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Capitulo 1. Introduccion

El gran desarrollo tecnolédgico de los medios de comunicacién ha im-
pactado de manera importante en la construccién de realidad en nuestro
tiempo, y los pueblos originarios y sus movimientos sociales no son la
excepcién. En efecto, este fenémeno lo podemos observar en el modo
en que estos pueblos utilizan las herramientas tecnoldgicas para generar
espacios de participacién novedosa y asi transmitir, a la sociedad y al
mundo, su historia, su cultura, pero también las situaciones de pobreza,
la discriminacidn, el reconocimiento de los derechos sobre sus territorios
y la autodeterminacién como pueblos originarios.

En este sentido, los movimientos sociales se definen en relacién al
conflicto social en el contexto que se enmarca, estableciendo por medio
de las acciones colectivas y los discursos, un espacio ptiblico mediatizado
por canales de comunicacién y de participacién ciudadana que pueden
ser los medios de comunicacién masiva (radio, televisién, periédicos) o
los utilizados por internet y las TIC (correo electrénico, blog, paginas
web; y en un segundo por medio de las redes sociales como Facebook,
Twitter, entre otras). En funcién de este proceso podemos hablar de
existencia de una “realidad sociodigitalizada™,

(...) la cual implica, en su dimensién social, la presencia de nuevos
movimientos sociales como manifestaciones de nuevas demandas e in-
justicias sociales, algunas de las cuales son formas renovadas de recla-

! Rodriguez et al. (2017: 5) definen a la realidad sociodigitalizada como “la configuracién
del espacio publico a partir de la publicidad que adquieren discursos privados, indivi-
duales o grupales a través de las redes sociales y de entornos de virtualidad, en tanto la
cobertura medidtica participa reconstruyendo dichos entornos y, por ende, los canales
de participacién ciudadana en el espacio publico”.
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mos histdricos; y en su dimensién digital, significa la configuracién y
renovacion permanente de espacios virtuales de construccién discur-
siva, el ciberactivismo que pasé del correo electrénico y el blog a la te-
lefonia digital y de allf a las redes sociales (Rodriguez ez al., 2017: 5).

Siguiendo a Malvina Rodriguez (2016), y a las sucesivas investiga-
ciones de la autora (Rodriguez er al. 2016, 2017) hemos tomado el
marco conceptual de la sociodigitalizacién, una de las categorias verte-
brales de nuestra investigacién.

En otro orden de cosas, es valido establecer que si bien las TIC son
instrumentos tecnoldgicos que producen un alto impacto en las formas
de utilizacién como plataformas tecnosimbdlicas, no es suficiente para
generar espacios de participacidn ciudadana si no existe voluntad poli-
tica de los estados que establezcan condiciones minimas socioculturales
para que los ptblicos puedan ejercer la posibilidad de reclamar sus de-
rechos de manera democrdtica en el espacio publico.

La democracia, tal como la entendemos, estd conformada en base
al conflicto de intereses en un equilibrio establecido por reglas y prac-
ticas que la regulan. En muchas ocasiones, este equilibrio es aparente y
no posibilita a sectores de la sociedad exteriorizar sus reclamos. El desa-
rrollo tecnolégico comunicacional ha llevado a que en el mundo entero
este fendmeno genere crisis de legitimidad y de representacion, en donde
los movimientos sociales juegan un papel primordial, permitiendo visi-
bilizar los conflictos y haciendo escuchar las voces de muchas minorfas
que hasta hace un par de décadas no eran tenidas en cuenta.

En el campo de las Relaciones Internacionales, este marco con-
flictivo permitié la visibilizacién de nuevas manera de relacionamiento
al calor del avance de los derechos humanos y a la participacién de
actores no estatales que en estas tltimas décadas pudieron hacer visi-
bles reclamos en el Ambito internacional. De esta manera ONG, mo-
vimientos sociales, agrupaciones sociales y otros actores, consiguieron
poder de influencia para exhibir sus reivindicaciones, pero a su vez lo-
graron generar redes que les permitieron integrar recursos y conoci-
mientos especificos a la hora de tratar los procesos invasivos de la
globalizacién.

En este sentido la diplomacia, as{ comprendida, es una propuesta que
busca enlazar a la pluralidad de actores en juego que se constituyen como
un lugar para el entendimiento humano desde los procesos diplomdticos
entre comunidades del mundo, en busca de una alternativa distinta a la
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diplomacia tradicional. Una evidencia de este proceso en Latinoamérica
la expone el interrelacionamiento de muchos pueblos indigenas, que ante
la situacién de lidiar con los limites de las fronteras de los paises, generan
lazos identitarios, comerciales, sociales y culturales, que no son asequibles
desde la perspectiva de la diplomacia entre los estados.

La diplomacia indigena recupera para los pueblos originarios una
manera distinta de relacionarse internacionalmente, que Robles define
como “una prictica de resistencia histérica estratégica y de ‘baja inten-
sidad’. A pesar de ser una diplomacia menos determinante que la estatal,
es concluyente como prictica politica de la sociedad civil global” (Aré-
valo Robles, 2017: 165).

En conexidn con lo expuesto, una novedosa forma diplomdtica, na-
cida en Latinoamérica, busca transformar las tradicionales relaciones in-
ternacionales, para pasar a un relacionamiento horizontal entre los actores
del escenario internacional, basado en el respeto a la diversidad y al medio
ambiente, como principios rectores. La Diplomacia de los Pueblos? pre-
gona estos principios pero, a su vez, también se alza con una postura
contra-hegemonica, ante el avance de la globalizacién neoliberal.

Un ejemplo de lo mencionado es el movimiento mapuche en la Pa-
tagonia argentino-chilena, que es un movimiento social que tomé
cuerpo a finales del siglo pasado, pero que viene bregando por sus de-
rechos de territorialidad y autonomfia desde los inicios de la formacién
de los estados de Argentina y Chile. En este marco sus producciones
discursivas estdn atravesadas por sus caracteristicas histéricas, sociales y
culturales propias, pero también por la dimensién de la comunicacién
y la tecnologia. Dichas producciones discursivas compondrdn nuestro
corpus de estudio, abordando las mismas desde categorfas propuestas
desde un modelo de comunicacién basado en la sociodigitalizacién.

Nuestro recorrido intentard conectar la manera en que el movi-
miento mapuche en la Patagonia argentino-chilena genera las formas
de participacién ciudadana con la de los otros actores de la sociedad

* La Diplomacia de los Pueblos “significa el intercambio entre comunidades de base,
formadas por dos 0 mds territorios: intercambio de preocupaciones, andlisis y experiencias
[...] De este modo la Diplomacia de los Pueblos es muy diferente de la Diplomacia de
los Estados sin, por eso, entrar en conflicto con ésta. Responde a un derecho de visibili-
dad y consiste en una actuacién directa, activa, flexible, adaptable a todas las circuns-
tancias. Estd lejos de la diplomacia de los negocios; se trata de una diplomacia de la
dignidad” (Diaz Martinez, 2013: 222).
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civil, y cémo se reflejan en las producciones digitales. Pero a su vez, de-
terminar cémo desde los medios de comunicacion digital plasman en
sus publicaciones las construcciones de sentido de acuerdo a sus intere-
ses, en relacién a este pueblo en particular.

En este contexto, los medios masivos de comunicacién son creado-
res voluntarios o involuntarios de acontecimientos internacionales, que
en muchas oportunidades comienzan con una informacién que tras-
ciende mds all4 de las fronteras de un Estado. En el mundo actual, esta
estrategia también es utilizada por los grupos minoritarios y movimien-
tos sociales para hacer visibles sus reclamos. Es asi que los mensajes que
se difunden generan un hilo de sentido en donde puede que exista una
conexién entre la estrategia diplomdtica de un Estado, o un grupo social,
y la informacién difundida por un medio para producir un efecto.

Por todo lo dicho anteriormente es importante la incorporacion del
estudio de los procesos diplomdticos alternativos, en tanto nos permite
adentrarnos en el estudio de resolucidn a procesos de conflictividad a
escala de las nuevas exigencias de la comunidad internacional que in-
cluya a actores no estatales; y asi, generen visibilizacién y empodera-
miento a los movimientos sociales, en nuestro caso los mapuches en la
Patagonia argentino-chilena.

1.1. Estado del arte

Nuestro trabajo comienza con la indagacién de algunos trabajos que se
han realizado en el marco de cémo las nuevas tecnologias de comuni-
cacién impactan en el desarrollo de la sociedad civil, fundamentalmente
en los movimientos sociales. Si bien han transformado formidablemente
las “realidades”, también es importante sefialar que no hay que generar
expectativas que nos confundan en un espejismo tecnolégico.

Dicho esto, comenzaremos a abordar algunos estudios que nos per-
mitirdn relacionar conceptos desde las tres perspectivas que abordaremos
en nuestro trabajo que son: los movimientos sociales (movimiento ma-
puche en la Patagonia argentino-chilena), las relaciones internacionales
y la comunicacién internacional, y especificamente desde el rol de las
nuevas tecnologias en la denominada diplomacia indigena.

Comenzando a explorar los distintos trabajos, rescatamos el de
Maria Soledad Garcia (2013) que analiza a las comunidades indigenas
en su vinculacién con las TIC como modo de reivindicacién identitaria.
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Desde hace algunos afios cada vez mds movimientos indigenas® la-
tinoamericanos se valen de los avances tecnoldgicos para fomentar un
didlogo intercultural. Mientras observan y participan de este fenémeno
globalizador, sostienen al mismo tiempo la necesidad de reforzar sus
identidades.

Del mismo modo en que en otros tiempos recurrieron a diversas
estrategias para hacer oir sus voces, hoy se valen de los avances tecnolé-
gicos para el mismo fin. Saben que es necesaria una reconfiguracién
simbdlica de sus saberes, tradiciones y costumbres, para revertir el pro-
ceso que histéricamente los marging.

En este contexto, el resurgimiento del movimiento indigena en
América Latina se halla influido por el uso de las TIC, que les ofrecerd
un nuevo canal de integracién y defensa de sus identidades. En funcién
de ello, la presente propuesta se plantea como objetivo principal analizar
el fenémeno por el cual los pueblos aborigenes se constituyen en actores
con voz propia para enfrentar las problemdticas de desterritorrializacién
y reterritorializacién, procesos de hibridacién, fragmentacién y segmen-
tacion social, y el modo en que el avance de las TIC y el auge de la de-
nominada Sociedad de la Informacién inciden en este proceso.

Siguiendo a Garcfa (2013), concluye que los usos de las tecnologfas
y redes informdticas estdn generando cambios en los esquemas mentales
y simbdlicos de las comunidades originarias, que se valen de estos re-
cursos para afirmar su verdadera identidad. Las agrupaciones indigenas
se insertan en este nuevo escenario exigiendo un respeto a su cosmovi-
sién y desde perspectivas socioculturales propias. Reclaman, asimismo,
estrategias que incentiven el avance hacia formas mds solidarias de rela-
cién y supongan un marco de inclusién.

Continuando con el mismo vector de sentido, vinculamos al plan-
teo anterior con la investigacién “Las TIC para el desarrollo de la iden-
tidad digital y cultural de pueblos originarios” (Lépez-Vicent ez al.,
2014). Este trabajo reflexiona sobre el valor de la inmersién de las TIC
en las comunidades indigenas del sur de Chile para la revalorizacion de
la identidad cultural.

Una de las ideas fuerza que resefiamos de las autoras es que

3 En varios documentos, indigena y aborigen son tomados como sinénimos. En nuestro
caso y de acuerdo a nuestro marco tedrico, haremos la diferencia, queddndonos con la
primera de las acepciones.
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(...) asumiendo la presencia de las TICs en todas las comunidades in-
digenas del mundo, y por supuesto en las Comunidades Mapuches?,
realiza un planteamiento orientado a la capacitacién desde el concepto
de alfabetizacién digital, y presentamos los medios sociales® como he-
rramientas al alcance de cualquier miembro de estas comunidades
para acceder, crear y difundir informacidn, as{ como para comunicarse
y colaborar con su comunidad y otras comunidades, préximas o dis-
tantes geograficamente (Lopez-Vicent ez al., 2014: 1).

La impresionante fascinacidn por la tecnologia, en muchos casos
nos hace perder de vista que esta ha surgido de la evolucién del lenguaje
y de sus formas de transmitirlos, y con la evolucién social el hombre
fue construyendo nuevos dispositivos de comunicacién e interacciéon
que impactaron formidablemente, acercdndonos de manera global. De
esta forma el hombre modifica sus bases sociales en que surge, fruto de
la coordinacién de las multiples y diversas formas de generar el producto
social que esto produce.

Esta transformacién tampoco es neutral, de hecho estd signada en
un momento determinado por sus modos de organizacién, sus intereses
y conflictos. La tecnologfa nace de un contexto social e influye en la
misma sociedad en la que surge. Esto resulta adn mds evidente para las
tecnologias comunicativas, ya que el lenguaje y la comunicacién son la
base de la sociedad humana y, por tanto, no solo transforman el campo
de lo social sino que estdn en la esencia de la creacién de nuevos dere-
chos politicos y vinculados a la comunicacién. “La comunicacién, como

* Al referirnos a las Comunidades Mapuches, hacemos referencia al colectivo de personas
de origen mapuche, que es originario del sur del continente americano, y que conforman
una unidad social-politica cultural y territorial, establecida por sus normas y jerarquias.
“Para la sociedad mapuche, el az mapu (cémo se ordena la tierra, las normas) contiene
aspectos sociales y politicos que son la base de la vida en comunidad. En el az mapu
estdn cifradas las tres dimensiones que componen la realidad mapuche: tierra-hombre-
naturaleza. Un elemento central de esta cosmovision es la relacién arménica y holistica
del ser humano con la naturaleza y del individuo con la sociedad. El sentido que se ex-
presa en el kiime mongen corresponde precisamente a estar bien y en equilibrio con lo
que nos rodea. Esto incluye a las personas, la comunidad y la naturaleza”. FAO, Conade
Gobierno de Chile (2008), “El desafio del desarrollo para las comunidades mapuches
con tierras restituidas por el Estado”, Santiago de Chile, p. 45. Disponible en
heep://www.fao.org/3/ak246s/ak246s00.pdf

> Los medios sociales son los espacios que a partir de la configuracién de las redes sociales
han permitido entornos de comunicacién y colaboracién (Lépez-Vicent ez al., 2014).

16



primera y esencial tecnologfa, asi como el resto de sus desarrollos —entre
los que se encuentran las TIC- prescribe modelos de organizacién social,
asi como escenarios politicos y derechos ciudadanos, pero nunca deter-
mina su desarrollo futuro (Mena y Eyzaguirre, 2016: 9)”.

Por otro lado, siguiendo a Edwin Cruz Rodriguez (2013), analiza
el problema enfatizando las ambigiiedades que acarrea el uso de internet
en los movimientos sociales. Para tal efecto, toma como referencia las
categorias para el estudio de los movimientos sociales que ha desarro-
llado el enfoque de los procesos politicos. En efecto, esta perspectiva
sostiene que la accién colectiva se produce como consecuencia de la
interaccién de tres macrovariables: las estructuras de movilizacién, los
marcos de accién colectiva y las estructuras de oportunidad politica.

Siguiendo a Cruz Rodriguez (2013), el autor analiza las consecuen-
cias ambiguas que acompafan al uso de internet en el caso particular
de los movimientos sociales. Por un lado, internet permite una comu-
nicacién mds simétrica entre los activistas conectados, contribuyendo a
forjar estructuras organizativas menos rigidas, a construir identidades
colectivas y a difundir los marcos de accién identificando oportunidades
politicas. No obstante, en si mismo internet no determina la accién co-
lectiva, no resuelve el problema del desigual acceso a las tecnologfas ni
la desigualdad del mundo virtual, no necesariamente posibilita la cons-
truccién del compromiso con la accidn colectiva y enfrenta cada vez
mds eficaces mecanismos de control.

En un el mismo orden de cosas, Mena afirma que

(...) lo esencial de la tecnologia se encuentra en el uso y el acceso,
cuestiones que responden a las preguntas de qué y quiénes pueden
hacerlo. Hoy, cuando los monopolios medidticos han colonizado ese
espacio, internet y las TICs abren una nueva brecha, ampliando el ac-
ceso a un nuevo ciberespacio ptiblico méds democrético y participativo.
El uso que hagan de ella los MSs y la sociedad serd por tanto lo que
defina el papel de la tecnologfa. Por si solas las TICs no tienen por
qué acarrear una regeneracién de la politica en términos progresistas

(Mena y Eyzaguirre, 2016: 12).

Nuestra investigacién busca aportar, desde la disciplina de las Re-
laciones Internacionales, una aproximacién de cémo las comunidades
mapuches en la Patagonia argentino-chilena se insertan en el concierto
definido por un nuevo marco de la diplomacia moderna conocido como
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“las diplomacias desde abajo”, y mds especificamente desde la perspec-
tiva de la Diplomacia de los Pueblos.

Un articulo fundante de nuestra perspectiva es la “Construccién de
la realidad social desde la participacion ciudadana en entornos virtuales
y desde los discursos medidticos” (Rodriguez y Theiler, 2016). En este
trabajo de investigacién, las autoras se propusieron

(...) labtisqueda en el trabajo mencionado fue la configuracién del es-
pacio publico a partir de la publicidad que adquieren los discursos pri-
vados, que pudiendo ser individuales o grupales a través de las redes
sociales y de entornos virtuales, participan reconstruyendo dichos en-
tornos y de esa manera, también reconstruye los canales de participa-
cién ciudadana en el espacio ptblico (Rodriguez y Theiler, 2016: 144).

1.2. La experiencia latinoamericana

Siguiendo a Eduardo Tamayo (2012), en América Latina se han desa-
rrollado experiencias importantes de apropiacién y utilizacién de las
TIC en el contexto de las luchas sociales, democrdticas y ciudadanas
desarrolladas en los tltimos 15 afios.

El Ejército Zapatista de Liberacién Nacional ha sido uno de los pio-
neros en el empleo estratégico de internet para comunicar sus mensajes
al mundo y convertirse en un referente de la lucha global contra el neo-
liberalismo. Los mensajes del subcomandante Marcos, ampliamente di-
fundidos en todo el mundo por las redes electrénicas, han contribuido
a difundir la realidad de los pueblos indigenas y a crear redes de apoyo
y solidaridad con el movimiento zapatista (Tamayo, 2012).

En Venezuela, el 11 de abril del 2001 se produjo un golpe de Estado
fallido que intenté derrocar al presidente Hugo Chdvez, quien fue res-
tituido dos dias después al poder por el pueblo, que se lanzd a las calles.
En la autoconvocatoria y la respuesta inmediata del pueblo venezolano
se destaca la conformacién de una red que permitié romper el cerco in-
formativo impuesto por los grandes medios. Esa red no solo utilizé in-
ternet, sino también los celulares, las radios y la televisién comunitaria
por cable (Tamayo, 2012).

En Argentina, en ocasién del derrocamiento del presidente Fer-
nando de la Rta el 19 de diciembre del 2001, se utilizaron mecanismos
alternativos de comunicacién para convocar a los “cacerolazos” y a las
movilizaciones tanto a los sectores populares como a las clases medias
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afectadas por la crisis bancaria y econdémica. Los sitios web, listas elec-
trénicas y foros de discusién sirvieron como mecanismos de convoca-
toria y debate sobre los problemas del pais (Tamayo, 2012).

Durante la insurreccién boliviana que culminé con la renuncia del
presidente Gonzalo Sdnchez de Lozada en octubre del 2003, las radios
comunitarias de la cadena Erbol (Educacién Radiofénica de Bolivia)
vinculada a la Iglesia, desempenaron un papel clave en la difusién de
informaciones y la organizacién de las protestas, lo cual se combiné con
la comunicacién electrénica.

Los dirigentes sociales hacfan sus convocatorias a la movilizacién lla-
mando a las radios, que les permitian salir al aire con sus mensajes no
censurados. Los vecinos de las principales ciudades bolivianas no sélo
sintonizaban las cadenas radiales mas comprometidas con la lucha so-
cial, sino que también oficiaban como reporteros espontdneos, ayu-
dados por los teléfonos celulares (Zibechi, 2005: 1).

Otro ejemplo es el Movimiento de los Sin Tierra —en adelante
MST- brasilefio que tiene su base social en las movilizaciones y ocupa-
ciones locales pero participa fuertemente en la red regional Cloc (Coor-
dinadora Latinoamericana de Organizaciones del Campo) y en la
internacional “Via Campesina”. En el caso MST, “(...) ha conformado
una red de organizaciones en todo el mundo que adhieren a ellos y lu-
chan por la Reforma Agraria” (Poggi, 2017: 11).

Si bien las principales protestas de este movimiento social estdn ra-
dicadas en el 4mbito rural, se visibiliza y se consolida como movimiento
mediante su irrupcién en el espacio urbano. “Tales ocupaciones no ne-
cesariamente se efectivizan mediante manifestaciones, toma de plazas
publicas, radios abiertas, etc., sino también mediante la repercusién de
las mismas instalada en los medios de comunicacién y los espacios vir-
tuales” (Poggi, 2017: 18).

Por tltimo, este trabajo propone abordar la apropiacién de las tec-
nologias digitales y virtuales por parte de comunidades, colectivos y
pueblos indigenas, y su impronta en las funciones de informar, refle-
xionar, discutir, denunciar, acordar y actuar. “(...) Estos colectivos in-
digenas se han apropiado de las TICs y las han articulado a sus formas
tradicionales de comunicacién para interactuar hacia el interior de sus
comunidades, y también para dar a conocer e interrelacionarse con los

no indigenas (...)” (Sandoval Forero, 2013: 242).
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Otras experiencias significativas en la experiencia del uso y apro-
piacion de las TIC son las realizadas por pueblos y comunidades indi-
genas en Bolivia, Ecuador, Chile, Argentina, Colombia y Guatemala,
entre otros. El Tejido de Comunicacién de los indigenas Nasa en los
Andes tiene su Escuela de Comunicacién Indigena, cuya estrategia de
accién comunicativa no son los medios de comunicacién por sf mismos,
sino como estrategia para “disefiar comunicacién comunitaria para avan-
zar en los procesos de convivencia pluricultural en el Cauca y el mejo-
ramiento de las condiciones de vida de los grupos étnicos” (Sandoval
Forero, 2013: 243).

Siguiendo a este tltimo autor, otra experiencia demostrativa del uso
y apropiacién de las TIC es la de la Red de Comunicadores Indigenas
del Pert (Redcip),

(...) que el Centro de Culturas Indigenas del Pert, conformada por
andinos y amazénicos, se propone trabajar por la afirmacién de la
identidad cultural de sus pueblos, desarrollando e implementando
propuestas en el marco del movimiento indigena nacional e interna-
cional, para lograr el reconocimiento y el ejercicio pleno de sus dere-

chos (p. 243).

Multiples también son las experiencias que los indigenas de Bolivia
tienen sobre la apropiacién de las TIC. En la Amazonia Boliviana para
la Defensa de los Derechos Indigenas,

(...) la préctica comunicacional a través de Internet también ha po-
tencializado la atencién y resolucién de problemas que generan gran
preocupacién, como la violencia familiar e intraétnica. Un ejemplo
de ello es la Casa de la Mujer en Bolivia, que cuenta con la estacién
de radio propia Red “Ondas Libres” (Sandoval Forero, 2013: 244).
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Capitulo 2. Disefio metodologico

2.1. Problema de investigacion

Luego de revisar las distintas investigaciones con respecto a la utilizacién
de las TIC y su vinculacién con la construccién de comunidades “on
line”, en conexién con la realidad “off line”, hemos determinado su po-
tencialidad como generadoras de procesos de identificacién, como crea-
dora de espacios de participacién, como generadora de espacios de
negociacién y como productora de procesos de pricticas comunicativas.

Estos aspectos son de importancia en nuestra delimitacién temdtica
ya que estas practicas estin atravesadas por sus caracteristicas histéricas,
sociales y culturales, pero también por la dimensién diplomdtica en re-
lacién a los estados de Argentina y Chile con el pueblo mapuche y su
movimiento social.

En relacién a las ideas expuestas, el movimiento mapuche como
actor, propone una nueva forma de participacién en el concierto de las
relaciones internacionales, genera formas de participacién ciudadana y
se proyectan hacia el contexto internacional. Estas relaciones plantean
una nueva perspectiva de los procesos diplomdticos dando origen a vi-
siones alternativas. En este contexto, los medios masivos de comunica-
cién y las redes sociales son creadores voluntarios o involuntarios de
acontecimientos internacionales, que en muchas oportunidades comien-
zan con una informacién que trascienden mds alld de las fronteras de
un Estado.

Consecuentemente con lo antes mencionado, el movimiento ma-
puche es parte de una red internacional de actores no estatales, que com-
parten y construyen una alternativa a la Diplomacia Tradicional desde
posiciones de resistencia. Esta perspectiva se enmarca en lo que se de-
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nomina la Diplomacia de los Pueblos, erigiendo una arquitectura de re-
laciones al margen de las tradicionales relaciones diplomdticas entre los
estados.

Por lo tanto cabe preguntarnos, ;cémo se conforma, desde la Di-
plomacia de los Pueblos y la participacién, el movimiento mapuche en
la Patagonia argentino-chilena a partir de las construcciones discursivas
digitales que permiten las TIC y los Medios de Comunicacién Masivos
—en adelante MCM- en el marco de las relaciones internacionales?

Teniendo en cuenta las construcciones de las “realidades sociodigi-
talizadas” y cémo se erigen las “comunidades sociodigitalizadas™ (Ro-
driguez et al., 2017: 6) en relacién a la comunidad mapuche en la
Patagonia argentino-chilena, ;cémo impactan en las dimensiones de la
sociedad civil, gubernamental y diplomdtica en ambos paises?

2.2. Hipotesis

Sobre la base de las premisas de la Diplomacia de los Pueblos, podemos
plantear para este caso, como hipdtesis de trabajo, que la construccidn
discursiva y las estrategias comunicacionales en periédicos digitales de
la comunidad mapuche se orientan, en un primer momento, a la in-
teraccion entre los movimientos sociales que representan a los pueblos
originarios entre si; y en segundo momento, desde una dimensién ins-
trumental, a movilizar la accién fuera de las redes sociales. En tanto, los
MCM, presentan discursos velados acerca de la construccion discursiva
de la alteridad?, proponiendo una visién contradictoria del otro.

! Rodriguez ez. al. (2017) definen a “comunidades sociodigitalizadas” como “las nuevas
expresiones de autocomunicacién de masas que se manifiestan tanto en los espacios de
conectividad digital como en los tradicionales émbitos de participacién en el espacio pud-
blico, con la intencién de establecer agendas y tematizar cuestiones de interés social en
diferentes dmbitos de incumbencia”.

2 Para conceptualizar nuestra categoria de alteridad, hemos seguimos a Amolef Gallardo
(2004) que expresa que la alteridad estd compuesta por dos subconceptos: la identidad
y la diferencia. “La primera, implica intrinsecamente en su definicién la presencia de un
“otro” que se diferencia de un “nosotros”. Tal como lo sefala “hay que tener en cuenta
que la identidad es una relacion dialéctica entre el yo y el otro. No hay identidad sin el
otro. Consecuentemente, al hablar de la identidad propia hay que contar, también, con
la identidad ajena (...)” (Amolef Gallardo, 2004: 14). En tanto la diferencia “ha sido
pensada en términos generales como “@esviacién”. De aqui que es un reto importante
para la comunicacién el estudio de los dispositivos a través de los cuales se construye esa
diferencia como anomalia en (...)” (Amolef Gallardo, 2004: 14).
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2.3. Metodologia

Nuestra investigacién implica un disefio metodoldgico cuali-cuantita-
tivo, donde utilizaremos el Andlisis de Contenido (AC) como técnica
metodoldgica.

El AC “es una técnica para estudiar y analizar la comunicacién de
una manera objetiva, sistemdtica y cuantitativa’ (Vieytes, 2004: 294).
Cuando la autora se refiere a “objetiva” se refiere a la reproductividad del
instrumento, esto es a que las reglas de aplicacién sean explicitas y, ade-
mds, que puedan aplicarse a todas las unidades de andlisis (sistemdticas).

En lo referente a la cuantificacién, la informacién debe poder ser
cifrada numéricamente y que sean “intersubjetivamente verificables”
(Vieytes, 2004: 295).

Es necesario aclarar, que aunque en el proceso de investigacién se
cuantifique y se sistematice la informacién de manera “objetiva’, los he-
chos son susceptibles de interpretacién (Vieytes, 2004). Esto nos per-
mitird relacionar al contexto los datos relevados a partir de las categorias
construidas para la investigacidn en particular.

El trabajo se desarrollard en dos etapas: a) En la primera etapa reali-
zaremos un andlisis bibliografico y de relevamiento de informacion exis-
tente con el objetivo de reconocer un estado del arte y la construccién
de un marco tedrico respecto del objeto de investigacidn; luego seleccio-
naremos, ordenaremos y definiremos nuestro corpus de andlisis. b) En
la segunda etapa se llevardn a cabo el andlisis de contenido y de discurso
del corpus, a partir de las categorias a definir y construir; esta etapa cul-
minard con un regreso a la teorfa a los fines de ajustar y sistematizar los
resultados y conclusiones previas emergentes de la investigacién.

Aplicaremos estas técnicas metodoldgicas al periédico mapuche en
internet Azkintuwe, para estudiar y deconstruir las construcciones dis-
cursivas expresadas en este medio digital. También analizaremos los pe-
riédicos Clarin.com y Pdgina 12, de Argentina, y las publicaciones
digitales EMOL y El Ciudadano de Chile. De esta manera se conformard
nuestro corpus, que nos permitird estudiar las construcciones discursivas
digitales de los MCM en relacién a la comunidad mapuche en ambos
paises. Cabe aclarar que todas las unidades de andlisis fueron extraidas
de las publicaciones on-line de los medios seleccionados.

Para la conformacién del corpus se utilizé una matriz de andlisis
denominada Matriz de Relevamiento Informativo -MRI- (Anexo 2).
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Esta matriz estd compuesta por un sistema de categorias que fueron des-
critas en un instructivo (Anexo 1) a los fines de que se pueda acceder a
los conceptos que sirvieron para la construccion de las mismas. La MRI
y el instructivo de la misma fueron desarrollados en un trabajo de in-
vestigacién por Rodriguez y Melano Cassina (2018), las que adaptamos
a nuestro estudio.

También cabe especificar que la seleccién de las publicaciones fue
realizada en funcién a la palabra “mapuche” en el perfodo que va del 1
de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017. De las publicaciones ha-
lladas por medio de comunicacién, se tomaron todas las que no tuvieran
dias repetidos. De las que sf lo estuvieron se realizd una seleccién por
importancia. Esto quiere decir que en algunas fechas hubo mds de una
publicacidn, la cual se redujo a una por dia, seleccionada por relevancia.

Por tltimo, se exponen, en un informe final, cudles fueron las con-
clusiones a la luz de la aplicacién de las categorias de andlisis que nos
permitird plantearnos nuevas preguntas para estudios posteriores y pro-
fundizacién sobre la temdtica.
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Capitulo 3. La nueva era en la diplomacia: los actores
no-estatales en las Relaciones Internacionales. La Diplomacia
de los Pueblos

Para comenzar es indispensable ubicar la articulacién de las Relaciones
Internacionales con los pueblos originarios que es el sujeto de nuestra
investigacién. En un paso posterior y de manera mds especifica, enmar-
car al pueblo mapuche como pueblo en el concierto de las Relaciones
Internacionales.

3.1. Los pueblos originarios en el Derecho Internacional

El reconocimiento de los pueblos originarios es un tema de suma actua-
lidad dentro del Derecho Internacional, en tanto se enmarca en la tema-
tica de los Derechos Humanos y la libre determinacién de los pueblos.

Los instrumentos en donde fundamentan sus reclamos los pueblos
originarios fue en primera instancia el Convenio 169, que en 1989
aprobé la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y, posterior-
mente, la declaracidn de la Asamblea General de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) que en su enunciado reconocié la igualdad
de derechos con los demds pueblos y la libre determinacidn.

En relacién a este tema Juan Manuel Salgado, expresa que

(...) lallave fundamental fue el Convenio 169 que reconoce las aspi-
raciones de los pueblos indigenas a controlar y favorecer sus institu-
ciones, lenguas y religiones, en el marco de los estados en que viven.
Para ello introduce su derecho a participar y ser consultados antes de
adoptarse medidas que afecten, especialmente, en lo que hace al uso
de los recursos naturales (Salgado, 2013: 17).

A partir de entonces los derechos indigenas fueron reconocidos en
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tratados, declaraciones y recomendaciones de numerosos drganos inter-
nacionales.

Siguiendo a Salgado (2013), en los paises americanos la Comisién
Interamericana hacia tiempo sostenia que los estados debian proteger a
las comunidades indigenas, argumentando que “la Corte Interamericana
determiné que la proteccién de la vida indigena otorga prevalencia a las
normas consuetudinarias por sobre la legislacién estatal de organizacién
familiar, representacién politica y propiedad territorial, resolviendo a
partir del caso Awas Tingni, en 2001” (p. 17).

Por su lado, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
Racial sefialé que la discriminacién contra los pueblos indigenas ocurre
cuando su cultura y su identidad se ven amenazadas, por lo que no se
debe adoptar decisién relacionada con sus derechos sin su consenti-
miento informado. También constituye discriminacion el despojo de
sus tierras y recursos, debiéndose proteger los derechos sobre ellos, y en
los casos en que se les ha privado, tomarse medidas para su devolucion.

En el mismo sentido de reconocimiento de derechos aboga el Co-
mité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el Comité de De-
rechos del Nino, los instrumentos de la Cumbre de la Tierra de 1992
en Rio de Janeiro que contienen expresas referencias al papel de estos
pueblos en la ordenacién del medio ambiente y a sus derechos de pro-
piedad intelectual y participacidn, la Declaracién y Programa de Accidn
de Viena (1993), la Conferencia contra el Racismo, las convenciones
de la Unesco para la salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(2003) y la proteccién y promocién de la diversidad de las Expresiones
Culturales (2005), entre otras (Salgado, 2013). “En la ONU se nombré
al Relator Especial sobre la situacién de los pueblos indigenas (2001) y
antes habia sido creado el Foro Permanente para las Cuestiones Indige-
nas (2000) como drgano asesor del ECOSOC (...)” (p. 17).

Ovtras transformaciones que se produjeron en el mismo sentido que
venimos desarrollando son

(...) las modificaciones en el derecho interno de varios paises también
influyeron como una expresién del consenso internacional. En Amé-
rica latina casi todos los Estados ratificaron el Convenio 169 e incor-
poraron derechos derivados de la preexistencia indigena, y la
legislacién de Estados Unidos, Canad4, Australia y Nueva Zelanda re-
conoce derechos a estos pueblos (Salgado, 2013: 17).
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De todo este derrotero de avances, y en muchas ocasiones de con-
tramarchas, se llegd a consensuar, en la Asamblea General de Naciones
Unidas del 13 de setiembre de 2007, la aprobacién de la Declaracién
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
reconociéndose la igualdad con todos los pueblos de la Tierra.

3.2. El pueblo mapuche en la Patagonia argentino-chilena

El pueblo mapuche es un pueblo originario de los estados de Argentina
y Chile. Desde los comienzos de la constitucion de los paises como es-
tados, la relacién de este pueblo indigena ha sufrido el avasallamiento de
su cultura, de su territorialidad y de su identidad. Tanto en el Estado ar-
gentino —la Conquista del Desierto—, como del Estado chileno —la Con-
quista de la Araucaria— estos acontecimientos fueron hitos histéricos
reconocidos como cimientos de la constitucién de los estados liberales
pero, para el pueblo mapuche, fue una historia de opresién y atropello.

Desde estas profundas heridas histéricas es que el pueblo mapuche
comenzd a conformar estructuras politicas para defender y negociar di-
ferentes posibilidades de reconquistar sus derechos. Es asi que se fue
conformando una estructura politico-social articulada en un movi-
miento social.

3.3. El movimiento mapuche

Las caracteristicas que presenta el movimiento mapuche como movi-
miento social se ajusta a la definicién de movimiento social de Mario
Diani: “red de interaccién informal entre una pluralidad de individuos,
grupos u organizaciones, involucrados en un conflicto cultural o poli-
tico, sobre la base de una identidad colectiva compartida clara” (Diani,
2015: 10). EI movimiento mapuche tiene que ver con un proceso de
conflictividad de indole cultural y politico de profundas raices que mo-
viliza una red de interaccién entre individuos, grupos y organizaciones.

La organizacién mapuche redne las caracteristicas de una organiza-
cién de cardcter étnico, campesinista, basada en la organizacién poli-
tico-social de las comunidades. En el devenir histérico hasta los afios
90, el movimiento mapuche no pudo generar una estructura que haya
acumulado poder a lo largo de los afios. Muy por el contrario, la carac-
teristica ha sido la divisién de diferentes lineas dentro de su estructura
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de movimiento social-politico (economicistas, politicos, autonomistas),
que en muchos casos lo llevaron a pactar con los partidos politicos de
los estados o con otras instituciones como la Iglesia, no llegando a lograr
resultados favorables.

Con respecto a los objetivos que el movimiento mapuche persigue
podemos destacar los siguientes:

(...) 1. Derecho a la autodeterminacién, el que debe expresarse en
todas las politicas del Estado que afecten al pueblo mapuche, sus tie-
rras, territorios y recursos. 2. Reconocimiento constitucional del pue-
blo mapuche, que debe admitir la preexistencia a la conformacién del
Estado de la “nacién” mapuche y su derecho a la autodeterminacién,
a la tierra y territorio (incluyendo aprovechamiento del suelo y sub-
suelo). 3. Derecho a la participacién, manifestado bajo el principio
de discriminacién positiva en el congreso, que garantice dos parla-
mentarios mapuches por cdmara. 4. Reconocimiento de un parla-
mento auténomo mapuche, compuesto por representantes elegidos
conforme a la propia cultura. 5. Restitucién de las tierras, reduccio-
nales y ancestrales. 6. Ratificacién de los convenios internacionales
aplicables a los pueblos indigenas, en especial el convenio 169 de la
OIT. 7. Respeto al sistema normativo mapuche mediante reforma al
c6digo de procedimiento penal que incluya aspectos sustantivos de la
cultura mapuche. 8. Reconocimiento de la soberania y las estructuras
culturales Mapuche. (...) (Klein, 2008: 3).

El movimiento politico mapuche contempordneo se consolida a
partir de su pertenencia a un mismo pueblo nacién preexistente a los
estados nacionales de Chile y Argentina. La interlocucién con dos esta-
dos nacionales diferentes ha tenido efectos diferenciales en términos de
précticas organizacionales, dindmicas de conformacién comunitaria y
agendas politicas especificas.

Como mencionamos anteriormente, la consolidacién de estas or-
ganizaciones ha sido posible gracias al respaldo juridico de los instru-
mentos internacionales creados a lo largo de las décadas de 1970 y 1980
en el marco de las Naciones Unidas y mds especificamente en el Ecosoc,
por medio de los cuales se reconocié a las organizaciones indigenas
como Organizaciones No Gubernamentales, otorgdndoles personeria
juridica.

El fracaso de la articulacién con los partidos politicos tradicionales,
asf como la incapacidad de los estados argentino y chileno para canalizar
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las demandas mapuches tuvo como resultado la implementacién de es-
trategias alternativas a la relacion Estado-mapuches para el cumpli-
miento de sus objetivos como sociedad. Dentro de estas nuevas
estrategias, se destaca la mayor participacién en foros y organismos in-
ternacionales como uno de los ejes centrales del activismo politico ma-
puche —a partir de la década de los 80— mediante lo cual podrdn dar a
conocer su realidad fuera de los estados donde habitan y establecer nue-
vas redes con actores que se solidaricen con su causa y compartan sus
objetivos, como es el caso de las organizaciones de la sociedad civil y
movimientos sociales indigenas de otras laticudes (Rabagliacti, 2012).

3.4. La diplomacia: nuevas concepciones

Desde las Relaciones Internacionales, la concepcién tradicional y hege-
ménica de la diplomacia, entendida fundamentalmente desde el realismo’
y sus escuelas afines (liberalismo, neorrealismo, neoliberalismo, etc.), es
que los actores tinicos en el concierto internacional son los estados.

Al calor de los nuevos tiempos, y en el reconocimientos de la centra-
lidad de los derechos humanos como instrumento para legitimar nuevos
actores, de lo que se trata es de evidenciar las multiples practicas diplo-
mdticas que quedan marginadas, especialmente las que denominamos “di-
plomacias de resistencia” o “diplomacias desde abajo™ (Arévalo Robles,
2018: 134). En el pasado, diferentes actores han desarrollado una activi-
dad politica al margen y mds all4 de las instituciones representativas del
sistema politico de los estados nacién (Arévalo Robles, 2018). Con la vi-

! Los presupuestos que encontramos en la teorfa realista son: “1) que las naciones-estados,
en un sistema “centrado en los agentes”, son los agentes clave; 2) que la politica interna
puede separarse claramente de la politica exterior; 3) que la politica internacional es una
lucha por el poder en un entorno andrquico; 4) que hay gradaciones de capacidades entre
las naciones-estados —grandes potencias y estados menores— en un sistema internacional
descentralizado de estados que poseen igualdad legal o soberania” (Dougherty y Pfaltz-
graff, 1993: 91).

? “La diplomacia desde abajo toma forma en experiencias particulares de actores subal-

ternos que buscan enfrentar los retos y riesgos de la globalizacién desde nuevas formas
diplomiticas. Diplomacia de los pueblos, diplomacia indigena, diplomacia popular, di-
plomacia ciudadana, diplomacia guerrillera, diplomacia de las ONG, diplomacia de la
sociedad civil y muchas otras diplomacias ad hoc o sostenidas, son nombres que recogen
la emergente actividad diplomdtica contempordnea a finales del siglo XX y principios
del siglo XXI. Su nombre procede del concepto de globalizacién desde abajo de Boa-
ventura de Sousa Santos (2009)” (Arévalo Robles, 2017).
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sibilizacién de estos nuevos actores, y una propuesta “desde abajo”, entran
en disputa con el proceso de globalizacidn “desde arriba”.

La “globalizacién desde arriba” (...) es gestionada por una clase capi-
talista transnacional compuesta por un ala local y otra internacional,
es decir, la gerencia del Estado y el impulso de grandes empresas pri-
vadas. La globalizacién desde arriba revela las alianzas de actores he-
gemdnicos del sistema mundial quienes reproducen y gestionan las
acciones y pautas econémicas, politicas y culturales inspiradas en el
neoliberalismo (...) (Arévalo Robles, 2018: 135).

Segtn Arévalo Robles (2018), los movimientos sociales y otros ac-
tores no estatales, como por ejemplo las ONG, vienen desarrollando
acciones en el marco de contexto diplomdtico en los distintos escenarios
internacionales, regionales y nacionales. Estas pricticas basadas en la
negociacién buscan incidir politicamente para instalar a nivel global la
defensa de sus derechos y sus propios intereses.

Esta forma de diplomacia ha servido para influenciar la adopcién de
normas internacionales de derechos humanos o medioambientales, crear
conciencia en la comunidad internacional sobre situaciones particulares,
presionar actores politicos en temas especificos y, en general, movilizar
la voluntad para fortalecer sus demandas y propuestas (p. 135).

Esta nueva modalidad de diplomacia permite a los distintos actores
conformar una red de relaciones donde comparten distintos insumos
—politicos, econdémicos, recursos humanos, etc.—, y, ademds, escenarios
de aprendizajes de diversa indole, que les permiten afrontar el fendmeno
de la globalizacién desde distintas perspectivas. La “diplomacia desde
abajo” abriga un conjunto de diplomacias, como son: la diplomacia de
los pueblos, diplomacia indigena, diplomacia popular, diplomacia ciuda-
dana, diplomacia guerrillera, diplomacia de las ONG, diplomacia de la
sociedad civil y muchas otras diplomacias ad hoc, o sostenidas, que son
ejemplos de la emergente actividad diplomdtica no oficial contempordnea,
que busca enfrentar la globalizacién desde arriba (Arévalo Robles, 2018).

3.4.a. La diplomacia publica

La cldsica definicién de diplomacia publica fue expuesta por primera
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vez por Edmund Gullion, diplomdtico de carrera y entonces decano de
la Facultad de Derecho y Diplomacia en Tufts University, que acuné el
concepto en 1965 durante el acto de apertura del instituto Edward R.
Murrow Center of Public Diplomacy.

En el mismo sentido, siguiendo a Nicholas Cull (2009), la diplo-
macia tradicional consiste en “el intento de gestién del entorno inter-
nacional por parte de un actor a través del compromiso con otro actor
internacional” (Cull, 2009: 56), al que hoy en dia hay que reencuadrarlo
en lo que el mismo Cull llama giros. Al decir del autor estos giros inclu-
yen a la aparicién y complejizacion del sistema de actores internaciona-
les; a la utilizacién de las nuevas tecnologias de comunicacién e internet
que permite comunicarse con publicos externos en tiempo real, y han
difuminado la circulacién de noticias internacionales; la asociacién a
los conceptos de mercadotecnia, especialmente a los de marca pais y la
utilizacién de un horizonte de conceptos a partir de la teorfa de la co-
municacién en redes; a la utilizacién de conceptos como poder blando®
y a la diplomacia basada en la construccién de las relaciones en base a
las relaciones entabladas de persona a persona. En concordancia con
estos conceptos, el autor denomina diplomacia publica al “(...) intento
de un actor internacional de gestionar el entorno internacional mediante
el compromiso con un publico extranjero (...)” (Cull, 2009: 57).

Por otro lado, segin Gilboa, citado por Manfredi Sdnchez (2011)
se distinguen tres conceptos: la diplomacia publica, en la que los actores
internacionales emplean los medios de comunicacién y otros canales para
influir en la opinién publica; la diplomacia medidtica, en la que los fun-
cionarios usan los medios para el impulso de los propios intereses; y la
diplomacia intermediada por los medios, que concede protagonismo a
los periodistas que asumen funciones de diplomdticos y negociadores.

Asi entendida, la diplomacia piablica es un conjunto de actos que
complementa la diplomacia tradicional, basada en los actos y las rela-
ciones politicas. La credibilidad ante la opinién publica y la gestién de
los contenidos para los diferentes ptblicos son fundamentales para el
éxito de una campana de diplomacia puablica. Esta realidad es novedosa
en la medida en que “la diplomacia cae bajo el escrutinio de los medios

* Cull hace referencia al concepto de poder blando que Nye expone “como una expresién
de la capacidad que tiene un actor de obtener lo que quiere en el entorno internacional
a causa del atractivo de su cultura mds que de la influencia militar 0 econémica” (Cull,
2009: 60).
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y de la opinién publica”, sobre todo, por la “interrelacién de la revolu-
cién de los medios de comunicacidn, la politica y las relaciones inter-
nacionales” (Manfredi Sdnchez, 2010: 4).

La estrategia de la diplomacia publica persigue tres objetivos: la me-
jora de la internacionalizacién de la economia y la empresa, el refuerzo
de la identidad, el incremento de la influencia. La primera meta es la
mejora de la economia mediante el reconocimiento de la marca y los
atributos de un territorio politico lo que redunda en mejores resultados
del comercio exterior. La internacionalizacién de la economia y la cre-
ciente libertad de movimiento de capitales y servicios incentivan la ne-
cesidad de favorecer la captacién de inversores y turistas. En este sentido
Manfredi Sdnchez (2010) apunta que

la imagen favorable y la reputacién alrededor del mundo, mediante la
atraccién y la persuasion, se ha convertido en un activo mds importante
que el territorio, el acceso y las materias primas, tradicionalmente ad-
quiridas a través de medidas militares y econémicas (...) (p. 4).

En nuestro caso, el segundo de los objetivos planteados, el refuerzo
de la identidad, es uno de los objetivos mds importantes. Asi, mediante
las acciones que se proyectan hacia el publico fordneo se acenttia la dina-
mica de la politica interior. Tal objetivo es comun en las entidades no es-
tatales (regiones, comunidades auténomas y similares) que buscan
consolidar su imagen y facilitar la arquitectura de la identidad nacional
basada en dimensiones alternativas a la propia del Estado nacién contem-
pordneo. La identidad emplea la comunicacién como elemento esencial
en el proceso de descentralizacién. La singularidad consiste en que “la in-
formaci6n y los medios internacionales han incrementado la conciencia
de los limites territoriales de las naciones y el conocimiento de los dife-
rentes pueblos y culturas que las habitan” (Manfredi Sinchez, 2011: 213).

En este sentido el autor expresa que las estrategias comunicativas
en materia de diplomacia publica han sustituido las acciones de diplo-
macia cultural que lideran este campo de trabajo. La revolucién tecno-
16gica ha abaratado los costes productivos y ha facilitado el incremento
del ndmero de los mensajes y canales, al tiempo que ha eliminado las
barreras geogréficas a la emisidn de los contenidos. Los nuevos medios,
caracterizados por su impacto global en tiempo real, han cambiado el
disefio de la diplomacia ptblica. “La comunicacién se gestiona en tres
dimensiones: la gestién y la produccién del trabajo periodistico; la co-

32



municacién estratégica y la arquitectura de relaciones personales en la
sociedad civil” (p. 215).

El primer elemento se dedica a la informacién diaria mediante la
dotacién de contenidos periodisticos para los diferentes publicos que
trabajan en el campo de la politica exterior (individuos, gobiernos, or-
ganizaciones no lucrativas o académicos). Trabaja el corto plazo y la res-
puesta inmediata; tiene como objetivo el comentario de lo que sucede
en el plano local e internacional, vinculado al contexto informativo co-
rrespondiente. Los corresponsales desempefian una funcién preferente
ya que tienen la capacidad de informar con credibilidad ante el ptblico
extranjero.

Por otro lado, la estrategia de diplomacia publica procura incre-
mentar el grado de influencia de un pais sobre las decisiones que se
toman en la esfera politica internacional. Nye (2004) “considera que el
poder blando (soft power) basado en la capacidad de atraccién de los
valores, la cultura y las politicas de un pais tienen capacidad de influen-
cia y de legitimacién”.

La tarea de diplomacia no estd exenta de complicaciones debido a
la multiplicidad de actores y a la difuminacién de fronteras y de ptiblicos
objetos. En muchas ocasiones mensajes producidos para un contexto
determinado es consumido, también, por otros publicos extranjeros con
caracteristicas diferentes. Esto genera malos entendidos con su conse-
cuente impacto en la percepcién del pais en los pablicos extranjeros.
Gestionar estos entornos y contextos lleva una alta complejidad, mds
atn en la era de las comunicaciones digitales.

Estd claro que para la diplomacia publica la gestién, administracién
y transformacién de la opinién publica internacional es de vital impor-
tancia y que los medios de comunicacién son una herramienta para lle-
gar a este objetivo. Es importante determinar que la diplomacia publica
y los medios de comunicacidn, masivos o no, digitales o no digitales,
tienen diferentes objetivos, pero existe la posibilidad que desde una co-
rrecta politica publica de comunicacién, tanto en su arquitectura como
en su concepcién estratégica pueda establecer una ruta de accién de
corto, mediano y largo plazo para establecer una mejor percepcién de
lo que el pais como marca, necesita difundir en los ptblicos extranjeros
(Manfredi Sdnchez, 2011). Para la diplomacia putblica “la audiencia
tiene un cardcter activo, basado en el intercambio y el didlogo entre los
participantes. Se trata, pues, de una actividad simétrica que tiene como
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objetivo conseguir un cambio en la actitud del publico y el entendi-
miento mutuo’ (Manfredi Sdnchez, 2011: 209).

3.4.b. La diplomacia cultural

La diplomacia cultural se refiere al papel que desempenan los factores
culturales en las relaciones internacionales. Para algunos académicos, la
diplomacia cultural es uno de los fundamentos clave del siglo XXI; un
fundamento sobre el cual podemos construir una confianza y compren-
sién mutuas (Saddiki, 2009: 19). Una de las definiciones de diplomacia
cultural mds conocidas, ampliamente utilizada tanto por los investiga-
dores como por las instituciones, es la formulada por Milton Cummings
(Saddiki, 2009: 19), que la definié como “el intercambio de ideas, in-
formacidn, arte y otros aspectos de la cultura entre las naciones y sus
pueblos para fomentar el entendimiento mutuo”. La diplomacia cultural
no significa solamente la transmisién y la difusién de cultura y valores
nacionales. Un elemento importante de la diplomacia cultural también
es el hecho de escuchar a las demds naciones del mundo, comprender
su propia forma de vida y buscar un terreno cultural comtn para com-
partirlo con ellos. Asi pues, la diplomacia cultural no debe basarse ex-
clusivamente en contar nuestras historias al resto del mundo; hay que
tener en cuenta también que “el éxito de la diplomacia cultural depende
del didlogo intercultural y del respeto mutuo” (Saddiki, 2009: 109).

En el mundo de hoy, las relaciones internacionales se han comple-
jizado de tal manera que se ha operado un cambio en los actores que
componen el sistema, en el cual participan cada vez mds actores no gu-
bernamentales tales como ONG, universidades, entidades regionales,
las asociaciones representativas de la sociedad civil (grupos empresariales,
sindicatos, pueblos indigenas, asociaciones profesionales, migrantes,
etc.). Por causa de esto, también se ha modificado, no solo la manera
como estd enfocada la actividad diplomdtica, sino también la interven-
cién de instituciones multilaterales como la ONU, la OMS, la Unesco,
la OIT, etc.

En el mismo plano, es importante marcar que la interrelacién entre
los estados se ha intensificado debido a la necesidad de llegar a consensos
y acuerdos. Algunos ejemplos son la gestién global de los recursos na-
turales, el manejo planetario del agua, el oxigeno, el clima; el combate
a las redes mafiosas internacionales y a la expansién de brotes de vio-
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lencia, etc., necesariamente invitan a un trabajo concertado, comple-
mentario y coordinado entre todos los estados.

El objetivo principal de la diplomacia cultural es “influir positi-
vamente en la opinidn publica y en las élites de opinién de un Estado
extranjero” (Saddiki, 2009: 110). Este objetivo puede ser llevados ade-
lante utilizando herramientas como: los programas de intercambio
cultural; las becas y los intercambios en el campo de la ensefianza; el
establecimiento de vinculos con periodistas, académicos, lideres de
opinién extranjeros, etc.; la programacién de visitas culturales de ar-
tistas (pintores, musicos, etc.); la difusién internacional de eventos
culturales; la celebracién de conferencias, simposios y talleres relacio-
nados con temas de cultura internacional; la promocién del idioma;
las publicaciones (Saddiki, 2009).

De esta manera los vinculos establecidos con la comunidad inter-
nacional pretenden establecer una percepcién por diversos canales y ge-
nerar politicas publicas a tal fin. En este sentido, la diplomacia cultural
se preocupa principalmente del ordenamiento, gestién, creacién y eje-
cucién de diferentes politicas publicas tendientes a lograr los objetivos
en relaciones internacionales a través de los bienes culturales producidos
por la poblacién.

La diplomacia publica y la diplomacia cultural no son la misma dis-
ciplina. Es cierto que ambos casos corren por andariveles muy parecidos:
mientras la diplomacia publica se aboca hacia las estrategias de comu-
nicacién medidticas de las relaciones hacia el extranjero, la diplomacia
cultural se establece en la difusidn, principalmente busca realzar la ima-
gen de un pafs a través de su historia y riqueza cultural.

No hay que confundir tampoco la diplomacia cultural con la Ac-
cién Cultural Internacional, puesto que esta dltima se refiere a las ac-
ciones en materia cultural que son llevadas a cabo por diversos actores
pudiendo o no incluir a los organismos publicos en el exterior y pu-
diendo ser realizadas incluso por individuos a titulo personal. Por ende,
esta se encuentra comprendida en el drea de la diplomacia publica.

3.4.c. La diplomacia ciudadana
A través de la historia, nunca habian surgido tantos actores internacionales

distintos a los estados como existen hoy. En ese contexto los actores no
estatales han aumentado su presencia y participacion en espacios y pro-
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cesos regionales y globales. Uno de esos actores ha sido la sociedad civil,
cuyas acciones en este dmbito se denominan “diplomacia ciudadana’.

El concepto de diplomacia ciudadana, segtin Serbin (2010) ha sido
entendida como

el derecho y la capacidad que requieren materializar y desarrollar las
organizaciones ciudadanas, para penetrar en espacios que tradicional-
mente han sido privativos de organismos internacionales, guberna-
mentales y de cooperacién externa, en funcién de estrategias de
cabildeo, negociacién e incidencia como de denuncia, movilizacién y
cuestionamiento de estos actores, que predomina en el contexto lati-
noamericano de las redes y organizaciones de la sociedad civil y de los
movimientos sociales que aspiran a incrementar su influencia sobre
gobiernos, organizaciones multilaterales y agencias de cooperacién in-
ternacional sobre gobiernos, organizaciones multilaterales y agencias
de cooperacién internacional (Serbin, 2010: 32).

En ese marco, el objetivo de una sociedad civil organizada no es
reemplazar los sistemas politicos formales de gobierno, ni es su fun-
cién competir con los roles importantes y necesarios del Estado. Es
participar en el debate, formar opinidn, presentar y consensuar pro-
puestas, efectuar acciones de monitoreo y control ciudadano de ma-
nera sistemdtica. Sus esfuerzos pueden encaminarse al cabildeo y a la
negociacién y, cuando las circunstancias lo ameriten, a la denuncia y
movilizacién.

El propésito de la diplomacia ciudadana es fortalecer a los actores
sociales nacionales, conscientes de su rol, frente a las decisiones que se
toman en el 4dmbito mundial, a fin de construir una comunidad inter-
nacional justa e incluyente.

La incidencia social debe tener como objetivo influir en el 4mbito
local, regional y global, desde el proceso de formulacién de la agenda
hasta el proceso de evaluacién de las politicas publicas. Los procesos de
participacién se dan tanto de lo local a lo internacional como a la inversa
(Serbin, 2010).

La diplomacia ciudadana es un concepto novedoso que intenta ca-
racterizar la accién ciudadana en el 4mbito internacional, orientado a
promover agendas vinculadas a los bienes puablicos globales, con especial
énfasis en la construccién de la paz, la prevencién de conflictos y la re-
solucién pacifica de estos y, a la vez, a superar el déficit democritico
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existente en el dmbito de las decisiones internacionales, particularmente
en los organismos internacionales y regionales (Serbin, 2010).

La diplomacia ciudadana puede incluir acciones vinculadas a la re-
solucién de conflictos entre grupos o paises en pugna, pero no se limita
a ellas y va mds all4, en el marco de asignar un rol protagénico a la so-
ciedad civil regional. Se trata de una accidn sostenida ante los organis-
mos intergubernamentales y ante los gobiernos, para promover una
agenda en donde prevalezcan las expectativas, demandas y aspiraciones
de una ciudadania regional, “a través de una compleja red de mecanis-
mos de consulta, de formulacién de posiciones y de definicién de estra-
tegias, iniciativas y acciones, especialmente en los dmbitos y foros
multilaterales” (Serbin, 2010: 33).

La concepcidn de diplomacia ciudadana responde a una visién am-
plia de las potenciales capacidades de la sociedad civil en la prevencién
y resolucién de conflictos que abarca tanto una diplomacia ciudadana
directa, referida a los conflictos entre paises o grupos, como una diplo-
macia ciudadana multilateral dirigida a articular y coordinar acciones
con diversas organizaciones internacionales y gobiernos.

El Foro de Diplomacia Ciudadana reunido en México en febrero
del 2002 definid, en este sentido, de una manera muy precisa este con-
cepto en una perspectiva regional como “el conjunto de esfuerzos, tanto
de cabildeo como de negociacién como de denuncia y de movilizacidn,
dirigidos a incidir en ciertas instancias de gobierno y en los organismos
muldilaterales” (Serbin, 2010: 6) por parte de las organizaciones de la
sociedad civil, en funcién de un esfuerzo por democratizar las relaciones
internacionales y los foros multilaterales, y de contribuir a la prevencién
y resolucién de conflictos armados o violentos que puedan emerger en
la regién.

3.5. Las diplomacias “desde abajo” como paradigma
alternativo

Como hemos expuesto, el paradigma dominante en las relaciones in-
ternacionales desde Westfalia hasta la actualidad, han sido monopoli-
zadas por los estados naciones, relegando a posiciones marginales a los
pueblos y naciones ancestrales, estados subordinados, grupos sociales y
actores sociales o politicos en la produccién de conocimiento y ejercicio
de derechos en la diplomacia mundial.
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El desarrollo de la economia producida por dichos sectores “desde
arriba” y sus instituciones, generaron procesos de desigualdad creciente
en lo econémico y social, ademds de propagacién de crisis financieras,
politicas y sociales globales que impactaron perniciosamente en la ma-
yoria de los sectores de la poblacién mundial.

Dichas condiciones, que son ademds histéricas, se han traducido prontamente
en respuestas politicas, culturales y econdmicas por medio de alianzas popu-
lares transfronterizas, acciones de protesta conjuntas, encuentros transnacio-
nales, etc., con el objetivo de enfrentar las imposiciones de la globalizacién
desde arriba. Dichas respuestas son denominadas como “globalizacién desde

abajo” (Arévalo Robles, 2018: 135).

La diplomacia desde abajo es una de las expresiones concretas que
pertenece a la globalizacién desde abajo. Pueblos y naciones sin Estado,
grupos sociales, actores no estatales, e incluso estados nacién subordi-
nados, vienen desde décadas atrds desarrollando una prictica diplomd-
tica a través de las fronteras nacionales para incidir politicamente por
medio del cabildeo, la defensa y/o la negociacién en escenarios interna-
cionales, regionales y nacionales.

Siguiendo a Arévalo Robles:

Esta forma de diplomacia ha servido para influenciar la adopcién de
normas internacionales de derechos humanos o medioambientales,
crear conciencia en la comunidad internacional sobre situaciones par-
ticulares, presionar actores politicos en temas especificos y, en general,
movilizar la voluntad para fortalecer sus demandas y propuestas. Ade-
mds, es una diplomacia entre actores que comparten sus luchas y ge-
neran acuerdos, consensos, plataformas politicas, informacién y
recursos financieros, técnicas y recursos humanos, posibilitando esce-
narios de aprendizaje y enfrentando los retos de la globalizacién de
diversas maneras (Arévalo Robles, 2018: 135).

Otro aspecto importante es el impacto que produjeron las TIC en
el dmbito de las relaciones internacionales y, mds especificamente, en la
diplomacia. Este efecto tiene que ver con la capacidad que tienen las
tecnologias de romper las estructuras jerdrquicas y desintermediar los
asuntos de la escena internacional. Las TIC y “las redes sociales generan
nuevas oportunidades para la participacién de otros actores que no son
Estados. Es un entorno propicio para la diplomacia publica y la conse-
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cucién de objetivos politicos” (Manfredi Sdnchez, 2014: 2). Los ciuda-
danos organizan campanas de promocién de objetivos politicos y socia-
les de diferente orden que afectan al sistema internacional. A través de
las redes y de los nuevos medios, ha emergido la sociedad civil global.

En relacién al tema que estamos tratando, es importante apreciar
el fabuloso impacto que tiene el paradigma de la comunicacién virtual
y sus relevantes cambios al punto de establecer una nueva perspectiva
que, segin Martinez Pandiani (2006), la denomina Diplomacia Digi-
tal’. Los efectos que la cibernética produjo sobre este campo son mul-
tiples entre los que encontramos la reduccién de las distancias fisicas,
facilitando la interaccidn entre las partes y que provoca una explosion
informativa, incrementan las oportunidades de contacto y vinculacién
entre estados nacionales, y entre estos y la opinién publica, fortalecién-
dose el papel de actores no gubernamentales (ONG, lideres de opinién
o empresas periodisticas, movimientos sociales, individuos) que au-
menta el poder blando.

Dentro del mismo orden de cosas, la diplomacia en su relacién con
el mundo virtual es un dmbito de influencia, prestigio y reputacién. La
clave del éxito es la identificacidn de los intereses de los ciudadanos y la
participacién en esas comunidades, independientes de la relacién con
los gobiernos. En este orden, es fundamental valorar c6mo la diplomacia
—en el sentido arriba mencionado— se desarrolla con las didsporas y las
comunidades en el exterior (Manfredi Sdnchez, 2014). Ejemplos de lo
mencionado: el Enlace Mapuche Internacional o Mapuche Internatio-
nal Link (MIL), una agrupacién con sede en Bristol (Inglaterra), orga-
nizacién que retne a mapuches de Chile y Argentina que viven en
Europa y pertenecen al Mapuche Inter-Regional Council (Consejo In-
terregional Mapuche CIM); la Fundacién Rehue, con sede en Amster-
dam, Holanda, permite leer sus contenidos en inglés, castellano y
holandés. Se trata de una ONG cuya sede funciona en Holanda, fun-
dada en 1990. Sus objetivos apuntan al apoyo de las comunidades ma-
puches de Chile, en cuanto al mejoramiento de sus condiciones de vida,
pero también a la proteccién, promocién y defensa de su cultura, his-
toria y su lucha por la autodeterminacién; el Centro de Documentacién

# Martinez Pandiani también hace referencia a la “cyberpolitik”, que para Rothkopf es
la “capacidad en la prictica cibernética para adquirir y diseminar informacién en el sis-
tema internacional” que modifica el juego virtual del poder en la persecucién de los fines
del estado” (Martinez Pandiani, 2006: 124).
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Mapuche Nuke Mapu, que desde 1997 sirve como vocero y promotor
de los derechos humanos de comunidades y organizaciones representa-
tivas de los derechos del pueblo mapuche en los dmbitos nacionales e
internacionales.

Planteado desde la perspectiva presentada, la diplomacia es una he-
rramienta de alta importancia y necesidad, a los fines de generar espacios
de produccién de investigacién y de realizacién de politicas publicas
que procuren superar el proceso de conflictividad entre el pueblo ma-
puche y los estados de Argentina y Chile, generando instancias de ne-
gociacién, plasmados en acuerdos que integren a los ciudadanos de las
comunidades indigenas.

3.6. La diplomacia indigena y la diplomacia de los pueblos

En las Gltimas décadas se han producido cambios a nivel mundial en el re-
lacionamiento entre los estados por el impacto de la creciente globalizacién
y la fuerte interaccién de distintos actores no gubernamentales.

Segtn Karla Diaz Martinez (2013), las sociedades latinoamericanas
han intentado homogeneizar a las distintas formaciones culturales im-
poniendo una linea dominante en la propia accién de los estados na-
ciones. Siguiendo a la autora, quien rescata a Zavaleta cuando expresa
que “la coexistencia y sobreposicién desarticulada de varios tiempos his-
téricos, modos de produccién, concepciones del mundo, lenguas, cul-
turas y diferentes estructuras de autoridad” (Dfaz Martinez, 2013: 220)
no estd puesto en la articulacién y refuncionalizacién, sino en la idea
de la sobreposicién desarticulada. Esta “compleja coexistencia de mul-
tiples realidades, o ese tiempo heterogéneo de la modernidad” (Diaz
Martinez, 2013: 220) se complejiza y se acrecienta en la década de los
90 con la imposicién de los estados de politicas de fuerte raigambre neo-
liberal que producen pobreza y estallidos sociales, en donde los pueblos
indigenas no son la excepcion.

En este sentido la diplomacia indigena es concebida como una ins-
tancia de los pueblos originarios a los fines de transformar las relaciones
de poder dentro del Estado nacién en funcién del reconocimiento de
su autodeterminacién y en defensa de su territorio, a la busqueda in-
discriminada de la explotacién de los recursos naturales.

En marco de un nuevo tiempo de las relaciones internacionales, los
pueblos originarios son parte de esta manera diferente de relacionarse,
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ademds de la necesidad y el aprovechamiento de una situacién que les
permite visibilizar y contraponer sus intereses en los contextos politicos
dominantes.

En este sentido la diplomacia es entendida como una interaccién
de actores que a nivel internacional proponen una cultura politica con-
trahegemdnica y basada en sus propias construcciones politicas, sociales
y culturales, sistematizadas en identidades que por el gran avance de la
tecnologia y las redes informdticas, les permiten compartirlas, negociar-
las y disputar espacios en la sociedad civil y en la esfera publica en todos
los niveles.

Asi, este planteamiento cobra importancia en diversos dmbitos.
Apunta hacia la reinvencién de lo social a partir del elemento cultural
al que se apela como forma de resistencia; en este caso, las identidades
colectivas y las formas de organizacién. Del mismo modo, en la pers-
pectiva politica resulta espacio de transformacién, en términos de la
consolidacién de nuevas formas de hacer politica y de la interaccién
entre actores diversos, cuestionando las relaciones internacionales que
consideran al Estado nacién como actor principal, siendo que la emer-
gencia de las identidades de naciones indigenas y de movimientos so-
ciales reclaman espacios de participacién en el dmbito de lo
internacional (Diaz Martinez, 2013).

Siguiendo a Arévalo Robles (2017)

La diplomacia indigena contempordnea es una expresion de la diplo-
macia desde abajo. Es parte de los procesos diplomdticos que emergen
de la globalizacién contra-hegeménica o de la globalizacién desde abajo.
Desde las décadas de los setenta y ochenta del siglo XX, la diplomacia
indigena salié progresivamente de las fronteras nacionales en las que es-
tuvo apresada durante la consolidacién del Estado nacional para recla-
mar sus derechos de autodeterminacién y autonomia (p. 146).

Con el avance de la modernizacién industrial, grandes contingentes
indigenas migraron a los centros urbanos. Este fenémeno puso en alerta
a los lideres de las organizaciones indigenas que vieron en la integracién
econémica y sus modelos de explotacién un peligro a sus sistemas so-
ciales ancestrales y a sus ecosistemas.

La Diplomacia de los Pueblos toma sus fundamentos de la Diploma-
cia Indigena. Esta ancestral manera de relacionamiento estd orientada
hacia “una incidencia en el 4mbito internacional, y precisamente a partir
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de su actuaci6n internacional los pueblos indigenas han logrado la adqui-

sicién de derechos, por la via de los derechos humanos, antes de alcanzar

reconocimientos por parte de los estados” (Dfaz Martinez, 2013: 223).
La Diplomacia de los Pueblos:

(...) significa el intercambio entre comunidades de base, formadas por
dos o mds territorios: intercambio de preocupaciones, andlisis y expe-
riencias [...] De este modo la Diplomacia de los Pueblos es muy di-
ferente de la Diplomacia de los Estados sin, por eso, entrar en
conflicto con ésta. Responde a un derecho de visibilidad y consiste en
una actuacién directa, activa, flexible, adaptable a todas las circuns-
tancias. Estd lejos de la diplomacia de los negocios; se trata de una di-
plomacia de la dignidad (...) (Difaz Martinez, 2013: 223).

Esta nueva perspectiva propone una lucha contra las formas homo-
geneizadoras de organizacién de la sociedad, que desplazan y segregan
a los grupos que no encajan en la descripcién dominante. Donde es
fundamental el reconocimiento de la pluralidad humana, “que se da a
partir de dos criterios: el énfasis en la creacién de una nueva gramdtica
social y cultural; y en el entendimiento de la innovacién social y cultural
articulada con la innovacién institucional” (Diaz Martinez, 2011: 122).

La Diplomacia de los Pueblos intenta ir més alld de las relaciones entre
los estados, busca que las relaciones internacionales estén entrelazadas
mediante sus representantes sociales y civiles, bajo otros principios de
relacién internacional, de integracién mds horizontales entre los pueblos
del mundo. Para los pueblos originarios, las relaciones entre estados
deben ser complementarias y no competitivas, la relacién en términos
del vivir bien implica la no subordinacién (Diaz Martinez, 2013: 25).

Desde esta nueva dptica, tal como hemos referido, “se constituye
como un tipo contrahegemonico de relaciones internacionales, teniendo
en consideracién que el régimen actual de las relaciones internacionales
se ha vuelto un elemento central de la globalizacién hegeménica” (Diaz
Martinez, 2011: 114). El impacto de la globalizacién sobre las relaciones
sociales, la organizacién social, las identidades individuales o colectivas
ha generado transformaciones en la vida social, la emergencia de iden-
tidades de resistencia, de nuevas formas de organizacién social y nuevos
repertorios de accién de aquellos que se resisten, y todo esto tiene inci-
dencia en el 4mbito internacional (Dfaz Martinez, 2011). En este sen-
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tido, la Diplomacia de los Pueblos es una propuesta que responde a estas
demandas como elemento importante de dicha transformacién toda vez
que opera a lo interno en la accién creativa de la propia sociedad, y a lo
externo como invitacién a otros a que se involucren.

3.7. Resumen del capitulo

Las relaciones internacionales desde los tiempos del acuerdo de Westfa-
lia, es una historia de poder centrada en las relaciones entre los estados.
Estas relaciones fundadas en el poder real de los estados de imponer por
imperio de la fuerza, ya sea militar o econémica, generaron el actual
orden global. En muchos casos, estas relaciones de poder son replicadas
por los estados hacia sus estamentos internos, generando instancias de
poder que no permiten a las minorias constitutivas de los paises parti-
cipar en la esfera publica porque no tienen los reconocimientos necesa-
rios o porque no tienen los instrumentos e insumos que les permite
acceder a la misma.

Con el avance del reconocimiento de los derechos humanos a nivel
global y la nueva era de las comunicaciones, las relaciones diplomdticas
comenzaron a tomar una dindmica diferente. Podemos afirmar a la luz
de los diferentes avances plasmados en resoluciones y convenios, que
los actores no estatales comenzaron a ostentar un mayor empodera-
miento a nivel de las organizaciones internacionales al punto de poder
generar reconocimiento a sus demandas particulares. Estos actores no
estatales, representados en una amplia red de ONG, grupos sociales, de
movimientos sociales, etc., pudieron crear espacios de presién que les
permitieron negociar con mds poder a nivel nacional e internacional.

En el caso de los pueblos originarios lograron, desde estas nuevas
perspectivas, hacer visibles sus reclamos ancestrales de territorialidad y
autodeterminacién que fueron plasmados en una multiplicidad de ins-
trumentos juridicos en los organismos internacionales. Los ejemplos
que podemos mencionar en esta larga lucha son el Convenio 169 de la
OIT y la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, instrumentos fundamentales en el reconocimiento
de la igualdad con todos los pueblos de la tierra.

Este es el caso del pueblo mapuche en la Patagonia argentino-chi-
lena. Este pueblo originario sufrié la ocupacién de sus territorios, divi-
diendo su territorio ancestral en dos en funcién de las nuevas fronteras
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politicas de Argentina y Chile. Pero ademds, tuvo que padecer la opresion
y el escarnio histérico de los estados. En el marco de esta situacion, el
pueblo mapuche, reafirmédndose en la constitucién politico-social de sus
comunidades, fue generando distintas instancias de negociacion, no te-
niendo muchos resultados favorables.

En las tltimas décadas, junto al florecimiento del reconocimiento
a los derechos humanos, el gran avance de las nuevas técnicas de comu-
nicacién generaron un escenario para el reclamo de derechos y la visi-
bilizacién de actores no estatales. En este escenario tomaron fuerza los
movimientos sociales, que al organizarse en redes de conexidn les per-
miti6 entablar relaciones de presién y negociacién en instancias inter-
nacionales.

Siguiendo a Barbero, es a partir de esta perspectiva conceptual que
la “préctica de interculturalidad” toma importancia. Es asi como una
relacién de interactividad genera espacios de cooperacién en muchos
aspectos. Estos espacios conllevan a la formacidn de “espacios ptblicos
de intermediacién” (Martin Barbero, 2004: 17), que pueden influir en
actores de un mismo pais, como también en espacios de cooperacién
amplia entre actores de otros paises, gestando transversalidades en el
campo de la politica, lo econédmico y lo cultural, estableciendo vinculos
con las cosmovisiones, conocimientos, experiencias y practicas que per-
viven en sus saberes ancestrales.

Este nuevo relacionamiento permitié el surgimiento de perspectivas
diferentes desde las relaciones internacionales. Entre estas nuevas pers-
pectivas diplomdticas podemos nombrar a la diplomacia publica, la di-
plomacia cultural y la diplomacia ciudadana.

Otra de estas novedosas dpticas es la Diplomacia de los Pueblos, en
el marco de lo que Arévalo Robles (2017) denomina “diplomacias desde
abajo”. Este enfoque, nacido en Latinoamérica, propone el intercambio
de dos 0 mds pueblos, no necesariamente del mismo Estado, que com-
parten experiencias e insumos, para generar espacios de aprendizaje y
accion. Esta perspectiva no busca entrar en conflicto con los estados a
los que los pueblos pertenecen, pero si desarrollar una propuesta con-
trahegemonica, horizontal, basado en la cultura y en la identidad de los
pueblos que la asumen. Aspira, al calor de la reivindicacién de una vin-
culacién horizontal entre los grupos que conforman una nacién Estado,
la capacidad de poder vivir en armonia con el medio ambiente, en la
visién filoséfica del buen vivir, busca transformar las relaciones diplo-
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maticas, estableciendo un contexto amplio basado en “el vivir bien” en
vez del “vivir mejor”. El “vivir mejor” genera una cultura de individua-
lismo y de agresién al medio ambiente. En cambio el “vivir bien” se fun-
damenta en la armonfa con el contexto, no solo fisico sino social y
cultural.
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Capitulo 4. La sociociodigitalizacion: categorias principales

Las TIC han generado un espacio de participacién novedoso, un espacio
publico que ha dado lugar a nuevas maneras de interaccién social, que
ademds produjeron un gran impacto en la manera de conceptualizar a
los movimientos sociales. Las caracteristicas principales, al decir de Cas-
tells (2001), que particularizan este proceso son la organizacién y mo-
vilizacién en torno a valores culturales; el reemplazo del vacio dejado
por la crisis de las organizaciones politicas verticalmente integradas (par-
tidos politicos, sindicatos, etc.); y la de alcanzar un cardcter global —o
por lo menos lo pretenden—, especialmente a través de las tecnologfas
de la comunicacién y la informacién.

Estas caracteristicas han sido incorporadas por los movimientos so-
ciales dotdndolos de una importante capacidad de accién y de organi-
zacion en red. De esta manera, muchas acciones llevadas a cabo por los
movimientos sociales en las esferas publicas de un Estado impactan de
lleno en las esferas politicas de otros, propiciando una participacion glo-
bal de relevancia para hacer palmarios los reclamos en comun.

En la era de la informacién (Castells, 2001) se debate la movilizacién
de la sociedad a través del poder de las redes sociales y si se configuran
como instrumentos para motivar la participacién. Segiin Rodriguez y

Theiller (2016: 146):

(...) las sociedades cambian a través del conflicto y se gestionan me-
diante la politica. Asi, la comunicacién mediada por TIC, se estd con-
virtiendo en un medio esencial de comunicacién y organizacién en
todos los émbitos de la actividad. Los movimientos sociales y los agen-
tes politicos lo utilizan transformdndolo en una herramienta privile-
giada para actuar, reclutar, organizar, informar, etc. En este panorama,
el ciberespacio se estd convirtiendo en un terreno en disputa.
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Siguiendo la linea de investigacién desarrollada por Rodriguez ez
al. (2017) consideramos aqui al constructivismo como una guia para
darle sustento tedrico a nuestras apreciaciones. El constructivismo
como tesis epistemoldgica estd centrado en la accidn significativa del
sujeto sobre el mundo, a partir del supuesto fundamental de la ruptura
con cualquier forma de dualismo entre sujeto y objeto. Plantea que la
realidad se conoce a través del sujeto, de sus percepciones, asi como
del sentido de la accidn, es decir, que la realidad solo es cognoscible
por medio de la interpretacidn, y esta es reflexiva con relacién al con-
texto y el discurso. Esto implica que el objeto de estudio son los suje-
tos y las relaciones que se establecen entre ellos, por lo que resulta
esencial el codigo de informacién con base en el cual las personas otor-
gan significados a la realidad, y de acuerdo con ¢él acttian cotidiana-
mente. Esto quiere decir que en este encuadre epistemoldgico los
individuos son concebidos como actores interpretativos, cuya dimen-
sién subjetiva se constituye, en principio, a través de objetos externos
que se van internalizando durante el proceso de socializacién (Aranda
Sanchez, 2002: 219).

4.1. Construccion de la realidad social desde la participacion
ciudadana en entornos virtuales y desde los discursos
mediaticos

Desde este horizonte tedrico que abre Rodriguez (2016), como indica
el titulo de este apartado, comenzaremos estableciendo que la realidad
es una realidad construida, y que esta realidad no es una realidad “dada”,
sino que existe una multiplicidad de realidades. Siguiendo a Luhman
(2000), los contextos sociales estdn construidos por los medios de co-
municacién que los median y los reproducen en funcién de sus propios
intereses. Para el autor, la produccién de conocimiento y su reproduc-
cién por los MCM funcionan como un referente, como un anclaje, que
en si mismos y sin proponérselo producen un horizonte de incertidum-
bre que alimentan rupturas y contradicciones. En este proceso de auto-
rreferencia originada desde los MCM, los hechos se constituyen en
“realidad” cuando comienzan a circular por los distintos circuitos y for-
matos que propone la industria de la informacién (Rodriguez, 2016).
Con el advenimiento de las TIC en los procesos de comunicacién
se han modificado y generado nuevas formas de interaccidn social, pro-
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duciendo formas de socializacidon que plantean una alternativa novedosa
de participacién como individuos o grupos en la esfera publica.

“La cultura de la conectividad”, como denomina José Van Dijck
(2016) a la reconfiguracién cultural que provocan las redes sociales, res-
ponde a la transformacién comunicacional prevista por Castells, en
tanto la sociedad red implicarfa el pasaje de la comunicacién de masas
a la “autocomunicacién de masas” (Rodriguez et al., 2017: 5).

Siguiendo a Castells,

(...) transformacién [que] puede definirse como el paso de la comuni-
cacion de masas a la autocomunicacién de masas. La comunicacién de
masas, ejemplificada por la television, se define por un sistema en que
un mensaje unidireccional, con escasa interactividad, se emite de uno
para muchos, usualmente en tiempos programados y sin contexto re-
flexivo. En la autocomunicacion de masas, ejemplificada por internet y
las redes méviles, el sistema de mensajes es multiple, de muchos a mu-
chos, multimodal, con la posibilidad de continua referencia a un repo-
sitorio hipertextual de contenidos, en tiempo libremente escogido y con
interactividad como norma: los sujetos pueden construir sus propias
redes de comunicacién, es decir: auto-comunicar (Castells, 2011: 2).

La difusién de internet, la comunicacién mévil, los medios digitales
y una variedad de herramientas de software social han impulsado el de-
sarrollo de redes horizontales de comunicacidn interactiva que conectan
local y globalmente en un tiempo determinado. El sistema de comuni-
cacién de la sociedad industrial se centraba en los medios de comuni-
cacién de masas, caracterizados por la distribucién masiva de un mensaje
unidireccional de uno a muchos. La base de la comunicacién de la so-
ciedad red es la web global de redes de comunicacién horizontal que
incluyen el intercambio multimodal de mensajes interactivos de muchos
a muchos (Castells, 2008). La emergencia de la autocomunicacién de
masas rompe con la intermediacién de los medios y abre el abanico de
influencias en el campo de la comunicacién, permitiendo una mayor
intervencién de los ciudadanos, lo cual ayuda a los movimientos sociales
y a las politicas alternativas.

En este sentido el ciberespacio se ha convertido en un espacio en
disputa por distintos actores que se enmarcan en la légica poder-con-
trapoder. El advenimiento de las nuevas tecnologfas ha producido la po-
sibilidad de la generacién de debates en forma transversal a la esfera
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publica lo que generd la posibilidad de participacién de una amplia di-
versidad de grupos sociales.

Decimos que la construccién virtual de la “realidad” estd en disputa,
porque en afnos pasados los MCM generaban una influencia importante
sobre la opinién publica, y su manera de decir en temas centrales a la
hora de tomar posicién en discusiones vitales en el seno de la sociedad,
era central, invisibilizando a las minorifas. Con la popularizacién de las
nuevas tecnologias en comunicacién, los movimientos sociales han
irrumpido en la esfera publica, tanto en el espacio virtual como en la
calle, generando a fuerza de conflictuar la hegemonia, un proceso de-
mocratizador en la instauracién de la agenda de la sociedad civil y, por
su intermedio, a los gobiernos de los estados.

La realidad y su construccién o reconstruccién a través de los me-
dios de comunicacién y nuevos entornos virtuales, comparte como su-
jeto de la comunicacién tanto a los medios tradicionales como a los
sujetos independientes en su rol de hacedores de discursos. Ambos se
constituyen en espacios capaces de producir hechos significativos desde
una noticia o afirmacién.

Sin embargo, los MCM poseen la potestad de reconocer o no a la ciu-
dadania y su participacion en el centro de la escena o atribuirle un es-
pacio complementario, por eso decimos que la era medidtica ha estado
marcada por la concentracién desigual del campo infocomunicacio-
nal, restringiendo la posibilidad a que formas de comunicacién alter-
nativa, comunitarias, ciudadanas o de contrainformacién accedan de
manera equitativa a los espacios de circulacién y consumo de bienes
simbdlicos (...) (Rodriguez y Theiler, 2016: 147).

4.2. Las nociones de realidad sociodigitalizada y comunidad
sociodigitalizada: su relacion con los movimientos sociales y
el ciberactivismo

Como manifiestan Rodriguez er al. (2017: 5), siguiendo a José Van
Dijck (2016), los mundos online y offline se muestran cada vez més in-
terpenetrados, lo cual permite hablar de una realidad transmedidtica,
pero ademds “sociodigitalizada”. “La construccién y reconstruccion de
“realidad social” se dinamiza por la participacién de los actores en el es-
pacio publico politico (politicos, periodistas y ciudadanos) en un con-
texto de configuracién auténoma de los discursos, en un complejo
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espacio de interaccién en redes que configuran realidades sociodigitali-
zadas” (Rodriguez ez al., 2017: 5).

Para Castells (1996: 28): “Las redes informdticas interactivas crecen
de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de comunica-
cién, y dando forma a la vida a la vez que ésta les da forma a ellas” re-
presentadas estas en las plataformas digitales (Facebook, Twitter,
Whatsapp, etc.).

En este mismo sentido, Maldonado Rivera (2015) reconoce la pre-
sencia de practicas que dan cuenta de fuerzas antagdnicas y/o alternati-
vas respecto al modo de comprender y posicionarse en el mundo social
y cultural actual. Estas expresiones exponen la existencia real de orga-
nizaciones colectivas que devienen en multiples formas de accién y re-
accién frente a los dispositivos de dominacién que el poder global pone
en funcionamiento para asegurar su propia reproduccion.

Pero a esta sociodigitalizacién

(...) le corresponde también una presencia fisica en el espacio publico,
de apropiacién de la plaza o de la calle, que ain estd presente en la
convocatoria ciberactivista de muchos movimientos sociales. Algunos
de ellos deben a la presencia masiva en las calles su impacto interna-
cional (Rodriguez y Theiler, 2016: 153).

En consecuencia, observamos a los nuevos movimientos sociales y
sus particulares y cambiantes formas de participacién como “comuni-
dades sociodigitalizadas”.

Siguiendo a Rodriguez ez al. (2017: 6),

entendemos por comunidades sociodigitalizadas a las nuevas expre-
siones de autocomunicacién de masas que se manifiestan tanto en los
espacios de conectividad digital como en los tradicionales 4mbitos de
participacién en el espacio publico, con la intencién de establecer
agendas y tematizar cuestiones de interés social en diferentes dmbitos
de incumbencia.

Estas comunidades, activas en los mundos “online” y “offline”,

se caracterizan por la hibridacién de formatos y lenguajes, tanto en la
construccidn discursiva como en la seleccién de canales de participa-
cién. El nuevo espacio puablico encuentra una militancia sociodigita-
lizada que parece haberse apropiado de las tecnologfas antes de que
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lo hicieran las instituciones politicas o los medios de comunicacién

tradicionales (Rodriguez ez al., 2017: 7).

La comunicacién mediada por TIC, se estd convirtiendo en un
medio esencial de comunicacién y organizacién en todos los dmbitos
de la actividad. Pero a su vez, ya hemos dejado establecido anterior-
mente, que las TIC, por ellas mismas, no son agentes de cambio; la tec-
nologfa ha producido nuevas maneras de interaccionar, pero los
verdaderos agentes de cambio son los individuos o los grupos que las
utilizan, estableciendo modos y marcos de referencia para las acciones
en el mundo “on line” como fuera de la esfera de lo virtual.

Resulta importante resaltar la emergencia de una serie de ensambles
de lo publico con lo comunicativo desde los cuales no solo se pueden
expresar las nuevas formas de hacer politica sino que ellos mismos se
constituyen en pricticas politicas desinstitucionalizadas y con alto po-
tencial contrahegemoénico. Estos intersticios son espacios como los
blogs, las listas de discusién, los foros temdticos en internet, etc., en los
cuales el liderazgo tiende a difuminarse entre los participantes en tanto
cada uno, en la medida de su participacién, se convierte en un pequeio
lider que construye su propio nodo (Valderrama, 2008).

Es juntamente en la propuesta de la Diplomacia de los Pueblos
que en estos intersticios propiciados por la tecnologia es que los mo-
vimientos sociales pueden accionar redefiniendo la politica y propo-
niendo el “cardcter publico, torndndola un espacio de acumulacién
de fuerzas sociales, culturales y directamente politicas, quebrando la
dualidad Estado/sociedad civil que pertenece al universo liberal y
choca directamente con la socializacién de la politica y el poder” (Diaz
Martinez, 2011: 104).

4.3. El movimiento mapuche como comunidad
sociodigitalizada

El movimiento mapuche, como ya se ha expresado, es un conjunto de
comunidades que al visibilizar su presencia, comienzan a converger en
construcciones politicas y culturales. Este conjunto de construcciones
hacen que se reconozcan como una comunidad que expresa su presencia
« . » « . b2
en los mundos “on line” y “off line”.
De acuerdo a este concepto es que el movimiento mapuche se re-
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organiza para generar una identidad comun hacia el grupo que se cons-
truye como tal.
Basanta (2012: 3) afirma que:

(...) Los individuos, los grupos sociales y las sociedades procesan todos
[...] materiales y los reordenan en su sentido, segtin las determina-
ciones sociales y los proyectos culturales implantados en su estructura
social y en su marco espacial/temporal. Alli propone que, quien cons-
truye la identidad colectiva y para qué, determina en buena medida
su contenido simbdlico y su sentido para quienes se identifican con
ella o se colocan fuera de ella. Puesto que la construccién social de la
identidad siempre tiene lugar en un contexto marcado por las rela-
ciones de poder.

En este contexto, de configuracién de la esfera publica y formas de
accion y participacién politico organizativa innovadoras, las organiza-
ciones indigenas emergen y actdan en un nuevo tiempo histdrico de-
nominado la sociedad de la informacién. Desde esta perspectiva, el
movimiento social de los mapuches adquiere nuevos sentidos en torno
a su identidad colectiva. Asi entendido, este movimiento social se cons-
truye en torno a sistemas de comunicacién, esencialmente internet y los
medios de comunicacién.

Con la conmemoracién de los 500 afos de la colonizacién de los
estados europeos a América, con el impresionante avance de las nuevas
tecnologias, con la generacién de las politicas de integracién regional,
es que los movimientos indigenas, y en particular los mapuches, pueden
comenzar a generar la construccién de un espacio de identidad propio.

La importancia que cobran las TIC en este escenario, permitieron
visibilizar y fortalecer los proyectos politicos estratégicos para instalar
una mirada distinta de sus problemdticas y lograr transformaciones en
sus relaciones cotidianas entre los distintos actores sociales.

La realidad constituida y transmitida no deja de ser conflictiva, ya
que las relaciones de poder hacia dentro de la construccién de la comu-
nidad sociodigitalizada estd tensada por conflictos de poder entre los sub-
grupos. Es alli, que por primera vez estas comunidades pueden acceder
en tiempo real al avance tecnoldgico, e incluso incidir y apropiarse de las
TIC de forma sistemdtica. De esta manera, “las apuestas participativas y
organizativas son el resultado de las tensiones que se dan entre las TIC,
las distintas apropiaciones y las estrategias discursivas desarrolladas en dis-

53



tintos espacios” (Basanta, 2012: 8). Las pricticas comunicacionales en
este contexto deben ser entendidas como una accién de intervencién, una
herramienta no solo estética sino también politica que en su apropiacién
apunta a la transformacién social de los grupos intervinientes.

4.4. Resumen del capitulo

Desde la perspectiva del constructivismo, la realidad es una multiplicidad
de realidades. Esta perspectiva epistemolégica se fundamenta principal-
mente en el sujeto que interpreta, en la accién significativa del sujeto sobre
el mundo. Es, ademds, una accién reflexiva con respecto al contexto y a
su discurso, por esta razon es esencial el c6digo de informacién con base
en el cual las personas otorgan significados a la realidad, y de acuerdo con
él actdan cotidianamente (Aranda Sdnchez, 2002: 219).

Siguiendo a Rodriguez (2016), los MCM construyen los contextos
sociales a partir de la autorrefencia, replicindolo y edificando realidades
a la medida de sus propios intereses. De esta manera, los hechos se trans-
forman en “realidad” cuando circulan por los distintos circuitos y for-
matos que propone la industria de la informacién.

En los dltimos tiempos, con el advenimiento del internet y la pre-
sencia determinante de las TIC, las relaciones dejaron de ser unidirec-
cionales, para proponer uno basado en la red.

Desde una perspectiva en relacién al ejercicio de la diplomacia —en
clave de las nuevas diplomacias— se propone una superacién del antiguo
modelo de la unidireccionalidad de la transmisién de la informacién,
para proponer uno basado en la red, fundamentalmente en la coopera-
cién cimentada en la interaccién y la conectividad.

En el mismo sentido, Castells (2011), propone el concepto de au-
tocomunicacién de masas. Segin el autor, este proceso permite la co-
municacién “de muchos a muchos, multimodal, con la posibilidad de
continua referencia a un repositorio hipertextual de contenidos, en
tiempo libremente escogido y con interactividad como norma: los su-
jetos pueden construir sus propias redes de comunicacién” (Castells,
2011: 2). Consecuentemente con lo antes mencionado, la emergencia
de la autocomunicacién de masas rompe con la intermediacién de los
MCM y abre el abanico de influencias en el campo de la comunicacidn,
permitiendo una mayor intervencion de los ciudadanos, lo cual ayuda
a los movimientos sociales y a las politicas alternativas.
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En este sentido, el ciberespacio devino en un espacio en disputa.
Con la popularizacién de las nuevas tecnologias en comunicacién, los
movimientos sociales han irrumpido en la esfera publica, tanto en el es-
pacio virtual como en la calle, generando a fuerza de conflictuar la he-
gemonia, un proceso democratizador en la instauracién de la agenda de
la sociedad civil y, por su intermedio, a los gobiernos de los estados (Ro-
driguez ez al., 2017).

Al hablar de la construccién de la realidad, hablamos de lo virtual
y de lo tangible. Entendemos a la realidad social como sociodigitalizada,
a aquella que “se dinamiza por la participaciéon de los actores en el es-
pacio publico politico (politicos, periodistas y ciudadanos) en un con-
texto de configuracién auténoma de los discursos, en un complejo
espacio de interaccién en redes” (Rodriguez ez al., 2017: 5). Pero a esta
realidad sociodigitalizada le corresponde una presencia fisica, que en los
contextos de resistencia de los movimientos sociales generan moviliza-
ciones a partir de una nueva significacion de los acontecimientos, pro-
duciendo la participacién en la esfera publica de los grupos sociales a
los que representan. Rodriguez ez a/l. (2017: 6) definen a las

“comunidades sociodigitalizadas” como “las nuevas expresiones de au-
tocomunicacién de masas que se manifiestan tanto en los espacios de
conectividad digital como en los tradicionales dmbitos de participacién
en el espacio publico, con la intencién de establecer agendas y tematizar
cuestiones de interés social en diferentes 4mbitos de incumbencia”.

En este contexto, de configuracién de la esfera publica, las formas
de accién y participacién politico-organizativa innovadoras de las orga-
nizaciones indigenas, emergen y actGian en un nuevo tiempo histdrico
denominado la sociedad de la informacién. Desde esta perspectiva, el
movimiento social de los mapuches adquiere nuevos sentidos en torno
a su identidad colectiva.

Al caracterizar al movimiento mapuche como una comunidad so-
ciodigitalizada, enfatizamos la posibilidad que les permitié el proceso
de apropiacién de las TIC y el acceso a la participacién en la esfera pu-
blica. Este proceso les posibilit6 a las comunidades mapuches propiciar
la visibilizacién y el fortalecimiento de los proyectos politicos estratégi-
cos para instalar una mirada distinta de sus problematicas y lograr trans-
formaciones en las relaciones de poder a partir de explorar la perspectiva

de la Diplomacia de los Pueblos.
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Capitulo 5. Analisis de caso

5.1. Sistema de categorias

Para llevar adelante nuestro andlisis de caso con respecto al pueblo ma-
puche y su movimiento social, en la Patagonia argentino-chilena, hemos
relevado las publicaciones de los periédicos digitales Clarin.com, Pigina
12, EMOL, El Ciudadano y el periédico digital mapuche Azkintuwe.

Para realizar el andlisis de contenidos de nuestro corpus se ha utili-
zado, como ya hemos mencionado en la seccién de disefio metodols-
gico, la matriz denominada MRI y un sistema de categorias (Rodriguez
y Melano Cassina, 2018; Rosales, 2004) que nos permitieron extraer
los datos necesarios para realizar nuestro andlisis. A continuacién, ex-
pondremos la descripcién de las categorias que componen nuestra ma-
triz de andlisis, lo que nos permitird correlacionar nuestro marco tedrico
con los datos relevados. Todas estas categorfas estdn descriptas en pro-
fundidad en el instructivo adjunto a esta investigacién como Anexo 1.

En los primeros lugares de nuestra matriz se muestran los datos
identificatorios de las unidades de andlisis: medio al que pertenecen, su
namero de orden en la matriz, el link del enlace de la publicacién digital
y la fecha de publicacién.

Continuando con el orden de la matriz, nos encontramos con la
categoria “tipo de publicacién”. Esta categoria hace alusién al “tipo de
contenido” que la publicacidn contiene. Esta categoria estd compuesta
de subcategoria tales como texto plano, texto+imagen sin movimiento,
texto+imagen en movimiento, imagen sin movimiento, imagen en mo-
vimiento.

Por otro lado, se analiza la categorfa “ubicacién de produccién”.
Esta categoria se refiere al lugar geografico (pais) o territorio en donde
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se generd la publicacién digital. En nuestro caso las opciones a las que
recurrimos se propusieron en Argentina, Chile, Wallmapu (territorio
mapuche), otros paises.

Otra categorfa que hemos abordado es “actores”. Cuando nos refe-
rimos a los actores aludimos a aquella entidad que individual o grupal-
mente es nombrada en la publicacién digital. La concepcién que mds
se ajusta es la de actor o actores sociales que en un momento dado toma
notoriedad ya sea por la accidn que desarrolla, por la representatividad
que acumula socialmente, por el impacto de sus declaraciones, etc.

Continuando con el orden de exposicién, segtin el orden de la ma-
triz de andlisis, nos encontramos con las categorias de “destinatario” de
las unidades de andlisis, y la de “alteridad”.

Para aproximarnos a la primera de estas categorias, seguimos a Eli-
seo Verén (1987), que enuncia que todo “acto de enunciacién™ de un
discurso politico es construido, e implica enfrentamiento, “relacién con
un enemigo”, “lucha entre enunciadores” (Verén, 1987: 16). Es asi que
la nocién de adversario conlleva necesariamente la existencia de otros
actos de enunciacidn contrarios a los de quien enuncia. Entonces po-
demos afirmar que “Todo discurso politico estd habitado por un Otro
negativo, pero también construye un Otro positivo, con los cuales se
relaciona” (Rodriguez y Cassina, 2018).

A partir de esta conceptualizacion es que los destinatarios de la
enunciacién, distinguidos por Rodriguez y Melano Cassina (2018), res-
catando a Verén (1987) son los siguientes: contradestinatarios, prodes-
tinatario, paradestinatario, pro/paradestinatario, pro/contradestinatario,
contra/paradestinatario, pro/contra/paradestinatario?.

Por otro lado, con respecto a la subcategoria de “alteridad”, y re-
visando este concepto, encontramos que “el problema del otro se ma-
nifiesta, en su expresién mds global, mds amplia, como un problema
de comunicacién entre culturas diferentes. El descubrimiento del otro
tiene lugar en la proximidad [...] y en la distancia (...)” (Amolef Ga-
llardo, 2014: 13).

' “(...) hablar del “enunciador” implica una modelizacién abstracta que permite el “an-

claje” de las operaciones discursivas a través de las cuales se construye, en el discurso, la
“imagen” del que se habla. Para designar el acontecimiento que es la produccién de un
enunciado o una sucesién de enunciados, hablaremos de actos de enunciacién (...)”
(Verdn, 1987: 16).

% Ver conceptualizacion de los Destinatarios en Anexo N 1.
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El discurso periodistico es, en cualquiera de sus formatos, una forma
de construccidn de representacion social y no escapa a estas definiciones
como a sus objetivos. A la vez quienes construyen estas informaciones,
periodistas, columnistas o quienes las editan, tienen una mirada relativa
y muchas veces preconcebida de determinados temas.

Desde esta perspectiva, distinguimos dos subcategorfas: “diferencia”
e “identidad”.

Al referirnos a la “diferencia” la conceptualizaremos como el pre-
dominio de “la razén” que sugiere la sobreestimacién de los otros, y
que propone una légica de construccién discursiva basada en la neu-
tralidad de sus instrumentos, y sus fundamentos reposan en los dis-
positivos de visibilidad en que se han convertido los medios de
comunicacién cuya importancia no radica solamente en ser correas de
transmisién de las representaciones dominantes, sino que son, ademds,
productores de esas representaciones (Amolef Gallardo, 2014). De
esta manera despliegan su poder clasificatorio y estigmatizador en la
excusa de su exclusiva mediacién tecnolégica. De aqui que la diferen-
cia ha sido pensada en términos generales como “desviacion”. De aqui
que es un reto importante para la comunicacidn el estudio de los dis-
positivos a través de los cuales se construye esa diferencia como ano-
malia (Amolef Gallardo, 2014).

Por otro lado, cuando apelamos a la “identidad” nos referimos a
que implica intrinsecamente la presencia de un “otro” que se diferencia
de un “nosotros”. De esta manera, cuando hablamos de identidad “hay
que tener en cuenta... [La] relacién dialéctica entre el yo y el otro. No
hay identidad sin el otro. Consecuentemente, al hablar de la identidad
propia hay que contar, también, con la identidad ajena (...)” (Amolef
Gallardo, 2014: 14).

Para continuar nuestro desarrollo, abordaremos la categoria “encua-
dre” que establece mediante dos indicadores, el “eje temdtico de los
mensajes” y el “tono de la informacién”.

Encuadrar es

(...) seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y dar-
les mds relevancia en un texto comunicativo, de manera que se pro-
mueva una definicién del problema determinado, una interpretacién
causal, una evaluacién moral y/o una recomendacién de tratamiento

para el asunto descripto (Rodriguez y Melano Cassina, 2018: 18).
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La subcategoria “tono de la informacién” permite valorar una ten-
dencia hacia lo emocional, lo técnico, o la mixtura de ambos elementos
en el encuadre de los mensajes, recomendacién de tratamiento para el
asunto descripto (Rodriguez y Melano Cassina, 2018: 18). Dentro de
la misma categoria, proponemos la subcategoria “eje temdtico” que “per-
mite definir si el encuadre de los mensajes tiene un sesgo més partidario,
mis politico o mds personalista o la combinacién de estos” (Rodriguez
y Melano Cassina, 2018: 18).

En relacién a la categoria Practicas de Apropiacién Tecnoldgica
(PAT)?, se exponen tres subcategorias: los “discursos basados en el lugar”
(Maldonado Rivera, 2018: 262), la “produccién de espacios hibridos”
(Maldonado Rivera, 2018: 263), y la “autocomunicacién” (Maldonado
Rivera, 2018: 264). Esta categoria estuvo apuntada a distinguir cémo
los comunicadores mapuches se apropian de las précticas tecnoldgicas
para influir en la circulacién de las publicaciones digitales en los estados
de Argentina y Chile. De esta manera determinar la posibilidad que los
periédicos digitales les permiten, ddndole lugar espacial en sus ediciones,
y asi permitiendo la inclusién simbdlica dentro de su contrato de lec-
tura. Esta categoria es importante porque nos permite divisar la posibi-
lidad de contacto simbdlico, y de negociacién intercultural entre los
distintos grupos sociales que participan en el ecosistema de los medios
digitales de comunicacién.

Con respecto a los “discursos basados en el lugar”, la conceptuali-
zamos en relacion al disefio de estrategias localizadas para enfrentar el
proceso de globalizacién. El proceso de “globalizacién desde arriba”, en
los términos que venimos exponiendo, genera una doble direccionalidad
de sentidos. Por un lado, los discursos que exponen las “identidades” y
los “lugares” (Maldonado Rivera, 2018: 262) a las miradas globocén-
tricas, las desterritorializan, en la amplia y profunda esfera de la comu-
nicacién en red. Por otro, un proceso de reterritorializacién, que al
apropiarse de los instrumentos y la generacién de sentidos basados en
el lugar, genera una estrategia de reivindicacion de identidades que pro-
ponen una praxis contrahegeménica.

En segundo orden, tratamos la subcategoria de “produccién de es-
pacios hibridos”. Cuando nos referimos a los espacios hibridos, nos re-

% Esta categorfa fue desarrollada en base al trabajo de investigacién de Claudio Maldo-
nado Rivera (2018).
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ferimos a los espacios que se generan en la convergencia de los mundos
“off line” y “on line” que confluyen en las estrategias de movilizacién
del pueblo mapuche. Esta subcategoria apunta a reflejar la influencia
de los discursos para convocar desde la circulacién virtual de discursos
afines a la protesta presencial.

Por tltimo, dentro del marco de la categorfa de la PAT, exponemos
la subcategoria “autocomunicacién”. La era medidtica ha estado marcada
por la concentracién desigual del campo infocomunicacional, restrin-
giendo la posibilidad a la creacién de dimensiones de comunicacién al-
ternativas en la participacién en los espacios de circulacién y consumo
de bienes simbdlicos. Pero a su vez, no podemos negar la posibilidad
que ofrece internet para producir espacios de produccién de sentido di-
ferente al dominante. Al aludir a la “autocomunicacién” (Castells,
2009), no estamos refiriendo al procedimiento por el cual los agentes
producen intervenciones que permiten a los sistemas alternativos de sig-
nificacién disputar las construcciones identitarias. Este proceso da
cuenta de procesos de identificacidn cultural que remiten a la “existencia
de conjuntos de valores y creencias especificos en los que se reconocen
determinados grupos humanos” (Maldonado Rivera, 2018: 264).

Continuando con la presentacién de las categorias que componen
nuestro trabajo de investigacién, presentamos la categoria de la “parti-
cipacién apelada”. Esta categorifa estd dividida en subcategorias, de
acuerdo al esquema presentado por Pedro Prieto-Martin y Alvaro Ra-
mirez-Alujas (2014: 77)*. De esta manera construimos esta categoria a
los fines de reconocerlas y clasificarlas en las publicaciones digitales que
conforman nuestro corpus, aplicando una comprensién de sentido mds
amplio que el expresado en la propuesta de los Esquemas de Participa-
cién (EdP).

Se notard que en cada categoria se identificardn niveles, los mismos
son descriptos a los fines de la construccion de la categoria, pero no se
los clasificard individualmente. Del mismo modo, explicamos que las
subcategorias se refieren al nivel de participacién propuesto por el medio
digital analizado hacia el pueblo mapuche y su movimiento social.

Para comenzar introduciremos la subcategoria “colaboracién”. Esta
categoria se refiere a un tipo de participacién basada en la colaboracidn,

* Esquema de Participacién (EdP). El esquema estd presentado como imagen en el Anexo

Ne 1 de este trabajo de investigacion.
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que podrd desarrollarse con distintos grados de intensidad, a lo largo de
las distintas subcategorias presentadas.

En este caso es el nivel superior de intensidad, en donde la capacidad
de decision es implicita o explicitamente compartida, de acuerdo a prin-
cipios y précticas de “colaboracién honesta” entre los distintos grupos,
asumiendo que todos trabajan juntos para encontrar y desarrollar pro-
puestas mds satisfactorias (Prieto-Martin y Ramirez Alujas, 2014). En
este sentido, detectamos relaciones explicitas o implicitas, en las publi-
caciones de los medios digitales, de los mismos con agentes institucio-
nales, funcionarios publicos o privados, que permiten la diseminacién
de los mensajes en el sentido de la manifestacién que el pueblo mapuche
y los dirigentes de su movimiento social pretenden difundir.

Por su parte, la “participacién consultiva o inocua” es aquella sub-
categorfa que expone que el comunicador demanda informaciones, opi-
niones y visiones de los afectados e interesados, pero conserva la
capacidad de tomar la decisién que estime mds conveniente. Estamos
frente a la consideracién que se otorgue a las visiones y opiniones ex-
presadas por medio de los mecanismos participativos que dependen en-
teramente de la voluntad del comunicador, siendo esta la razén que
diremos que es una participacion aparente (Prieto-Martin y Ramirez
Alujas, 2014).

En tercer lugar, proponemos la subcategoria “manipulacién”. Esta
subcategoria se caracteriza por la intencién manipuladora de las acciones
participativas con el objeto de mantener a las personas tranquilas y con
la impresién de que estdn siendo escuchadas, cuando realmente no hay
una intenciéon de tomarse en serio sus propuestas y reclamos.

Con diferentes niveles de sofisticacién, muchos espacios de partici-
pacién comunicativa son disefiados por los comunicadores de forma
que puedan influir sobre la agenda politica y la opinién publica.

Con respecto a la categorfa “conflicto”, emparentada con el esquema
de EdP, presentado anteriormente, diremos que nos referimos a las in-
teracciones que se caracterizan genuinamente por la oposiciéon y por el
deseo de ignorar las reclamaciones provenientes de otros actores. De
esta unidad conceptual, distinguiremos dos subdivisiones.

En primer lugar, la de “legitima coercién”, de la cual diremos que
se refiere a las publicaciones de casos en que, sin violentar los marcos
legales establecidos, los gobiernos utilizan todos los medios a su alcance
para forzar el reconocimiento de sus demandas. Desde la mds amistosa
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“persuasion” a la auténtica coercién, pasando por variados niveles de
“presion”. La segunda, la “coaccién violenta”, se refiere a las publicacio-
nes en que se hace referencia a la accién de los gobiernos en la resolucién
de las instancias de uso de su poder de coercién. Hacemos referencia a
esta subcategoria cuando el conflicto escala y se violan fuertemente los
derechos fundamentales. En su grado mds extremo, el nivel de coaccién
violenta se refiere a aquellos casos en que la incapacidad de establecer
canales viables de negociacién termina degenerando en conflictos vio-
lentos o incluso sangrientos. En relacién con la categoria “modos de
manifestacion de los consensos™ (Diaz Martinez, 2013), procuramos
detectar desde los diferentes medios digitales analizados la manifestacién
de la Diplomacia de los Pueblos. Esto nos determina la intencién del
medio de comunicacién digital en dar publicidad a los espacios de con-
senso entre los distintos grupos sociales, en nuestro caso del pueblo ma-
puche con los otros grupos en el contexto de la globalizacién. Es aqui
donde podemos detectar los actores que se hacen presentes en la circu-
lacién de los medios digitales, a qué publicos direccionan sus mensajes
y, consecuentemente, direccionar los mensajes de acuerdo a la construc-
cién de la estrategia comunicacional planificada. Como veremos, en la
primera de las instancias no interviene el Estado en el relacionamiento
de los grupos sociales, en una segunda, prevemos su intervencién.

La primera de las subcategoria es “El intercambio realizado de ma-
nera auténoma por sectores sociales, y sin ningtn tipo de intervencién
por parte del Estado”. Por medio de esta subcategoria divisamos en las
unidades de andlisis de la publicidad que los medios digitales prestan al
relacionamiento de los mapuches con otros grupos dentro de las fron-
teras del pais, en una segunda instancia hacia fuera de la frontera del
pais vecino, y en una tercera, la publicidad de los relacionamientos con
grupos sociales o movimientos sociales hacia fuera de la frontera del pais
no vecino.

A la segunda subcategoria la denominamos “El intercambio con
apoyo o intervencién de la institucionalidad estatal en cualquiera de sus
niveles”. Mediante esta categoria percibimos la publicidad que los me-
dios digitales les otorgan a dos instancias distintas de la Diplomacia de
los Pueblos: por un lado, el intercambio entre pueblos con la interven-
cién o el posterior reconocimiento de gobiernos locales o regionales de

5 Para la construccidn de esta categorfa hemos seguido trabajo de investigacién de Karla
Diaz Martinez (2013).
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localidades o regiones ubicadas dentro de fronteras nacionales distintas;
la otra faceta de la Diplomacia de los Pueblos con intervencién estatal
es el intercambio potenciado por los gobiernos nacionales de los paises,
a través de sus funcionarios e instituciones diplomdticas formales.

Por ultimo, presentaremos la categoria “diplomacia”, apelando a
distinguir el tipo de relaciones diplomdticas que podemos detectar en
el andlisis de las publicaciones digitales. Entenderemos la diplomacia
tradicional como “el intento de un actor internacional de gestionar el
entorno internacional mediante el compromiso con otro actor interna-
cional” (Cull, 2009: 56).

Con el devenir de la revolucién tecnoldgica y los cambios sociales,
econdmicos, politicos, etc., las relaciones se fueron complejizando al
ritmo que en el contexto internacional comenzaron a ser visibles nuevas
voces y a constituirse nuevas formas de generar relaciones diplomdticas.
En este contexto las relaciones internacionales tuvieron que comenzar
a gestionar un entorno con multiples conflictos con negociaciones a dis-
tintas escalas y a generar espacios de cooperacién en problemas de indole
planetaria.

De esta manera comenzaron a aplicarse distintas perspectivas, con
campos diversos, pero que a la vez se entrecruzan. Las subcategorfas que
proponemos al andlisis de las publicaciones digitales estdn enmarcadas
en los distintos tipos tedricos de diplomacia apeladas que distinguimos
en las mismas®.

Asi exponemos la subcategorfa “Diplomacia ptblica” como la mo-
dalidad de diplomacia que propone la complementariedad a la diplo-
macia tradicional buscando influir desde los medios de comunicacién
y los nuevos entornos tecnoldgicos en la opinién piblica de otros paises,
poniendo énfasis en las relaciones politicas de los mismos.

Otra de las subcategorias trabajadas es la de la “Diplomacia cultu-
ral”. Nos referiremos a ella como “el intercambio de ideas, informacidn,
arte y otros aspectos de la cultura entre las naciones y sus pueblos para
fomentar el entendimiento mutuo” (Saddiki, 2009: 109).

La tercera de las nuevas diplomacias que abordaremos como sub-
categorfa es la “Diplomacia ciudadana”. Segtin Rosales (2004), esta pers-
pectiva la podemos conceptualizar como el “derecho y la capacidad que
requieren materializar y desarrollar las organizaciones ciudadanas, para

¢ En el Anexo N° 1 definimos en extenso cada una de los nuevos tipos de diplomacias
analizadas en la matriz.
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penetrar en espacios que tradicionalmente han sido privativos de orga-
nismos internacionales, gubernamentales y de cooperacion externa” en
funcién de estrategias de cabildeo, negociacién e incidencia como de
denuncia, movilizacién y cuestionamiento de estos actores, que predo-
mina en el contexto latinoamericano de las redes y organizaciones de la
sociedad civil y de los movimientos sociales que aspiran a incrementar
su influencia sobre gobiernos, organizaciones multilaterales y agencias
de cooperacidn internacional.

La cuarta y dltima de las formas de diplomacia explorada es la “Di-
plomacia de los Pueblos”, la que

significa el intercambio entre comunidades de base, formadas por dos
o0 mds territorios: intercambio de preocupaciones, andlisis y experien-
cias [...] De este modo la Diplomacia de los Pueblos es muy diferente
de la Diplomacia de los Estados sin, por eso, entrar en conflicto con
ésta. Responde a un derecho de visibilidad y consiste en una actuacién
directa, activa, flexible, adaptable a todas las circunstancias. Estd lejos
de la diplomacia de los negocios; se trata de una diplomacia de la dig-
nidad (Diaz Martinez, 2013: 223).

Esta nueva perspectiva se propone una lucha contra las formas ho-
mogeneizadoras de organizacién de la sociedad, que desplazan y segregan
alos grupos que no encajan en la descripcién dominante. Donde es fun-
damental el reconocimiento de la pluralidad humana que se da a partir
de dos criterios: el énfasis en la creacién de una nueva gramdtica social y
cultural; y en el entendimiento de la innovacién social y cultural articu-
lada con la innovacién institucional (Diaz Martinez, 2011), es decir, la
busqueda de una nueva institucionalidad democratica que reconozca e
incluya las formas de organizacién propuesta por los diversos sectores.

La Diplomacia de los Pueblos intenta ir mds alld de las relaciones
entre los estados, busca que las relaciones internacionales estén entrela-
zadas mediante sus representantes sociales y civiles, bajo otros principios
de relacién internacional, de integracién, mds horizontales entre los pue-
blos del mundo. Para los pueblos originarios, las relaciones entre estados
deben ser complementarias y no competitivas, la relacién en términos
del vivir bien implica la no subordinacién (Diaz Martinez, 2011).
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5.2. Los medios de comunicacion digital en Argentina, Chile y
el pueblo mapuche. Su relacion e impacto en la sociedad civil

El pueblo mapuche, a través de sus canales discursivos digitales, genera
su propio espacio para denunciar y luchar contra la criminalizacién, la
exclusién y la negacién de sus derechos como pueblo originario tanto
en Argentina como en Chile. Este espacio en la esfera publica surge de
la convergencia de los mundos “off line” y “on line”, que el pueblo ma-
puche como comunidad sociodigitalizada, tensiona hacia adentro de las
sociedades civiles de los estados, pero a su vez generan una tensién hacia
afuera de las fronteras de los mismos. A su vez es, también, una respuesta
a la construccién de sentido en direccién a cémo los medios y los estados
han tratado de instalar el “conflicto mapuche” desde una concepcién
eurocéntrica de los pueblos originarios. Desde esta perspectiva se pro-
duce y se reproduce la nocién de atraso cultural y econédmico en el que
estarfan inmersas las comunidades indigenas, contra la modernidad que
proponen las politicas de los estados.

Desde otra 6ptica, el pueblo mapuche pudo articular estrategias
contrahemdnicas por medio de su movimiento social que busca esta-
blecer relacionamiento que les permitan mejores escenarios de negocia-
cién para producir y reclamar sus derechos en el marco internacional
del reconocimiento de sus derechos como pueblos originarios. La Di-
plomacia de los Pueblos es una de esas estrategias que les permite a los
mapuches, al margen de las relaciones con los estados, establecer vin-
culos con otras organizaciones y grupos sociales.

Es desde esta perspectiva que estudiaremos este doble juego de fuerzas
con relacién a los medios digitales como Clarin.com y Pigina 12, en Ar-
gentina, y EMOL y El Ciudadano en la Republica de Chile. La eleccidn
de los medios estuvo determinada en funcién de buscar una diversidad
de posiciones ideoldgicas y de intereses. Es asi que los medios Clarin.com
y EMOL fueron seleccionados por ser referentes de medios conservadores
y con un posicionamiento hegeménico en el ecosistema medidtico de sus
respectivos estados; mientras que Pdgina 12y El Ciudadano fueron selec-
cionados por su afinidad en la defensa de los derechos humanos y la bus-
queda de permitir la visibilidad de voces alternativas. Para estudiar el
discurso y los posicionamientos politicos del movimiento mapuche y su
pueblo hemos relevado el periddico digital Azkintuwe. De este modo ve-
remos cOmo esa tensién que se vive en el mundo “off line”, se traslada a
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un nuevo espacio, el de la virtualidad - “on line”, y que pone en disputa
lineas de sentidos tanto politicas como culturales’.

De los datos de la Figura N° 1 podemos establecer que en los me-
dios digitales seleccionados de Chile hubo mds publicaciones que en los
medios de Argentina, en el periodo analizado sobre el tema propuesto
(enero de 2015 a diciembre 2017). Ya veremos cuando se analicen los
distintos medios digitales que los picos en las frecuencias de las publi-
caciones tienen estrecha relacién con la bisqueda de impacto en la opi-
nién publica cuando los hechos necesitan re-significarse y establecer un
horizonte simbdlico para ganar adeptos y legitimar politicas de seguri-
dad que implican represién y violencia.

Del mismo modo, del andlisis de los datos surge que el medio digital
Azkintuwe muestra, en el periodo estudiado, una frecuencia de publi-
caciones mayor a los otros medios. Esto es porque el medio es un canal
de comunicacién de las comunidades y al ser seleccionados por el atri-
buto antes mencionado surgieron todas estas enunciaciones.

Figura N° 1. Total de publicaciones analizadas por medio

Clarin
11%

Azkintuwe Pagina 12

38% 12%
El Mercurio
El Ciudadano 27%

12%

Fuente: Elaboracién propia.

Sien vez de exponer los datos por medios, los ordenamos por paises,
vemos que la afirmacién expresada en el pdrrafo anterior tiene asidero,

segun la Figura N 2.

7 A modo de aclaracién antes de entrar a la descripcién y andlisis, la bisqueda de las
publicaciones en los medios digitales fue establecida por la palabra “mapuche”. En el
apartado sobre la metodologfa de la investigacién hemos detallado el sistema aplicado
para llegar a la seleccién de publicaciones, categorias aplicadas y sistema de recoleccién
de datos.
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Figura N° 2. Cantidad de publicaciones por paises o territorios de
referencia

Otros paises

Argentina

1
- 31%
Wallmapu (Territorio
Chile Mapuche)
67% g 1%

Fuente: Elaboracién propia.

Es asi que cuando nos acercamos a interpretar el “conflicto mapu-
che” nos encontramos con un sistema de significados y contra signifi-
cados que se juegan en el espacio de la virtualidad. Esta diferencia es la
que se construye a partir de examinar cdmo los estados de Argentina y
Chile han establecido una construccién discursiva hacia adentro, un
“enemigo interno”, que se proyecta trasponiendo la frontera, en cone-
xién con una construccién similar. Estas construcciones de sentido son
puestas en juego en los medios digitales imponiendo una visién hege-
monica de la semiosis social. De este modo, siguiendo a Maldonado Ri-
vera (2013: 288), “se comprenderd el surgimiento de prdcticas de
resistencia por parte de actores procedentes del pueblo mapuche, siendo
de nuestro interés aquellas generadas en funcién de las posibilidades
que brindan las actuales tecnologias de informacién y comunicacién de
la era digital”.

De esta forma, el pueblo mapuche genera instancias de resistencia
en el mundo on line, pero que también se traducen en actos de resis-
tencia off line, generando no solamente sus propios medios digitales,
sino también llamando a la participacién, a la movilizacién y a la lucha.
Queda claro que en esta contraposicién de discursos, el pueblo indigena
integra sus reclamos, fundamentalmente de restitucién territorial y de
autodeterminacién, en una produccién discursiva digital que se traduce
en una cibermilitancia.

Al hablar de los espacios de resistencia, también hablamos de la ma-
nera de ejercer esa resistencia. Por esta razén es importante traer el con-
cepto de movimiento social que ya expusimos anteriormente. Segiin
Diani (2015: 6), la definicién de movimiento social se centra en tres as-
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pectos: a) las redes de interaccién informal, b) las creencias compartidas
y la solidaridad, y c) la accién colectiva en torno a temas conflictivos.
Al conjugar estos aspectos se generan dindmicas con caracteristicas es-
peciales segtin los contextos y el universo de quienes participan del mo-
vimiento. La particularidad, en nuestro caso, es la generacién de
dindmicas que tienen que ver con la virtualidad, con la gestacién del
movimiento social en red que proponen espacios contrahegeménicos
basados en los reclamos de la devolucién de los territorios y de la auto-
determinacién como pueblo originario, y que son puestas en juego para
establecer qué practicas sociales, es decir, qué conjunto de acciones pro-
ducen los mapuches como movimiento social, involucrando objetos y
espacios tecnoldgicos (medios digitales), y que despliegan una practica
discursiva —publicaciones virtuales— para influir en el contexto socio-
politico-cultural, reforzando construcciones identitarias y posiciona-
miento ideolégico para elaborar distintas actuaciones segtin los entornos
en que se presenten.

Es asf como el pueblo mapuche viene conformando un movimiento
social desde antafno, con muchas dificultades, con diferencias, habiendo
intentado sistemas de alianzas que en muchas ocasiones condujeron a
manipulaciones, pero que ante esa realidad comienza, en el presente, a
gestar una opcién diferente. Dentro de esta novedad estd la virtualidad
como espacio aglutinador, y como instancia tecnosimbdlica que le per-
mite nuevas articulaciones para conformar realidades sociodigitalizadas.

Cuando hablamos de la convergencia del mundo “on line” y del
mundo “off line”, nos referimos a produccién de los espacios hibridos®.
Es esta mediacién que le permite al pueblo mapuche, y a su movi-
miento, generar respuestas. En nuestro estudio, la mayoria de los espa-
cios hibridos estuvieron identificados con el llamado a movilizar. Y es
aqui en donde reconocemos los espacios de resistencia, y sus modalida-
des, que llevan inscriptos una forma de comunicar, y que los mapuches
supieron apropiarse de su poder instrumental.

En el mismo orden de cosas, marcar que lo que Castells denomina
“autocomunicacion de masas” estd presente en los mismos medios refe-
ridos en el pérrafo anterior. “La autocomunicacién mapuche es la puesta
en marcha del derecho a la comunicacién, cuyo propésito es contribuir

8 Llamamos “espacios hibridos” a aquellos en que las “disposiciones de lucha no tan sélo
quedan ancladas en confrontaciones discursivas de cardcter digital” (Maldonado Rivera,
2018: 263), sino que trascienden al mundo off line.
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al disefio de un nuevo marco de relaciones interculturales” (Maldonado
Rivera, 2015: 265), posibilitando as la interrelacion entre las comuni-
dades intra/extra fronteras, y con otros pueblos originarios.

La Figura N° 3 muestra que el proceso de autocomunicacién es re-
lativamente escaso, lo que demostraria la escasa participacion en la co-
municacién de los actores como individuos prosumidores de
contenidos. Pero esto excede a nuestro trabajo de investigacién, que-
dando como dato a desarrollar en indagaciones futuras.

Figura N° 3. Cantidad de publicaciones por autocomunicacion

m Existe proceso de
Autocomunicacion

m No existe proceso de
Autocomunicacidn

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, nuestro andlisis aborda, también, el proceso de con-
flictividad. La nocién de proceso de conflictividad es de importancia en
nuestro estudio por, al menos, dos razones: a) porque la compleja pro-
blemidtica del pueblo mapuche es una situacién no resuelta desde el
principio de la creacidn de los estados naciones argentino y chileno, es
mads, el nacimiento de estos estados estuvieron basados en la utilizacién
de la violencia, la coaccién y la matanza sobre este pueblo originario;
b) por la implicancia que esto trae debido a que la concepcién de la na-
cién mapuche no reconoce frontera.

El Wallmapu estd conformado por los territorios que estdn al oeste
de la cordillera y se conocen como Puel-Mapu, mientras que los que
estdn al oeste del cordén montafioso se los conoce como Gulu-Mapu.
Esto traec como contrapartida la exigencia de un tratamiento conjunto
en donde la diplomacia pueda ser una mediacién que construya espacios
de convivencia y reconocimiento fuera de las instancias de sometimiento
y de exclusidn.
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Del universo de publicaciones que analizamos como se muestra en
la Figura N° 6, el 74% tiene relacién con la coercién o la coaccidn, y
un 26% solamente con articulos que no apelan al proceso conflictivo.
Queda claro, entonces, que la realidad mediatizada por los medios di-
gitales en el periodo analizado del pueblo mapuche, estd en relacién di-
recta con la idea de la conflictividad mds que por la idea de la diversidad
y el consenso.

La principal causa primera de este proceso, es la reivindicacién de
la pertenencia de los territorios que empresas forestales y Estado han
ocupado a los aborigenes en funcién de la explotacién extractiva o la
posesién de tierras privadas; y segundo, mencionar que este proceso es
notorio desde diciembre de 2015 hasta el final de nuestra investigacién
bajo los gobiernos de Macri y de Bachelet.

Figura N° 4. Cantidad de publicaciones por proceso de conflictividad

No apela al
conflicto
26%

Legitima
Coercién
35%

Coaccién
Violenta
39%

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.a. Andlisis del medio de comunicacion digital Clarin.com

En un apartado anterior hablamos que, segin Luhmann (2000), los
contextos sociales estdn construidos por los medios de comunicacién
que los median y los reproducen en funcién de sus propios intereses.
En otras palabras, los medios de comunicacién construyen sentido apor-
tando base de sustentacién a la conformacién del sentido comin. Es
asi que a partir de este direccionamiento se construye “realidad” en el
marco de la lucha de intereses.

El periédico digital Clarin.com es una publicacién que junto a otras
modalidades de la industria de las infocomunicaciones, y al calor de la
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connivencia Estado/empresa de nuestra historia reciente, se convirtié
en un actor privilegiado que ostenta una creciente concentracion en el
campo de las comunicaciones en nuestro pais. Esta relacién es de vital
importancia para comprender la modalidad en la mediacién del medio
en cuestion, es decir se puede rastrear en las practicas y articulaciones
comunicacionales el juego de intereses que generan a partir de los dis-
tintos marcos de alianzas construidas.

Para contextualizar nuestro andlisis, veremos cémo el primer dato
—Figura N° 5—, constituye un ejemplo en el marco del proceso de con-
flictividad que se produjo con el pueblo mapuche. Del total de publi-
caciones digitales analizadas, las del periédico Clarin.com son las menos
numerosas con un 11% del total. De las 81 publicaciones que encon-
tramos con respecto a la palabra clave de bisqueda “mapuche”, 73 de
las mismas se concentraron en el afio 2017, con picos de frecuencia en
enero 2017, agosto 2017 y noviembre 2017. Estas fechas no son capri-
chosas, sino que tienen que ver directamente con el accionar de las fuer-
zas militarizadas de Argentina, en cumplimiento de las 6rdenes del
Ministerio de Seguridad de la Nacidn, en aquel momento la ministra
de Seguridad era Patricia Bullrrich, en el gobierno de Cambiemos bajo
la presidencia de Mauricio Macri.

Es asi como se publica “Gendarmeria desplegé un importante ope-
rativo. Tensidn por el desalojo de activistas mapuches en campos de Be-
netton”™. En esta oportunidad se comienza a hablar de la RAM y de
Jones Huala como el lider mapuche. Dias después, Clarin.com publica
“Tras el desalojo. El gobierno de Chubut acusé de “grupo terrorista” a
los activistas mapuches”'’. De esta manera comienza una seguidilla de
publicaciones que hacia agosto de 2017 aumenta de frecuencia de ma-
nera significativa ante la desaparicién de Santiago Maldonado el 1 de
agosto de 2017 y la muerte de Rafael Nahuel el 25 de noviembre del
mismo afio por el accionar del grupo Albatros de Prefectura Nacional.

Con respecto a los actos represivos llevados a cabo por Gendarmeria
que terminarfan en la desaparicién del Santiago Maldonado, Clarin.com
publica el 08-08-2017, en declaraciones de Patricia Bullrrich: “La RAM

? Guajardo, Carlos (2017, 10 de enero). Clarin.com [En linea] https://www.clarin.com/so-
ciedad/tension-desalojo-activistas-mapuches-campos-benetton_0_SJqHVuGUg.html

' Clarin.com (2017, 12 de enero). [En linea] https://www.clarin.com/politica/go-
bierno-chubut-acuso-grupo-terrorista-activistas-mapuches_0_HJHbymHUL html
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estd financiada por una organizacién inglesa’'!, siendo este el primer
dfa que comienzan a visibilizarse los hechos de coaccién violenta pro-
ducidos en Chubut. En los meses de agosto y septiembre, seleccionamos
31 publicaciones, hubo mds, demostrando que la informacién habia
entrado en la agenda de la publicacién, con una baja media de la fre-
cuencia de las publicaciones de 7 publicaciones en octubre, y un nuevo
pico de 24 publicaciones hacia finales de 2017. Este tltimo ascenso en
la frecuencia comienza con la publicacién de Clarin.com: “Caso San-
tiago Maldonado: preocupacién por ataques en sedes diplomadticas y lla-
mados a la «agitacién»”'2. En total, desde la desaparicién de Maldonado
hasta el 31 de diciembre de 2017 seleccionamos 62 publicaciones, en
todo el periodo.

Figura N° 5. Cantidad total de publicaciones analizadas de
Clarin.com
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al tipo de publicacién, en su mayorfa se utilizd la del
texto con imagen sin movimiento. Cabe recordar que la imagen también
es parte textual de las publicaciones y el impacto de las mismas condi-
ciona el sentido del texto. Esta modalidad fue utilizada en un 90% de
las publicaciones en el periodo analizado.

" Clarin.com (2017, 8 de agosto). [En linea] https://www.clarin.com/politica/patricia-
bullrich-ram-financiada-organizacién inglesa_0_H1RLCRvwb.html

12 Niebieskikwiat, Natasha (2017, 22 de agosto). Clarin.com [En linea] hetps://www.clarin.com/
politica/preocupacion-ataques-sedes-diplomaticas-llamados-agitacion_0_ryDzAaYd-.html
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Con respectos a los actores que mds fueron implicados en los ar-
ticulos, la dupla “gobierno / movimiento mapuche”, “ciudadanos /
movimientos mapuches” y “mapuche”, fueron los mds apelados. La
relacién cuantitativa entre los actores mencionados es de importancia:
mientras en el primer caso contabilizamos 41 publicaciones, en el
2017, en los otros dos casos contabilizamos 7 y 9, respectivamente,
para el mismo ano. Esto nos muestra que ante los hechos acaecidos,
Clarin.com opté por presentar dentro de sus publicaciones a actores
contrapuestos.

Figura N° 6. Cantidad de publicaciones discriminadas por actores
reconocidos. Clarin.com

80 Todos
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70 Mapuche/Movimiento Mapuche
m Movimiento Mapuche
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m Ciudadanos
0
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2015 2016 2017 internacionales/Ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia.

Al decir de Eliseo Verdn, los prodestinatarios y los contradestina-
tarios son destinatarios que “al entrar en relacién” (Verdn, 1987: 17)
por parte del enunciador, se posiciona de acuerdo a sus valores y a sus
objetivos. Es asi como el receptor de la enunciacién se verd identifi-
cado en un “colectivo de identificacién” (Verén 1987: 17), dejando
excluido del mismo a los contradestinatarios. Pero en el juego de la
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enunciacién encontramos un tercer tipo de destinatario y es el para-
destinatario que es aquel que “en el discurso politico es del orden de
la persuasién” (Verén, 1987: 17).

En nuestro estudio descubrimos que la articulacién que Clarin.com
propone, estuvo dirigida hacia los “pro/paradestinatarios” y hacia los
“pro/contradestinatarios”, basado en un discurso, fundamentalmente,
estructurado sobre la diferencia. Dentro de las construcciones de los
destinatarios negativos podemos encontrar expresiones como “[Jones
Huala] fundé la agrupacién Resistencia Ancestral Mapuche (RAM),
una fraccién que promueve la lucha armada para forjar una nacién ma-
puche en la Patagonia”®?.

Emparentada con la anterior categoria, presentamos la categoria
“diferencia” e “identidad”, ya descriptas anteriormente. Es asi que toda
diferencia que se proponga a la visién hegemdnica es vista como ano-
malfa. Es en este argumento, en donde fundamentamos que en las 16-
gicas de construccién y de articulacién de las publicaciones que
Clarin.com presenta con respecto al pueblo mapuche, lo realiza desde
un nexo de identificacién con las politicas de seguridad del gobierno de
Cambiemos. De alli que ante los hechos de represién, desaparicién y
muerte, generados por esas politicas, se relaciona con una mayor gene-
racién de espacio en el periédico, una frecuencia mayor de notas, una
propuesta de criminalizacién de los “enemigos”, y veremos mds adelante,
una direccionalidad de la enunciacién hacia el pablico interno y externo
en detrimento de los mapuches.

El tono de la informacién fue manejado en un criterio mixto y emo-
cional, acentuado en el primero pero con una participacion de alta fre-
cuencia de textos con emotividad.

Con respecto al encuadre por la temdtica, en un primer momento
Clarin.com utilizé la seccién “Sociedad” al referirse a los mapuches como
pueblo. Esto continué de la misma manera hasta principios de 2017.
Cuando nos acercamos a agosto de 2017 cambié el encuadre para in-
cluirlo en la seccién “Politica”, con un tratamiento cercano a lo policial.
Las dos variables estdn representadas en la Figura N° 8.

13 Sanchez, Gonzalo (2017, 21 de enero). Clarin.com [En linea] https://www.clarin.com/
suplementos/zona/facundo-jones-huala-mapuche-violento-declar-guerra-argentina-
chile_0_BJneugWvl.html
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Figura N° 7. Cantidad de publicaciones discriminadas por diferen-
ciacion de destinatarios y por la alteridad (Diferencia — Identidad).
Clarin.com
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 8. Cantidad de publicaciones discriminadas por
secciones del periddico Clarin.com y por el tono de la informacion.
Clarin.com
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Fuente: Elaboracién propia.
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Continuando con el andlisis, en su gran mayoria los textos se con-
textualizan en el territorio argentino y sus provincias, utilizando men-
sajes hacia el pais trasandino, principalmente, en los momentos de
mayor problemadtica por la desaparicién de Maldonado, y la interven-
cién de las fuerzas militarizadas —como Gendarmeria y la Prefectura—
en la represién de los grupos mapuches del sur patagénico argentino.

También es de destacar que la generacién de las notas fue exclusiva-
mente del tipo “on line”, sin hacer referencia a alguna posibilidad de par-
ticipacién o huella de construcciones “off line” —espacios hibridos—. Es
decir todas fueron construcciones de generacion de sentido unidireccional,
por esta razdn tampoco existen procesos de autocomunicacién de masas
(Castells, 2009). Los datos representados en la Figura N© 9, muestran
cémo los grificos de comunicacién “on line” y “No existe autocomuni-
cacién de masas” coinciden, reafirmando lo dicho anteriormente.

Figura N° 9. Cantidad de publicaciones discriminadas por su forma
de circulacién (por redes o fuera de ellas), por territorios de pro-
duccion y por Autocomunicacion de masas. Clarin.com
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Fuente: Elaboracién propia.
Ortro aspecto analizado fue la construccién de sentido en referencia

a las précticas de participacién con orientacién a la violencia ilegftima.
Aqui el sentido proyectado por Clarin.com, bajo la subcategoria “coac-
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cién violenta”, tiene que ver con el accionar del movimiento mapuche
en nuestro pafs asocidndolo a la construccidn del “enemigo interno”:
por ejemplo, cuando en el desarrollo de una publicacién digital expone
que el “gobernador Mario Das Neves aseguré que en Chubut «desde
hace tiempo hay un grupo de violentos que no respeta la ley», en refe-
rencia a los incidentes que se produjeron entre la Gendarmeria ¢ inte-
grantes de una comunidad mapuche™'.

Queda claro en nuestro andlisis, y presentado en la Figura N 10,
que la vinculacién a la categoria de “procesos conflictivos” y “participa-
cién apelada”, la construccion discursiva de este medio, en situacion de
conflicto con el pueblo mapuche y sus lideres activistas, fue de mani-
pulacién y con acento en la coaccidn violenta, en nuestro estudio lo re-
conocemos bajo la subcategoria “no participacién”.

Si bien hubo matices en donde la construccién hacia la “legitima
coaccién” fue aludida, sus articulos convergieron, en sentido y oportu-
nidad, con el desarrollo de la politica de seguridad del gobierno de en-
tonces. En este sentido, se detecté la difusién de mensajes falsos —fake
news—, en el mismo sentido de los argumentos esgrimidos por la minis-
tra de Seguridad —Patricia Bulrrich—, criminalizando al pueblo mapu-
che: “Algunos de los investigadores llaman a esta hipétesis “El sacrificio”.
Significaria que Maldonado acordé pasar a la clandestinidad para be-
neficiar en alguna manera la situacién de alguien a quien admiraba
como es el lonko Facundo Jones Huala”".

Cuando analizamos los espacios de construccién de consensos en
funcién de la manifestacién de la Diplomacia de los Pueblos, en el caso
de Clarin.com, notaremos que no se manifiestan en ninguna de sus mo-
dalidades. Cuando analizamos la categorfa de “Divulgacién de los es-
pacios de integracién de todo tipo, entre los pueblos originarios entre
si, dentro o fuera de la frontera, con o sin intervencién del Estado”, nos
damos con que no hemos encontrado ninguna referencia a la misma; y
asi lo muestra la Figura N° 11. La asociacién buscada es la negacién y
la estigmatizacién, mds adn si reclaman derechos sobre los que existen
riquezas para la industria extractiva o la produccién de otro tipo, como

Y Clarin.com (2017, 12 de enero). [En linea] https://www.clarin.com/politica/gobierno-
chubut-acuso-grupo-terrorista-activistas-mapuches_0_HJHbymHULhtml

15 Clarin.com (2017, 4 de septiembre). [En linea] https://www.clarin.com/politica/cla-
ves-caso-hipotesis-empiezan-descartar_0_HJRIUvsKW.html
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ser la turistica. Esta asociacién a lo negativo, a la idea de delincuencia,
a la del terrorismo queda plasmada en los dichos reproducidas en un
articulo de Clarin.com por parte del fiscal General de la Justicia de Neu-
quén, José Gerez: “Nos llama la atencién la metodologfa cada vez mds
sofisticada que estdn usando y que revela técnicas de afuera, y la abun-
dante cantidad de drogas y armas que encontramos en domicilios par-
ticulares que tendrian relaciones con el RAM™®.

Figura N° 10. Cantidad de publicaciones discriminadas por las

categorias de “participacion apelada” y “conflicto”, del periédico
Clarin.com
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Fuente: Elaboracién propia.

Por el contrario, Clarin.com se centrd en instalar mecanismos de
consenso en la decodificacién de un discurso construido funcionalmente
al gobierno de Cambiemos que pretendia imponerse como verdad. Esta
verdad se centraba en la idea de incidente y enfrentamiento de fuerzas
de seguridad que solo se defendian del ataque de un grupo de mapuches
militarmente organizado, radicalizado, terrorista y con influencia chi-
lena. Ejemplo de esto es: “enfrentar conjuntamente delitos transnacio-
nales como el contrabando y el narcotrifico”,

la medida —que en realidad consiste en controlar los pasos ilegales—

16 Andrade, Claudio (2017, 21 de noviembre). Clarin.com [En linea] https://www.cla-
rin.com/politica/justicia-neuquina-acusa-mapuches-ram-cometer-atentados-ayuda-acti-
vistas-chilenos_0_rkp55bzgM.html
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también estd ligada a la creciente conexién entre grupos de mapuches
radicalizados en la Patagonia. Esos sectores estdn encarnados del lado
argentino por la Resistencia Ancestral Mapuche (RAM), del detenido
Facundo Jones Huala, y del lado trasandino por la Coordinadora
Arauco Malleco (CAM) y su desprendimiento, ain mds radicalizado,
Weichan Auka Mapu (WAM)"".

Figura N° 11. Cantidad de publicaciones que representa la
categoria “modos de la manifestacion de la construccion de
consensos” del peridédico Clarin.com
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Fuente: Elaboracién propia.

En referencia a las huellas que podemos encontrar en funcién de la
descripcién de las distintas modalidades de diplomacia, encontramos
que la que mds se acerca a la utdilizada por Clarin.com es la diplomacia
tradicional y la diplomacia publica, entendiendo con esto que existe
una comunicacion entre el sentido de los notas analizadas y la politica
de gobierno de Juntos por el Cambio, buscando influir en el publico
trasandino para construir un enemigo, en acuerdo a la politica de segu-
ridad aplicada.

La conclusién preliminar de nuestro andlisis con respecto a

7" Niebieskikwiat, Natasha (2017, 29 de septiembre). Clarin.com [En linea]
https://www.clarin.com/politica/acuerdo-chile-controlar-pasos-fronterizos-ilegales-zona-
conflicto-mapuche_0_rJs1EX3jZ.html
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Clarin.com, desde la perspectiva de la Diplomacia de los Pueblos, es que
no existe ningun atisbo de presuncion de generar espacios en ese sentido.
Como mediacién, sus publicaciones digitales muestran una unidirec-
cionalidad de sentido, con la impronta de buscar la criminalizacién del
pueblo mapuche, en apoyo a las politicas de seguridad de Mauricio
Macri y a los nexos diplomdticos con el gobierno de Chile, en detri-
mento del mencionado pueblo originario.

La criminalizacién de los mapuches queda clara, en el momento
que difunde informacién falsa y deformada de la desaparicién de San-
tiago Maldonado y Rafael Nahuel, apuntando en la mayoria de las veces
a presentar los actos fuera de la ley del pueblo indigena.

5.2.b. Andlisis del medio de comunicacion digital Pagina 12

Cuando nos adentramos en el andlisis de los medios de comunicacidn,
en nuestro caso en los medios de comunicacién digital, desde la pers-
pectiva del constructivismo entendemos que la “verdad”, es una verdad
construida y, como tal, es una verdad que puede ser disputada. Desde
este punto de vista, Pdgina 12, en su versién digital, es un medio de co-
municacién que, como tal, genera un “contrato de lectura” (Verén,
1985) que permite entrever pautas relacionales simbélicas mds explicitas
que, por ejemplo, Clarin.com. Cuando hablamos de “contrato de lec-
tura” nos referimos a “el modo particular que tiene de construir su re-
lacién con sus lectores” (Verdn, 1985). Es asi como uno de los ejes
fundamentales en la propuesta del contrato de lectura de Pdgina 12 es
la defensa de los derechos humanos, y dentro de este horizonte conflu-
yen varios subejes entre los que se encuentran los derechos de los pue-
blos originarios.

El corpus de andlisis que hemos conformado para abordar a Pdgina
12 estd constituido por el 12% de las publicaciones digitales de la se-
leccién total. La distribucién por afio corresponde a 16 articulos en
2015, 15 en 2016 y 57 en 2017. Este dltimo afio, al igual que
Clarin.com, tuvo una mayor participacién en las publicaciones digitales
del tema tratado, por la trascendencia e impacto en la politica nacional
e internacional.
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Figura N° 12. Cantidad de publicaciones por afio del periédico
Pdgina 12
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Fuente: Elaboracién propia.

En el periodo analizado, la desaparicién de Santiago Maldonado, las
acciones de represion, la negacién en el reconocimiento de los derechos
sobre sus tierras del pueblo mapuche y sus comunidades, dejan sus huellas
en las palabras con que el peridédico media para llegar a sus lectores y para
instalar la necesidad de justicia por la desaparicién de personas, por el ac-
cionar de las fuerzas del Estado y la necesidad del reconocimiento de la
autodeterminacién y la territorialidad del pueblo mapuche.

Del total de los textos publicados con respecto a los mapuches, un
89% fueron de publicaciones con imdgenes sin movimiento, un 10% tex-
tos planos (sin imdgenes) y 1% se utilizé la modalidad de textos con im4-
genes. Esta tltima modalidad estd relacionada con la intencién de mostrar
los hechos, de una supuesta objetividad, que luego se reforzardn con las
adjetivaciones y las argumentaciones para direccionar el sentido de las pu-
blicaciones. Pero en el caso de Pdgina 12, si bien hubo articulos digitales
que buscaron instalar un encuadre determinado hacia el tema estudiado,
no fue lo que primé en sus ediciones. Este andlisis lo abordamos cuando
estudiamos la categoria de “participacién y proceso conflictivo”.

Con respecto al/los actor/res que fueron apelados en las construc-
ciones de las notas, principalmente se cimentaron en base a las figura-
ciones de “Estado / movimiento mapuche” y con bastante menos

regularidad “ciudadanos / mapuches”. Examinado los articulos del pe-
riodo en cuestién, y en relacién a los actor/es, presentados en la Figura
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Ne 13, podemos inducir que el medio utilizé una construccién de sen-
tido dirigida a denunciar el contenido y la modalidad de la politica de
Seguridad Nacional llevada adelante por el gobierno de Mauricio Macri.
Ejemplo de lo aseverado lo encontramos en titulares como: “Denuncia
mapuche en el Sur. Indigenas de Comallo (Rio Negro) y de Zapala
(Neuquén) reclaman contra estancieros que, segdn sostienen, ocuparon
tierras que pertenecen a las comunidades™®; “Miembros de la comuni-
dad relataron que les dispararon con proyectiles de goma y también de
plomo y que Fausto Jones Huala recibié un balazo en el cuello™?; “San-
tiago Maldonado estaba con los mapuches cuando fueron reprimidos y
no se sabe nada de él. Represidn, tiros y un desaparecido”.

Figura N° 13. Cantidad de publicaciones discriminadas por actores
identificados. Pdgina 12
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Fuente: Elaboracién propia.

'8 Aranda, Darfo (2015, 9 de febrero). Pdgina 12 [En linea] https://www.paginal 2.com.ar/
diario/sociedad/3-265751-2015-02-09.html

¥ Pdgina 12 (2017, 12 de enero). [En linea] https://www.paginal2.com.ar/13755-la-
infanteria-volvio-a-la-carga
2 Pdgina 12 (2017, 4 de agosto). [En linea] https://www.paginal2.com.ar/54307-re-

presion-tiros-y-un-desaparecido
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Similar proporcién, a la categoria anterior, encontramos cuando
analizamos la categorfa “destinatarios”: de las 57 publicaciones del 2017
referidas a la temdtica analizada, 41 fueron construidas en funcién de
un destinatario “pro/contradestinatario”, y muy por debajo con 7 pu-
blicaciones al destinatario “pro/para destinatario”, acentuando nuestro
primer diagndstico.

De esta manera, se percibe la construccién del “otro” desde la de-
nuncia por la utilizacién de la violencia contra el pueblo mapuche; y
ademds, sustentada en la “diferencia” y la apelacién a un “contradesti-
natario”. Esta forma de generar sentido, serd una de las aristas mds im-
portantes a la hora de determinar las huellas en el discurso digital de las
tipologfas de diplomacia apeladas.

En tanto construccién del discurso politico, Pdgina 12 se posiciona
en contraposicién a Clarin.com, en cuanto a las bases argumentativas que
se exponen. En el caso de los mapuches, tanto el pueblo como su movi-
miento social no detentan poder exponiéndolos a acciones de represion,
discriminacién y no reconocimiento de derechos territoriales. Es asi como
la denuncia funciona, en el plano de la enunciacién, como el mecanismo
de visibilidad de los derechos ultrajados. En consecuencia, este medio
busca hacer evidente en el discurso la subestimacién de este pueblo ori-
ginario que reclama por su autodeterminacién y por su territorialidad
desde hace un largo tiempo, proponiendo a sus lectores un “contrato de
lectura” con estos fundamentos, como se evidencia en la Figura N° 14.
Asf encontramos alusiones en el desarrollo de los articulos como:

el modelo de desarrollo que hoy se estd implementando en América
Latina que estd muy ligado al extractivismo y que implica no sélo des-
truccion del territorio y enajenacion de bienes comunes, sino también
restricciones y violaciones de derechos humanos de los pueblos que
defienden esos territorios?'.

Otra caracteristica a mencionar es que a la luz de los datos registra-
dos en las publicaciones del ano 2015, predomina un rasgo de cons-
truccién discursiva encuadrado en la “identidad”, construyendo sentido
hacia la visibilizacién de los reclamos tanto de territorialidad como de
revalorizacién cultural del pueblo mapuche.

2 Gbémez Diez, Candela (2016, 15 de julio). Pdgina 12. [En linea] https://
www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/17-39446-2016-07-15.html
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Figura N° 14. Cantidad de publicaciones discriminadas
por diferenciacion de destinatarios y por la alteridad
(diferencia - identidad). Pdagina 12
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al tono de la informacién, primé el tono “mixto”, se-
guido del tono “emocional”, con escaso aporte de publicaciones de tono
«, 7 . » . . ya b . . .

técnico”. Si realizamos un andlisis combinando las distintas subcate-
gorfas, llegamos a la presuncién que lo que se prioriza, como ¢je de sen-
tido, es la denuncia direccionada hacia el pablico interno. En la Figura
Ne 15, observamos las secciones més utilizadas por el periddico. Esto
queda en evidencia en el aflo 2017 —el afio de los conflictos mds impor-
tantes con la nacién mapuche— cuando publicé 39 notas en la subcate-
gorfa mencionada, contra 8 notas en la categoria “otras temdticas”.
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Figura N° 15. Cantidad de publicaciones discriminadas por
secciones del periddico Pdgina 12 y por el tono de la informacion
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Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro de andlisis de la Figura N© 16 queda graficado que el
encuadre discursivo estuvo establecido en lo mixto-politico interno, con
aportes emocionales y técnicos; en este Gltimo caso en menor medida
pero presente.

Otra caracteristica estudiada fue que se han registrado de manera
muy escasa publicaciones que pudiéramos clasificar dentro de la cate-
gorfa de “espacio hibrido”. Este rasgo nos permite inferir que Pdgina
12 no abre su espacio discursivo a la participacién horizontal, sino
que predomina una unidireccionalidad del medio hacia su publico,
marcando una construccién de sentido cimentada en una linea edito-
rial marcada.

Continuando con la descripcién de Pdgina 12, encontramos que
en sus publicaciones primé la construccién en funcién de la participa-
cién “consultiva’. Esto se refiere a la manera de entender la participacién
fundamentada en la demanda de informacidn, opiniones y visiones de
los afectados, pero conserva la capacidad de tomar la decisién de cons-
truir su enunciacién. De esta manera Pdgina 12 exterioriza su entorno
de intereses —principales que es la lucha por los derechos humanos y en
contra de la violencia estatal- en disidencia, y en la mayoria de las veces
en contrario, del accionar de los gobiernos nacionales y provinciales en
el periodo estudiado.
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Figura N° 16. Cantidad de publicaciones discriminadas por su

forma de circulacion (por redes o fuera de ellas), por territorios de
produccion y por capacidad de comunicacion produccion horizon-
tal, del periodico Pdgina 12
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Como podemos observar en la Figura N© 17, es notoria una dife-

renciacién en el encuadre de las formas de participacién apeladas y la
concepcidn de los procesos conflictivos antes de diciembre de 2015 y
posterior a esa fecha hasta el final del periodo en cuestién. Antes de

2015, si bien registramos publicaciones en la subcategoria “coaccién

violenta”, no hubo ni la cantidad ni el tenor de las argumentaciones que
luego nos encontraremos al abordar la desaparicién de Santiago Mal-
donado y la muerte de Rafael Nahuel, que se produjeron en 2017.
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Figura N° 17. Cantidad de publicaciones discriminadas por
las categorias “participacion apelada” y “conflicto”. Pdgina 12
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la perspectiva de la manifestacién de la construccién de con-
sensos desde la propuesta de la Diplomacia de los Pueblos, también en-
contramos una diferencia entre las fechas antes mencionadas, graficadas
en la Figura N° 18. Si bien en 2015, la cantidad de publicaciones con res-
pecto a mapuches es menor que en 2017, en este primer periodo encon-
tramos articulos que referencian conexiones entre el pueblo originario y
los funcionarios gubernamentales. Pero hacia 2016, y principalmente
2017, encontramos que para el medio esa construccién desaparecid, y las
publicaciones digitales mostraron, por amplia mayoria, la no apelacién a
la bisqueda de puntos de encuentro de ninguna de las modalidades ana-
lizadas —con o sin participacién estatal-. En este sentido tampoco primé
la busqueda de consensos entre los pueblos dentro o fuera de la frontera
argentina. Es por esto que inferimos que, a partir del 2016, el medio no
apel6 a la bsqueda de espacios de consenso para llegar a acuerdos, y si a
la generacién de espacios de denuncia de la violacién de los derechos hu-
manos desde la mirada de lo nacional hacia el pueblo mapuche, en conso-
nancia con lo que venimos advirtiendo. Ejemplo: ... el Estado deberfa
primero pedir disculpas por sus crimenes atroces, luego desarrollar politicas
reparatorias para que los pueblos originarios de este territorio puedan ejer-
cer sus derechos histéricamente vulnerados y para vivir su cosmovisién ple-
namente en esta sociedad intercultural™?.

22 Samar, Roberto (2016, 17 de septiembre). Pdgina 12. [En linea]
https://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-309603-2016-09-17.html
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Figura N° 18. Cantidad de publicaciones discriminadas por
la categoria “modos de la manifestacion de la construccion
de consensos”. Pdgina 12
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Fuente: Elaboracién propia.

Del andlisis realizado, inferimos que Pdgina 12 en un medio digital
con una marcada linea editorial fundamentada en los derechos huma-
nos. Desde esta perspectiva, pudimos observar que el espacio dedicado
a la difusién de las voces de los mapuches estuvo signado por la denun-
cia por la desapariciéon de Santiago Maldonado y Rafael Nahuel. Es por
esta razén que su impacto sobre la opinién publica se asocia mds a un
discurso politico de oposicién y de reclamo por la violacién de los de-
rechos humanos.

Desde la perspectiva de la Diplomacia de los Pueblos, no ha tenido
difusién la construccién de espacios, tanto de consenso intrafronterizo
como en la esfera internacional. Esto queda demostrado en el andlisis
de los datos que se grafican en la Figura N° 18.

Desde esta perspectiva novedosa de la diplomacia, podemos decir
que esta publicacién continda reforzando la concepcién del Estado
como centro, permitiendo el descenso y la denuncia como instrumentos
de defensa de los pueblos originarios, pero no una resuelta bisqueda de
permitir una configuracién diferente de los poderes establecidos.
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5.2.c. Andlisis del medio digital EMOL
EMOL es la version digital de su homénimo en papel. Este periddico

asume un rol politico que forma parte, a su vez, de una compleja

industria cultural, cuyo propésito es producir y reproducir al in-

digena mapuche como enemigo intimo del proceso de “civiliza-
.7 » « » . . .

cién” y “desarrollo” que el Estado nacional viene implementando

durante los siglos XIX, XX y XXI como una estrategia institu-

cionalizada y sistemdtica (Del Valle y otros, 2019: 2).

Tomamos esta caracterizacién del medio a estudiar porque consi-
deramos que se ajusta al andlisis de los contenidos publicados por este
medio. De esta manera desarrollaremos este apartado aplicando las mis-
mas categorfas de andlisis que venimos aplicando a los medios ya estu-
diados de Argentina.

Para comenzar, observamos que la cantidad de publicaciones digitales
que registramos en el periodo estudiado conformé el 27% de nuestro cor-
pus total. La composicidn de la cantidad de publicaciones estuvo distri-
buida de la siguiente manera: 40 en 2015, 69 en 2016y 88 en 2017.

En el caso de EMOL, los picos de publicaciones estuvieron signados
por la agenda de conflictos existentes, principalmente, en la Araucania
—regi6én de la Republica de Chile—, en donde tienen asiento las comu-
nidades mapuche, como lo muestra la Figura N© 19. En este caso la
base del conflicto radica en la solicitud de restitucién de las tierras que,
antafio, estaban en posesion del pueblo mapuche, y que en la actualidad,
luego de la dictadura pinochetista, pasaron a manos de empresas fores-
tales y de consorcios con proyectos de generacién de energfa. Este con-
flicto viene avanzando desde que las comunidades mapuches se fueron
organizando en un movimiento social y comenzaron a tener represen-
tatividad en instancias internacionales, logrando estar incluidas en re-
soluciones internacionales de vital importancia como la Resolucién 169
de la OIT o el reconocimiento a los pueblos originarios aprobado en
resoluciones de las Naciones Unidas.
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Figura N° 19. Cantidad de publicaciones por aito. EMOL
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Fuente: Elaboracién propia.

Del relevamiento del conjunto de palabras que aparecen con mds
frecuencia y del andlisis del corpus registrado, surge que EMOL cons-
truyé sus publicaciones digitales respecto al tema estudiado desde el
proceso conflicto entre el Estado/gobierno chileno y el pueblo mapuche,
adjetivando a este tltimo como grupo violento, realiza ataques incen-
diarios contra los ciudadanos e instituciones de la sociedad (Ej.: iglesias),
que son combatidos por el Gobierno por medio de carabineros (fuerza
militarizada chilena), principalmente, localizada en la zona de la Arau-
canfa, donde se encuentra la ciudad de Temuco.

Este vector de sentido se puede rastrear, con sus matices, en todo el
corpus apuntado.

Entrando en profundidad en el andlisis de las publicaciones pode-
mos determinar que el 100% de las publicaciones fueron tratadas me-
diante el procedimiento de textos con imdgenes sin movimiento. La
funcién de la imagen sirve para anclar el sentido al que apunta, bus-
cando un impacto semdntico, que en muchos casos difiere del texto pre-
sentado o viceversa. Por otra parte el tratamiento textual, en lo que
respecta al 2015 y mediados de 2016, es de estilo telegrifico, con poca
informacién y resumida a su minima expresién. Esto le permite al pe-
riédico descontextualizar, presentando los hechos en desconexion his-
térica, y buscando con sintagmas breves y repetitivos generar relaciones
negativas con el pueblo mapuche. Ejemplo de este proceder es: “Des-
conocidos perpetraron un nuevo ataque incendiario en la regién de La
Araucania”, relacionandolo con el texto “En la zona del atentado se en-
contraron panfletos alusivos a la causa mapuche™.

3 EMOL (2015, 21 de septiembre). [En linea] https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2015/09/21/750869/Nuevo-ataque-incendiario-en-la-region-de-La-Araucania.html
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Posteriormente, hacia principios de 2017 y hasta el final del periodo
investigado, se advirtié que las notas fueron creciendo en niimero y en
extension, con una mayor exposicién argumental e incursionando en
temdticas internacionales.

Analizando la conformacién del discurso a partir de la categoria
“destinatarios” podemos apreciar que las subcategorias “gobierno / mo-
vimiento mapuche” y “gobierno / mapuche” fueron con mayor frecuen-
cia apeladas. Es notorio que a medida que avanzamos en el periodo en
estudio, la cantidad de publicaciones aumentan, y a su vez, advertimos
que se complejizan los tratamientos semdnticos, aumentando la parti-
cipacién de actores, siendo notable la alusién a “Iglesia”, “sindicatos”,
“medios de comunicacién”, “universidad”, entre otros, como lo muestra
la Figura Ne 20.

Anteriormente habfamos mencionado que en las primeras publica-
ciones el medio habia adoptado una estrategia discursiva textual del tipo
telegrafica, con gran impacto mediante las imdgenes sin movimiento. Hacia
el final, notamos que no solamente la cantidad de publicaciones digitales
y la extensién de las notas aumentan, utilizando una estrategia textual ar-
gumentativa, sino que hacen alusién a una complejidad mayor de desti-
natarios, haciendo participar a otros estamentos de la sociedad civil.

En este marco, interpretamos que este cambio en el discurso de
EMOL deriva de una mayor visibilizacién del proceso conflictivo del
pueblo mapuche. Este proceso tuvo un impacto directo para la forma-
cién de la opinién publica de cara al proceso de elecciones presidenciales
que, hacia finales de 2017, se estaba llevando adelante en Chile. Entre
las temdticas mds importantes en este sentido, se destacd la relacion bi-
lateral entre Argentina y Chile con respecto al tema de seguridad fron-
teriza, y también sonaron fuerte los reclamos mapuches ante organismos
internacionales por la inminente aplicacién de la Ley Antiterrorista.

Asf en nuestro corpus encontramos referencias como: “Cémo el
conflicto mapuche se convirtié también en un problema quemante para
Argentina”**; “Obispos irrumpen en afio electoral: Los programas poli-
ticos responden a cdlculos «mds que a una gran idea de pais»”?; “Ex-

2 EMOL (2017, 17 de septiembre). [En linea] https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2017/09/17/875698/Como-el-conflicto-mapuche-se-convirtio-tambien-en-un-pro-
blema-quemante-para-Argentina.html

» EMOL (2017, 31 de octubre). [En linea] https://www.emol.com/noticias/
Nacional/2017/10/31/881386/Iglesia-Catolica-irrumpe-en-el-ano-electoral-Los-progra-
mas-politicos-facilmente-responden-a-calculos-mas-que-a-una-gran-idea-de-pais.heml
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pertos de la ONU piden a Chile no aplicar Ley Antiterrorista contra

mapuches

Figura N° 20. Cantidad de publicaciones discriminadas por actor/es

reconocidos. EMOL
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2 EMOL (2017, 6 de octubre). [En linea] https://www.emol.com/noticias/Nacional/
2017/10/06/878280/Expertos-de-la-ONU-piden-a-Chile-no-aplicar-Ley-Antiterrorista-

contra-mapuches.html
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Con respecto a esta categoria, podemos decir que estd basada en la
“diferencia” y en la construccién de un “pro/contradestinatario”, y asi
lo podemos observar en la Figura N© 21. Del andlisis de los datos rele-
vados, podemos establecer que la construccion estd basada en una con-
traposicién entre los mapuches y los chilenos.

En el mismo sentido, pudimos registrar publicaciones de la Igle-
sia catdlica en donde se rescata la necesidad del reconocimiento de
los derechos como pueblo integrante de la nacidn chilena. Esta linea
de sentido estd relacionada directamente con la visita del Papa Fran-
cisco a este pafs y en sintonia con sus declaraciones. “El cardenal ade-
mas llamé a los catdlicos a participar y promover activamente sus
valores en esta instancia, que hoy estd en la etapa de encuentros lo-
cales™; “Misa del Papa Francisco en Temuco incluird una rogativa
mapuche”.

Retomando nuestro andlisis, es de notar que, a la vez que aumenta
la apelacidn al destinatario “pro/contradestinatario”, también aumenta,
en especial desde mediados de 2016 en adelante, la subcategoria
“pro/paradestinatarios”, entendiendo esto como una estrategia de se-
duccién del medio a un destinatario afin a su propuesta de sentido pero
no decidido a respaldarla.

La direccionalidad del sentido de EMOL, se establece en la estig-
matizacién del pueblo mapuche y de sus reivindicaciones, ademds de
establecer un curso semdntico en clave de la criminalizacién, gene-
rando asf un “contrato de lectura” con el ptblico al que direcciona el
periddico digital. Podemos reconocer esas huellas en la utilizacién de
expresiones como “ataques incendiarios”, “encapuchados”, “violentis-
tas”, “terroristas”, al punto de exigir, en muchas publicaciones, la apli-
cacién de fallos judiciales en el marco de la “ley antiterrorista”. De
esta manera la figura que se construye es la de un “enemigo interno”
con vinculaciones con organizaciones extranjeras terroristas. “La Con-
federacién para la Produccién y el Comercio (CPC) se cuadré con la
Multigremial de La Araucania y pidié a La Moneda estudiar c6mo

¥ EMOL (2016, 5 de mayo). [En linea] https://www.emol.com/noticias/Nacional/
2016/05/05/801395/Ezzati-pide-considerar-a-mapuches-en-el-proceso-constituyente-
Son-parte-viva-de-la-nacion.html

2 EMOL (2017, 26 de diciembre). [En linea] https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2017/12/26/888763/Misa-del-Papa-Francisco-en-Temuco-incluira-una-rogativa-
mapuche.html
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aplicar el Estado de Emergencia en el sur y que establece la Constitu-
cién, debido a los atentados incendiarios”?.

Figura N° 21. Cantidad de publicaciones discriminadas
por diferenciacion de destinatarios y por la alteridad
(diferencia - identidad). EMOL
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al encuadre que este medio establece en sus publicacio-
nes, podemos determinar que en un principio fue casi exclusivamente
direccionado hacia el publico interno, pero en 2017, cuando el conflicto
de la Araucania se intensifico, también se apelé al publico externo y a
un tipo de relacionamiento basado en la diplomacia tradicional.

En un mismo orden de cosas, y continuando con el andlisis de esta
categoria, podemos agregar que, principalmente, se analizaron publica-
ciones con “tono de informacién mixto” y en detrimento del tono “téc-
nico” de la informacién. Ver Figura N° 22.

¥ EMOL (2016, 5 de marzo). [En linea] https://www.emol.com/noticias/Nacional/
2016/03/05/791498/La-CPC-pidio-a-La-Moneda-estudiar-Estado-de-Excepcion-y-des-
articular-a-violentistas-como-la-CAM.html
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Figura N° 22. Cantidad de publicaciones discriminadas por seccio-
nes del periddico EMOL y por el tono de la informacion
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Fuente: Elaboracién propia.

La construccién del encuadre del periédico digital que estamos anali-
zando si bien es del tipo “informativo-mixto”, no es pluralista. El diario
prioriza las connotaciones y los sucesos negativos para informar sobre el
pueblo mapuche, a quienes atribuye disputas, peleas y confrontaciones. Es
asf como EMOL trata las demandas y las luchas por el reconocimiento cul-
tural y politico de los pueblos mapuches recortdndolos y significindolos
de modo negativo. De esta manera, este medio construye opinién publica
en la sociedad chilena; pero a su vez en los paises limitrofes como Argen-
tina, que comparten el mismo proceso conflictivo, construye la figura de
un pueblo violento y contrario a las leyes de convivencia social. Ademds,
este discurso se encuentra reforzado por entrevistas a especialistas, de dis-
tintas disciplinas, vinculados a la derecha politica del pais trasandino. Estos
titulares nos sirven de ejemplo: “Cientificos encuentran una asociacion
entre la ascendencia indigena y diferentes patologias. En la investigacion,
se detalla que un chileno con mayor porcentaje de ascendencia mapuche,
posee una mayor probabilidad de tener y morir de cdncer de vesicula™
“La ex candidata presidencial [por la UDI], Evelyn Matthei” dijo que

30 EMOL (2017, 26 de mayo). [En linea] https://www.emol.com/noticias/ Tecnologia/
2017/05/26/860172/Cientificos-encuentran-una-asociacion-entre-la-ascendencia-indi-
gena-y-diferentes-patologias.html
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“Los violentistas son stper pocos y estdn dispuestos a cualquier cosa.
Andan armados no solamente con escopetas recortadas, sino que tam-
bién se escuchan rafagas en las noches™".

Continuando con nuestro estudio y vinculdndola a la categoria “tipos
de précticas tecnolégicas” podemos afirmar, en consonancia con lo arriba
descrito, que las publicaciones son del tipo “on line” y “no existe autoco-
municacién”. Esto nos lleva a pensar que como surgié6 en el andlisis de Cla-
rin.com, las notas tienen un estricto sentido direccionado, sin participacién
del publico tanto interno como externo. Ademds podemos aseverar que
de acuerdo a la subcategorfa “discursos basados en el lugar” estudiada, la
mayoria de los articulos hacen alusién a “Chile” y a las “regiones chilenas”,
y en asociacién a la categoria de encuadre analizado para este medio, en-
tendemos que la construccién buscada es la de un “enemigo interno” que
pretende desestabilizar a la nacién chilena. Sélo en el tltimo afio, en donde
el conflicto se hizo mds visible se recurri6 a la subcategorfa “Argentina” y
“provincias argentinas”, extendiéndose la rotulacién anterior a la influencia
violenta y organizada de manera internacional. Ver Figura N° 23.

Figura N° 23. Cantidad de publicaciones discriminadas por su forma
de circulacion (por redes o fuera de ellas), por territorios de produc
cion y por autocomunicacion de masas, del periodico EMOL
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Fuente: Elaboracién propia.

3 EMOL (2017, 5 de septiembre). [En linea] https://www.emol.com/noticias/Nacio-
nal/2017/09/05/874048/Facundo-Jones-Huala-El-lider-mapuche-que-es-acusado-de-
terrorista-por-Argentina-y-Chile.html
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Por otro lado, al establecer relaciones entre las categorias “conflicto”
y “participacién apelada” nos encontramos con que en el momento mds
dlgido del conflicto, confluyen las categorias de “coaccién violenta” y
“legitima coaccién” —como se establece en la Figura No 24— lo que a
simple vista ejerce un sentido de legitimacién de la violencia. Ademis,
si bien en nuestro andlisis encontramos que la categoria “participacién
apelada” prima la subcategoria “consultiva”, vemos también que existe
un gran componente de la subcategoria “no participacién”, que demues-
tra la apelacién a la manipulacién y a la desinformacién como maneras
de influir a los publicos apuntados. Esta aseveracién la confirmamos
cuando, al analizar £/ Ciudadano —periédico chileno que constituye
nuestro trabajo de investigacién—y el periédico mapuche, nos encon-
tramos que las denuncias de violencia publicadas en EMOL no estén
probadas y son desestimadas por la misma justicia. De esta manera existe
una marcada utilizacién y direccionamiento para estigmatizar y crimi-
nalizar al colectivo mapuche.

Figura N° 24. Cantidad de publicaciones discriminadas por
las categorias de “participacion apelada” y “conflicto”,
del periédico EMOL
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Fuente: Elaboracién propia.
Por otro lado, examinando las dos subcategorias que hemos utili-
zado para discriminar construcciones de consenso, encontramos que en

ninguno de los dos casos, con intervencién estatal y sin ella, se han pro-
puesto establecer, de acuerdo a la Figura Ne 25.
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Figura N° 25. Cantidad de publicaciones discriminadas por
la categoria “modos de la manifestacion de la construccion de
consensos”. EMOL
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la perspectiva de la Diplomacia de los Pueblos, EMOL no es
un medio de comunicacién que proponga la generacién de una cons-
truccidén social, politica, cultural y econédmica en sentido horizontal.
Muy por el contrario, el avance con la regién de la Araucaria tiene la
impronta de una conquista, utilizando los resortes represivos del Estado,
al igual que los juridicos. Ejemplo es el habitual uso de la violencia de
carabineros contra las comunidades mapuches y el intento de enjuiciar
a los referentes de su movimiento bajo la Ley Antiterrorista.

La accién del movimiento mapuche a nivel internacional, como
por ¢jemplo organismos internacionales de vinculacién con derechos
humanos, como Unicef*?, han generado una visibilizacién de la viola-
cién de los derechos humanos en Chile y del no reconocimiento de sus
derechos sobre su territorio y su autodeterminacion.

El gran avance extractivista ha generado y genera estragos en los te-
rritorios de la Araucaria, principalmente en las 4reas forestales. Estas
instancias violentas que lleva adelante el capital privado, favorecido y
permitido por el Estado chileno, van en detrimento de la autoconser-
vacién de las comunidades mapuches.

Esta arquitectura de intereses estd representada en este medio de

32 https://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/photos/a.154340082315/101559456
25822316/2type=3&theater
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comunicacién. Uno de estos medios es EMOL, que desde antafo viene
siendo el representante ante la opinién publica de los mismos.

5.2.d. Analisis del medio digital El Ciudadano

Hemos tomado esta publicacién debido a que su linea editorial es con-
trapuesta a la de EMOL. Esto nos permitird examinar un tipo de publi-
cacién con otra mirada y con otros intereses en juego en el contexto de
los medios digitales chilenos.

En este sentido, la prensa del pais trasandino estd fuertemente
cooptada por un duopolio que lo componen el grupo empresarial de £/
Mercurio y Copesa, los que tienen participacién en otros medios de in-
formacién como radio, television y prensa escrita. Consecuentemente
con lo dicho, existen pocas posibilidades para la existencia de otras ex-
presiones que puedan generar un abanico de voces en el espectro de las
noticias digitales.

El Ciudadano es un periddico con actividad digital diaria y mensual
en papel. Es un medio fundado en 2005 con una circulacién restringida,
que con el tiempo logré tener circulacion nacional. El medio se describe
a si mismo como: “libertario, comprometido con el cuidado del me-
dioambiente, los derechos humanos y que cree en la comunicacién
como una herramienta para fortalecer la democracia en el pais™?. Ade-
mds de buscar difundir “demandas de la organizacién social chilena
como también promover la accién directa de la ciudadania por su de-
recho a autodeterminacién en cada rincén del planeta”.

Comenzando con el anilisis, encontramos que del total de publi-
caciones que conformé nuestro relevamiento, el periddico digital £/
Ciudadano participé del mismo con el 12% del corpus total analizado.
Se observa que la mayor frecuencia de notas relacionadas a nuestra bus-
queda estd en el afo 2015, notdndose un pico importante hacia fines
del 2017, como se observa en la Figura N 26.

El primer dato que surge cuando analizamos los picos de frecuencias
en El Ciudadano, es que al compararlos con los de EMOL, no coinciden
en fechas, y tampoco en temas. Esto nos muestra que los publicos a los
que apuntan son bien diversos.

3 La descripcién de E/ Ciudadano fue extraida de la seccion “Quiénes somos” del sitio
del periddico digital.
3% Ibidem.
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Podemos ejemplificar con estos titulares y pdrrafos de articulos pu-
blicados. “Integrantes de la Comunidad Mapuche Campo Maripe hoy
protestaron y realizaron un bloqueo para interrumpir el paso de vehi-
culos al yacimiento Loma Campana, para denunciar que las petroleras
YPF y Chevron avanzan sobre sus tierras”; “Crénica de la primera se-
mana del histérico juicio a mapuches en Argentina™® “Corte de Con-
cepcién deja en libertad a 6 mapuches por ser detenidos ilegalmente™ .

Como veremos mas adelante en nuestro analisis, la temdtica fun-
damental de este medio con respecto al tema estudiado, es la difusién
de las presentaciones de tipo juridico, nacionales como internacionales,
del pueblo mapuche y su movimiento. Es importante mencionar que
veremos que las alusiones a acciones directas del movimiento mapuche
en la Patagonia argentino-chilena, y el seguimiento de las presentaciones
y procesos judiciales en nuestro pafs, no remite a la idea de la no sepa-
racién territorial por estados naciones del territorio mapuche, refor-
zando la idea del Wallmapu (territorio mapuche).

Figura N° 26. Cantidad de publicaciones por afo. El Ciudadano
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Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al tipo de publicacién utilizada vemos que se utiliz6 el
97% de textos con imdgenes sin movimiento, quedando un 3% con texto

3 El Ciudadano (2015, 28 de julio). [En linea] https://www.elciudadano.com/organi-
zacion-social/mapuches-bloquean-ingreso-a-yacimiento-petrolifero-de-ypf-y-se-toman-
pozo-de-perforacion/07/28/

% Fl Ciudadano (2015, 30 de octubre). [En linea] https://www.elciudadano.com/medio-
ambiente/cronica-de-la-primera-semana-del-historico-juicio-a-mapuches-en-
argentinal/10/30/

3 El Ciudadano (2016, 13 de marzo). [En linea] https://www.elciudadano.com/pue-
blos/corte-de-concepcion-deja-en-libertad-a-6-mapuches-por-detencion-ilegal/03/13/
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con imdgenes con movimiento, sin utilizar textos planos. Esto marca una
caracteristica del medio, debido a que sus publicaciones estdn articuladas
desde la virtualidad, no utiliza articulos de desarrollo extendido. Por el con-
trario, busca un equilibrio entre las argumentaciones textuales y el impacto
visual. También detectamos que es el medio que mds utilizé imdgenes con
movimiento (video), buscando los testimonios en primera persona o las
imdgenes de los comuneros manifestando o en tomas de territorios.

Con respecto a el/los actor/res analizados podemos establecer que
la subcategoria més aludida fue “gobierno / movimiento mapuche”,
principalmente en 2015, periodo en donde relevamos mayor cantidad
de publicaciones. Es importante considerar, también, que en segundo
lugar los actores mds aludidos fueron “Estado / mapuches”, como se
grafica en la Figura N° 27.

Es necesario aclarar que en nuestro andlisis distinguimos el actor
“gobierno”, del actor “Estado”, al considerar en el primer caso a los actos
y decisiones tomadas por los funcionarios del Poder Ejecutivo de los
paises que representan al partido politico gobernante, y en el segundo,
las acciones y resoluciones asumidas por agentes del dmbito de la Justicia
de los estados, o del Poder Legislativo. Esto es de importancia, porque
en el caso que nos ocupa, existen varias publicaciones en donde se marca
claramente la divisién de los poderes y en otras publicaciones quedan
en evidencia las complicidades.

Podemos ejemplificar lo antes mencionado en los pdrrafos de estos
articulos publicados: “La Corte Suprema de Justicia de la Nacidn, Ar-
gentina, hizo lugar a un recurso extraordinario presentado por la comu-
nidad mapuche Las Huaytekas de Rio Negro y revocé una medida
cautelar que ordenaba el desalojo de tierras de la comunidad™®.

Cada cierto tiempo, sectores ligados a la ultra derecha chilena comien-
&

zan a levantar medidticamente supuestas relaciones de mapuches (en

genérico) con las Farc de Colombia. De nuevo, un fiscal, Emiliano

Arias, contribuye a dar tributos politicos en su condicién de “operador

Y
de justicia”’, quien también investiga a directivos RN en temas de co-
q g
rrupcién y boletas caso SQM?.

3% El Ciudadano (2015, 16 de noviembre). [En linea] https://www.elciudadano.com/jus-
ticia/corte-suprema-ordena-no-desalojar-a-mapuches-porque-ejercen-desde-antano-la-
posesion-tradicional-indigenal/11/16/

3 El Ciudadano (2015, 3 de agosto). [En linea] https://www.elciudadano.com/pueblos/otra-
vez-asoma-el-montaje-farc-mapuches/08/03/
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Figura N° 27. Cantidad de publicaciones discriminadas por actor/es
reconocidos. El Ciudadano
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Fuente: Elaboracién propia.

Este periédico buscé establecer una mirada desde la “identidad”,
en defensa de los derechos del pueblo mapuche, pero como veremos
mads adelante, esta construccién estd basada desde la temdtica de la or-
ganizacién como movimiento social, la Justicia y el cuidado del medio
ambiente, con aportes desde el discurso identitario. En funcién de esto,
no ha habido un tratamiento amplio de apelacién a los destinatarios,
su construccion se basé solo en tres tipos, el de “pro/contradestinatario”,
en menor medida “pro/paradestinatario”, y por tltimo “pro/contra/pa-
radestinatario”. De esta descripcién se desprende la observacién de que
El Ciudadano busca influir en el pablico interno, denunciando la vio-
lacién de los derechos de los mapuches dentro del Estado chileno, esta-
bleciendo un vinculo con los destinatarios a fin de su linea editorial.
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Figura N° 28. Cantidad de publicaciones discriminadas por
diferenciacion de destinatarios y por la alteridad
(Diferencia — Identidad). El Ciudadano
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la categoria de “encuadre discursivo”, podemos exponer
que las temdticas utilizadas con mds frecuencia son la de “pueblo”, “or-
ganizacion social” y “justicia’. Cabe aclarar que las categorias de “temd-
tica” son las que los medios utilizan. Consecuentemente con esta
metodologfa, advertimos modos diferentes de encuadre que se plasman
en la forma en que el periédico genera su encuadre, estableciendo su
estrategia de comunicacién para influir en la opinién publica, y en los
diferentes ptblicos tanto nacionales como internacionales. En el caso
del E/ Ciudadano, y con respecto a la temdtica propuesta en este trabajo,
direcciona sus publicaciones hacia el reclamo territorial del pueblo ma-
puche, haciendo pivote la difusién de las acciones y declaraciones de
los dirigentes del movimiento mapuche y, ademds, denunciando y di-
fundiendo las fallos y sentencias judiciales que el Poder Judicial chileno,
en sus diferentes jurisdicciones y niveles, ejecutan en relacién a este pue-
blo originario.

Del mismo modo, el otro componente de esta categoria, la del
“tono de la informacién”, podemos sostener que el “mixto” fue el mds
utilizado, con reducida frecuencia al tono “técnico”, y sin participacién
del tono “emocional”, como lo demuestra la Figura N° 29. De la enu-
meracién de estas caracteristicas podemos inferir que £/ Ciudadano co-
munica con escasa adjetivacidn, buscando informar el impacto en la
comunidad mapuche de los acontecimientos y acciones gubernamen-
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tales, difundiendo los fallos judiciales que en otros medios no se men-
cionan, y en la modalidad de organizacién que el mismo pueblo asume
para responder a la continua estigmatizacién que se realiza en los medios
de comunicacién hegeménicos. Esto tltimo es notable, ya que en mu-
chas ocasiones los medios con mayor difusién hacen referencia a la im-
putacién de los comuneros mapuches, pero callan cuando la Justicia
falla a favor de este pueblo en los casos de violencia adjudicados.

Figura N° 29. Cantidad de publicaciones discriminadas por seccio-
nes del periodico El Ciudadano y por el tono de la informacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Continuando con nuestro orden de andlisis, abordamos la categoria
“tipos de practicas tecnolédgicas”. Si bien las précticas “on line” y la “no
autocomunicacién” son de mayor frecuencia que todas las otras subca-
tegorias, podemos notar la utilizacién de lo que denominamos “espacios
hibridos” y la aparicién, con alguna frecuencia, del proceso de “autoco-
municacién” —Figura N° 30—. Esto es de importancia, ya que en los me-
dios masivos como EMOL o Clarin.com, la ausencia de estos
componentes es total.

De lo anteriormente expresado podemos determinar que £/ Ciuda-
dano permite la participaciéon de voces diferentes a las del medio, utili-
zando de esta manera una estrategia de comunicacién que refuerza lo
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que en las notas se difunde. Pero a su vez también, esta modalidad es
habilitada por la aparicién, en el texto o mencionadas en los articulos,
de links de las redes sociales.

Por otro lado, la aparicién de espacios hibridos es la posibilidad de
establecer vinculos directos entre los mensajes y las acciones del pueblo
mapuche. Estos espacios operan de manera de llamar a la movilizacidn,
o en su defecto a la accién directa del movimiento mapuche. Es asi
como el periddico pone a disposicién del movimiento mapuche un
canal de comunicacién para su organizacién, que también puede ser re-
producido por quien lo recibe para generar una actividad conjunta,
siendo esta es una de las funciones de los espacios hibridos.

Figura N° 30. Cantidad de publicaciones discriminadas por su
forma de circulacion (por redes o fuera de ellas), por territorios de
produccién y por autocomunicacion de masas. El Ciudadano
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Fuente: Elaboracién propia.

En funcién de lo antes expuesto, el andlisis de las categorias “parti-
cipacién apelada” y “proceso conflictivo” son consecuentes. El estable-
cimiento de una comunicacién “consultiva”, esto quiere decir en busca
de exponer los hechos desde la informacién, no utilizando la emotivi-
dad, sino la consulta y a la informacidn, intenta expresar la injusticia a
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la que se somete al pueblo mapuche, no buscando la manipulacién de
la informacién en los términos de esta investigacién: “Mapuches in-
gresaron pacificamente a nueva base policial para protestar contra la
militarizacién en La Araucania”®. Con respecto al proceso conflictivo,
el periédico asume la perspectiva desde la denuncia a la politica de se-
guridad del gobierno chileno, estableciendo, segin la frecuencia enu-
merada en nuestro estudio, un proceso de “legitima coercién”, en
contraposicion a la “coaccidn violenta que las fuerzas militarizadas chi-
lenas imponen sobre las comunidades mapuches”. “Mapuches denun-

cian que Carabineros detuvo a 3 nifios tras desalojo de Municipalidad
en Collipulli™!.

Figura N° 31. Cantidad de publicaciones discriminadas por las
categorias “participacion apelada” y “conflicto”. El Ciudadano

50
40 - weem Colaborativa
s Consultiva
30 mmmm No Participacién
m Ninguna
20
= Coaccion Violenta
10 | egitima Coercidn
= No apela al conflicto
0

2015 2016 2017

Fuente: Elaboracién propia.

En alusidn a la construccién de espacios de consensos, las publica-
ciones de E/ Ciudadano no generan espacios de consensos con interven-
cién estatal, aunque hay una frecuencia mediana en la generacion de
acuerdos con funcionarios del Estado que reconocen la violencia de-
nunciada como por ejemplo los intendentes de la Araucania o los fun-

% El Ciudadano (2016, 28 de marzo). [En linea] https://www.elciudadano.com/organi-
zacion-social/mapuches-ingresaron-pacificamente-a-nueva-base-policial-para-protestar-
contra-militarizacion-en-la-araucania/03/28/

" El Ciudadano (2015, 2 de septiembre). [En linea] https://www.elciudadano.com/or-
ganizacion-social/mapuches-denuncian-que-carabineros-detuvo-a-3-ninos-tras-des-
alojo/09/02/

107



cionarios del Instituto Nacional de Derechos Humanos. “INDH se que-
rella contra Carabineros por eventuales torturas a 8 mapuches, entre
ellos un anciano con enfermedades crénicas™.

Continuando con el estudio, se observa la construccién de vinculos
con otras comunidades de pueblos originarios dentro de las fronteras de
Chile. Esto estd evidenciado en una alta cantidad de articulos que se refie-
ren a este tema, principalmente en el afio 2015. “... Cabe destacar que las
comunidades Vicente Reinahuel y Juan Painepe Dos han hecho la trami-
tacién correspondiente de acuerdo a la institucionalidad vigente (CO-
NADI); para lograr la restitucién del territorio ancestral™?; “Seleccién que
representa a Pueblos Originarios de Chile estd compuesta por jugadores
aymaras, rapa nui y mapuches en inédita Copa Americana de Fatbol™.

Figura N° 32. Cantidad de publicaciones discriminadas por la cate-
goria “modos de la manifestacion de la construccion de consensos”.
El Ciudadano
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Fuente: Elaboracién propia.

2 El Ciudadano (2016, 11 de marzo). [En linea] https://www.elciudadano.com/justicia/indh-
se-querella-contra-carabineros-por-eventuales-torturas-a-8-mapuches-entre-ellos-un-anciano-
con-enfermedades-cronicas11-032016/03/11/

 El Ciudadano (2015, 28 de abril). [En linea] heeps://www.elciudadano.com/pueblos/fa-
milias-mapuches-recuperan-complejo-sagrado-compuesto-por-espacios-ceremoniales-an-

cestrales/04/28/

“ El Ciudadano (2015, 8 de julio). [En linea] https://www.elciudadano.com/deportes/se-
leccion-mapuche-de-galvarino-representara-a-chile-en-inedita-copa-america-de-los-pue-
blos-indigenas/07/08/
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De los periédicos analizados, £/ Ciudadano junto a Azkintuwe, tie-
nen las propuestas comunicacionales de mediaciones més cercanas a la
sugerida por la Diplomacia de los Pueblos. Desde sus publicaciones, se
generan espacios de vinculacidn culturales e identitarios con otros pue-
blos originarios y movimientos sociales.

Otro elemento que surge del andlisis de interés desde la dptica de
la Diplomacia de los Pueblos es la posibilidad de generar una comuni-
cacién mds horizontal, con participacién de comuneros de las organi-
zaciones sociales, y ademds, de la incorporacién de comunicados de las
asambleas de sus movimientos sociales, como también comunicados en
los que se llaman a movilizaciones o al respaldo de acciones tomadas
por los lideres comunales.

5.2.e. Andlisis del medio digital Azkintuwe

Hemos elegido este periddico digital mapuche, fundamentalmente, por-
que su forma de difusién es via Facebook. Esta manera de hacer perio-
dismo es una construccién diferente por muchas razones: por su
configuracién formal - grafica del periddico, por la arquitectura hori-
zontal de difusién, por el entramado medidtico con otro medios alter-
nativos, por el lenguaje menos formal, etc.

Estas caracteristicas permiten a Azkintuwe generar una “realidad” di-
ferente a los medios analizados anteriormente. Este medio estd cons-
truido desde el “Pais Mapuche”, por periodistas de este pueblo originario
que intentan poner en juego una manera de simbolizar las representa-
ciones mapuches como modo de construccién alternativa a la que pro-
ponen los estados naciones de Argentina y Chile, en las mediaciones de
los medios de comunicacién hegeménicos.

Siguiendo a Rodriguez y Theiler (2016), expresan “La construccidn
y reconstruccién de “realidad social” se dinamiza por la participacién
de los actores en el espacio publico politico (politicos, periodistas y ciu-
dadanos) en un contexto de configuracién auténoma de los discursos,
en un complejo espacio de interaccidn en redes que reconfiguran reali-
dades sociodigitalizadas”. Este concepto es central en nuestra investiga-
cién y desde alli rescatamos la pertinencia de utilizar a Azkintuwe como
parte de nuestro corpus de andlisis.

Un aspecto importante a destacar es que si bien el periédico utiliza
la légica de internet, no se produce un proceso de desterritorializacién
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total, por el contrario, el anclaje de la simbolizacién propuesta por el
mundo mapuche —su pueblo y su movimiento social- hacen que el
proceso se reterritorialice, en la blisqueda de generar un espacio de
contrapoder a los discursos dominantes y estigmatizantes que circulan
en torno a ellos.

Como hemos descrito en los pdrrafos anteriores, este periddico es
una publicacién digital del pueblo mapuche con la finalidad de confor-
mar una estrategia comunicacional en apoyo al movimiento mapuche
y asi consolidar una plataforma tecnosimbélica y tecnopolitica propia
de su entorno.

Del informe se desprende que en 2016 fue el afio de mayor fre-
cuencia de notas, con 156 articulos publicados. Debemos aclarar que
en este periodo, este periddico se difundié por la red social Facebook
—anteriormente fue periddico grafico dnicamente—, y ademds que las
publicaciones no tienen una periodicidad establecida, en muchos casos
hay varias notas el mismo dia, en otros pueden pasar algunos dfas sin
articulos publicados.

Al iniciar nuestras consideraciones de Azkintuwe sobre los picos de
mayor frecuencia, con respecto a los meses del periodo estudiado, en-
contramos que existen cuatro momentos individualizables: junio/julio
2015, enero/febrero/marzo 2016, octubre/noviembre 2016 vy
agosto/septiembre 2017.

Si relacionamos estos picos de frecuencia, como lo muestra la Figura
Ne 33, con igual andlisis en los medios digitales anteriores, tendremos
que en algunos existe coincidencia, pero otros momentos no. Entende-
mos que esta 16gica de concentracién de publicaciones tiene que ver
con la estrategia comunicacional del medio y su agenda, con respecto a
la busqueda de influir en la opinién publica de acuerdo a sus intereses.

De esta manera, en el primer momento podemos individualizar los
temas del izamiento de la bandera mapuche conjuntamente con la ban-
dera chilena, en Temuco, para el evento futbolistico de la Copa América
2015 que se realiz6 en este pais®, y la presentacién del evento de la
Copa América de los Pueblos Originarios, en su primera edicién,
como los mds aglutinantes. En un segundo momento encontramos los

 Azkintuwe (2015, 4 de junio). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/photos/a.154340082315/10154212535502316/2type=3&theater

6 Azkintuwe (2015, 9 de julio). [En linea] heps://www.facebook.com/PeriodicoMapu-
che/posts/10154304112902316
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temas del reconocimiento del Mapudungun como lengua co-oficial?’,
y diversos actos de ataques y represién de carabineros a comunidades
mapuches®. Un tercero, donde distinguimos los temas de la comunera
mapuche que dio a luz engrillada® y persecucién y tortura del Estado
chileno contra los mapuches™. Por dltimo y en un cuarto momento,
distinguimos los temas de la desaparicién de Santiago Maldonado y los
violentos desalojos en Argentina por parte de las fuerzas militarizadas.

Figura N° 33. Cantidad de publicaciones por afio. Azkitunwe
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde esta perspectiva es interesante observar cémo el medio des-
pliega una practica discursiva que contempla diversas dimensiones, las
cuales van desde el conocimiento tecnoldgico hasta el posicionamiento
ideolégico, pasando por las lecturas del contexto sociopolitico en el cual
y con el cual define su pricticas politicas y sociales.

Con respecto a la categoria de “tipo de publicacién” encontramos
que el 88% de las publicaciones son de texto con imagen sin movi-
miento, el 11% son de texto con imagen en movimiento y el 1% son

7 Azkintuwe (2016, 23 de enero). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/photos/a.154340082315/10154737079777316/2type=3& theater

8 Azkintuwe (2016, 13 de marzo). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/10154855897377316

¥ Azkintuwe (2016, 19 de octubre). [En linea] https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10155482639992316/2type=3& theater

>0 Azkintuwe (2016, 3 de noviembre). [En linea] https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10155531420237316/2type=3&theater
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de texto plano —sin imdgenes—. Esta es la primera gran diferencia con
los otros periddicos, con excepcién de E/ Ciudadano, que utilizaron el
video como modo de comunicar.

Otra gran diferencia son el/los actor/es al que este periddico digital
hace referencia, resaltando la participacién de “gobierno / mapuche”,
“gobierno / movimiento mapuche” y “ciudadano / mapuche”, pero, a
su vez, hemos encontrado una gran diversidad de actor/es que repre-
sentan al gran espectro de la sociedad civil —Figura N© 34—. De esta ma-
nera, Azkintuwe como plataforma digital que le da voz al movimiento
mapuche genera puentes con la sociedad civil promoviendo la visibili-
zacién de sus reclamos y su reconocimiento, para estar presente en las
agendas politicas de los gobiernos de los estados de Argentina y Chile.

Desde nuestra perspectiva, las nuevas tecnologias generan nuevos
espacios, y gestan nuevos usos y apropiaciones que transforman las prac-
ticas de los movimientos sociales. Este es el horizonte, en donde encon-
tramos la mayor injerencia desde la Diplomacia de los Pueblos, porque
desde esta novedosa articulacién se ven transformadas sus rutinas, sus
formas organizativas, su relacién con los otros movimientos y grupos
sociales, con su entorno, sus pricticas discursivas.

Por estas razones la mediatizacién que propone Azkintuwe como
construccién de praxis entre el movimiento mapuche y su pueblo se ve
reflejada en el amplio espectro de actor/es que tienen cabida en sus pu-
blicaciones, que produce un proceso de identificacién y, a su vez, genera
espacios de movilizacién en pos de sus derechos y necesidades. Algunos
ejemplos son: “Desde hace unos afios el Movimiento por la Oficializacién
del Mapuzugun viene trabajando para demandar que la lengua mapuche

sea cooficial en La Araucania™'; “Chile en el banquillo: violencia contra

nifiez mapuche en la Comisién Interamericana de Derechos Humanos™?.

U Azkintuwe (2015, 17 de febrero). [En linea] hteps://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10153912943607316/2type=3

52 Azkintuwe (2015, 22 de octubre). [En linea] https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/posts/10154542165267316
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Figura N° 34. Actor/es
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El periédico construyé la imagen del otro, fundamentalmente,
desde la identidad. Esto nos hace pensar que el periédico no solo hizo
foco en el proceso conflictivo, sino que sirve de canal para consolidar
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las representaciones identitarias que apuntan a reforzar la pertenencia a
su territorio y a su cultura. En el mismo sentido, Azkintuwe direcciona
la semantizacién de sus publicaciones en el sentido de la construccién
de un “pro/contradestinatario”, haciendo referencia directa al conflicto
por el pedido de restitucién de su tierra, el respeto a su cultura —sobre
todo a su idioma~ y la denuncia de la violencia estatal. “La tltima puesta
en escena de la fiscalfa: armas decomisadas por supuesta «escuela de gue-

rrillas» eran de fantasfa”?; “Jornada de protesta mapuche fue duramente

reprimida por carabineros”*".

Figura N° 35. Cantidad de publicaciones discriminadas por
diferenciacion de destinatarios y por la alteridad
(diferencia - identidad). Azkintuwe
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Fuente: Elaboracién propia.

Del andlisis de los medios digitales hegeménicos, hemos detectado
que el encuadre noticioso sobre los mapuches se ha establecido en fun-
cién de acciones violentas, de los procesamientos penales y los ataques
incendiarios, generando un recorte de la “realidad” que anula las de-

>3 Azkintuwe (2017, 27 de enero). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/photos/a.154340082315/10155820216467316/2type=3&theater

4 Azkintuwe (2016, 16 de noviembre). [En linea] hteps://www.facebook.com/Periodi-
coMapuche/photos/a.154340082315/10155574201387316/?type=3&theater

114



mandas politicas, obturando la posibilidad del debate en cuestién de
territorialidad y derechos civiles y sociales.

En cuanto al encuadre que utiliza el periédico, se afianza sobre un
tono de informacién “mixto”, con una utilizacién de la misma magnitud
de la emocionalidad y del tono “técnico”, graficado en la Figura N° 36.

Figura N° 36. Cantidad de publicaciones discriminadas por
secciones del peridédico Azkintuwe y por el tono de la informacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Del anilisis detectamos que en muchas de las publicaciones hacen
referencia a los reclamos realizados ante organizaciones internacionales,
como ante el Poder Judicial de Argentina y Chile, fundamentadas en la
consistencia juridica de sus derechos. Podemos ejemplificar de esta
forma: “A la espera de poderse reunir con la autoridad, comuneros y al-
caldes de la zona piden que el Gobierno trate con justicia las causas que
los incluyen. En la acusacién aseguran que el Gobierno criminaliza la
protesta social y discrimina a los mapuche”’; “Una peticién de medidas
cautelares ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(Cidh), con sede en Washington, EE.UU., realizé el pasado 6 de mayo
el Consejo General de Caciques Williche de Chiloé, presidido por el

cacique mayor Armando Llaitureo™®.

> Azkintuwe (2016, 11 de febrero). [En linea] https://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/posts/10154777736892316

56 Azkintuwe (2016, 10 de mayo). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/10155025104612316
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En el mismo orden de cosas, Azkintuwe también utilizé un encua-
dre fundamentado en la organizacién social, situando como prioridad
las propuestas y las acciones llevadas adelante por el movimiento social
mapuche en los distintos frentes de la esfera publica. En este caso, al
igual que en el periédico digital £/ Ciudadano, las secciones mds fre-
cuentes fueron Justicia y Pueblo, reforzando lo antes mencionado.

Al analizar el “tipo de practicas tecnolégicas” —Figura N° 37—, lo ha-
cemos desde los tres componentes que conforman nuestra categoria.
Desde “los discursos basados en el lugar”, la produccién de “espacios hi-
bridos” y la “autocomunicacién”. Este es un aspecto de vital importancia
en nuestra investigacién porque configura la modalidad de relacién entre
las partes del movimiento mapuche y su proyeccién politica como sujeto
sociodigitalizado, actuando en una realidad sociodigitalizada.

Continuando con el andlisis de la categoria “tipo de pricticas tec-
noldgicas” detectamos que son, fundamentalmente, del tipo “on line”,
y con escasa autocomunicacion de masas. Aqui otra vez encontramos
una similitud con £/ Ciudadano en donde vislumbramos la aparicidn,
en un nimero reducido, de enunciados que generan espacios hibridos,
por lo que deducimos que el periddico sirve, también, como hilo con-
ductor de acciones directas y de movilizacién del pueblo mapuche. De
la misma forma, la existencia de la aparicién de mensajes de redes so-
ciales no hace pensar en la conectividad que esta publicacidn digital per-
mite a las comunidades. Ademds, al ser una comunicacién via Facebook,
estd la posibilidad mds cierta de poder medir la respuesta por los co-
mentarios emitidos que es una herramienta interesante para medir la
receptividad y la posibilidad de movilizacién. También es de relevancia
marcar que en los “discursos basados en el lugar”, hace aparicién “Wall-
mapu’. Esta palabra hace referencia al nombre del territorio mapuche,
no solo al chileno sino que incluye al argentino. En realidad el Wall-
mapu estd dividido en Gulumapu, que es la parte chilena del territorio
de la nacién mapuche y el Puel Mapu la parte argentina del mismo.
También, se reconoce que utiliza la subcategorfa “regiones chilenas”,
“pueblos originarios”, pero la mds utilizada en la de “Pueblo Mapuche”
en el sentido extenso de la palabra ya descrita.
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Figura N° 37. Cantidad de publicaciones discriminadas por su forma
de circulacion (por redes o fuera de ellas), por territorios de produc
cion y por autocomunicacion de masas, del periédico Azkintuwe
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Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la “participacion apelada” podemos ver que el discurso
de Azkintuwe se consolida, como construccién de participacidn, en la ca-
tegoria “consultiva’, como queda demostrado en la Figura N° 38.

Figura N° 38. Cantidad de publicaciones discriminadas por
las categorias “participacion apelada” y “conflicto”. Azkitunwe
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Fuente: Elaboracién propia.

Este tipo de “participacién apelada” busca hacer evidente lo que los
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medios concentrados como EMOL en Chile y Clarin.com en Argentina,
describen: la criminalizacidn y la descalificacion en pos de construccio-
nes culturales e histéricas que contribuyeron a la desposesion de los te-
rritorios de los pueblos originarios.

En este mismo sentido, es notorio como Azkintuwe construye un
mensaje en sus articulos utilizando la denuncia de la “coaccién violenta”
y la enuncia como “legitima’” respuesta a la violencia del Estado argen-
tino como chileno.

El siguiente es un ejemplo de una publicacién que la clasificamos
como “no apela al conflicto”: “En una jornada histérica, los concejales
de San Carlos de Bariloche (Argentina) aprobaron por unanimidad el
proyecto de ordenanza que define a la ciudad como municipio inter-
cultural...”’; otra que podemos clasificar como “legitima coercién™:

Foro politico mapuche retine a portavoz de Enama y de la CAM en
Concepcion. [...] El profesional apunté a los derechos politicos, an-
cestrales y cémo éstos han ido evolucionando hasta la actualidad. En
ese aspecto, Caifal declaré que hoy existe una vulneracién de los de-
rechos, particularmente del territorio y a la libre determinacién de los
pueblos, reconocidos en el Convenio 169 y expresamente en la De-
claracién de la ONU de 2007, firmada por Chile...*.

Por tltimo, un ejemplo que clasificamos como “coaccién violenta” es:

Werken Mijael Carbone denuncié violenta agresién de carabineros [...]
Mientras conducia, fue interceptado por un grupo de carabineros que
lo hicieron detenerse para realizar un control rutinario, sin embargo en
cuestion de segundos la situacion fue volviéndose mds violenta. Segtin
senalé el propio Carbone, Carabineros tuvo un trato normal con él
hasta que vieron su identificacién, cuando se enteraron de quién era co-
menzaron los insultos y agresiones™.

57 Azkintuwe (2015, 19 de junio). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/10154247015057316

38 Azkintuwe (2016, 3 de febrero). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMa-
puche/posts/101547604208673162__xts__[0]=68.ARAdPL7cVmtDPkaR6P6I125TuxC
NkARVzUOrP8VOORMeuclzTHxgUba2WCYsiuEbdnkP1fdLULHUUH -
z6v5ShRHqPuT7D8nCkaMUYDgGpJhhHq37kbgQABema]Jrn31d_Jp54KIVRLIX-
LeQxU2RbYycdkalla-MYZ5Vh9djM2uPOM

%9 Azkintuwe (2016, 10 de febrero). [En linea] hteps://www.facebook.com/Periodico-
Mapuche/photos/a.154340082315/10154775864662316/?type=3&theater
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Con respecto a la “manifestacién de construccién de los espacios
de consensos”, el periédico no apela a la construccién de instancias con
o sin intervencidn estatal, pero si tiene una injerencia importante en la
generacion de espacios participativos con comunidades y pueblos dentro
de la misma frontera estatal y con pueblos fronterizos y no necesaria-
mente fronterizos. De aqui que inferimos que este espacio es la cons-
truccién de una realidad sociodigitalizada a los fines de reforzar una
manera de generar alianzas y reforzar vinculos entre los pueblos origi-
narios, al margen de los estados a los que pertenecen. Es también un
espacio para la defensa de sus derechos, entre los que resalta la defensa
de su territorio, el principio de autodeterminacién, y la defensa de su
cultura, fundamentalmente la necesidad del reconocimiento de su
idioma —el mapudungun— como lengua co-oficial, y el reconocimiento
de sus estandartes como su bandera.

Ejemplo de la construccién de espacios de consenso es:

Hay varios proyectos de centrales hidroeléctricas en el Rio Cautin. La
comunidad local y su alcalde Jorge Saquel se han opuesto. Han par-
ticipado de muchas maneras. Hoy se vot6 en Temuco, la comunidad
se prepard y asistid a la sesién del gobierno regional. La conversacién
fue respetuosa, profunda. Se vieron aspectos técnicos y también as-
pectos emocionales, val6ricos. Me atrevo a decir espirituales. Logra-
mos comunicarnos con respeto®.

0 Azkintuwe (2015, 3 de abril). [En linea] https://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/
posts/101540296569523162__xts__[0]=68.ARAoDbJwvh7jQUhZhNfLDbOWKFGiSLa-
bosRwWM4TmTEyEal2HwPRG3WW8x-0Gj8PQMO6MQr5AcipmTTXX5dztLZsu-
NfePqxaSpc]qolnq069krBdZsOQFnRI3wvXc-0X9Ztku515_rMK2i__ytkOTCKgvWgi_
mDIinn69HYbmnpg
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Figura N° 39. Cantidad de publicaciones discriminadas por la
categoria “modos de la manifestacion de la construccion de
consensos”. Azkintuwe
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Fuente: Elaboracién propia.

Azkituwe propone un instrumento, desde el movimiento mapuche,
para impactar en las agendas de los gobiernos. Es en estas instancias
donde podemos distinguir las propuestas canalizadas como ciberpolitica
y ciberactivismo.

En el mismo orden de cosas mencionamos que lo antes citado generé
la posibilidad de cuestionar las representaciones hegeménicas, no sola-
mente en la esfera on line, sino también en el dmbito off line, generando
acciones directas y movilizacién en el espectro de los actores de la socie-
dad civil en disputa con las impuestas desde los estados naciones.

En este sentido el ciberespacio se ha convertido en un espacio en
disputa (Rodriguez ez al., 2017: 6) por distintos actores no estatales que
se enmarcan en la logica poder-contrapoder. Este espacio en disputa es
un espacio en la esfera pablica, en donde la opinién ptblica juega un
papel primordial.

Si bien el pueblo mapuche en nuestros dias continda siendo some-
tido y violados sus derechos humanos, tanto en Argentina como en
Chile, existe la posibilidad de hacer visibles estos atropellos en mayor
medida con el gran desarrollo de Internet y las TIC. Muchas ONG y
agrupaciones, con capacidad de presién ante Naciones Unidas, o en mo-
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vilizaciones internacionales, mostraron capacidad de influencia y forza-
ron a los paises a negociar en estas instancias.

En este sentido podemos reconocer al caso de Azkitunwe como
medio de comunicacidn digital, como una herramienta de utilidad para
aportar a la hora de instrumentalizar mecanismos de aplicacién en el
marco de la Diplomacia de los Pueblos. La posibilidad de instrumentar
una publicacién digital por la arquitectura horizontal de difusién, por
el entramado medidtico con otro medios alternativos, por el lenguaje
menos formal, por la posibilidad para sus lectores de erigirse en prosu-
midores, por la capacidad de impacto para la movilizacién, etc., hacen
de estos espacios un dispositivo de suma importancia a la hora de gene-
rar vinculos y relaciones diplomdticas.

5.3. La presencia del discurso de la diplomacia en
los medios digitales

5.3.a. Clarin.com

Con respecto a la construccion de los textos en relacién a las huellas de
la diplomacia a la que apela, diremos que segtin nuestro estudio, en los
dos primeros afios no es importante porque la cantidad de publicaciones
generadas en funcién de los mapuches ha sido exigua. Pero en el dltimo
afio de andlisis, cuando comenzaron a producirse los conflictos territo-
riales que implican un mensaje hacia el exterior, Clarin.com utilizé 74
articulos, cuando en los dos afios anteriores habfa publicado sélo 3 pu-
blicaciones digitales con la temdtica mapuche. De esos 74, el 60% de
las publicaciones digitales estuvieron apuntadas al publico interno,
mientras que el 40% restante de las publicaciones digitales apuntaban
al publico fuera de las fronteras de Argentina. Estas publicaciones del
2017, aparecieron —en su gran mayoria— en la seccidn de politica, pero
con gran carga de opinién y con fuertes significados en sus fotografias.
Es importante marcar que el 69% de las publicaciones digitales hacen
referencia a discursos con huellas asentadas en la diplomacia tradicional
y la diplomacia publica.

En lo que respecta a la diplomacia publica estuvo direccionada al
publico extranjero, mds precisamente al chileno, en busca de construir
una plataforma de aceptacién a la politica de seguridad llevada a cabo
en Argentina. Con respecto a la diplomacia tradicional, se fundamenté
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en el detalle de las medidas tomadas por ambos gobiernos en los cierres
de las fronteras, proceso de extradicién o tratamiento de terrorismo.
Cabe mencionar que esta construccién de sentido tiene que ver con la
criminalizacién de las manifestaciones del movimiento mapuche, y en
la manipulacién de noticias para desprestigiar, deslegitimar y desinfor-
mar en el caso de la desaparicidn de Santiago Maldonado.

La diplomacia publica es una de las formas de vinculacién que un
Estado puede utilizar en relacién con otros actores gubernamentales o
no-gubernamentales. En el caso de Clarin.com, como medio de comu-
nicacién masivo digital, pone en juego una estructura de mediacién y
de sentido buscando influir en el publico interno, pero también en el
chileno, para legitimar una visién —supuestamente modernizadora— del
pais. Cabe destacar que esta situacién también se vive del otro lado de
la cordillera, por eso la unidireccionalidad del tratamiento de la temdtica
del pueblo mapuche pasa a ser de vital importancia para ambos estados.
Al decir de las notas analizadas, hubo una multiplicidad de informacio-
nes que se manipularon en una direccién para poder legitimar las ac-
ciones ejecutadas.

5.3.b. Pagina 12

En cuanto a la perspectiva de las huellas de la diplomacia en las publi-
caciones digitales de este medio, podemos decir que en el afio 2015 en-
contramos una amplia difusién de articulos que difunden la propuesta
de la diplomacia ciudadana y de la Diplomacia de los Pueblos. Esto co-
menzd a cambiar hacia el ano 2016 con menor participacién de esta
subcategoria y comenzando a crecer notoriamente la subcategoria “no
aplica ninguna”, para concluir en el 2017 con una mayoria, casi del
75% de los articulos digitales en esta tltima subcategorfa nombrada.

De lo anteriormente expuesto, podemos deducir que en los dos ul-
timos afos del periodo analizado el objetivo estuvo direccionado al pu-
blico interno. Esta conclusién es consecuente con la linea editorial del
medio, que en el caso en estudio, toma una posicién de denuncia del
avasallamiento de los derechos indigenas y de los derechos humanos
como ciudadanos.

En el mismo sentido de cosas, la difusién de las publicaciones digi-
tales con respecto a la diplomacia, Pdgina 12, se hizo limitado eco de la
situacién del pueblo mapuche al otro lado de la cordillera. Dos aconte-
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cimientos importantes fueron rescatados por el medio, asignindoles es-
pacio en sus publicaciones digitales: una fue la venida del Papa y sus
preparativos, como asi también, a las reuniones de diplomacia tradicio-
nal que los referentes de politica de seguridad llevaron adelante, sobre
todo en 2017, con la politica tendiente a cerrar las fronteras, compartir
informacién sobre una posible vinculacién de grupos violentos en
ambos paises y la extradicién de Jones Huala. En nuestra investigacién
no hemos revelado instancias de generacién de espacios de consensos
de este medio que permitieran vincular a los estados para gestar politicas
de inclusidn hacia el pueblo mapuche.

En el mismo orden de cosas, tampoco hemos relevado la difusién
de publicaciones de la situacién del pueblo aborigen mencionado en
Chile. Si bien el gobierno de Michelle Bachelet tuvo una situacién de
crisis de violencia importante en la regién de la Araucania, este medio
no ha generado difusién de los mismos. En escasos hechos como la visita
de la presidenta chilena a la region hizo alusién al tema, pero en la gran
mayoria de las notas digitales sobre la temdtica no le dio trascendencia.

5.3.c. EMOL

Con respecto a este medio encontramos indicios de la dimension di-
plomdtica en sus publicaciones cuando informa sobre la estigmatizacién
del pueblo mapuche, que en muchas notas lo relacionan con connota-
ciones negativas —asocidndolo directamente a todos los ataque incen-
diarios o los ataques contra las pertenencias de los propietarios de
tierras—, desinformando —como por ejemplo en el caso Maldonado—, o
apelando a generar un clima de “terrorismo” para forzar a aplicar la “ley
antiterrorista’.

En correspondencia con lo mencionado en el parrafo anterior, des-
cubrimos que las publicaciones de EMOL no apelan al discurso diplo-
mdtico en los afios 2015 y 2016, pero si en el 2017, y lo hacen
preferentemente bajo la modalidad de diplomacia tradicional y la di-
plomacia publica. Si relacionamos esta informacién con la de la parti-
cipacién apelada, en donde se buscé influir al publico en Argentina y
las provincias limitrofes, se puede establecer una linea de sentido, pro-
poniendo la bisqueda de legitimacién de criminalizar el reclamo ma-
puche sobre la restitucion de territorios.

Esto se refleja en la elaboracién de construcciones semdnticas que
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apuntan a construir la imagen de un “enemigo interno” para ejercer pre-
sion hacia el gobierno chileno, en la direccién de presentar al pueblo
mapuche y a los dirigentes de su movimiento social como actores de-
lincuentes pasibles de ser reprimidos. Esta reflexién estd en afinidad con
las presentaciones que han realizado los agentes de la Comisién Nacio-
nal de Derechos Humanos en Chile, de jueces chilenos que buscan es-
capar a las arbitrariedades y presiones del gobierno, de los referentes del
movimiento mapuche ante CIDH y ante distintos actores internacio-
nales como Naciones Unidas, y que también estd en correspondencia
con las presentaciones que han realizado multiples ONG en represen-
tacién del pueblo mapuche.

5.3.d. El Ciudadano

El Ciudadano, con respecto a su inscripcion en la diplomacia apelada,
toma el curso de la de la Diplomacia de los Pueblos. Lo antes mencio-
nado es notorio en el primer afio que comprende nuestro relevamiento.
Luego, como queda en evidencia en el cuadro y grifico de andlisis de
las otras categorias de este medio digital, las publicaciones con respecto
a los mapuches fueron de bastante menos regularidad.

En funcién de lo expresado en nuestro andlisis, deducimos que sus
publicaciones digitales toman el curso de las demandas del pueblo ma-
puche, haciendo pivote en la difusién de las acciones y declaraciones de
sus dirigentes, ademds denunciando y difundiendo los fallos y sentencias
judiciales que el Poder Judicial chileno, en sus diferentes jurisdicciones
y niveles, ejecutan en relacién a este pueblo originario.

De nuestro estudio surge que existen dos perfodos notoriamente
distintos en su vinculacién con sus ptblicos. En un primer momento,
se hace visible la intencién de influir en los publicos externos mediante
la apelacién a la diplomacia ciudadana buscando visibilizar las reclama-
ciones presentadas ante los estamentos internacionales de la violacién
de los derechos indigenas por parte del gobierno chileno. En un segundo
momento, 2016-2017, al igual que Pdgina 12, intentan disputar en el
espacio virtual la imposicién de los medios hegeménicos de la crimina-
lizacién y estigmatizacion del pueblo mapuche, pero direccionado a dis-
putar el sentido de “enemigo interno”. Solo en el caso del afo 2017,
encontramos que existe un tratamiento de la desaparicién de Santiago
Maldonado y la busqueda de influir en el publico argentino.
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5.3.e. Ankintuwe

Con respecto a las huellas que encontramos de la diplomacia, podemos
marcar que hacia el 2015, la Diplomacia de los Pueblos era la modalidad
de diplomacia que més influencia producia dentro de las publicaciones
realizadas por este medio. A medida que nos acercamos a finales de 2017
fue reemplazada por una mayor frecuencia de la apelacién a la diplo-
macia ciudadana. Una posibilidad, con altas probabilidades, fue que
este desplazamiento en las herramientas discursivas se produjo ante el
recrudecimiento del conflicto interno hacia el pueblo mapuche, y la
consecuente denuncia de la politica de seguridad del gobierno chileno.

En este sentido, hemos detectado un amplio espectro de denuncias
que van desde la violacién de los derechos humanos, los derechos de los
pueblos indigenas, la violencia hacia los nifos de las comunidades de
este pueblo y la excesiva utilizacién de la fuerza por parte de las fuerzas
militares y policiales de Chile. Esto, también, queda en evidencia en las
denuncias de distintas ONG como Amnistia Internacional, u organis-
mos como Unicef que se hacen eco de los avances sobre los derechos
reconocidos por Naciones Unidas.

Con referencia a la Diplomacia de los Pueblos mencionaremos un
evento que el periddico le prestd gran importancia y fue la Copa Amé-
rica de los Pueblos Originarios que se realizé en Chile y que fue un
evento de mucha repercusién y de legitimidad para la unién de las dis-
tintas naciones. Este evento tuvo la participacién de comunidades de
distintos pueblos originarios de Chile, Bolivia, Argentina y Pert.

Es de destacar que el movimiento mapuche tiene muchos represen-
tantes en el exterior como en Suiza, 0 Canadd, que realizan a menudo
presentaciones ante los organismos internacionales y que Azkintuwe
hace visible a la comunidad nacional e internacional.

5.4. Resumen del capitulo

Luego de un exhaustivo estudio de las unidades de andlisis, pudimos
determinar rasgos distintivos de las publicaciones investigadas que nos
permiten entender cémo el pueblo mapuche y su movimiento social
generan tension en la esfera pablica de Argentina y Chile, para hacer
visibles sus reclamos y los procesos discriminatorios que sobre ellos se
realizan.

125



Nuestro sistema de categorfas nos permitié emprender un andlisis
de las distintas aristas de la vinculacién diplomdtica que los mapuches
pregonan como forma de cambiar una relacién de poder que no les es
favorable. En tal sentido este relacionamiento diplomdtico les permite
ser parte de una red de asociaciones globales que busca proponer una
manera distinta de relacionarse internacionalmente y generar espacios
horizontales de relaciones con otros movimientos sociales y agrupacio-
nes sociales para hacer frente a la globalizacién neoliberal.

En este contexto los medios de comunicacién masivos hegeménicos
juegan un papel importante en la generacién de sentido, que les permite
legitimar la construccién de imdgenes simbdélicas que impactan en la
sociedad civil. En el caso de los mapuches en la Patagonia argentino-
chilena, estas construcciones estdn direccionadas a tratar de instalar el
“conflicto mapuche” con la nocién de atraso cultural y econémico en
el que estarfan inmersas las comunidades indigenas, contra la moderni-
dad que proponen las politicas de los estados.

En los casos analizados de Clarin.comy EMOL, claramente se aso-
cian a las nociones que estamos desarrollando. Estos dos grupos empre-
sariales han apostado por la figura de un pueblo irreverente en contra
de la modernidad, que ademds son violentos y no se enmarcan dentro
del sistema democrético imperante en los paises que habitan. Esta co-
rrespondencia en el ¢jercicio de la construccién de sentidos de estos me-
dios de comunicacidn en el escenario internacional, constituye un tipo
de guién orgdnico (en sentido gramsciano) del discurso dominante
sobre los pueblos originarios, que tiene potencial de impacto en las re-
laciones diplomdticas.

El caso del periédico digital Clarin.com, es un medio periodistico
digital que conforma un emporio medidtico que detenta posicién do-
minante en el universo de medios en Argentina. Ademds, es un grupo
empresarial que tiene intereses en muchas actividades de servicios en
Argentina —por ejemplo TV por cable e internet, entre otras—, y que
tiene grandes ramificaciones en la esfera de la politica de nuestro pais.
En el periodo analizado, ha sido notoria la posicién a favor de las poli-
ticas llevadas a cabo por el gobierno de Mauricio Macri. Del mismo
modo y con respecto a la relacién con el pueblo mapuche, la construc-
cién de sentido se resume a la busqueda de legitimar las politicas de se-
guridad y represién llevadas a cabo por el gobierno de Juntos por el
Cambio, en los casos de la desaparicidon de Santiago Maldonado (agosto
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de 2017) y el asesinato de Rafael Nahuel (diciembre de 2017) llevadas
a cabo por las fuerzas militarizadas nacionales argentinas.

Del andlisis de las categorfas de “destinatarios” y “alteridad”, nos
encontramos con una construccién de sentido en funcién de un “ene-
migo interno”. Las publicaciones analizadas denotan un tratamiento
hacia la construccién de un “pro/contradestinatario” y hacia un perfil
del pueblo mapuche desde la “diferencia”. Esto nos muestra a las claras
la intencién de desacreditacién ante la opinién publica de este pueblo
originario y su movimiento social. Ademds, el tratamiento de la infor-
macion, en muchas ocasiones, ha sido engafioso, llegando al punto de
generar fake news.

Clarin.com es una publicacién digital que se encuadra dentro de los
medios masivos de comunicacién, con una editorial bien definida, que
genera unidireccionalidad de sentido en sus mensajes, sin procesos de
autocomunicacion de masas. En el caso que nos ocupa, su tratamiento
de la informacién ha sido mixto buscando generar un encuadre del tipo
policial. En ninguna de las publicaciones hemos encontrado la intencién
de generar espacios que permitan consensos de ningtin tipo; por el con-
trario, ha sido un medio periodistico afin al gobierno de turno, que le-
gitimé desde sus publicaciones la politica de seguridad represiva y
violenta.

En referencia a las huellas que podemos encontrar en funcién de la
descripcién de las distintas modalidades de diplomacia, encontramos
que la més utilizada por Clarin.com es la diplomacia tradicional, con
aporte de la diplomacia publica, entendiendo con esto que existe una
comunicacion entre el sentido de las notas analizadas y las politicas apli-
cadas, especialmente en seguridad, del gobierno de Juntos por el Cam-
bio buscando influir en los publicos trasandinos para construir un
enemigo interno.

En el caso de EMOL, pertenece al grupo empresario de £/ Mercurio
que ostenta una posicién dominante sobre los medios de comunicacién
en Chile. Ademds, es un grupo empresario con amplias relaciones de
antafio, con grupos de poder asociados a la derecha chilena que consi-
dera a los mapuches como un pueblo que produce atraso para el avance
de la modernidad.

El gran avance extractivista ha generado, y genera, estragos en los
territorios de la Araucaria, principalmente en las dreas forestales. Estas
instancias violentas que lleva adelante el capital privado, favorecido y
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permitido por el Estado chileno, van en detrimento de la autoconser-
vacién de las comunidades mapuches. La gran riqueza que posecen las
tierras que pertenecen a los mapuches es un escollo para la inversién ca-
pitalista, y EMOL es un canal de formacién de opinién publica en favor
de estos intereses.

En el caso de EMOL, la variedad de actores de la sociedad civil que
tienen participacion en sus publicaciones son de mayor cantidad y de
mayor profundidad social. Sucede que el caso de la violencia en la zona
de la Araucaria chilena es un conflicto de un alto componente de vio-
lencia, basado en un sistema represivo de importancia por parte de Ca-
rabineros (fuerza militarizada chilena). La construccién de sentido es
en base a un “pro/paradestinatario”, sustentado en la “diferencia”. El
mayor conflicto se da entre parte del movimiento mapuche y las em-
presas forestales con fuerte intereses en la zona, en connivencia con el
Estado chileno.

El sentido propuesto en las publicaciones se construyé en funcién
de un pueblo indigena “violentista”, “terrorista”, que ataca a la sociedad
civil mediante “ataques incendiarios”. La mayor parte de las publicacio-
nes digitales que se publican en referencia a los mapuches en EMOL,
tienen que ver con actos de violencia, de un tono emocional, con poca
intervencién del tono de la informacién técnico.

En sintonfa con Clarin.com, en EMOL tampoco se generan espacios
de consensos que permitan una vinculacién o negociacién ni con el Es-
tado, ni con otros grupos dentro o fuera de la frontera.

A la vista del andlisis del relacionamiento diplomético, EMOL pro-
puso un relacionamiento diplomdtico de tipo tradicional, con caracte-
ristica de violencia y represién. Esto se refleja en la elaboracién de
construcciones semdnticas que apuntan a construir la imagen de un ene-
migo interno para ejercer presién hacia el gobierno chileno de Bachelet,
en la direccién de presentar al pueblo mapuche y a los dirigentes de su
movimiento social como actores delincuentes pasibles de ser reprimidos.

Los casos de Pdgina 12y El Ciudadano establecen relaciones dife-
rentes. Ambos son medios digitales de mucha menor envergadura, por
lo que sus intereses estdn contrapuestos con los medios antes menciona-
dos; pero a su vez, también, estos son deudores de un nacimiento empa-
rentado con los derechos humanos, cuestion que los acerca a la denuncia
de la estigmatizacién, criminalizacién y discriminacién del pueblo ma-
puche, en la mayor parte del periodo estudiado. Esto queda en claro
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cuando estos medios tematizan y encuadran la informacién, generando
espacios de critica hacia las estructuras de poder antes mencionadas.

Pdgina 12 es un periédico que comenzé a publicarse con el adveni-
miento de la democracia en Argentina. Se edita en papel y en forma di-
gital, el caso que hemos estudiado es su versién en la web. Segin lo
estudiado en las publicaciones del periodo ya mencionado, pudimos
observar que el espacio dedicado a la difusién de las voces de los mapu-
ches estuvo marcado por la denuncia por la desaparicién de Santiago
Maldonado y Rafael Nahuel. Es por esta razén que su impacto sobre la
opinién publica se asocia mds a un discurso politico de oposicién y de
reclamo por la violacién de los derechos humanos, y no tanto por un
espacio que propiciara el relacionamiento entre los pueblos originarios
entre si.

Percibimos que en Pdgina 12 la construccion del “otro” se gesta
desde la denuncia por la utilizacién de la violencia contra el pueblo ma-
puche; y ademds, sustentada en la “diferencia” y la apelacién a un
“pro/contradestinatario”.

Al igual que los medios anteriores, no escapa a la construccién de
sentido desde los medios masivos de comunicacién, del cual la autoco-
municacién de masas no es su fuerte y, ademds las publicaciones del
tipo “on line”, sin generacién de “espacios hibridos”.

Si bien hay una mayor participacién de publicaciones con tono téc-
nico de la informacién que en otros medios digitales, predomina el
mixto, con una fuerte direccionalidad a la informacién del publico in-
terno el pais, en este caso Argentina.

Hemos detectado poca voluntad de proponer espacios para la ge-
neracién de consensos entre los paises, en consonancia con lo expuesto
anteriormente. Esto queda evidenciado en que no existen publicaciones
que informen sobre el proceso de conflictividad y violencia que sufrie-
ron, en el perfodo estudiado, los mapuches en Chile. De todas maneras,
este periddico digital publicé notas culturales que muestran el acervo
identitario de los mapuches, buscando integrar las costumbres ¢ iden-
tidades indigenas al complejo mundo de las vinculaciones de los grupos
sociales, pero siempre dentro de la frontera Argentina.

En sintonfa con Pdgina 12, pero en Chile, estd el periédico E/ Ciu-
dadano. Esta publicacién es un periddico digital que se aproxima a la
cultura mapuche desde la denuncia de la violacién de los derechos hu-
manos por parte del aparato juridico-militar del gobierno chileno y la
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denuncia de la violacién de los derechos medioambientales de este pue-
blo. Pero, ademds, es una publicacion que le permite circular mensajes
de movilizacién al movimiento activista mapuche. Entre sus publica-
ciones podemos encontrar declaraciones de las asambleas comunitarias
mapuches, de sus lideres, convocatorias via web para congregarse y mo-
vilizar en la calle, informacién de acciones directas como huelgas de
hambre o toma de territorios, etc.

Este periddico buscé establecer una mirada desde la “identidad”,
en defensa de los derechos del pueblo mapuche, pero como veremos
mas adelante, esta construccién estd basada desde la temdtica de la or-
ganizacién como movimiento social, la justicia y el cuidado del medio
ambiente, con aportes desde el discurso identitario. En funcién de esto,
no ha habido un tratamiento amplio de apelacién a los destinatarios;
su construccidn se basé solo en tres tipos, el de “pro/contradestinatario”.

Esto muestra el tratamiento horizontal de la estructuracién del len-
guaje, que permite la participacién de otros grupos y movimientos so-
ciales, y ademds posibilita la incorporacién de hipertextos, generando
espacios de construccion de identidad de manera multidireccional.

De lo anteriormente expresado podemos determinar que £/ Ciuda-
dano permite la participacién de voces diferentes a las del medio, utili-
zando de esta manera una estrategia de comunicacién que refuerza lo
que en las notas se difunde. Pero a su vez, también esta modalidad es
habilitada por la aparicién, en el texto o mencionadas en los articulos,
de links de las redes sociales.

Por otro lado, la aparicién de espacios hibridos es la posibilidad de
establecer vinculos directos entre los mensajes y las acciones del pueblo
mapuche. Estos espacios operan de manera de llamar a la movilizacién,
o en su defecto a la accién directa del movimiento mapuche. Es asi
como el peridédico pone a disposicién del movimiento mapuche un
canal de comunicacién para su organizacién, que también puede ser re-
producido por quien lo recibe para generar una actividad conjunta,
siendo esta es una de las funciones de los espacios hibridos.

El Ciudadano, con respecto a su inscripcién en la diplomacia ape-
lada, toma el curso de la de la Diplomacia de los Pueblos. Esta presun-
cién la fundamentamos en que sus publicaciones digitales asumen las
demandas del pueblo mapuche, haciendo pivote en la difusidn de las
acciones y declaraciones de sus dirigentes. Ademds, denuncian y difun-
den los fallos y sentencias judiciales que el Poder Judicial chileno pro-
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nuncia en relacién a este pueblo originario, en sus diferentes jurisdic-
ciones y niveles.

El dltimo medio digital que analizamos fue Azkinsuwe. Este medio
de comunicacién digital es una publicacién que mds se aproxima a la
propuesta de la Diplomacia de los Pueblos. Desde sus articulos hace vi-
sible la intencién de influir en los ptblicos externos mediante la apela-
cién buscando visibilizar las reclamaciones presentadas ante los
estamentos internacionales de la violacién de los derechos indigenas por
parte del gobierno chileno, pero ademds intenta disputar el imaginario
simbdlico cuestionando la construccién del enemigo interno dentro de
la sociedad chilena.

Por otro lado, sefialamos que desde el ejemplo del periédico digital
mapuche Azkintuwe, entendemos que las redes sociales pueden ser re-
disefiadas via la apropiacion de las nuevas tecnologfas, la adapracién cul-
tural o la transferencia tecnoldgica critica en funcién de su propio
proyecto politico. Este pueblo originario y su movimiento social instala
una manera de simbolizar las representaciones mapuches distinta, como
manera de construccion alternativa, a la que proponen los estados na-
ciones de Argentina y Chile, en las mediaciones de los medios de co-
municacién hegeménicos.

Este medio digital estd pensado y ejecutado para proveer un canal
de circulacién a las estrategias “on line” y “off line” del movimiento ma-
puche. Esta estrategia, desde la éptica de la diplomacia, se fundamenta
en la Diplomacia de los Pueblos, con un gran componente de diploma-
cia ciudadana.

En este sentido, hemos detectado un amplio espectro de denuncias
que van desde la violacién de los derechos humanos, los derechos de los
pueblos indigenas, la violencia hacia los nifos de las comunidades de
este pueblo y la excesiva utilizacién de la fuerza de las fuerzas militares
y policiales de Chile. Esto también queda en evidencia en las denuncias
de distintas ONG como Amnistfa Internacional®, u organismos como
Unicef que se hacen eco de los avances sobre los derechos reconocidos
por Naciones Unidas.

Con referencia a la Diplomacia de los Pueblos mencionaremos un
evento al que el periédico le presté gran importancia y fue la Copa Amé-

' hteps://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/photos/a.10150800917207316/
10155598869557316/2type=3&theater
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rica de los Pueblos Originarios que se realizé en Chile y que fue un
evento de mucha repercusién y de legitimidad para la unién de las dis-
tintas naciones. Este evento tuvo la participacién de comunidades de
distintos pueblos originarios de Chile, Bolivia, Argentina y Pert.

En la articulacién con las acciones diplomdticas en el marco de la
Diplomacia de los Pueblos, es de destacar que el movimiento social lleva
adelante acciones en otros paises. Asi, podemos encontrar representantes
mapuches en el exterior como en Suiza, Canadd, Holanda, Inglaterra
—entre otros paises—%, que realizan a menudo presentaciones ante los
organismos internacionales.

Por otro lado, en nuestra investigacién no hemos encontrado rasgos
de las propuestas diplomdticas de los estados de Argentina y Chile, que
promuevan politicas de negociacién y entendimiento con el pueblo ma-
puche en el periodo analizado. Muy por el contrario, desde el andlisis
de los MCM, hemos encontrado la generacién de encuadres que pro-
ponen la imagen de un enemigo interno, que se proyecta a ambos lados
de la cordillera.

En relacién a la problemdtica expuesta, llegamos a la conclusién
que no estd en agenda de las relaciones internacionales de estos paises,
abordar el proceso de conflictividad con una mirada diferente a la lle-
vada a cabo histéricamente en el sur de nuestro continente.

%2 hteps://www.facebook.com/PeriodicoMapuche/photos/a.10150800917207316/10155
598869557316/ 2type=3&theater
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Conclusiones

Al comenzar a presentar nuestras conclusiones es pertinente manifestar,
en primera instancia, que este trabajo estuvo fundado sobre la base de
la perspectiva epistemoldgica del constructivismo. Desde el inicio,
hemos expresado que no existe una tnica realidad, y que desde esta 6p-
tica, los MCM son productores y reproductores de una “realidad” de la
que ellos mismos son sus cadenas de transmisién. En este sentido, en-
tendemos que los hechos son interpretados, y que en base a esta razén
el cédigo de informacidn es esencial para darle significacién a la realidad,
condicién fundamental para actuar cotidianamente. En este proceso de
construccién social las normas que gufan los comportamientos humanos
son las continuas sintaxis sociales, que se instalan en la construccion de
un discurso y que lo legitimizan.

Con el creciente y acelerado uso de la red de internet, se hicieron
ostensibles una multitud de actores no estatales, que antes del impacto
de la era de la trasformacién de las comunicaciones no eran visibles.
Desde Westfalia hasta hace tres de décadas, los estados naciones fueron
los actores excluyentes en las relaciones internacionales. Al calor del
avance del reconocimiento de los derechos humanos a nivel global, la
nueva era de las comunicaciones y las aperturas de las fronteras entre los
paises, nuevas formas de relacionamientos entraron en juego. En conse-
cuencia, actores no estatales como ONG, grupos sociales y movimientos
sociales, pudieron organizarse en redes para acceder a modalidades de
presién y negociacién para defender sus derechos e intereses ante las na-
ciones, pero también en y ante los organismos internacionales.

Nuestra investigacién abordd la temdtica de las relaciones interna-
cionales, en especial el relacionamiento diplomatico del pueblo mapu-
che en la Patagonia argentino-chilena. Nos interesé estudiarlo desde la
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perspectiva de la Diplomacia de los Pueblos, investigando cémo este
pueblo originario genera las instancias de vinculacién con otros grupos
y movimientos sociales, hacia dentro y hacia fuera de las fronteras de
donde habitan. Pero, ademds, nos interes6 estudiar como se generaban
los espacios de participacién “on line” y “off line”, y cémo se constituian
como comunidades que difundfan y conformaban sus identidades.

En esa dindmica, estudiamos esta temdtica a partir de las categorias
de la sociodigitalizacién. Asi pudimos acceder al tejido de actores so-
ciales con que esta comunidad se vincula en procesos de participacién
ciudadana y su impacto en las relaciones con otros grupos a nivel global.
De acuerdo con este marco tedrico, distinguimos una esfera social en
disputa, que en la investigacidn se hace evidente en las mediaciones pro-
puestas por los medios digitales.

Los supuestos de la sociodigitalizacion se cimentan en la participa-
cién en la esfera publica conectados en un complejo relacionamiento
en red. Esta condicién que adopta la novedosa sociedad en la era de la
informacién, se evidencia ante la emergencia de la autocomunicacién
de masa que rompe con la intermediacién de los MCM y abre el aba-
nico de influencias en el campo de la comunicacién, permitiendo una
mayor intervencién de los ciudadanos, lo cual ayuda a los movimientos
sociales y a las politicas alternativas.

En relacién con lo antes mencionado y en afinidad con la idea de
la construccién de la realidad, hablamos de una convergencia entre lo
“on line” y lo “off line”. Entendemos a la realidad social, como sociodi-
gitalizada, a aquella que “se dinamiza por la participacién de los actores
en el espacio publico politico (politicos, periodistas y ciudadanos) en
un contexto de configuracién auténoma de los discursos, en un com-
plejo espacio de interaccidn en redes” (Rodriguez ez 4l., 2017: 5). Pero
a esta realidad sociodigitalizada le corresponde una presencia fisica, que
en los contextos de resistencia de los movimientos sociales generan mo-
vilizaciones a partir de una nueva significacién de los acontecimientos,
produciendo la participacién en la esfera publica de los grupos sociales
a los que representan.

Consecuentemente con el desarrollo de nuestro andlisis y en con-
sonancia con el marco conceptual de la sociodigitalizacién, entendemos
a las comunidades mapuches como “comunidades sociodigitalizadas”
(Rodriguez ez al., 2017: 6). Este pueblo originario estd atravesado por
una realidad transfronteriza, que genera mecanismos de autocomuni-
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cacién de masas —como el periédico Azkintuwe— para expresar su agenda
y para tematizar sus intereses. Pero, también, para propagar sus consig-
nas al momento de llamar a la movilizacién como accién directa.

También hemos expresado que los espacios de participacion se pre-
sentan como esferas ptblicas en donde esa significacién estd en disputa.
Esta esfera publica conflictiva entre distintas comunidades con intereses
contrapuestos fue transformada de manera radical, con el advenimiento
de internet. Al haber mds actores que pueden influir en el espacio pu-
blico, existen mds posibilidades de acceder a instancias internacionales
para reclamar por los derechos violentados que en otras etapas pasadas
de la historia mundial. Los pueblos originarios, y en el caso que nos
ocupa, el pueblo mapuche, ha sabido adaprarse al desafio de generar los
espacios de comunicacién entre sus comunidades, pero también hacia
el exterior haciendo visible su ancestral reclamo.

Siguiendo a Valderrama (2008), pueden optar por acogerse plena-
mente a las plataformas tecnosimbdlicas que las TIC proponen, las cua-
les desde su diseio mismo se encuentran generalmente atravesadas por
los intereses del mercado y por hegemonias de diverso tipo, o pueden,
por el contrario, re-disefiarlas via la apropiacién misma, la adaptacién
cultural o la transferencia tecnoldgica critica en funcién de su propio
proyecto politico. Entendemos que las TIC tienen un cardcter politico
y que estos usos y apropiaciones transforman las pricticas de los movi-
mientos sociales. De este modo se ven transformadas sus rutinas, sus
formas organizativas, su relacién con los otros, con los objetos mismos
y con su entorno, sus practicas discursivas, etc.

En consonancia con lo antes mencionado, la “diplomacia desde
abajo” es una expresion concreta que reivindica los nuevos grupos so-
ciales y actores no estatales, y que viene desarrollando una practica di-
plomdtica a través de las fronteras nacionales para incidir politicamente
por medio del cabildeo, la defensa y/o la negociacién en escenarios in-
ternacionales, regionales y nacionales.

En el contexto de las “diplomacias desde abajo”, estd inscripto el
sistema de principios y valores que fundamenta a la Diplomacia de los
Pueblos. En este sentido, esta novedosa articulacién diplomdtica viene
evolucionando desde tiempos ancestrales, en donde los representantes
de los pueblos indigenas se vinculaban y establecian nexos de distintas
caracteristicas para preservar la convivencia y la paz con las demds na-
ciones de su entorno. En la actualidad, y ante el avance de las politicas
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neoliberales, la diplomacia indigena es concebida como una instancia
de los pueblos originarios a los fines de transformar las relaciones de
poder dentro del Estado nacién en funcién del reconocimiento de su
autodeterminacién y en defensa de su territorio.

La Diplomacia de los Pueblos intenta ir mds alld de las relaciones
entre los estados, busca que las relaciones internacionales estén en-
trelazadas mediante sus representantes sociales y civiles, bajo otros
principios de relacién internacional, de integracién mds horizontales
entre los pueblos del mundo. Para los pueblos originarios, las rela-
ciones entre estados deben ser complementarias y no competitivas
(Diaz Martinez, 2013: 225).

En este sentido, la Diplomacia de los Pueblos se fundamenta en
principios y valores diferentes a los explicitados por la cultura neoliberal.
De lo que se trata, desde este enfoque, es de rescatar la idea del “vivir
bien” en vez del “vivir mejor”. La diferencia radica en que el vivir bien
busca estar en armonia con sus entornos y en establecer relaciones que
implican la no subordinacién; en cambio el “vivir mejor” genera una
competencia con su entorno que lleva a la busqueda indiscriminada de
la explotacién de los recursos naturales y a una visién individualista de
las relaciones.

Desde la Diplomacia de los Pueblos se constituye un tipo contra-
hegemoénico de relaciones internacionales, teniendo en consideracidn
que el régimen actual de las mismas se ha vuelto un elemento central
de la globalizacién hegeménica (Dfaz Martinez, 2011: 114). El impacto
de la globalizacién sobre las relaciones sociales y las identidades indivi-
duales o colectivas, generaron transformaciones en la vida social que
permitieron la emergencia de identidades de resistencia y, a su vez, nue-
vas formas de organizacién social y nuevos repertorios de accién con-
tra-hegemonicas, repercutiendo en el dmbito internacional (Diaz
Martinez, 2011). En este sentido, la Diplomacia de los Pueblos es una
propuesta que responde a estas demandas como elemento importante
de dicha transformacién toda vez que opera a lo interno en la accién
creativa de la propia sociedad, y a lo externo como invitacién a otros
para que se involucren.

Siguiendo a Diaz Martinez (2011: 220) pensar “la coexistencia y
sobreposicién desarticulada de varios tiempos histéricos, modos de pro-
duccién, concepciones del mundo, lenguas, culturas y diferentes estruc-
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turas de autoridad”, es reflexionar cémo con la implementacién de las
politicas en épocas histéricas pero mds notoriamente en el contexto neo-
liberal de los 90, se sumieron en condiciones de pobreza, de desigualdad,
y discriminacién de exclusién de los sectores populares e indigenas (Diaz
Martinez, 2011).

En este sentido, en consecuencia con lo desarrollado, demostramos
cémo el pueblo mapuche y su movimiento social, que reivindica la au-
tonomia territorial y la autodeterminacién como pueblo, actia en la es-
fera virtual procurando establecer relaciones de poder que les permitan
visibilizar sus derechos y reclamos.

Desde esta perspectiva, y mds especificamente desde la propuesta
de la sociodigitalizacion, establecemos los vinculos que este pueblo ori-
ginario genera en los procesos de identidad y movilizacién, en los mun-
dos “on line” y “off line”, en busca de hacer evidente su realidad social,
produciendo y reproduciendo en los medios digitales sus atributos como
sociedad sociodigitalizada.

Las hipétesis de trabajo que propusimos para afrontar esta investi-
gacidn fueron que, sobre las bases enunciadas por la Diplomacia de los
Pueblos, la construccién discursiva y las estrategias comunicacionales
en periddicos digitales de la comunidad mapuche se orientan, en un
primer momento, a la interaccién entre los movimientos sociales que
representan a los pueblos originarios entre si; y en un segundo mo-
mento, desde una dimensién instrumental, a movilizar la accién fuera
de las redes sociales. En tanto, los MCM, presentan discursos velados
acerca de la construccién discursiva de la alteridad, proponiendo una
visién contradictoria del otro.

Parte de estos supuestos pudimos comprobatlos, otros no tenemos
las suficientes pruebas para aseverarlos. Las comunidades mapuches, en
un pasado tuvieron una multiplicidad de dificultades para consensuar
estrategias para afrontar las politicas que los estados de Argentina y de
Chile les impusieron. Las estrategias de ocupacién de tierras y de dis-
criminacién fueron los vectores de las acciones pragmdticas que las po-
liticas de los estados impusieron en favor de las explotaciones del capital
privado extractivista. Con el devenir de la nueva era de la informacién
y el advenimiento de las TIC, las comunidades mapuches pudieron
construir herramientas que les permitieron construir instrumentos vir-
tuales, no solo para conectarse entre sus comunidades, sino para vincu-
larse con una red de resistencia a nivel global. En este punto, nuestros
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resultados muestran que las acciones llevadas adelante ante las instancias
juridicas nacionales y de los organismos internacionales surtieron efecto.

En el mismo orden de cosas, los procesos de construccién identita-
ria y de intercambio cultural entre sus comunidades han sido relevados
en el periddico mapuche. Esto nos permite inferir que el periédico di-
gital Azkintuwe, propugna los valores y principios de la Diplomacia de
los Pueblos y, ademds, lo hace explicito en sus publicaciones.

En otro orden de cosas, no podemos asegurar el cardcter determi-
nante de estas herramientas virtuales en la influencia de la movilizacién
al momento de la organizacién “off line”. Si bien encontramos que existe
concordancia entre las acciones directas del movimiento mapuche y sus
reclamos, no notamos que estas estrategias de convergencia entre lo vir-
tual y las movilizaciones presenciales tengan una organizacién homo-
génea. Esto puede deberse, no solo a la eficacia de la herramienta, sino
también a un desacuerdo en las ticticas y en las estrategias de los dis-
tintos representantes del movimiento mapuche.

Con respecto al supuesto sobre los MCM, hemos demostrado que
los medios de posicién dominante dentro del ecosistema de medios di-
gitales, tanto en Argentina como Chile, han presentado una visién, en
principio, opaca de la construccién de encuadres sobre las comunidades
mapuches y su movimiento social. Pero al momento de posicionarse, y
cuando la “realidad” se evidencié conflictiva, construyeron la imagen
de un “enemigo interno”, legitimando las politicas de seguridad que to-
maron los gobiernos de turno.

En otras palabras, que los MCM producen y reproducen la realidad
para sus propios intereses, construyendo un circuito de produccién de
informacién masiva que consolida su dominio y, muchas veces, en con-
sonancia con los intereses de los estados naciones. En nuestro andlisis
las publicaciones digitales de EMOL y Clarin.com —si bien con intereses
y apetencias diferentes—, fueron funcionales a los intereses de los go-
biernos de Chile y Argentina, respectivamente, en el periodo estudiado.
Pensar estas logicas de construccidn es pensar las representaciones sim-
bélicas desde el poder, que no es solo de cardcter politico, ideolégico y
econdmico sino, a su vez, profundamente cultural; y desde nuestro tra-
bajo, también las relaciones diplomdticas. En este sentido, es necesario
comprender el rol que los MCM juega con los otros actores de la socie-
dad en ambos paises: militares, politicos, religiosos catélicos, empresa-
rios, religiosos evangélicos, etc.; porque en la prictica se trata de un
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ejercicio permanente, sistemdtico, institucionalizado y vigente del poder.
De aqui que la estigmatizacién y el prejuicio son estrategias funcionales
a las légicas de poder preexistentes.

Con respecto a Pdgina 12y El Ciudadano, su filiacién y linea edi-
torial en favor de los derechos humanos generaron la construccién de
publicaciones basadas en la denuncia de la violacidn de los mismos. Asi-
mismo establecer que £/ Ciudadano tiene una construccién identitaria
de su discurso cercana a la propuesta por la Diplomacia de los Pueblos,
y esta es mds difusa en Pdgina 12 que toma una direccionalidad de dis-
curso politico opositor.

Al caracterizar al movimiento mapuche como una comunidad so-
ciodigitalizada, enfatizamos la posibilidad que les permitié el proceso
de apropiacién de las TIC y el acceso a la participacion en la esfera pu-
blica, que permitieron visibilizar y fortalecer los proyectos politicos es-
tratégicos para instalar una mirada distinta de sus problemdticas
logrando transformaciones en las relaciones de poder en el relaciona-
miento diplomdtico, visto de la perspectiva de la Diplomacia e los Pue-
blos, con los paises de Argentina y Chile. Pero a su vez, marcamos que
la realidad constituida y transmitida no deja de ser conflictiva, ya que
las relaciones de poder hacia dentro de la construccién de la comunidad
sociodigitalizada estdn tensadas por conflictos de poder entre los sub-
grupos.

La propuesta de la Diplomacia de los Pueblos se fundamenta en la
emergencia de nuevos sujetos internacionales no estatales, que al generar
una interrelacién compleja que establezcan lazos profundos, reinvente
desde lo social —y como principal elemento lo cultural- las identidades
colectivas y las formas de organizacién en resistencia.

En la articulacién desde acciones diplomdticas en el marco de la
Diplomacia de los Pueblos, es de destacar las acciones que llevan ade-
lante el movimiento social en otros paises. Asi, podemos encontrar re-
presentantes mapuches en el exterior, que realizan a menudo
presentaciones ante los organismos internacionales.

Por otro lado, no hemos encontrado rasgos de las propuestas diplo-
mdticas de los estados de Argentina y Chile, que promuevan politicas
de negociacién y entendimiento con el pueblo mapuche en el periodo
analizado. Muy por el contrario, desde el andlisis de los MCM, hemos
encontrado la generacién de encuadres que proponen la imagen de un
enemigo interno, que se proyecta a ambos lados de la cordillera. Como
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sefialamos con anterioridad, las complicidades de las derechas es una
construccién de sentido, quizds continental, del discurso neoliberal que
trasciende las fronteras nacionales y tiene a sus principales voceros a los
medios de comunicacién como Clarin.comy EMOL. Esta es una tem4-
tica que excede a este trabajo, pero que queda pendiente a desarrollar
en otras investigaciones posteriores.

En relacién a la problemitica expuesta, llegamos a la conclusién de
que no estd en agenda de las relaciones internacionales de estos paises
abordar el proceso de conflictividad con una mirada diferente a la lle-
vada a cabo histéricamente en el sur de nuestro continente.

Cada vez mis se hace evidente la necesidad de respetar la diversidad
y establecer el reconocimiento de los pueblos que son parte de nuestra
cultura y de nuestras existencias como naciones. En las relaciones in-
ternacionales, y desde los organismos internacionales, los paises y los
distintos actores se estd generando una trasformacién con eje en los de-
rechos humanos como inspiracién. El gran problema es que los instru-
mentos que se generan en la comunidad internacional en favor del
reconocimiento de los pueblos originarios quedan, muchas veces, en
declamaciones juridicas, ya que no se advierten sus implementaciones
y resultados, por el contrario, nos percatamos que los pueblos originarios
contindan sumidos en la discriminacidn, la injusticia y en la pobreza.
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Anexo |

Instructivo de descripcidn de categorias para andlisis de la construccién
de discursos en medios digitales sobre el caso de los mapuches en la Pa-
tagonia argentino-chilena.

1. Medio

Los medios de comunicacién digital son aquellos que se emplean en in-
ternet para la difusién de contenido e informaciones. En nuestro caso
nos referimos al nombre que tiene la publicacién.

2. N° de publicacion

Nuestro andlisis de contenido de las publicaciones en medios digitales
estd organizado por una secuencia de publicaciones organizadas ordi-
nalmente, de acuerdo a un criterio de seleccién detallado en el apartado
referido a la metodologia.

3. Link

Elemento de un documento electrénico que permite acceder automa-
ticamente a otro documento o a otra parte del mismo. Nos referimos a
la direccidn electrénica de la publicacién que nos permite acceder desde
un buscador.

4. Fecha
Nos referimos al dfa, mes y afio en que se difundié electrénicamente la
publicacién analizada.

5. Tipo de publicacion

Para sistematizarlas, se considera el “tipo de contenido” primario de cada
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publicacién. En consecuencia, cada publicacién puede codificarse, en
esta categorfa, como:

5.1. Texto+imagen sin movimiento. Publicaciones digitales que
contienen texto e imdgenes sin movimiento como una foto, un compi-
lado de fotos o un dlbum de fotos; una publicacién compartida con foto
o fotos, una nota o un evento compartido que muestran fotos. Puede
incluir fotograffas, ilustraciones, memes, y cualquier otro formato o mo-
dalidad de imagen sin movimiento.

5.2. Texto+imagen en movimiento. Publicaciones digitales que
contienen texto e imdgenes con movimiento como un video, un video
en vivo o un gif; una publicacién compartida con videos.

5.3. Imagen sin movimiento. Publicaciones digitales que solo
contienen imdgenes sin movimiento: una foto, un compilado de fotos
o un dlbum de fotos; o posteos compartidos que muestren estos ele-
mentos.

5.4 Imagen en movimiento. Publicaciones digitales que solo con-
tienen imdgenes con movimiento como un video, un video en vivo o
un gif; una publicacién compartida con videos.

6. Actor/es

Aqui se considera a aquella entidad que individual o grupalmente es
nombrado en la publicacién digital. La concepcidén que mds se ajusta
es la de actor o actores sociales que en un momento dado toma noto-
riedad ya sea por la accién que desarrolla, por la representatividad que
acumula socialmente, por el impacto de sus declaraciones, etc.

7. Ubicacion de produccion

Esta categoria se refiere al lugar geografico (pais) o territorio en donde
se gener la publicacién digital (Argentina, Chile Wallmapu —Pais Ma-
puche-).

8. Destinatario

8.1. Destinatarios (destinatarios construidos por el enun-
ciador). El campo discursivo de lo politico implica enfrentamiento, re-
lacién con un enemigo. Es asi que el discurso politico es eminentemente
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polémico, pues supone la construccién de un adversario. Esto significa
que todo acto de enunciacién politica supone necesariamente que exis-
ten otros actos de enunciacién opuestos al propio. Dicho de otra ma-
nera, todo acto de enunciacién politica es a la vez réplica y anticipa una
réplica. Todo discurso politico estd habitado por un Otro negativo, pero
también construye un Otro positivo, con los cuales se relaciona.

8.2. Contradestinatarios. La relacién con el Otro negativo, el
contradestinatario, se da a través de lo que se denomina la inversién de
la creencia, o sea, lo que es verdad para el enunciador es falso para el
contradestinatario, y a la inversa. Esta presencia del Otro negativo no
es otra cosa que la lectura destructiva, que caracteriza la posicién del
adversario.

8.3. Prodestinatario. Por el contrario, el lazo que une al enuncia-
dor politico con el Otro positivo, es la creencia presupuesta. Corres-
ponde a la posicién del que participa de las mismas ideas, que adhiere
a los mismos valores, etc. A este receptor se lo llama prodestinatario.

8.4. Paradestinatario. El contexto democrético revela la presencia
de un tercer tipo de destinatario: el paradestinatario. Esta figura estd
asociada a la suspensién de la creencia, al papel de los indecisos y sobre
el cual recae la mayor fuerza persuasiva.

En sintesis, el discurso politico funciona como refuerzo para el
prodestinatario, como polémica para el contradestinatario, y como per-
suasion para el paradestinatario.

A su vez, como en un mismo post es posible encontrar mds de un
destinatario, por lo que se crearon categorfas intermedias.

8.5. Pro/paradestinatario. En el mensaje se evidencian huellas
de receptores afines al enunciador y a la vez receptores indiferentes o
indecisos.

8.6. Pro/contradestinatario. Se verifica en un mensaje compo-
nentes de receptores afines al enunciador y receptores rivales.

8.7. Contra/paradestinatario. En el mensaje se evidencian
huellas de receptores contrarios al enunciador y a la vez receptores in-
diferentes.

8.8. Pro/contra/paradestinatario. Cuando sea posible evidenciar
la construccién de los tres tipos de destinatarios en un mismo mensaje.
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9. Alteridad

El discurso periodistico es, en cualquiera de sus formatos, una forma
de construccién de representacién social y no escapa a estas definicio-
nes como a sus objetivos. A la vez quienes construyen estas informa-
ciones, periodistas, columnistas o quienes las editan, tienen una
mirada relativa y muchas veces preconcebidas de determinados temas.
Teun Van Dijk, senala al respecto: “los usuarios del lenguaje que uti-
lizan activamente los textos y el habla, lo hacen ademds de escritores
o lectores como miembros de categorias sociales, grupos, profesiones,
organizaciones, comunidades, sociedades o culturas, en complejas
combinaciones de roles e identidades sociales y culturales. De modo
reciproco, al producir el discurso en situaciones sociales, los usuarios
del lenguaje al mismo tiempo construyen y exhiben activamente esos
roles e identidades”.

Podemos rescatar dos conceptos fundamentales en el tema de la alte-
ridad: identidady diferencia, ambas interrelacionadas y complementarias.

9.1. La diferencia. Esta categoria la fundamentaremos en el predo-
minio de la “la razén” que sugiere la sub o sobreestimacion de los otros;
y que propone una légica de construccién discursiva basada en la neutra-
lidad de sus instrumentos y sus fundamentos reposan en los dispositivos
de visibilidad en que se han convertido los medios de comunicacién cuya
importancia no radica solamente en ser correas de transmisién de las re-
presentaciones dominantes, sino que son ademds, productores de esas re-
presentaciones. De esta manera despliegan su poder clasificatorio y
estigmatizador en la excusa de su exclusiva mediacién tecnolégica. De
aqui que la diferencia ha sido pensada en términos generales como “des-
viacién”. De aqui que es un reto importante para la comunicacién el es-
tudio de los dispositivos a través de los cuales se construye esa diferencia
como anomalia. Nuestro ecosistema comunicacional estd plagado de
ejemplos que muestran que una de las estrategias centrales para reprimir
la diferencia es mostrarla en una representacion caricaturizada, proceso
que hoy adquiere dimensiones planetarias de la mano de las tecnologfas
de la comunicacién.

9.2. La identidad. Por su lado, la identidad implica intrinseca-
mente en su definicidn la presencia de un “otro” que se diferencia de
un “nosotros”. De esta manera, cuando hablamos de identidad “hay que
tener en cuenta... [La] relacién dialéctica entre el yo y el otro. No hay
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identidad sin el otro. Consecuentemente, al hablar de la identidad pro-
pia hay que contar, también, con la identidad ajena” (2004: 14).

10. Encuadre

La categorfa “encuadre” se establece mediante dos indicadores, el “eje
temdtico de los mensajes” y el “tono de la informacién”.

Encuadrar es: “(...) seleccionar algunos aspectos de una realidad
que se percibe y darles més relevancia en un texto comunicativo, de ma-
nera que se promueva una definicién del problema determinado, una
interpretacién causal, una evaluacién moral y/o una recomendacién de
tratamiento para el asunto descripto” (Entman, 1993: 52, citado en
Aruguete, 2011: 70).

La categoria eje temdtico permite definir si el encuadre de los men-
sajes tiene un sesgo mds partidario, mds politico o mds personalista; o
la combinacién de estos. La categoria tono de la informacién permite va-
lorar una tendencia hacia lo emocional, lo técnico, o la mixtura de
ambos elementos en el encuadre de los mensajes.

10.1. Tono de la informacion. La variable tono de los mensajes
puede identificarse bajo las categorias de tono emocional, rono técnico o
tono mixto. Asi por ejemplo, un mismo tema puede ser presentado en
forma técnica (desde la teorfa econémica) o puede ser abordado desde
un costado emocional. Puede suceder que un mismo mensaje se encua-
dre en ambas tonalidades, donde diremos que el mensaje presenta un
tono combinado; y también que no fuera posible comprobar un tono
especifico, por lo que hablaremos de tono indefinido.

10.2. Tematica. La variable “temdtica” o eje temdtico da cuenta de
la presencia de un eje de sentido periodistico en el encuadre de los temas
emitidos en los mensajes. Puede suceder que la publicacién, por ser no
tradicional, no se encuentre considerada dentro de estas clasificaciones.
Por esta razdn se incluyé un {tem Otras temdticas.

Se opté por contabilizar la cantidad total de ejes temdticos en las
producciones digitales, en los siguientes ejes: Internacional, Nacional,
Local, Economia, Politica, Editorial, Policial, Informacién General,
Otras temdticas.
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11. Tipos de Practicas Tecnolodgicas (PAT)'

Esta categoria estuvo apuntada a distinguir cémo los comunicadores
mapuches se apropian de las practicas tecnoldgicas para influir en la cir-
culacién de las publicaciones digitales en los estados de Argentina y
Chile. De esta manera, determinar la posibilidad que los periédicos di-
gitales les permiten, ddndole lugar espacial en sus ediciones, y asi per-
mitiendo la inclusién simbdlica dentro de su contrato de lectura. Esta
categoria es importante porque nos permite divisar la posibilidad de
contacto simbdlico y de negociacién intercultural entre los distintos
grupos sociales que participan en el ecosistema de los medios digitales
de comunicacién.

11.1. Discursos basados en el lugar (Maldonado Rivera, 2018:
262). Con respecto a los “discursos basados en el lugar”, lo conceptua-
lizamos en relacién al disefio de estrategias localizadas para enfrentar el
proceso de globalizacién. El proceso de “globalizacién desde arriba”, en
los términos que venimos exponiendo, genera una doble direccionalidad
de sentidos. Por un lado, los discursos que exponen las “identidades” y
los “lugares” (Maldonado Rivera, 2018: 262) a las miradas globocén-
tricas, las desterritorializan, en la amplia y profunda esfera de la comu-
nicacién en red. Por otro, un proceso de reterritorializacién, que al
apropiarse de los instrumentos y la generacién de sentidos basados en
el lugar, genera una estrategia de reivindicacion de identidades que pro-
ponen una praxis contrahegeménica.

11.2. Produccion de espacios hibridos (Maldonado Rivera,
2018:263). En segundo orden, tratamos la subcategorfa de “produccién
de espacios hibridos”. Cuando nos referimos a los espacios hibridos, nos
referimos a los espacios que se generan en la convergencia de los mundos
“off line” y “on line” que confluyen en las estrategias de movilizacién
del pueblo mapuche. Esta subcategoria apunta a reflejar la influencia
de los discursos para convocar desde la circulacién virtual de discursos
afines a la protesta presencial.

11.3. Autocomunicacion (Maldonado Rivera, 2018: 264). Por

! Esta categoria fue desarrollada en base al trabajo de investigacién “Apropiacién tecno-
légica por comunicadores mapuche. Reflexiones desde la praxis comunicacional” de
Claudio Maldonado Rivera, publicado en agosto de 2018, en la Revista de Investigacion
Latinoamericana de Comunicacion Chasqui.
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ultimo, dentro del marco de la categoria de la PAT, exponemos la sub-
categoria “autocomunicacién”. La era medidtica ha estado marcada por
la concentracién desigual del campo infocomunicacional, restringiendo
la posibilidad a la creacién de dimensiones de comunicacién alternativas
en la participacién en los espacios de circulacién y consumo de bienes
simbolicos. Pero a su vez, no podemos negar la posibilidad que ofrece
internet para producir espacios de produccién de sentido diferentes al
dominante. Al aludir a la “autocomunicacién”, nos estamos refiriendo
al concepto de Castells (2009) de complejos sistemas simbélicos que
favorecen el ingreso a los sistemas alternativos de significacién por
medio de la hipertextualidad. Este proceso da cuenta de procesos de
identificacién cultural que remiten a la “existencia de conjuntos de va-

lores y creencias especificos en los que se reconocen determinados gru-
pos humanos” (Maldonado Rivera, 2018: 264).

12. Tipos de participacion apelada

Estas categorias estdn descriptas, a partir de los Esquemas de Participa-
cién (EdP) desarrollados por Pedro Prieto-Martin, Alvaro Ramirez-Alu-
jas (2014) en relacién al esquema formulado por Arnstein. Para nuestro
andlisis tomaremos las categorias propuestas por los autores arriba men-
cionados para aplicarlas a nuestra categoria de “participacién apelada”,
a los fines de reconocerlas y clasificarlas en las publicaciones digitales
que conforman nuestro corpus, aplicando una comprensién de sentido
mds amplio que el expresado en la propuesta de los EdP.

Se notard que en cada categoria se identificardn niveles, los mismos
son descriptos a los fines de la construccién de la categoria, pero no se
los clasificard individualmente. Del mismo modo, explicamos que las
subcategorias se refieren al nivel de participacién propuesta por el medio
digital analizado hacia el pueblo mapuche y su movimiento social.
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Esquema de Participacion (EdP)
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Fuente: Pedro Prieto-Martin, Alvaro Ramirez-Alujas, “Caracterizando la par-
ticipacién ciudadana en el marco del Gobierno Abierto” (p. 77).

12.1. Participacion colaborativa. Esta categoria se refiere a un
tipo de participacion basada en la colaboracién, que podrd desarrollarse
con distintos grados de intensidad, a lo largo de las distintas subcatego-
rias presentadas.

En este caso es el nivel superior de intensidad, en donde la capaci-
dad de decisién es implicita o explicitamente compartida, de acuerdo a
principios y practicas de “colaboracién honesta” entre los distintos gru-
pos, asumiendo que todos trabajan juntos para encontrar y desarrollar
propuestas mds satisfactorias. En este sentido, detectamos relaciones ex-
plicitas o implicitas, en las publicaciones de los medios digitales, de los
mismos con agentes institucionales, funcionarios ptblicos o privados,
que permiten la diseminacién de los mensajes en el sentido de la mani-
festacién que el pueblo mapuche y los dirigentes de su movimiento so-
cial pretenden difundir (Prieto, 2014).

12.2. Participacion consultiva o inocua. Esta subcategoria ex-
pone que el comunicador demanda informaciones, opiniones y visiones
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de los afectados e interesados, pero conserva la capacidad de tomar la
decisién que estime mds conveniente. En cierto modo es un “td dame
tu opinién que después yo decidiré”. Cudnta consideracién se otorgue
a las visiones y opiniones expresadas por medio de los mecanismos par-
ticipativos depende enteramente de la voluntad del comunicador, siendo
esta la razén que diremos que es una participacién aparente (Prieto,
2014). Con respecto a nuestra investigacién, tomaremos para la cons-
truccidn de esta subcategoria las instancias que corresponden a los es-
calones de la participacién informativa-consultiva. Entendiendo por
esta la modalidad que asume el medio digital en sus insumos infoco-
municacionales, en relacién con sus pablicos. Partimos del concepto de
que la informacién nunca es objetiva, sino que es el resultado de las es-
trategias de comunicacién de los medios digitales, hasta los prismas ide-
oldgicos y culturales de los periodistas que construyen los articulos. De
todas maneras, nos interesa en esta categoria resaltar aquella construc-
cién periodistica que se basa en la corroboracién de las fuentes y de las
informaciones, y qué grado de participacién se distingue en la produc-
cién periodistica (Prieto, 2014).

12.3. No participacion. Esta subcategoria se caracteriza por la in-
tencién manipuladora de las acciones participativas con el objeto de man-
tener a las personas tranquilas y con la impresion de que estdn siendo
escuchadas, cuando realmente no hay una intencién de tomarse en serio
sus propuestas y reclamos.

Con diferentes niveles de sofisticacién, muchos espacios de partici-
pacién comunicativa son disefiados por los comunicadores de forma
que puedan influir sobre la agenda politica y la opinién publica.

Con respecto a esta subcategorfa, hemos tomado lo dicho en este
apartado, pero direcciondndolo a la deteccién de deformaciones de in-
formacidn hasta la identificacién de fake news. Esta tarea surge de entre-
cruzar las publicaciones digitales de los distintos medios de comunicacién
en un mismo periodo de andlisis. Es asi como podemos rastrear las defor-
maciones infocomunicacionales, las manipulaciones de los sentidos y de
las invenciones de acontecimientos que nunca ocurrieron.

13. Conflicto

La categorfa de “conflicto” representa niveles de colaboracién negativos,
caracterizados por la oposicién y las presiones mutuas. No estamos ha-
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blando aqui de los pequefios conflictos y diferencias de intereses entre
actores que forman parte de todo proceso de colaboracién, y constituyen
la base y el estimulo para la bisqueda de encuentros. Nos referimos mds
bien a interacciones que se caracterizan genuinamente por la oposicién
y por el deseo de ignorar las reclamaciones provenientes de otros actores.
La categoria se divide en dos niveles:

13.1. Legitima coercion. Diremos, de esta subcategoria, que se
refiere a las publicaciones de casos en que, sin violentar los marcos le-
gales establecidos, los gobiernos utilizan todos los medios a su alcance
para forzar el reconocimiento de sus demandas. Desde la mds amistosa
“persuasion” a la auténtica coercidn, pasando por variados niveles de
“presién”.

13.2. Coaccion violenta. Se refiere a las publicaciones en que se
hace referencia a la accién de los gobiernos en la resolucién de las ins-
tancias de uso de su poder de coercién. Hacemos referencia a esta sub-
categorfa cuando el conflicto escala y se violan fuertemente los derechos
fundamentales. En su grado mds extremo, el nivel de coaccién violenta
se refiere a aquellos casos en que la incapacidad de establecer canales
viables de negociacién termina degenerando en conflictos violentos o
incluso sangrientos.

14. Modos de manifestacion de la construccion de los consensos

Para la construccién de esta categoria hemos seguido a Karla Dfaz Mar-
tinez “Diplomacia de los Pueblos, propuesta contra-hegeménica en las
Relaciones Internacionales” (2013). En esta categorfa procuramos de-
tectar desde los diferentes medios digitales analizados la manifestacién
de la Diplomacia de los Pueblos. Esto nos determina la intencién del
medio de comunicacién digital en dar publicidad a los espacios de con-
senso entre los distintos grupos sociales, en nuestro caso del pueblo ma-
puche, con los otros grupos en el contexto de la globalizacién. Es aqui
donde podemos detectar los actores que se hacen presentes en la circu-
lacién de los medios digitales, a qué publicos direccionan sus mensajes
y, consecuentemente, direccionar los mensajes de acuerdo a la construc-
cién de la estrategia comunicacional planificada. Como veremos, en la
primera de las instancias no interviene el Estado en el relacionamiento
de los grupos sociales, en una segunda, prevemos su intervencion.
14.1. El intercambio realizado de manera auténoma por
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sectores sociales, y sin ningun tipo de intervencion por parte
del Estado. En esta primera instancia se da en la prictica sin intervencién
alguna por parte de autoridades estatales puede darse entre diversos grupos
sociales.

a. El primero de ellos es el intercambio entre distintos pueblos o
naciones, reconocidos o no como tales por la legislacién interna o in-
ternacional, y que se encuentran ubicados dentro de las fronteras de un
Estado determinado, por lo que finalmente termina siendo, segtin el or-
denamiento internacional, un tipo de intercambio interno de un pais y
no afecta, en estricto sentido, el dmbito de las relaciones internacionales.
Es un caso reiterado en los paises latinoamericanos, donde conviven
dentro de las fronteras de cada pais una diversidad de pueblos indigenas.

b. Un segundo tipo seria el intercambio entre distintos pueblos o
naciones separados por las fronteras de los estados. Puede tratarse de un
mismo pueblo o de dos 0 més pueblos distintos, que al haber sido se-
parados por las fronteras de los paises, estos terminaron por otorgarle
la nacionalidad formal de dos o mds diferentes paises producto de los
procesos de colonizacién e independencia posterior. Esta es una realidad
que se repite a lo largo de toda la region, es el caso del pueblo Wayuu
separado por la frontera colombo-venezolana, del pueblo guarani que
hace vida entre Brasil, Paraguay, Argentina y Bolivia, del pueblo aymara
ubicado entre Bolivia, Pert, Chile y Argentina, y asi muchos otros.

c. Un tercer tipo, dentro de este primer grupo, seria el relaciona-
miento entre organizaciones o movimientos sociales constituidos como
tales ubicados en fronteras de distintos paises, no necesariamente vecinos.
La experiencia del Foro Social Mundial es una muestra de esto, asi como
la Conferencia Mundial de los Pueblos por el Cambio Clim4tico y los de-
rechos de la Madre Tierra realizada en Tiquipaya-Bolivia en 2010.

14.2. El intercambio con apoyo o intervencion de la institu-
cionalidad estatal en cualquiera de sus niveles (aparejada con la
diplomacia formal que se practica entre los estados).

a. El primero de estos casos es el intercambio entre pueblos con la
intervencién o el posterior reconocimiento de gobiernos locales o re-
gionales de localidades o regiones ubicadas dentro de fronteras nacio-
nales distintas, denominado por algunos expertos: paradiplomacia. Un
caso emblemdtico es la Regién Quetzal, donde se ha dado una reconfi-
guracién del espacio de actuacién de los gobiernos locales de Chiapas y
Guatemala, que decidieron construir su propia experiencia, aprove-
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chando los vinculos geogrificos, histéricos, sociales y culturales que los
unen, as{ como la voluntad politica de ambas partes para la creacion de
un grupo de trabajo transfronterizo.

b. La otra faceta de la Diplomacia de los Pueblos con intervencién
estatal es el intercambio potenciado por los gobiernos nacionales de los
paises, a través de sus funcionarios e instituciones diplomdticas formales.
La promocién de la hoja de coca como instrumento de relacionamiento
por parte del actual.

15. Diplomacia y nuevas diplomacias

La categorfa diplomacia la presentaremos en nuestro sistema de categorfas
apelando a distinguir el tipo de relaciones diplomdticas que podemos de-
tectar en el andlisis de las publicaciones digitales. Entenderemos como di-
plomacia tradicional “el intento de un actor internacional de gestionar el
entorno internacional mediante el compromiso con otro actor interna-
cional” (Cull, 2010: 56).

Con el devenir de la revolucién tecnoldgica y los cambios sociales,
econdmicos, politicos, etc., las relaciones se fueron complejizando al
ritmo que en el contexto internacional comenzaron a ser visibles nuevas
voces y a constituirse nuevas formas de generar relaciones diplomadticas.
En este contexto las relaciones internacionales tuvieron que comenzar
a gestionar un entorno con multiples conflictos con negociaciones a dis-
tintas escalas y a generar espacios de cooperacion en problemas de indole
planetaria.

De eta manera comenzaron a aplicarse distintas perspectivas, con
campos diversos, pero que a la vez se entrecruzan. Las subcategorias que
proponemos al andlisis de las publicaciones digitales estdn enmarcadas
en los distintas tipos tedricos de diplomacia apeladas que distinguimos
en las mismas.

15.1. Diplomacia Publica. Diplomacia publica “es un conjunto
de actos que complementa la diplomacia tradicional, basada en los actos
y las relaciones politicas. La credibilidad ante la opinién publica y la
gestién de los contenidos para los diferentes ptblicos son fundamentales
para el éxito de una campana de diplomacia publica” (Manfredi San-
chez, 2010: 4). Esta realidad es novedosa en la medida en que “la di-
plomacia cae bajo el escrutinio de los medios y de la opinién publica”,
sobre todo, por la “interrelacién de la revolucién de los medios de co-
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municacién, la politica y las relaciones internacionales” (Manfedi San-
chez, 2010: 4).

15.2. Diplomacia Cultural. Una de las definiciones de diplomacia
cultural mds conocidas, ampliamente utilizada tanto por los investiga-
dores como por las instituciones, es la formulada por Milton Cummings
(2003), que la definié como “el intercambio de ideas, informacién, arte
y otros aspectos de la cultura entre las naciones y sus pueblos para fo-
mentar el entendimiento mutuo”. La diplomacia cultural no significa
solamente la transmisién y la difusién de cultura y valores nacionales.
Un elemento importante de la diplomacia cultural también es el hecho
de escuchar a las demds naciones del mundo, comprender su propia
forma de vida y buscar un terreno cultural comtn para compartirlo con
ellos. Asi pues, la diplomacia cultural no debe basarse exclusivamente
en contar nuestras historias al resto del mundo; hay que tener en cuenta
también que “el éxito de la diplomacia cultural depende del didlogo in-
tercultural y del respeto mutuo” (Saddiki, 2009: 109).

15.3. Diplomacia Ciudadana. El concepto de “diplomacia ciu-
dadana’, segtin sostiene Rosales (2004) ha sido entendida como el “de-
recho y la capacidad que requieren materializar y desarrollar las
organizaciones ciudadanas, para penetrar en espacios que tradicional-
mente han sido privativos de organismos internacionales, gubernamen-
tales y de cooperacién externa” en funcién de estrategias de cabildeo,
negociacién e incidencia como de denuncia, movilizacién y cuestiona-
miento de estos actores, que predomina en el contexto latinoamericano
de las redes y organizaciones de la sociedad civil y de los movimientos
sociales que aspiran a incrementar su influencia sobre gobiernos, orga-
nizaciones multilaterales y agencias de cooperacién internacional.

15.4. Diplomacia de los Pueblos. La Diplomacia de los Pueblos
segtin Bansart (2008: 33 citado por Diaz Martinez, 2013: 223) “signi-
fica el intercambio entre comunidades de base, formadas por dos o mds
territorios: intercambio de preocupaciones, andlisis y experiencias [...]
De este modo la Diplomacia de los Pueblos es muy diferente de la Di-
plomacia de los Estados sin, por eso, entrar en conflicto con ésta. Res-
ponde a un derecho de visibilidad y consiste en una actuacién directa,
activa, flexible, adaptable a todas las circunstancias. Estd lejos de la di-
plomacia de los negocios; se trata de una diplomacia de la dignidad”.

Esta nueva perspectiva se propone una lucha contra las formas ho-
mogeneizadoras de organizacién de la sociedad, que desplazan y segre-
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gan a los grupos que no encajan en la descripcién dominante. Donde
es fundamental el reconocimiento de la pluralidad humana, que se da
a partir de dos criterios: el énfasis en la creacién de una nueva gramdtica
social y cultural; y en el entendimiento de la innovacién social y cultural
articulada con la innovacién institucional (De Sousa, 2002: 64 citado
por Diaz Martinez, 2011), es decir, la bisqueda de una nueva institu-
cionalidad democritica que reconozca e incluya las formas de organi-
zacion propuesta por los diversos sectores.

La Diplomacia de los Pueblos intenta ir mds alld de las relaciones
entre los estados, busca que las relaciones internacionales estén entrela-
zadas mediante sus representantes sociales y civiles, bajo otros principios
de relacién internacional, de integracién mds horizontales entre los pue-
blos del mundo. Para los pueblos originarios, las relaciones entre estados
deben ser complementarias y no competitivas, la relacién en términos
del vivir bien implica la no subordinacién (Diaz Martinez, 2011).
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Anexo 2. Matriz de Relevamiento Informativo - MRI

Quien desee consultar este Anexo, que se encuentra en la tesis original,
puede hacerlo o bien accediendo al trabajo original que se encuentra en
la Biblioteca del Centro de Estudios Avanzados (CEA), de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cérdoba, o bien en
este link donde se encuentra la versién digital del original
hetps://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/26380
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