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PREFACIO

Denise D Aurea-Tardeli’

El maltrato entre pares — conocido como bullying — es una realidad que desde
hace tiempos viene ocurriendo en las escuelas, pero por ser considerado un
proceso normal, asistimos su perpetuacidn en una cultura del silencio. Sin
embargo, en algunos paises de Europa, en los EEUU, Canada, Chile y Australia,
desde hace décadas el tema esta adquiriendo notoriedad gracias a los medios de
comunicacién y a las redes sociales, por la difusion de las serias consecuencias a
sus participantes. Estos, que a priori se resumian a victima y agresor, hoy se
extienden, pues son considerados participes también en la dinamica los
espectadores - los testigos directos que presencian el fenomeno y los indirectos,
que son los gestores de la escuela, la familia y la sociedad en general. La solucion
del problema es compleja, porque no esta determinada a una o a dos personas en
particular, sino que involucra a toda la comunidad.

El bullying ha sido caracterizado en diversos estudios como un comportamiento
agresivo que implica tres aspectos: desequilibrio de poder ejercido de forma
intimidadora al mas débil, “albo” que es generalmente elegido aleatoriamente;
intencion premeditada de causar dafio a este otro; y la repeticion continua y
constante de la hostilidad.

El trabajo Bullying en la escuela: inquiriendo las razones promotoras de los
conflictos “entre” y “de los” alumnos, de Maria Teresa Ceron Trevisol y Luana
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Universidade de S&o Paulo (1999). Doctorado en Psicologia Escolar y del Desarrollo Humano por
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Uberti, trata de todos estos aspectos relevantes que componen el universo del
fendbmeno bullying. Por si s6lo ya es un excelente material de consulta, pero va
hacia mas alla, sefalando referencias y contextos que superan el sentido comun y
actualizan la comprensiéon del proceso de intimidacién entre pares. Los tipos de
bullying evidenciados en la investigacion de Trevisol y Uberti, con datos
alarmantes, son los directos, fisicos o verbales y los indirectos, que comprenden la
exclusion social, la difamacion o la intimidacién. Por eso, el estudio es precioso en
sentido de evidenciar la ocurrencia, las manifestaciones y reacciones de bullying
para su prevencion en los ambientes escolares, ademas de presentar el “estado
del arte” de las investigaciones sobre el fenomeno.

Cuando nos deparamos con el mapeo internacional de las manifestaciones de
bullying, considerando que basta un unico episodio para diagnosticarlo, el
resultado es preocupante, pues los indices so6lo vienen incrementandose
estadisticamente. En investigacion de 2002, con 5.875 alumnos entre 5°° y 8%
anos de la Ensefanza Fundamental en Rio de Janeiro, el 40,5% de los
estudiantes admitié haber estado involucrado en situaciones de bullying. En 2003,
fue publicado un reportaje en el diario Folha de Sdo Paulo indicando como queja
mas comun del 54,2% de los entrevistados recibir apodos, ser insultado/a o ser
motivo de broma y que la mayoria de los casos — el 59,8% - acontece en el aula.
En otro estudio internacional de 2004 realizado con 113.200 alumnos de 25
paises, se observd que el 9% de alumnos de Suecia, y el 54% de alumnos de
Lituania se habian involucrado en episodios de bullying. En la condicién de
“‘victimas”, los indices van desde el 5% de alumnos de Suecia hasta el 20% de
alumnos de Lituania, con un promedio del 11% entre todos los 25 paises
investigados. En la perspectiva de “agresores”, el estudio evidencio el 3% de
alumnos en Suecia y el 20% en Dinamarca, con un promedio del 10%?. Los
indices todavia son expresivos, a pesar de tantos programas anti-bullying como
los que fueron desarrollados por el autor del término, Dan Olweus, en los afos

1980, aplicados con éxito en Bergen/Noruega pero sin éxito en otros paises.

% Todos los indices presentados son datos de la ABRAPIA — Associagéo Brasileira Multiprofissional
de Protegéo a Inféncia e a Adolescéncia.



Algunas de las principales barreras que limitan su efectividad son los factores
externos al alumno, los ataques indirectos, velados. Ademas, si el envolvimiento
de los profesores no es total, compromete el programa.

Ese estudio internacional enfatiz6 que generalmente el 4° afo de la educacion
basica presenta el problema significativamente, seguido del 6° y 8° afo. La
investigacion realizada por Trevisol y Uberti priorizé también la misma franja etaria
- entre 12 y 16 afos — y sefala datos bastante expresivos de evidencia de
bullying, como destacan en el Cuadro 2. La contribucion de investigaciones de
este porte como la presentada en esta publicacion legitima la necesidad de
programas escolares de intervencidon que ya ocurren en varios paises e incluso en
Brasil, pero en experiencias muy puntuales. Intervenciones curriculares dibujadas
para promover una actitud anti-bullying en las escuelas y ayudar a los nifios en el
desarrollo de habilidades para resolver sus conflictos son fundamentales y
urgentes.

Es importante incentivar la toma de consciencia del bullying entre los alumnos
para la adquisicion de valores pro-sociales, como la tolerancia de diferencias, el
cambio de actitudes para la equidad social y los cambios en las normas de los
grupos. La investigacion en cuestion es buena indicadora de este requisito, ya que
muestra resultados expresivos de alumnos — casi el 50% de los entrevistados —
indignados ante las situaciones de bullying. Los entrevistados evaluados se
mostraron muy preocupados con los compaieros atacados y lo mas interesante,
demostraron que tratan de intervenir, impidiendo o buscando ayuda. Estas
disposiciones en los jovenes constituyen una buena sefal para pensar programas
y despertar la sensibilidad moral necesaria a la implantacion del buen convivo.

Los datos colectados y presentados también pueden ser una alerta a la gestion
escolar que necesita proponer de manera corajosa intervenciones de desarrollo de
habilidades sociales de los alumnos, basadas en los cambios cognitivos y
comportamentales, desde las edades mas prematuras, ademas de intervenciones
realizadas en distintos niveles en la organizacién total de la escuela. La idea es
proponer programas que buscarian influir e intervenir con distintas actividades en

todo el ambiente escolar e involucrarian a las clases, a los profesores, a los



gestores y a las familias, pero el éxito dependeria de la duracion del programa, del
compromiso y de la capacitacion de los profesores y gestores en sentido de
concretizar sus escuelas como, de hecho, democraticas.

Por fin, las situaciones de incivilidades presentes en las escuelas, si bien
frecuentes, no son aceptables, pues traen nefastas consecuencias a las victimas,
sus agresores y espectadores. Estos hechos no pueden ser entendidos como un
problema entre dos o tres personas, sino como su totalidad sistémica y
multidisciplinar que involucra a toda la comunidad con sus valores, concepciones e
historias de vida.

La escuela no puede ser escenario de agresiones y conflictos constantes, pero
debe si, ser un espacio para la construccion de la ciudadania global y de los
procesos de transformacion social, en colaboracion con las familias, en una légica
de relaciones que valore y reconozca las diferentes competencias y respete las
especificidades y el papel de cada uno. La investigacion de Trevisol y Uberti nos
hace recordar que la educacion es una actividad creadora que prepara para la
libertad, el crecimiento individual y el bien comun. El bullying necesita ser
desterrado del ambiente escolar para que las aulas se puedan convertir,
efectivamente, en una red de relaciones solidarias y de inclusion para garantizar
que los alumnos realmente vivencien su periodo escolar como aquel marcado por

experiencias agradables, positivas e enriquecedoras.



PRESENTACION

Maria Teresa Ceron Trevisol

Mucho se habla sobre escuela, desde afuera, desde lejos,
desconociendo qué pasa cada dia, dentro de la escuela, donde
interactian los profesionales que en ella actian, alumnos y
alumnas, padres, madres y la complexidad de lo que se pasa y se
crea en ese espacio/tiempo de aprender y ensefiar, de construccion
de multiples subjetividades, de encuentros y desencuentros, de
socializacién (Garcia; Alves, 2006, p.15).

Educadores, investigadores, padres, personas comunes, estamos constantemente
siendo invitados/desafiados a reflexionar y a construir alternativas sobre
cuestiones preocupantes del cotidiano escolar, que implican directamente en el
rendimiento, en el aprendizaje de los alumnos y en las relaciones interpersonales
que ocurren en la escuela. En ese y de ese lugar, buscaremos cartografiar una de
esas cuestiones: el bullying en la escuela. Segun Garcia y Alves (2006, p. 17) “[...]
estamos siempre en el entre-lugar, el lugar de dénde venimos y el lugar en el que

elegimos estar”.

Para comprender esa cuestion, necesitamos adentrar al espacio escolar,
acercarnos al pensamiento y a la comprension de los sujetos que ocupan
cotidianamente un lugar en ese espacio, que vivencian distintas experiencias y
situaciones, las observan y utilizan criterios diferentes para evaluarlas. En el caso
de este texto, los alumnos del 9° afo de la ensefianza fundamental fueron
invitados a posicionarse. Consideramos que es esencial comprender “la mirada”
que esos sujetos dirigen al problema bullying, autorizarlos a traducir su lectura del
cotidiano escolar, posibilitando “voz y vez” a esos personajes. Cabe reiterar que
reflexionar sobre esa cuestion es esencial si consideramos (no abandonamos) el

proyecto de escuela, de alumno y de sociedad que deseamos.

La base empirica del texto que ofrecemos al lector es una investigacion con

enfoque en los conflictos “entre” y “de los” alumnos en la escuela. El interés



despertado por esta tematica ocurri6 en los afios de 2005 y 2006, cuando
efectuamos otra investigacion titulada La (In)disciplina en la escuela:
cartografiando el fenomeno. Esa investigacion poseia el objetivo de cartografiar la
comprension de directores, coordinadores pedagdgicos, profesores, alumnos de
diferentes afios escolares sobre las manifestaciones de (in)disciplina en la
escuela. Evidenciamos que la indisciplina es uno de los principales fenémenos
generadores de innumeras dificultades relacionadas al profesor y al alumno, entre
alumnos, entre gestion escolar y alumnos. Ademas, los ultimos cinco afios hemos
investigado la tematica relacionada con la Construccion de Valores en la Escuela.
Comprendemos que muchas de las manifestaciones de indisciplina y asimismo de
bullying estan relacionadas con la ausencia de construccion de la base moral y de
valores en los alumnos, sea en la familia, en la escuela o en otras interacciones.
Compartimos el entendimiento de Tognetta (2011), cuando enfatiza que “[...] nifios
y adolescentes que no respetan a los otros o se dejan no respetar, no
construyeron por si un auto respeto (no tienen consciencia de su valor y del valor

del otro)”.

El interés por la tematica del bullying en la escuela permitié, ademas, desafiar a
alumnos de cursos de especializacion, del Programa de Posgrado en Educacion
(PPGEd) y conducir un proceso de construccion de investigaciones permeando
aspectos constituyentes y reveladores de facetas involucradas en este enfoque.

Considerando que los problemas relacionados con los conflictos interpersonales
en la escuela, como desavenencias, indisciplina, bullying, violencia, entre otros,
demandan especial atencidn del contexto escolar y de los profesionales que
actuan en este contexto, partimos del supuesto que es necesario conocer la red
de elementos que constituye esos problemas visando a planear, de manera
adecuada, posibles intervenciones de cambio del escenario problematico. Para
que esto ocurra es fundamental preparar a los profesionales que actuan en la
escuela con acervo teorico y practico. Los datos colectados por medio de
investigaciones auxilian a comprender qué ocurre en la escuela y las razones por
que ocurre, constituyendo material precioso de analisis y lectura del contexto
escolar y de las relaciones explicitas 0 no que acontecen en aquel contexto. De la

6



misma manera, es importante que el conocimiento producido por medio de las
investigaciones revierta en conocimiento para los académicos que estan en
proceso de formacion. La Universidad no puede dejar de preparar a los futuros
profesores para analizar las situaciones problema del contexto escolar teniendo
como base orientadora el conocimiento cientifico y asi favorecer la organizacion
con los encaminamientos necesarios para modificar las situaciones problema que

alla ocurren.

Este libro es una invitacion a todos los profesionales que actuan en la escuela,
jasi como a los alumnos y a sus familias! A todos, deseamos momentos reflexivos
y promisores en términos de ideas y de encaminamientos del escenario

problematico involucrando los conflictos interpersonales en la escuela.






INTRODUCCION

Todos los dias, alumnos sufren con algun tipo de violencia en la escuela. Algunos
estudios revelan que ese comportamiento, que hasta recientemente se
consideraba inofensivo y que recibe el nombre de bullying, puede acarrear
distintas consecuencias al desarrollo psiquico de los alumnos. Segun Silva
(2010a, p.111) “el bullying es un fendmeno tan antiguo como la misma institucion
denominada escuela”. Aunque sea un tema antiguo, los estudios cientificos sobre
la tematica tan sélo comenzaron en la década de 1970, mas precisamente en
Suecia (Silva, 2010a). Algunos afios mas tarde, el investigador noruego Dan
Olweus empez6 estudios cientificos sobre el bullying en el ambito escolar en su
pais, realizando un estudio que reuni6é a aproximadamente 84 mil alumnos, casi
400 profesores y cerca de mil padres de alumnos, objetivando evaluar las tasas de
ocurrencia y las formas como el fendmeno bullying se presentaba en la vida

escolar de los alumnos investigados (Silva, 2010a; 2010b).

El bullying, término inglés popularizado en Brasil, posee amplio significado y se
aplica a todo tipo de tortura fisica y psicolégica repetitiva de que son victimas los
nifos y adolescentes que tienen como verdugos a sus propios companeros. Entre
esos comportamientos podemos destacar las agresiones, los asedios y las
acciones no respetuosas realizados de manera recurrente e intencional de parte

de los agresores (Gomes; Sanzovo, 2013, p. 17).

Segun Eyng (2011, p. 103) “la existencia de violencia en las escuelas es innegable
[...]". Otros estudiosos sobre la tematica de la violencia, bullying, indisciplina y sus
implicaciones en el desarrollo y aprendizaje de los alumnos, como Fante (2005);
Francisco & Libdrio (2008); Silva (2010a); Bandeira & Hutz (2010); Lopes Neto
(2011); Teixeira (2011); Maldonado (2011); Tognetta & Vinha (2010a;b); Moura,



Cruz & Quevedo (2011); Tognetta (2013); Garcia; Tognetta; Vinha (2013);
Tognetta; Leme; Vicentin (2013); Dalosto; Alencar (2013); Salgado; Senra;
Lourenco (2014); Zottis et al (2014); Zluhan; Raitz (2014) entre otros, enfatizan
que la violencia en las escuelas se esta presentando como un problema social
grave y complejo. El comportamiento violento, que causa tanta preocupacion y
temor, puede resultar de la interaccion entre el proceso de desarrollo individual y
los contextos sociales, como familia, escuela y comunidad. Desafortunadamente,
el modelo del mundo exterior® se reproduce en las escuelas, haciendo que esas
instituciones dejen de ser ambientes seguros para convertirse en espacios donde

también hay violencia, sufrimiento y miedo.

Considerando que problemas relacionados con conflictos interpersonales en la
escuela, como desavenencias, indisciplina, bullying, violencia, entre otros,
demandan especial atencion en el contexto escolar y de los profesionales que en
él actuan, es necesario conocer la red de elementos interpersonales e
intrapersonales que basa esos problemas, con objeto de planear, de manera
adecuada, posibles intervenciones visando al cambio del escenario problematico.

En ese sentido, este texto se propone a analizar la comprensién de alumnos
preadolescentes y adolescentes en la franja de edad entre 12 a 16 afos, que
frecuentan el 9° afo de la ensefanza fundamental en cuanto a las razones
promotoras de manifestaciones de bullying en su escuela; como se posicionan
ante estas manifestaciones; y, cobmo evaluan los encaminamientos tomados por la
escuela y por sus profesionales visando a solucionar las situaciones involucrando

conflictos entre y de los alumnos.

La justificativa por la opcion de una muestra constituida de alumnos adolescentes,

se debe a hipotesis sobre posibles razones promotoras de las manifestaciones de

®Las culturas patriarcales generalmente invitan a los nifios varones a ser mas duros y a demostrar
la fuerza fisica. Las culturas capitalistas enfatizan la importancia de ser un vencedor, de tener la
razén y de estar en la cumbre de la jerarquia. Las culturas individualistas promueven un enfoque
sobre las propias necesidades del individuo, sus deseos y sus derechos, muchas veces a
expensas de la comunidad (Beaudoin & Taylor, 2006, p. 26). “El bullying es uno de los sintomas
del mundo postmoderno, en el que se acentlan las necesidades de ser visto por los otros como el
“codiciado”, el “joven”, el “famoso” (Tognetta, 2011, p. 150).
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bullying basadas por los autores vinculados a la psicologia del desarrollo y
psicologia moral que analizan y discuten esta cuestion. La primera de ellas se
refiere al periodo del desarrollo que es la preadolescencia y/o adolescencia. Este
periodo se caracteriza como de constitucion / confirmacion del ego, de la identidad
social y sexual (Erikson, 1976a), periodo de autoafirmacion, el despertar del
interés por el sexo opuesto, la madurez bioldgica, en fin, una fase repleta de
cambios y transformaciones. La segunda hipétesis se refiere al papel/lugar de la
escuela y del estudio en la vida del adolescente y proyeccion de futuro de estos
sujetos. A menudo, la ausencia de este gusto o de la atribucion de sentidos al
contexto escolar y a las actividades de estudio que alli se desarrollan puede
desencadenar manifestaciones de bullying, particularmente dirigidas a los alumnos
definidos como los buenos alumnos o empollones. Ademas de estas dos hipotesis,
esta la tercera, que se refiere a la dimension de la moral, del como y por qué debo
actuar, la ausencia del respeto al otro, ausencia de limites, de reglas morales,
validacion de la importancia de estas reglas por los sujetos que practican el
bullying, creyendo que todo pueden a cualquier momento y situacion. La vision
egoceéntrica es superior al cooperar y vivir con los otros. Se busco, tras realizar la
investigacion, verificar en qué medida estas hipotesis figuran el cuadro problema

vivenciado en muchas escuelas.

La base empirica de este texto es una investigacion de cufio exploratorio y de
naturaleza cuantitativa y cualitativa. La muestra se constituyé de 171
adolescentes, estudiantes del 9° afio. Los alumnos investigados son oriundos de
dos escuelas, una publica y otra particular de la red de ensefianza de un municipio
de la regiébn Oeste del estado de Santa Catarina, Brasil. Los alumnos son
procedentes de distintos lugares del municipio, ya que ambas las escuelas estan
en la region central de la ciudad. De la escuela particular fueron colectados 64
cuestionarios (dos grupos) y de la publica, 107 cuestionarios (cinco grupos). Esta
muestra posibilita diversidad de contextos sociales, econdémicos, familiares, entre

otros. No constituyé objetivo del estudio efectuar comparaciones entre as

4 Proyecto de Investigacion que conté con beca PIBIC/CNPQ.
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diferentes muestras de alumnos, sino que los consideramos una muestra
representativa de la poblacion adolescente que frecuentaba este ario lectivo.
Como procedimiento de colecta de datos con los alumnos fue utilizado un
cuestionario® compuesto de 24 cuestiones, siendo 23 cuestiones cerradas y una
abierta, que permitio a los participantes su manifestacién, teniendo como enfoque:
situaciones del cotidiano escolar en que se evidencia el bullying; como los
alumnos evaluan estas situaciones; qué harian si estuviesen involucrados; cémo
se siente quien practica el bullying y quien sufre la accion; las razones que pueden
llevar a un alumno a practicar bullying; y, como la escuela y sus profesionales
encaminan estas situaciones. La cantidad de sujetos que participaron dependié de
la aceptacion de la escuela y de la participacion de los sujetos en la investigacion.
Todos los investigados fueron consultados y recibieron un Término de
Consentimiento Informado, detallando los objetivos de la investigacion, los
procedimientos utilizados para la colecta de los datos y solicitando la autorizacion
de los padres y/o responsables de los alumnos.

Las respuestas de los cuestionarios fueron tabuladas con la utilizacion de una
herramienta online (Google Docs). Para ello, agrupamos las cuestiones que
compusieron el cuestionario, procedimiento de colecta de datos, visando a
responder a cada uno de los objetivos de la investigacion. Ademas de la
tabulacion cuantitativa de los datos, analizamos cuidadosamente e inserimos en el
analisis los comentarios dejados por los alumnos en los cuestionarios, por su

pertinencia al estudio.

® El Cuestionario utilizado para la colecta de datos fue inspirado (adaptado) del instrumento
utilizado por Fante y Pedra (2008) y Rolim (2010).
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BULLYING EN LA ESCUELA: ; DE QUE ESTAMOS HABLANDO?

Entre las tematicas relacionadas con la institucion escolar, la existencia de bullying
en este ambiente ha sido tema reiteradamente investigado, tanto en Brasil como
en otros paises. El término bullying proviene de la palabra inglesa bully, que
significa valenton y es utilizada para dar nombre “al deseo consciente y deliberado
de maltratar a otra persona y ponerla bajo tension” (Fante & Pedra 2008).
También lo define Nogueira (2007, p. 205) como siendo “[...] todo comportamiento
cruel e intrinseco en las relaciones sociales, en que los mas fuertes convierten a
los mas fragiles en objetos de diversion, goce, por medio de juegos que esconden
el proposito de maltratar y de intimidar de forma repetitiva.” Varios sinébnimos han
sido utilizados para hacer referencia al tema, entre ellos: “malos tratos,
victimizacion, intimidacion, agresividad y violencia entre pares” (Almeida; Lisboa;
Caurcel, 2007; Lopes Neto, 2005; Pereira, 2002). El bullying [...] acarrea
sufrimiento psiquico, disminucion de la autoestima, aislamiento, perjuicios al

aprendizaje y desempeino académico (Moura; Cruz; Quevedo, 2011).

Las victimas de ese fendmeno pueden sufrir danos psiquicos dificiles de reparar y
eventualmente desarrollan cuadros depresivos, presentan dificultades para
relacionarse con otras personas, pasan a tener dificultades en el aprendizaje,
pudiendo incluso asumir la posicibn de agresores en nuevas situaciones de
bullying (Lopes Neto, 2005). Albos, autores y testigos enfrentan consecuencias
fisicas y emocionales de corto y largo plazo (Silva; Rosa, 2013).

En este contexto, la Associacdo Brasileira Multiprofissional de Prote¢éo a Inféncia
e a Adolescéncia (2008) afirma que el bullying puede ser caracterizado como un
problema mundial y si bien se lo encuentra en cualquier institucion de educacion,

algunas escuelas todavia no admiten que ocurre este fendmeno entre sus
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educandos, sea porque no conocen el problema, sea porque prefieren negar que

¢él acontece.

Capucho y Marinho (2008) discurren que tratandose de padres y alumnos, la
desinformacion sobre el fendmeno bullying es todavia mayor, lo que retrata que si
bien presente en gran parte de las escuelas brasilefias (tanto publicas como
privadas) e independientemente del nivel de ensefianza, el bullying constituye un
fendbmeno frecuentemente considerado extrafio a la comunidad escolar en
general. Asi, investigaciones como la de Menezes y Castelo Branco (2009)
infleren que, a partir del analisis de la expresiva frecuencia con que ocurre el
bullying durante la vida escolar de innumeros individuos, se retrata la necesidad
de estudios en el area, pues tal fendmeno suscita actualmente muchos

cuestionamientos.

Tognetta y Vinha (2010b) indican cinco principales caracteristicas que definen el
bullying: a) hechos violentos / conflictos entre pares; b) hechos repetitivos con
relacion a la misma persona. Las demas caracteristicas estan relacionadas: c)
intencidon de herir de parte del autor; d) inseguridad sobre si mismo de parte del
albo; e) existencia de un publico espectador. Asimismo, segun estas autoras
(2010b, p. 451) “Autores de bullying eligen intencionalmente a sus albos, y éstos
son exactamente aquellos que por razones psicolégicas parecen estar de acuerdo
con la imagen que sus verdugos quieren hacer de ellos [...]". De un lado, la
intencion de herir y el placer de ver el sufrimiento del otro, mientras que, de otra
parte, hay un nifio / adolescente en proceso de desarrollo necesitando de

afirmacién (reconocimiento) del otro para autoafirmarse.

La intencion de herir estd asociada con un tipo de placer, pero como elucida
Tognetta (2010b), no basta (y probablemente no es la mejor intervencion) punir a
esos autores. Hay en el autor de bullying una carencia de sensibilidad moral — “[...]
capacidad de salir de si mismo, desde el punto de vista cognitivo y afectivo para
ver al otro como sujeto digno de respeto” (Tognetta, 2010 apud Tognetta, 2010b,
p. 5), porque esa sensibilidad no fue estimulada, aprendida y, por tanto, tampoco

fue internalizada.
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El permiso dado al otro a que se burlen de él, que lo irriten, lastimen, entre otras
cosas, prevalece en aquellos nifios y adolescentes que, de alguna forma, estan de
acuerdo con lo que escuchan. En el papel de albo ocurren dos procesos
principales: el primero esta relacionado con el desarrollo de identidad que ocurre
pautado en los feedbacks transmitidos por los otros. Si los compaferos afirman
que un nifo es feo, es gordo, es nerd, €l entendera que esas caracteristicas son
malas y que infelizmente le pertenecen, por tanto, él no debe hacer parte del
grupo de companeros “dichos normales”; el segundo proceso es cuando el albo
reafirma comportamientos que son el motivo de los conflictos (ser el mejor alumno
de la clase, por ejemplo, reafirma el estereotipo de nerd), dando a los autores las
evidencias que querian para continuar practicando el bullying y asimismo llevando
al albo a creer que eso no es bueno, y que él “merece” lo que esta pasando por no

ser como los otros compafieros.

Antes de abordar la ultima caracteristica listada por Tognetta y Vinha (2010b),
cabe aclarar el cambio de nomenclatura con relacion a los grupos participantes de
bullying. Segun Tognetta (2010b), nos referiremos a “albo” en lugar de “victima”, y
“autor” en lugar de “agresor” para que no se definan automaticamente culpables
(el sujeto malo) y los sujetos dignos de piedad. Por tanto, nos referimos a los
términos “victima” y “agresor”, considerando la importancia de mantener la

escritura original de los autores citados.

Por fin, “[...] no hay bullying sin que haya un publico que corresponde a las
apelaciones de quien ironiza, éste actua con sarcasmo y parece liderar a aquellos
que son espectadores” (Tognetta; Vinha, 2010b, p. 452). Las autoras describen el
publico, los testigos, que asisten a los hechos de bullying que alimentan su
continuidad. Ellos estan de acuerdo o actuan con indiferencia en su mayoria,

buscando (probablemente) no ser el proximo albo.

Considerando los elementos abordados, comprendemos que para identificar y
comprender los casos de bullying en la manera como ocurren es necesario no tan
so6lo una mirada atenta, sino también continua y holistica. Es importante

acompanar el desarrollo de los hechos, hasta donde va la falta de respeto entre
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compafneros, de qué forma acontece, con quién, quién la practica, con qué

frecuencia ocurre, quién (o qué) la incentiva, cuales son las consecuencias.

Las partes involucradas: grupos participantes en el bullying

Aunque los investigadores que tratan del tema no los clasifican exactamente de la
misma manera, podemos decir que son tres los principales grupos participantes
del bullying: el autor o agresor; la victima o albo y los espectadores o testigos
(Silva, 2010b; Fante, 2005; Fante y Pedra, 2008; Teixeira, 2011, Tognetta, 2011;
Maldonado, 2011; Calhau, 2011; Lopes Neto, 2011). Eyng (2011, p. 106) resalta
que nadie practica bullying s6lo, todos los actores, si bien tienen papeles distintos,
son responsables de los episodios de bullying y de su repeticidn.

El albo, el autor y el publico de bullying presentan caracteristicas bastante
peculiares a cada uno. “Quien es albo de bullying recibe agresiones,
intimidaciones, burlas, amenazas, constantemente, lo que torna su vida
angustiante” (Tognetta, 2010a, p. 5, destacado del autor). De forma casi general,
el nifo resulta albo de bullying debido a algunas caracteristicas especificas de su
personalidad, lo que explica por qué no todas las personas victimas de malos-
tratos reciben frecuentemente ese tratamiento. En primer lugar, el albo de bullying
es una persona con baja autoestima, tiene dificultades para reconocer sus
aspectos positivos y cree que sus diferencias son malas a los ojos de los otros vy,

por eso, merece la forma como lo tratan.

Para Lopes Neto, el albo “generalmente, es poco sociable, inseguro y
desesperanzado en cuanto a la posibilidad de adecuacion al grupo. [...] Tiene
pocos amigos, es pasivo, retraido, infeliz y sufre con la verglienza, miedo,
depresion y ansiedad” (2005, p. S167). En realidad, las caracteristicas que lo
diferencian del grupo son las que hacen que sea el “elegido” albo de bullying.
Segun cita Calhau (2011), el hecho de ser principiante en un grupo, o destacarse,
puede ser el motivo impulsador para que actuen negativamente con relacion al

nifio / adolescente. El autor también cita la contribucion de Fante y Pedra (2008, p.

16



45 apud p. 10), en la ejemplificacion de probables albos de bullying: “Son timidos,
retraidos, pasivos, sumisos, ansiosos, temerosos, con dificultades para
defenderse. Ademas, las diferencias de raza, religion, opcion sexual, desarrollo
académico, acento, manera de ser y de vestirse [...]", son caracteristicas que
evidencian las distinciones y consideradas equivocadas y desajustadas con lo

“normal’.

Silva (2010b) incluye en la categoria de albos, a dos subgrupos, que ella
denomina “victima provocadora” y “victima agresiva”. La primera es aquella que,
por algun motivo, poco consciente, acaba provocando la accion agresiva de los
otros, como es el caso del hiperactivo diagnosticado. La segunda, segun Lopes
Neto tiene relacion con la baja autoestima y con la poca aceptacion de los
colegas. El autor expone que “aproximadamente el 20% de los alumnos autores
también sufre bullying [...]" (2005, p. S168).

El nifio y el adolescente en formacidn necesitan sentirse parte del grupo, a él
ajustados. Por tanto, si sus caracteristicas no son aceptadas (y peor aun, si son
albo de escarnio), ellos pueden aceptar el tratamiento malo como merecido o
como modo de inserirse en el grupo. Esas creencias son uno de los motivos que
los impide de pedir ayuda. Otro motivo es el miedo de la incredulidad de los
adultos o incluso de ser criticado también por ellos. El autor utiliza la inseguridad
con la auto-imagen de sus pares para volverlos albos de su deseo de
autoafirmarse. El habla de caracteristicas que realmente existen y que nadie
negaria segun Tognetta (2011), pero da a esas caracteristicas un sentido

peyorativo y maldoso.

La caracteristica subjetiva marcada del autor es, sin duda, la intencién definida y
concreta de causar dafos a alguien elegido también de forma intencional, pero sin
un motivo que justificara la accion. Segun Tognetta y Vinha (2008), el autor
detecta la vulnerabilidad y la diferencia en el otro, aliando a ello su fuerza fisica o
habilidad de hacer “chistes”, ademas de involucrar a otras personas en sus
acciones y pensamientos. Sin embargo, hay otra caracteristica subjetiva, y tal vez
menos considerada cuando se habla de bullying, y se trata de la falta de
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sensibilidad moral de parte del autor. Segun Smith (1999 apud Tognetta, 2010a, p.
5)

Ese “sentido moral” se refiere a un conjunto de capacidades necesarias a
una accién moral: una primera capacidad se refiere a distinguir lo que
estd bien de lo que estd mal a partir de una jerarquia de valores
agregados a la personalidad de la persona. Esa primera capacidad se
suma a otra también importante — la capacidad de atribuir valor a otro
como alguien que ‘merece’ ser tratado con determinado valor moral.
Seria, por tanto, un tipo de sensibilidad capaz de hacer que el sujeto mire
al otro con ojos de quien se sensibiliza, simpatiza con ese otro y lo ve
digno de recibir una accién justa, tolerante, generosa, honesta o
respetuosa.

Al considerar la falta de sensibilidad moral, el autor pasa a ser comprendido mas
adecuadamente como parte también sufridora del bullying, al paso que actua de
determinada manera por no tener subsidios para actuar adecuadamente con la
moral. Por eso, él no debe ser nombrado como agresor, con denotacion de
culpable, sino como autor — como la parte responsable de malos comportamientos
y plausible de intervencion pedagdgica, social y especialmente, afectiva.

El autor de bullying propende a ser popular, con distintos comportamientos
antisociales y autoestima pasajera, alimentada justamente por episodios en que
prueba su poder y control (Tognetta, 2010a; Lopes Neto, 2005). Es impulsivo,
irritable, con tendencia a romper reglas (Calhau, 2011). Sin embargo, hay de
considerar los origenes de dicha personalidad, puesto que “frecuentemente es
miembro de familia desestructurada, en la que hay poca o ninguna relacion
afectiva. Los padres o responsables ejercen supervision deficitaria y ofrecen
comportamientos agresivos o violentos como modelos para solucionar conflictos”
(Calhau, 2011, p. 8). Son sujetos que ofrecen riesgos a los otros y a si, pues sus
comportamientos pueden contemplar el uso de sustancias y el envolvimiento en

otras situaciones de riesgo, como peleas y accidentes.

El tercer grupo que protagoniza los episodios de bullying es el publico, los testigos
o los espectadores. Segun ya mencionado, las personas que aparentemente no

tienen participacion directa son en verdad pieza clave para que el autor alcance su
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objetivo — mostrar su poder y, para ello, minimizar al otro. “Los espectadores son
aquellos alumnos que testifican las acciones de los agresores en contra de las
victimas, pero no toman cualquier actitud con relacién a eso: no salen en defensa
del agredido, tampoco se juntan a los agresores” (Silva, 2010b, p. 45). Son
aquellos que podrian tener un papel fundamental, pero no lo desempefian por
diversas razones y acaban encubriendo la prevalencia del bullying y, segun Lopes

Neto (2005) dando confianza a sus autores®.

Asimismo Tognetta (2010a) complementa esta idea, al constatar que “[...] los
espectadores también participan del problema: son indiferentes, y la indiferencia
es una de las peores enemigas de una virtud como la generosidad”, pues no hay
accion para el mal, pero tampoco hay para el bien. El publico no comete agresion
directamente, pero tampoco acoge, no defiende.

Sin embargo, los testigos silencian. Hay asimismo los que creen que popularidad
se conquista con comportamientos agresivos y de testigos pasan a autores
también (Lopes Neto, 2005). En la categorizacion de Silva (2010b), existen los
espectadores pasivos (amedrentados y recelosos en ser relacionados también con
la figura del albo, se callan, aunque no estando de acuerdo con las acciones de
los colegas.); los espectadores activos (que incentivan con palabras y risas la
accion del autor y, a veces, se divierten mucho con eso); y los espectadores
neutros (son aquellos que, debido a su influencia sociocultural no se sensibilizan

con los hechos de bullying).

La autora Silva (2010b) todavia recuerda que la omision también es cruel e
inmoral, “asi como la omisién de auxilio ante una victima de accidente de trafico”
(p. 46). Esos sujetos aprendieron el egoismo, aprendieron a aceptar e incluso a
legitimar lo malo y lo injusto, desde que eso no los atinja. No hacen ni bien, ni mal,

® Sobre los espectadores Maldonado (2011, p.32) trae: En la “asistencia silenciosa”, los testigos o
espectadores se omiten, observando el desarrollo de las agresiones sin nada decir, sin tomar
providencias en sentido de denunciar o desenmascarar a los agresores, que se tornan aun mas
audaces porque creen que no habra consecuencias para sus acciones. Los espectadores se
omiten por miedo de ser elegidos como albos, por indiferencia o por la rehisa de percibir la
realidad: “El problema no es mio, entonces no soy yo quien va a resolverlo”.
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y por eso no transforman a la sociedad, y tampoco a si mismos. Esta explanacion
puede sonar tendenciosa, pero una breve reflexion sobre la configuracion social es
auto explicativa considerando que existen autores y albos de bullying, pero existen
mucho mas testigos silenciados.

¢Por qué en la escuela?

La escuela es un espacio fundamental y primario, después del ambiente familiar,
en el que el nifio pasa la mayor parte del tiempo y, por consiguiente, alli se
desarrolla fisica, cognitiva y socialmente.

Hasta hace poco tiempo, el aprendizaje programatico era el unico valor
que importaba e interesaba en la evaluacion escolar. Hoy es necesario
dar relieve a la escuela como un ambiente en el que las relaciones
interpersonales son fundamentales al crecimiento de los jovenes,
contribuyendo para educarlos para la vida adulta por medio de estimulos
que ultrapasan las evaluaciones académicas tradicionales (testes y
examenes) (Silva 2010a, p. 63).

Se trata de estimular mas que conocimiento cientifico, involucra pensar la
aplicabilidad de lo que se aprende e involucra mas aun, el aprender a aprender — a
desarrollar su “yo” humano. También en las palabras de Silva (2010a), se
encuentra la explicacion de que la escuela es la reproducciéon en miniatura del
mundo. Es en ese ambiente que el nifo comienza sus relaciones interpersonales
con otras personas que no son de su familia. Mas que eso, es en la escuela que el
convivo con sus pares se intensifica. Por eso la escuela es, por excelencia, campo
de las relaciones para sus alumnos, “y tiene como objetivo ‘formar’, tiene por meta
un desarrollo moral que permita el respeto al otro, como forma equilibrada de
relaciones” (Tognetta 2009, p. 9). Asimismo, cabe destacar que la escuela “es el
germen de cambio del individuo, que trae en si la esencia de tal modificacion por
medio de las potencialidades que puede desarrollar [...]" (Zluhan y Raitz 2014). Sin
embargo, para que todas estas dimensiones del desarrollo ocurran, la escuela
necesita constituirse en espacio de dialogo, de argumentacion, de analisis de
conflictos y de oportunidades de resignificacion de conocimientos y de

representaciones de mundo. Si estamos considerando la escuela como espacio de
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constitucidon humana es necesaria la apertura de estos momentos en el flujo de las
asignaturas, de las dinamicas del aula y de otros ambientes de aprendizaje.
Considerando estos elementos es posible comprender por qué el bullying no es
tan so6lo mas comun en la escuela, sino también es en la escuela que se

encuentran las herramientas mas efectivas para encaminar ese problema.

De un lado, la escuela promueve el encuentro entre pares (una premisa para que
ocurra el bullying) y aun reproduce la realidad del universo externo a ella (lo que
de alguna manera permite la entrada en la escuela de conceptos como: mayor,
menor, mejor, peor, igual, diferente, inferior, superior, etc.). De otro lado, esa
institucion tiene como uno de sus objetivos el compromiso de educar no sélo para
los examenes, sino “para la vida”. Entonces, se puede pensar en los conflictos
vividos por sus alumnos como oportunidad de promover aprendizaje, reflexion e
internalizacion de valores (Tognetta y Vinha 2010a). “Si la formacion ética es, por
tanto, tarea de la escuela, superar la violencia lo es por extension” (Tognetta 2009,
p. 8). Sin embargo, la accién de transformar conflicto en formacion moral desafia
las escuelas que todavia velan por la educacion formal y aplicada al conocimiento

exclusivamente cientifico.

Evaluar el buen desempefio de los estudiantes por medio de las
calificaciones en los examenes y cumplimiento de las tareas no es
suficiente. Percibir y monitorear las habilidades o posibles dificultades
que puedan presentar los jovenes en su convivo social con los
comparieros pasa a ser actitud obligatoria de aquellos que asumieron la
responsabilidad por la educacion, salud y seguridad de sus alumnos,
pacientes e hijos (Lopes Neto 2005, p. S169).

Infelizmente, son muchas las escuelas y los profesores que no comprendieron ese
cambio en la forma de concebir la educacion. El estudio de Fante (2005, apud
Tognetta y Vinha 2010a) presenta que algunos profesores destinan cerca del 50%
de su tiempo de clase para resolver los conflictos de sus alumnos. Tognetta y
Vinha (2010a, p. 4) complementan que “el cotidiano de la escuela nos da muestras
de que hay algo a ser modificado en su estructura que opta por contenidos que
excluyen una necesidad especialmente humana — hay que aprender a resolver
conflictos”. Cuando el profesor identifica el conflicto, o la situacion llega hasta él de

otro modo, su preocupacion esta en resolver lo mas breve posible para que pueda
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retomar con su “obligacion principal’, ensefiar el contenido programatico. Su
intervencidon propende a ser demasiadamente puntual, sin evaluar qué hubo por

detras de este conflicto.

Tal vez sea ese contexto un factor permisivo para que ocurra el bullying. A fin de
cuentas, segun Tognetta (2010b), la escuela esta mas preocupada con la
indisciplina de sus alumnos y con crear nuevas reglas para que ellos se porten
dentro de los padrones, en lugar de volver su mirada a las relaciones y, percibir
que, hasta mismo la indisciplina se originara en ambientes donde la ética y la
moral son palabras oportunas, escritas en los documentos, pero no aplicadas. En
ese sentido, segun Oliveira (2010), uno de los motivos para los comportamientos
de bullying puede estar relacionado con carencia de modelos educativos, lo que
hace que el nifio y el adolescente no tengan referenciales que favorezcan la

formacion de valores y minimicen la intolerancia.

Es la educacién dirigida a la moral que sera capaz de dar espacio para que nifios
y adolescentes no sélo comprendan como lidiar con situaciones de violencia, sino
también tengan la oportunidad de contribuir para una discusion constructiva sobre
por qué ocurren esas situaciones, como el albo, el autor y el testigo se sienten
respectivamente en sus papeles. Tardeli y Pasqualini (2011, p. 192) traen la
siguiente contribucion: “4Y como se ensefia ética? Tal vez sea mas facil explicar
cdémo no se lo hace. La ética se aprende con el ejemplo y la practica. Se aprende
cuando hay conflictos y cuando éstos son abordados de forma colectiva,
discutidos y analizados”. No hay otra forma mas eficiente de aprender valores,
sino por la practica, por la confrontacion directa entre “lo que ocurre” y o “lo que yo
puedo hacer”. Tognetta (2010a) explota la cuestion de que los valores morales son
aprendidos, y que es, por tanto, tarea de los adultos “humanizar” a los nifios.
Segun la autora

es ilusion creer que los nifios se educan moralmente solos. Necesitan un
adulto que les presente el espiritu de las reglas, que diga para aquellos
que son autores de bullying “Eso no se hace. ; Cémo puedes hacer para
reparar lo que le hiciste a tu compafiero?” y que, a la vez, para los albos
que no encuentran [...] fuerzas para vencer sus verdugos, sea un adulto
presente al decir “;Por qué dejaste que te trataran asi? ;Qué podemos
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hacer para que eso no mas ocurra?”, ayudando a la victima de bullying a
indignarse por los insultos recibidos, ayudandolos a percibir cuanto es
importante y necesita darse valor e ser respetada (Tognetta, 2010a, pp.
15-16, destacado del autor).

Es importante dar soporte a todos los involucrados en los casos de bullying de
forma individual, pensando en la preservacion de cada sujeto. Pero es importante
también que se aborde el tema colectivamente, con la finalidad especial de
prevenir episodios futuros, de explanar las consecuencias de los malos tratos y la
importancia de lidiar adecuadamente con ellos cuando ocurren. Eso tiene que ver
inclusive, y tal vez principalmente, a los testigos en el sentido de que se perciban
como sujetos activos, responsables del bienestar del otro en la medida que
denuncian la violencia, que desprecian los malos tratos y que dejan de ser el

publico que incentiva el autor e intimida al albo.

En las palabras de Tardeli y Pasqualini (2011, p. 196), “ensefar a vivir es ensefar
a ser responsable, a sentirse corresponsable de lo publico, de todos”. Sentirse
responsable de todos esta relacionado con la comprension (y aplicacion) de
generosidad, abordada por Tognetta (2010a). Para la autora “[...] generosidad no
se ensena, pero se posibilita por la experiencia del convivo con aquellos que son
diferentes, que tienen gustos, ideas, preferencias, sentimientos, a menudo

distintos de los nuestros” (Tognetta 2010a, p. 14).

El bullying en la escuela: un fenomeno multicausado

El sentido ético no se desarrolla espontaneamente con el crecimiento del nifio, hay
que estimularlo. Asimismo, “si bien educacion y ética estan relacionadas desde los
principios de nuestra civilizacion [...], el tratamiento dispensado a la ética ocupa un
lugar bastante sencillo, lo que denota menos relevancia que las asignaturas
curriculares” (Kawashima y Martins 2011, pp. 63-64). No se trata de ignorar la
comprension del bullying como un fendbmeno multicausado (Avilés 2007, apud
Tognetta y Vinha (2008), sino evaluar que, en suma, hay mucho de la influencia

externa implicita en el albo, en el autor y en el testigo del bullying.
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Para Lopes Neto (2005, p. S165), “el comportamiento violento, que causa tanta
preocupacion y temor, resulta de la interaccién entre el desarrollo individual y los
contextos sociales, como la familia, la escuela y la comunidad”. No es posible
decir que la causa es solamente social, es decir, interpersonal, ni tampoco
exclusivamente personal, intrapersonal, puesto que la interferencia entre ambas
las esferas es mutua. En las palabras de Tognetta y Vinha (2008), p. 10), “[...] no
es el contexto que determina tales conductas agresivas, asi como no es la
genética la gran villana de esa historia, y si como esos nifios y nifias se ven ante
ese medio y construyen sus personalidades integrando todo aquello que fueron

valorando durante sus vidas [...]", es decir, la percepcién que tienen de si mismos.

La auto percepcién es todo aquello que interfiere o interfirié en la construccion de
la personalidad y que recibié un valor en la vida del sujeto. Este valor puede pesar
positiva 0 negativamente en la auto percepcion, reflejando en la forma con que el
sujeto manejara ante el mundo y las vivencias con las cuales se deparara. Por eso
se rescata el concepto de Tognetta (2005) al definir que el bullying es un conflicto
interpersonal, pero sus causas son intrapersonales, un tipo de conflicto consigo

mismo.

Es, por tanto, el valor de si construido en sus relaciones con pares y con
sus autoridades (profesores, padres y otros adultos) que determinara las
conductas de agresores y victimas de bullying. Nifios y nifas que,
poniendo en ecuacidon sus experiencias con los otros, se ven
demasiadamente pequefios, propenden a conformarse y atribuirse menos
valor. A la vez, pueden, por el mismo motivo, hacer que los otros se
sientan tan mal como ellos mismos se sienten, es decir, inferiorizarlos,
despreciarlos, para que el peso que cargan consigo pueda ser menor
(Tognetta y Vinha, 2008, p. 12).

Existen tres cuestiones a considerar en lo que se refiere al desarrollo intrapersonal
del nifio y su relacién con la esfera interpersonal. La primera de ellas es el
indiscutible reflejo cultural y social, en que ocurre la transmision de valores
estereotipados, que ensefia a estandarizar reaccion y comprension de las
situaciones, desconsiderando la diversidad. Para Beaudoin y Taylor (2006), cada

cultura tiene un conjunto de deberes que es peculiar a sus miembros, y tiene
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relacion con esa forma de ver al mundo y actuar sobre él. No significa decir que
algunas especificidades culturales sean malas, “sino que pueden producir efectos
negativos en algunos contextos y seguramente limitan opciones” (Beaudoin y
Taylor 2006, p. 24). Un ejemplo practico es la insercion de la television y otros
medios de comunicacién en las residencias (especialmente en las occidentales).”
Para Middelton-Moz y Zawadski (2007), esos recursos tecnoldgicos, en si, no
representan un problema a las sociedades en que estan inseridos, pero el
problema surge cuando estos medios se vuelven el modelo de comportamiento
mas vivenciado por los nifios y adolescentes y, no obstante, los adultos a su

alrededor confirman esos comportamientos.

De acuerdo con Tognetta (2005), el ser humano siente la necesidad de adecuarse
al grupo al que pertenece, por eso es que, muchas veces, las personas aceptan
malos tratos, sin imponerse. “E desconcertante ir en contra de un grupo en el que
se esta inserido, ser diferente” (Tognetta 2005, p. 10). Y, una vez mas, se refuerza
la importancia psicologica y social de tener valores culturales y sociales que
pueden ser seguidos por todos los miembros de una sociedad. Silva contribuyé

reflexionando que

Seria un gran equivoco intentar transmitir a los jovenes de hoy, de
manera mecanica, modelos y comportamientos ultrapasados y que
estuvieron directamente relacionados con momentos sociales
vivenciados por otras generaciones. Muchos de esos modelos no
guardan mas cualquier relaciéon con las experiencias cotidianas de la
actual generacion y, por esa razon, estan destinados a desaparecer
(20104, p. 59).

Aunque hayan sido considerados adecuados en otros momentos historicos esos
valores, vale cuestionar hasta qué punto ellos han objetivado el bien comun. La

! Segun Gomes y Sanzovo (2013, p. 99, destacados del autor) “Es incontestable la posibilidad de
rotular la media (medios de comunicacién de masa) como poderoso agente de influencia de
conductas”. Los autores asimismo afiaden: “No raro, los villanos simbolizan héroes y despiertan
admiracion en los jovenes. [...] la frecuente exposicion de nifios y adolescentes a escenas de
reiteradas de violencia, sea cual sea el medio de comunicacion (programas televisivos, cines,
radios, internet o videojuegos), puede acabar impulsando y exteriorizando actitudes agresivas
semejantes a las de sus idolos (ibid., p. 101).
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intencion de este texto no es adentrar a una discusion historica sobre el alcance

social de los valores morales, pero vale la reflexion.

El segundo aspecto importante referente al desarrollo intrapersonal del nifio y su
relacion con la esfera interpersonal se refiere especialmente a la influencia de la
base moral venida de los padres. Si es por medio de la relacidon con el otro que yo
me reconozco Yy construyo mi identidad, la relacion primera — tenida con los padres
— es el paso inicial y fundamental en ese proceso de construccion del yo. Un
ejemplo inicial se encuentra en La Taille, Oliveira y Dantas (1992), explicitando
que adultos que usan puniciones, sarcasmos, indiferencias, gritos, amenazas,
muchas veces con buenas intenciones de formar moralmente a los pequefios,
humillan y provocan sélo la disminucion de oportunidades de superacién de sus
problemas.

Entonces, desde la relacion primaria con los padres puede ocurrir la debilitacién
de la autopercepcion. En verdad, la autopercepcion es un proceso que en esas
condiciones ya comienza mal y abre espacio para sucesivas exploraciones
negativas en el trascurso de la vida. Segun Middelton-Moz y Zawadski (2007, p.
61), “el comportamiento autodestructivo, indiferente o agresivo es resultado del
esfuerzo del nifio para manejar con emociones sin un mapa de experiencias
internalizado de forma saludable, que haya sido creado con base en el amor, en
los primeros anos de vida”. Lo que no significa decir que los padres deben ser
permisivos y tolerantes al extremo, pues también la ausencia de limites causa

sufrimiento que, mas tarde, exigira ser compensado.

Esos jovenes se habitian, desde muy temprano, a ser el centro de las
atenciones en sus casas, donde las reglas fueron inexistentes, ignoradas
o flexibilizadas en exceso. De forma casi natural, ellos se portan en
sociedad de acuerdo con ese modelo doméstico. Muchos de ellos no se
preocupan con las reglas sociales, no reflexionan sobre la necesidad de
ellas en el convivo colectivo y siquiera se preocupan con las
consecuencias que sus hechos transgresores pueden ocasionar a los
otros, que pagan injustamente por ellos (Silva 2010a, p. 63).

La incapacidad o dificultad para comprender la importancia y funcion de las reglas,

asi como de reconocer en el otro un ser legitimo son aspectos intrapsiquicos que
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fundamentan los comportamientos de bullying. Sin embargo, las actitudes de los
adultos poco reflejan sobre la relevancia de estimular el pensamiento del nifio y
del adolescente para el vivir en sociedad, para el sentirse miembro de una

colectividad.

Entonces, se llega a la comprension del caracter ético, el tercer aspecto que
relaciona el intrapsiquismo con las relaciones sociales. Segun Tognetta (2005) en
las relaciones cotidianas se promueve el reconocimiento de si y del otro vy,
consecuentemente, se regulan las emociones. En las primeras relaciones que
ocurren con la figura paterna y materna, comienza el proceso de construccién del
caracter ético, pues los valores como “consciencia y empatia no crecen
automaticamente como nuestros cuerpos. Son internalizados con las lecciones
ensefadas por los adultos involucrados en los primeros cuidados” (Middelton-Moz
y Zawadski 2007, p. 62).

Cuando el nifio no es estimulado a desarrollarse basado en esos principios, siente
enorme dificultad para ajustarse a los demas grupos en los que va a inserirse. En
esos otros grupos ni siempre hay compensacion de la falta de educacién moral, es
decir, el nifio no tiene base moral y tampoco incentivo para que esta sea

desarrollada. En la escuela, por ejemplo, segun Tognetta (2009, p. 13),

No se sienten “valor” ya que no pueden decir qué sienten cuando son
agredidos o incluso cuando algo les provoca rabia o sentimiento similar.
Les faltan oportunidades de probar procedimientos mas justos vy
respetuosos para resolver sus conflictos y en esas condiciones ser
valorados por su autoridad. Falta valorar al optar por acciones dificiles
que pueden hasta resultar en dafios concretos o subjetivos, tales como
confesar un delito a quien es de derecho o intentar reparar un error o
dafio causado.

La autora asimismo sefiala que abrir espacio para discusion no se limita en
reflexionar sobre la justicia, lo que esta bien y lo que esta mal, involucra también
exponer sentimientos y reflexionar sobre ellos (Tognetta 2005). Esos momentos
son ricos en procesos educativos que, por su caracter familiar, facilitan la
internalizacién de lo que se desea construir en la identidad de esos nifios. Familiar

porque la inseguridad, el recelo del rechazo, el deseo de tener valor y de ser
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reconocido, de ser parte de un grupo es comun a los seres humanos,
especialmente a aquellos que se estan desarrollando. Internalizar porque, de
modo especial, educar para los principios éticos exige movilizacion profunda del
sujeto a quien se pretende educar. Internalizar porque no basta con transferir
valores. Segun Tognetta (2009, p. 6), “[...] para respetar al otro, es necesario, en
primer lugar, respetarse a si mismo”. La autora completa que para respetarse a si
mismo, es imprescindible conocerse. Aquel aspecto denominado autoestima es
nada mas que el conocimiento de si y el reconocimiento de tener capacidades y
de ser bueno. El nifio debe aprender que, ser gentil, generoso y empatico con los
demas es una calidad que lo vuelve bueno y capaz de convivir bien en sociedad.
Esa ensefianza necesita ser internalizada de tal modo que resulte una gran fuente
de autoestima, llevando al sujeto a respetarse a si mismo, mientras también

respeta al otro.

¢ Coémo actuar ante el fenomeno del bullying?

Consideramos que educar para la autonomia es una condicidon necesaria para no
sblo prevenir acciones de bullying, sino también para intervenir junto a los
personajes de este problema. Teniendo en cuenta la diversidad de causas
involucradas en el desencadenamiento del bullying, y asimismo la formacion del
albo, del autor y de los espectadores, se entiende por qué no rotular como
victimas y culpables a esos nifios y adolescentes. Ambos sufren, pero cada uno a
su modo. Por tanto, punir a los “culpables” y mimar a las “victimas” no resuelve

eficazmente el problema.

Los niflos y adolescentes involucrados o no en situaciones de bullying necesitan
desarrollar la autonomia sobre sus vidas, necesitan tener capacidad de saber
pensar y actuar de forma saludable, resolviendo también de forma saludable sus

conflictos, sean ellos inter o intrapsiquicos.

Necesariamente, los proyectos de intervencion al bullying necesitan
garantizar que nifios y adolescentes — tanto protagonistas como
espectadores — puedan construir identidades auténomas que consigan
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quererse a si para querer a los otros en su sentido moral: es por la
construccion del respeto de si que se puede construir el respeto al otro.
Por tanto, propuestas que insisten solamente en el establecimiento de
reglas pautadas en deberes y obligaciones, poco podran favorecer el
desarrollo de relaciones mas éticas, principalmente cuando utilizan
puniciones y castigos que mas aumentan el problema ya que inciden
exactamente sobre como esos niflos y niflas se pueden ver sin valor,
puesto que este ultimo esta exterior a ellos, en la autoridad que impone
las reglas de buen convivo (Tognetta y Vinha, 2008, p. 17).

La educacion para la autonomia es aquella en que el alumno participa
activamente, lo que incluye, segun Tognetta (2005) actuar conscientemente,
anticipar las consecuencias de sus hechos, reevaluar lo que hizo, pensar en
diferentes posibilidades de resolver los problemas, establecer sus propias
sanciones. “[...] Autonomia moral como capacidad de elegir el principio adecuado
a cada caso y procurar dar la interpretacion mas justa” (Campos 1993, apud
Tardeli; Pasqualini 2011, p. 1950): en ese modo de educacién, el alumno es
estimulado a desarrollar no s6lo la cognicidn intelectual, sino también desarrollar

principios y valores que lo formaran como sujeto ético.

Tognetta (2010b, p. 10), considera que “nos olvidamos que generosidad,
misericordia, sensibilidad al dolor del otro, se construyen en la relacion entre pares

y no a través del proceso de ‘ensefianzas de la moral”. Entonces, si por un lado,
los valores éticos y morales son aprendidos en el convivo con los demas; y, por
otro lado, la autoimagen también se construye en esta relacion, se puede decir
que el bullying esta relacionado con convivo social, tanto como con internalizacion
de valores y concepcion de si mismo. De ese modo, es clara la necesidad de
abordar el bullying desde las relaciones sociales, especialmente las que ocurren
entre pares, para entonces reflexionar también sobre los valores positivos y en la
autoimagen adecuada. Fante (2004 apud Tognetta, 2005) sugiere la practica de
asambleas de clase. La idea de estos momentos es promover discusiones y

reflexiones en las que alumnos y profesor hablan sobre acciones y sentimientos.®

® De acuerdo con Fante (2005, p. 134) “El estudio de una situacion-problema enfrentada por
algunos integrantes del grupo-clase posibilita a los alumnos la busca de decisiones conjuntas, el
respeto mutuo, el compromiso en la solucién y en la elaboracion de proyectos colectivos y el
establecimiento de relaciones de reciprocidad. Posibilita, asimismo el aprendizaje de los valores
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“Por cierto, su grandiosidad esta en la posibilidad de pensar sobre aquello que nos
hace iguales, aquello que nos hace pertenecientes a un mismo grupo” (Tognetta
2005, p. 18).

Fante (2005) subraya que las asambleas de clase son un gran paso para inserir al
alumno como sujeto actuante en la escuela y posteriormente en la sociedad y
desarrollarlo para la resolucién de conflictos. Lopes Neto (2011, p. 72) habla de
Rondas de conversacion, que son reuniones periodicas que promueven la
participacion de todos y demuestran ser eficaces para facilitar la percepcion del
bullying y promover la adhesion a las actitudes antibullying. En ambos, los nifios y
los adolescentes son motivadas a hablar, manifestando a otros y a si mismos su
existencia y su importancia. La asamblea de clase es un gran paso para inserir al
alumno como sujeto actuante en la escuela, y posteriormente en la sociedad y
desarrollarlo para la resolucion de conflictos. Hablar sobre sus emociones es,
segun Tognetta (2005), una oportunidad de resignificarlas. Hablar a los otros
sobre si y su punto de vista de las situaciones es invitarlos a conocer al otro como
sujeto digno de respeto. Al sentir esa atmdsfera de respeto que se comienza a
formar, los nifios y adolescentes internalizan la concepcion de que ser respetado
es bueno, y que respetar a los otros también lo es. Comienza una gratificacion por

pensar el bien de otros, pensar el bien del grupo.

De esa manera, el ejercicio de elecciones, de toma de decisiones, de
reflexiébn acerca de los problemas son alternativas para el inicio de
cualquier trabajo. De la misma forma, creemos que la autoestima de
nuestros nifios y nifias son conquistas progresivas a la medida que son
oidos; cuando pueden hablar lo que piensan o sobre como se sienten en
conflictos entre pares; cuando pueden tener una relaciéon de confianza
con sus autoridades que no punen, sino utilizan sanciones en que los
mismos involucrados se responsabilizan de las consecuencias de sus
hechos. Es verdad que, por ejemplo, cuando acostumbramos a nuestros
nifos y niflas a expresar lo que sienten en conflictos entre pares,
estamos permitiendo que ellos ejerciten aquella sensibilidad emocional
[...] (Tognetta y Vinha, 2008, p. 18).

tolerancia y solidaridad como elementos fundamentales para el aprendizaje de otros valores, que
permaneceran arraigados en el comportamiento de los alumnos, incluso orientandolos en la vida
adulta”.

30



La sensibilidad emocional es también la empatia, el ponerse en lugar del otro.
Debido a eso el desarrollo de relaciones sociales entre pares puede ser tan
eficiente en el combate al bullying. La constatacion de Middelton-Moz y Zawadski
(2007) es de que el autor de bullying necesita ser auxiliado en la toma de
decisiones, lo que incluye asumir la responsabilidad de sus hechos y de los sus
sentimientos, y asimismo comprender “que soélo ellos tienen condiciones de
cambiar sus vidas” (p. 128). No se puede considerar que principios morales se
desarrollan solos, sin estimulo. Mas que eso, es necesario comprender que las
vivencias internalizadas no han representado estimulos adecuados al desarrollo
moral. Beaudion y Taylor (2006) recuerdan que “si pudieran, las personas no
elegirian tener problemas [...]” (p. 57), pero solas, ellas no contemplan otras
posibilidades de eleccidn; y aunque “las personas generalmente intentan hacer lo
mejor, debido a las circunstancias de sus vidas y las especificaciones que las
ponen bajo presion [...]" (p. 57), otra vez no consiguen vislumbrar, sin estimulo, las

posibilidades de ir hacia mas alla de aquello que ya conocen.

Otro aspecto a ser desarrollado es la confianza depositada en los profesores y
padres, como figuras de autoridad. En ese sentido cabe una reflexidn respecto de
la confianza mientras dimension afectiva y moral. La Taille (2006, p. 111) enfatiza
‘que para que depositemos confianza en alguien, ademas de formular hipdtesis
respecto de la calidad de sus acciones también formulamos hipétesis sobre su
calidad mientras persona moral. En suma, la confianza implica la dimension
moral”. El autor nos pone el desafio de reflexionar sobre las implicaciones entre el
sentimiento de confianza y el binomio miedo/amor y comprender en qué medida
las acciones de los individuos estan pautadas por un sentimiento o por los otros.
La confianza esta implicada en el amor (quien ama confia en la persona amada).
En ese sentido, es fundamental que los vinculos entre profesores, alumnos, otros
profesionales de la educacion y funcionarios que actuan en la escuela estén
regidos por vinculos de confianza, que ultrapasan la dimension del miedo, de la
verguenza, de la culpa, pero se basan en el respeto, en la simpatia, en la empatia,

en el amor.
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Padres y profesores® son piezas clave en la formacion de esos nifios y
adolescentes y, por consiguiente, tienen la imprescindible tarea de intervenir y
prevenir el bullying. Se trata de discutir junto con el nifio o el adolescente formas
de resolver las situaciones y ponerse a la disposicion para ayudar (Tognetta
2005). Son los profesores que van a orientar las discusiones saludables entre
pares y las asambleas y los padres daran continuidad al trabajo de superacion de

este fendmeno fuera de la escuela.

Hay que tener en cuenta algunos aspectos al pensar en estrategias de
erradicacion del fendmeno bullying. El primero consiste en entender que es
posible intervenir de forma directa cuando ocurre un episodio y de forma indirecta,
concomitantemente al cotidiano escolar (Tognetta; Vinha, (2008). Para Tognetta
(2010b, p. 10) “nos falta, como profesores, mirar al bullying no como un juego, sino
exactamente como una oportunidad mas de, a partir de un conflicto, aprender a
convivir’. Segun Tardeli y Pasqualini (2011), es necesario comprender que los
conflictos son naturales en las relaciones, mas que eso, son ellos que llevan al
crecimiento del grupo y lo quitan de la posicion de estabilidad. Cuando una
sociedad no presenta cualquier divergencia, ahi se deben investigar relaciones
patolégicas. Las autoras contribuyen con la idea de que el conflicto es una
oportunidad de aprendizaje, pues “la ética se aprende con el ejemplo y la practica.
Se aprende cuando hay conflictos y cuando ellos son abordados de forma
colectiva, discutidos y analizados” (Tardeli y Pasqualini 2011, p. 192). Lo
importante en ambas intervenciones es la segunda, ya comentada y explanada
por Tognetta y Vinha (2008), posibilitar que los involucrados piensen y expongan
su modo de percibir los hechos, debiendo ser para ello, respetados y valorados.

° Silva (2010a, p. 164) coloca que el papel de los profesores es fundamental para la deteccion
precoz de los casos de bullying. En general, son ellos que mantienen la observacién mas
privilegiada de las interacciones personales que ocurren entre los alumnos de una misma clase. Ya
los padres necesitan encontrar tiempo para un convivo saludable con sus hijos, estableciendo un
didlogo permanente sobre sus vidas, dudas, angustias, expectativas y el universo a su alrededor.
Es necesario oirlos con sincera disposicién de ayudarlos (/bid., p. 171).
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El segundo aspecto a ser considerado es que toda accion educativa necesita ser
elaborada teniendo como base una especie de diagndstico de la realidad, para
que los objetivos a alcanzar estén en sintonia con las necesidades a suplir.
Cuando ocurre un caso de bullying, por ejemplo, Silva (2010a) indica entrevistas
individuales hechas por alguien que tenga profundo conocimiento sobre el asunto,
ademas de mucha habilidad para oir, y oir sin juzgar.”® Ademas de este aspecto,
hay aun la necesidad de diferenciar qué es de hecho publico, es decir, debe ser
expuesto y tratado con todo un grupo, y qué es privado, es decir, aquello mas

conveniente de abordar tnicamente con el interesado.

Otro aspecto de veras importante es el papel de la intervencion junto a los
espectadores / publico de los episodios de bullying. Segun antes citado, asistir,
compactar o incluso actuar con indiferencia al bullying no exenta a esos sujetos de
ser personajes de este fendmeno. Ademas, son los espectadores que refuerzan
las actitudes del autor, sea apoyando u omitiéndose de denunciar. Segun Tognetta
y Vinha (2008), esos nifios y adolescentes pueden hasta haber aprendido el
sentido de justicia, pero lo que les falta es el sentido de indignacion. “A su vez, esa
indignacion proviene de un ‘estar sensible’ al sentimiento del otro, de una especie

de con-mover-se al otro” (Tognetta y Vinha, 2008, p. 13).

La distincién esta entre conocer y poner en practica, por eso “se debe encorajar a
los alumnos a que participen activamente en la supervision e intervencion de los
hechos de bullying, pues el enfrentamiento de la situacion por los testigos
demuestra a los autores que ellos no tendran el apoyo del grupo” (Lopes Neto
2005, p. S169, destacados del autor). Asi también vale incluir la contribucion de
Tognetta (2010b, p. 7), que considera que “[...] podemos pensar que buenas

1% Silva (2010a pp. 166-167) indica como deben ocurrir esas entrevistas individuales: “[...] debe
comenzar por la victima, demostrando total comprension y disponibilidad para ayudarla, de forma
que ella se sienta segura lo suficiente para hablar sobre sus sentimientos y sus limitaciones para
hacer frente a los ataques que sufre. En ese momento se debe evitar cualquier tipo de critica,
censura o sobreproteccién. [...] En el caso de los agresores, también es necesario crear un clima
de comprensién para que ellos puedan revelar sus pensamientos, sus motivaciones y la evaluaciéon
que hacen de sus actitudes agresivas”.
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soluciones para combatir el bullying en la escuela implicarian, entonces, formas de
ayudar a nuestros nifios y nifias que son en numero mucho mayor — el publico, a

que se indignen contra las injusticias que ven dia-a-dia”.

Por fin, para actuar contra el bullying es necesario tener consciencia sobre una
consigna especial: la de que todo ser humano es plausible de cambio. “Incluso
admitiendo que los hechos agresivos provienen de influencias sociales y afectivas,
construidas historicamente y justificadas por cuestiones familiares y/o
comunitarias, es posible considerar la posibilidad infinita de que personas
descubran formas de vida mas felices, productivas y seguras” (Lopes Neto 2005,
p. S170). Cambiar exige salir de un estado ya internalizado, aunque perturbador y
conflictivo, para entonces pensar en una nueva forma de organizacion personal y
social. Por tanto, es grande el esfuerzo y, especialmente para nifos y
adolescentes, hay que contar con apoyo externo firme y competente para que sea
posible reforzar asimismo a los agentes intrapsiquicos. Ese apoyo externo podra
ser presentado por los padres, profesores, sociedad como un conjunto y también
por los pares que, en este momento estaran aprendiendo el respeto a si y al otro,
y comprenderan cdmo su bienestar puede estar relacionado con promover el

bienestar del otro.
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PERMITIENDO “VOZ Y VEZ” A LOS ALUMNOS ADOLESCENTES

Para que comprendamos el problema del bullying en la escuela, necesitamos
adentrar al espacio escolar, acercarnos al pensamiento y a la comprensién de los
sujetos que ocupan, cotidianamente, un lugar en ese espacio, que vivencian
distintas experiencias y situaciones, las observan y utilizan criterios distintos para
evaluarlas. En el caso de este texto, los alumnos del 9° afio de la Ensefianza
Fundamental fueron invitados a opinar. Consideramos que es esencial
comprender “la mirada” que esos sujetos dirigen hacia el problema bullying,
autorizarlos a traducir su lectura del cotidiano escolar, posibilitando “voz y vez” a

€s0s personajes.

El “bullying en la escuela” es, actualmente, un tema de amplio conocimiento y
discusion. Sin embargo, identificarlo no es tarea facil y, segun ya expuesto,
requiere una mirada atenta y continua de parte de los profesores, direccion y
demas funcionarios en el ambiente escolar, ademas del acompafiamiento de los
padres y de otros responsables.

Incluso cuando se realiza un estudio cientifico como éste — utilizandose un
instrumento de recoleccion de datos y referencial teérico amplio - es necesario
cautela al identificar la presencia de bullying. Pensando en eso, consideramos
indispensable un analisis criterioso de los datos y lo comenzaremos por la
percepcion de los alumnos investigados sobre el ambiente escolar y, como
complemento, sus preferencias y ciclo de amigos en este contexto. Con este
objetivo efectuamos el analisis de los datos colectados en siete de las 24

cuestiones.

Contextualizando la escuela

Las respuestas a las Cuestiones 01, 02 y 03 han sido explotadas para la
contextualizaciéon del ambiente escolar bajo la Optica de los propios alumnos.
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Inicialmente, en ambas escuelas, de forma general los alumnos investigados
perciben que su ambiente escolar es agradable, siendo ésta la indicacion del
71,88% de los estudiantes de la escuela particular y del 79,44% en la escuela
publica. Esta (Cuestion 01), asi como otras cuestiones, permitio la eleccion de dos
0 mas opciones de respuesta, por este motivo los indices ultrapasaron el 100%.
En esta cuestion, otros datos emergen como significativos. En la escuela
particular, el 10,94% de los alumnos investigados concibe que su escuela es
desagradable, mientras que el mismo porcentaje manifiesta indiferencia con
relacion al ambiente escolar. Una pequefia parte siente su escuela como insegura
(el 1,56%), siendo que el segundo mayor indice de la escuela particular fue del
17,19% para la concepcion de ambiente escolar seguro.

En la escuela publica, el porcentaje de alumnos que percibe el ambiente escolar
con indiferencia es menor (el 5,61%). Los demas valores se sobresalieron, pero
hay que considerar que en esta escuela hubo 43 alumnos respondientes mas que
en la primera. El 20,56% de los alumnos investigados percibe su escuela como
desagradable; el 34,58% percibe la escuela como un ambiente seguro; v,
notablemente, el 27,10% de los alumnos percibe inseguridad en su ambiente
escolar.

La Cuestion 02 inquirié sobre qué mas les gusta en la escuela a los alumnos y la
Cuestion 03, lo que menos les gusta. Estas, asi como otras cuestiones,
permitieron la eleccion de dos o mas opciones de respuesta, por este motivo los
indices ultrapasan el 100%. El item mas citado en ambas escuelas para la
cuestibn sobre qué mas les gusta a los respondientes fue “Comparfieros”
(particular: 57,81%; publica: 65,42%). El mismo item recibié pequefia cantidad de
indicaciones en cuanto a lo que menos les gusta a los respondientes en la escuela
(particular: 9,38% y publica: 6,54%). Ello sugiere de antemano la importancia de
los pares en el desarrollo personal, escolar y social, asi como la relevancia sentida
por ellos mismos con relacion a la presencia de sus compafneros. Se entiende
como pares aquellos que se asemejan, que constituyen el mismo grupo social

(Ximenes 2000), incluso por la edad.
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En la adolescencia, segun Bee (2001), la relacion con sus pares crece
significativamente y la influencia ejercida por ellos es (casi siempre) mayor que la
de los padres (como era hasta el fin de la infancia). La influencia ejercida por los
pares también se explica por la necesidad y sentimiento de pertenencia en el
grupo. Eso porque, con el paso de los afos, los grupos a los que pertenecen las
personas van expandiéndose, dejando de concentrarse solamente en la familia,
pasando también a otros grupos. En estos otros grupos se hace necesaria
inversion para conquistar y mantener su lugar/papel.

En investigacidn realizada por La Taille y Harkot-de-La-Taille (2006, p. 178) sobre
los valores de los jovenes de S&o Paulo, fue cuestionado: “; Cual es el grado de
influencia de tus amigos sobre los valores que tienes hoy?”, llaman la atencion los
resultados del estudio en el que los amigos son vistos como menos influentes que
los padres, pero mas que los profesores, media, etc. Ese dato, juntamente con los
demas, muestra la clara preferencia que los sujetos investigados atribuyen al
espacio privado con relacidn al espacio publico. Segun los autores, la explicacion
tal vez sea la de que amigos, por tanto, relaciones de reciprocidad, no representan
instancia de autoridad o poder (como familia, escuela, media, etc.) y no son, por
tanto, albo de atribucién de responsabilidad por los virtuales fracasos personales.
Los otros items que se destacaron, como referencia sobre lo que mas les gusta a
los alumnos en la escuela, fueron “Ocio / deporte” (particular: 14,06%; publica:
32,71%) y “Clases / oportunidades de aprendizaje” (particular: 15,63%; publica:
31,78%). En ambos momentos citados es probable la interaccion entre pares,
mientras las habilidades y caracteristicas personales pueden también emerger. Al
considerar esta hipoétesis, se puede inferir sobre el afecto positivo depositado en
estos momentos (les gusta mas) y codmo refleja (positiva o negativamente) en la
vida de cada sujeto involucrado. Segun Piaget (1981), lo que mueve al individuo a
actuar son cambios afectivos que realiza con el medio exterior, la proyeccion de
sentimientos sobre objetos, personas o relaciones y sobre si mismo. El afecto y el
refuerzo hacen parte del ciclo de desarrollo de las personas y sus
comportamientos. Es decir, una accion positiva, reforzada positivamente propende
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a generar futuras acciones también positivas. Y lo mismo ocurrira con las acciones
negativas.

El conflicto surge cuando algo que es positivo acaba siendo reforzado
negativamente o algo negativo es reforzado positivamente, generando confusién y
seguidas acciones variadas. Ello puede justificar los indices de los mismos
aspectos, pero en la cuestion relacionada con lo que a los alumnos menos les
gusta en la escuela. En “Clases / oportunidades de aprendizaje” es el 12,50% para
escuela particular y el 10,28% para escuela publica. En “Ocio / deporte”, es el
9,38% para escuela particular y el 13,08% para escuela publica.

Los distintos reflejos resultantes del sistema de refuerzos (que, a su vez, advienen
también de distintas fuentes) pueden ser ejemplificados por los comentarios de los
mismos alumnos cuestionados. La presentacidén de comentarios y consecuente
estudio cualitativo fue posible porque, durante la tabulacion de los datos se han
identificado distintos apuntes a lo largo del cuestionario, incluso en las cuestiones
objetivas. Mismo habiendo la posibilidad de indicar mas de una respuesta, los
alumnos cuestionados sintieron necesidad de expresar su modo peculiar de
comprender lo que se les habia preguntado.

En la Cuestion 02, los comentarios encontrados fueron los siguientes: “No me
gusta ninguna de las alternativas” — lo que provoca cuestionamientos en sentido
de comprender como es para un alumno que pasa varias horas de su dia en un
ambiente escolar no sentir por él cualquier afecto positivo; y, “Salida” — este
comentario hecho por dos alumnos sigue la idea del comentario anterior, donde el
aspecto positivo de la escuela es salir de ella.

A pesar de que directamente no es éste el enfoque del estudio, cabe subrayar
que, para los alumnos de ambas escuelas “Profesores” es uno de los items mas
indicados con relacion a lo que menos les gusta en la escuela (particular: 26,56%;
publica: 28,04%). El mismo item recibe pocas indicaciones de los respondientes
en cuanto a lo que mas les gusta en la escuela (particular: 6,25% y publica:
14,95%). Situacion semejante se encuentra al evaluar el item “Otros funcionarios”
tanto en lo que se refiere a lo que mas les gusta a los alumnos en la escuela,

como a lo que menos les gusta. En la escuela particular los demas funcionarios no
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son recordados por ningun alumno como item que mas le gusta, pero el 9,38% de
los alumnos los sefiala en cuanto a lo que menos les gusta en el ambiente escolar.
En la escuela publica, el 4,67% indica a los demas funcionarios como aspecto que
mas les gusta en la escuela y el 11,21% indica como aspecto que menos les gusta
en la escuela. Indirectamente, estos indices se relacionan con lo expuesto
anteriormente sobre los afectos. Segun sefalado en el referencial tedrico, el
profesor, seguido de los demas funcionarios, necesita estar involucrado de tal
manera con sus alumnos, que consiga despertarles la confianza y seguridad
necesaria para, entre tantas cuestiones, tratar del bullying en el contexto tedrico y
practico.

Despertarles la confianza a los alumnos es, segun Tognetta (2009), mostrarles
respeto. Es comprender lo que piensan y sienten, libre de juzgamientos. Es darles
opciones de cambiar lo que esta en desacuerdo con el bien colectivo. Es promover
el sentido de dignidad en cada alumno. Los comentarios encontrados revelan que
“algunos” profesores son reconocidos por sus alumnos con afecto positivo. Es
decir, tanto en la cuestién sobre qué mas les gusta, como en la cuestion sobre qué
menos les gusta en la escuela, fue frecuente, cuando sefialada la opcidn
“Profesor”, encontrar el comentario “algunos” al lado.

Por fin, se llega al aspecto “Espacio Fisico”, en el que el indice de preferencia fue
mayor en la escuela publica (10,28%), que en la particular (6,25%). Sin embargo,
es en la comprension de lo que menos les gusta a los alumnos que se sobresalio
este aspecto. En la escuela particular el 18,78% de los alumnos se dicen
descontentos con la estructura fisica de la escuela. Ya en la escuela publica, el
40,19% de los alumnos citan este como el aspecto que menos les gusta en la
escuela. Cabe considerar la diferencia de contexto y posiblemente inquirir:
¢ diferentes formas de percibir la estructura tendrian relacién asimismo con el
comportamiento manifestado por los alumnos? Si los mismos alumnos poseen una
percepcion distinta, dadas las estructuras fisicas de cada escuela, ésta resulta una
cuestiéon compleja. Pero, Tognetta y Vinha (2008), tras constatar altos indices de
conflictos y violencia tanto en escuelas publicas, como particulares, expresan que
“[...] podemos decir que no es, por tanto, el medio, tenido a menudo como el
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grande villano de la historia, el unico causador del fenbmeno” (p. 9). Asi, por
medio de esta contribucion de las autoras, se enfatiza una vez mas que el objetivo
no esta en comparar red publica y privada de ensefanza, sino, mapear la forma
como alumnos de ambas escuelas piensan y conciben, siendo necesario, para
ello, considerar el contexto de los respondientes.

De alguna manera, no se puede dejar de considerar también que, estando inserido
en determinado contexto (y aliado con otros factores), la forma de concepcién del
sujeto sera influenciada por este contexto. Asi, tal forma de concebir podra servir
como afecto y refuerzo para la actuacién de este sujeto. Una vez mas, no se trata
de que el ambiente influye o no las acciones. Se trata de que, el ambiente, aliado
con otros factores, promueve la internalizacion de la lectura de las condiciones
presenciadas y se transforma en concepciones que impulsan las acciones futuras.
Algunos comentarios encontrados en la Cuestion 03 del cuestionario pueden
ejemplificar este proceso. Determinado sujeto escribe: “depende de las clases, jel
espacio de aprendizaje no es bueno!”. En este comentario se identifica que hubo,
de parte del respondiente, la necesidad de expresar por qué no le gustan las
“clases/oportunidades de aprendizaje”, encontrandose el fundamento en una
asociacion de afecto negativo depositado en determinadas clases. Lo mismo
ocurre con el sujeto que justifica la indicacion de “Compaferos” como lo que
menos le gusta en la escuela. El escribe: “no es que no me guste, pero son muy
desorganizados y alborotadores (algunos)”. En este caso, el afecto negativo esta
asociado con el comportamiento de determinados compafieros que llevan al
respondiente a concebir la categoria “Comparieros” como factor (posiblemente)
desfavorable a su proceso de aprendizaje. Por fin, presenta el habla del alumno
que expone dos tipos de afecto: “me gusta el método de ensefianza, pero el nivel
del contenido es muy bajo”. Se trata de afecto positivo depositado en el método de

ensefanza, a la vez que expresa su disgusto con el contenido de esta ensefianza.

Contextualizando a los amigos
Las relaciones de amistad, por si mismas, comprenden una serie de variables.

Entre ellas: la concepcion de lo que es ser amigo, los sentimientos que sostienen
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la amistad, las creencias que la alimentan, las experiencias vivenciadas de si o de
otro. En fin, variables que hacen complejo el estudio del vinculo denominado
amistad. Por tanto, cuestionarle a una persona con relacién a cuantos amigos ella
posee en determinado ambiente, corresponde a abrir una amplia gama de
posibilidades de interpretacion, pero asimismo correr el riesgo de equivocarse en
las hipdtesis. Eso porque se esta hablando de seres humanos, de seres humanos
en relacién con otros seres humanos. Porque se esta hablando de sujetos en
proceso de desarrollo, maduracién y formacion. Sujetos que pasan por distintos
conflictos, consigo mismos y con los demas, caracteristicos de la edad.

Las distintas justificativas que todavia se pueden presentar darian continuidad a
una clara explicacion: una simple pregunta no debe ser interpretada aisladamente,
menos aun, definir o categorizar, de una forma o de otra, determinada parte del
publico investigado. ¢Qué se pretendido entonces, al cuestionar a los alumnos
sobre cuantos buenos amigos tenian en la escuela? (Cuestion 04) El objetivo fue
complementar la secuencia de ideas que guian la concepcion de la importancia de
los afectos tenidos, probados y alimentados en el ambiente escolar.

Cuadro 1 — Cuestion 04: ; Cuantos “buenos amigos” (amigos de verdad) tienes en
la escuela?

Cuestion 04 Particular % del total Publica % del total
Sdélo uno 2 3,13 9 8,41
Dos o tres 15 23,44 39 36,45
Cuatro o cinco 26 40,63 20 18,69
Mas que seis 18 28,13 33 30,84
No tengo ningun buen amigo 3 4,69 5 4,67
No contesto 0 0,00 1 0,93

Fuente: Datos de la investigacion.

Un sujeto puede tener varios amigos fuera de la escuela, pero ¢qué representa
para €l no tener ningun buen amigo dentro de la escuela (como es el caso del
4,69% de los alumnos de la escuela particular y el 4,67% de los alumnos de la
escuela publica)? Un sujeto puede tener su unico ciclo de amigos dentro de la

escuela y contar para ello con dos, tres, cuatro, cinco, seis 0 mas amigos. Los
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datos colectados en la cuestion de cuantos buenos amigos el respondiente posee
en la escuela fueron: “Soélo uno” — 3,13% en la escuela particular y 8,41% en la
escuela publica; “Dos o tres” — 23,44% escuela particular y 36,45% escuela
publica; “Cuatro o cinco” — 40,63% escuela particular y 18,69% escuela publica;
“‘Mas que seis” — 28,13% escuela particular y 30,84% escuela publica; también
hubo el 0,93% de respuestas en blanco en la escuela publica. ;Cual es la
representacion de estos amigos en la vida del sujeto? ;Qué afecto se le atribuye a
un companero entre tantos, a un amigo entre varios o al unico grupo de amigos?
Estos afectos y representaciones pueden si, guiar los comportamientos sociales e
incluso alimentar determinados pensamientos, mas o menos ajustados a la

conducta adecuada socialmente, como sentimientos de apoyo o inseguridad.

Contextualizando el conflicto/violencia en la escuela

La percepcion de conflictos (en forma de violencia) en el ambiente escolar es la
primera referencia objetiva para evaluar la posibilidad de haber bullying en las
escuelas investigadas. Las Cuestiones utilizadas en este analisis fueron las de 05
a 08 y la 09. Si bien hay que considerar las proporciones de respuesta de cada
escuela, se identifica que, en ambas, la mayoria de los alumnos (65,63% en la
escuela particular y 77,57% en la escuela publica) comprende la existencia de
conflictos en su escuela, de acuerdo con las respuestas dadas a la Cuestién 05.

Las cuestiones 08 y 09 han auxiliado en esta contextualizacidén de identificacion de
los conflictos. Dichas cuestiones estan vueltas a los tipos de violencia que ocurren
y en qué momento ocurren. Para este analisis, se enfatizaran los items con
indicacion mas expresiva de parte de los alumnos, habiendo la posibilidad de
indicar mas de una repuesta también para estas cuestiones, ultrapasando asi el
valor del 100%. De forma general, en ambas escuelas los items destacados son
semejantes. Sin comparaciones entre las escuelas, los items mas indicados son
presentados en orden decreciente de porcentaje. Escuela particular: Apodos
maliciosos (76,56%); Agresion verbal (insultos) (67,19%); Chismean y difunden

mentiras (67,19%); Humillaciones (57,81%); Esconden, arruinan o roban objetos
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personales (45,31%); Aislamiento de comparieros (no dejan hacer parte del grupo)
(46,88%). Escuela publica: Peleas entre alumnos (pufietazos, patadas,
empujones) (73,83%); Apodos maliciosos (59,81%); Agresion verbal (insultos)
(58,88%); Chismean y difunden mentiras (46,73%); Amenazas (37,38%).

En la Cuestién 08, dos comentarios llaman la atencion. El primero de ellos esta

escrito al lado de la opcion “Apodos maliciosos”: “Conmigo ocurre”. El segundo, al
lado de la opcion “Chismean y difunden mentiras” “Muy importante”. Esos dos
comentarios parecen un intento de enfatizar lo que mas le molesta al sujeto
respondiente, que se podria comprender como un pedido de auxilio y una alerta
de que representa mayor seriedad.

Considerando la explicacion de las manifestaciones conflictivas sefialadas por los
alumnos conteniendo los componentes de bullying cabe enfatizar, una vez mas, la

definicion de bullying resaltada por Avilés (2006a, p. 82, apud Avilés 2013, p. 38)

nombramos bullying a la intimidacién y el maltrato entre escolares de
forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de los ojos de los
adultos/as, con la intenciéon de humillar y someter abusivamente a una
victima indefensa de parte de un abusador o grupo de valentones a
través de agresiones fisicas, verbales y/o sociales con resultados de
victimizacion psicoldgica y rechazo grupal.
En cuanto al momento y lugar en que ocurren las situaciones de violencia, a
continuacion, se exponen los items mas indicados. Escuela particular: En el aula,
cuando el profesor no esta presente (73,44%); En el aula, con la presencia del
profesor (durante la clase) (32,81%); Durante el recreo / intervalo, en el patio de la
escuela (68,75%); en la cancha de la escuela (26,56%); Por Internet (Orkut, MSN,
Facebook, e-mail...) (31,25%). Escuela publica: Al llegar a la escuela (portén)
(28,04%); A la salida de la escuela (80,37%); En la calle, durante el
desplazamiento de ida y vuelta a la escuela (48,60%); En el aula, cuando el
profesor no esta presente (33,64%); En el aula, con la presencia del profesor
(durante la clase) (27,10%); Durante el recreo / intervalo, en el patio de la escuela
(57,94%); En los banos de la escuela (26,17%); Por Internet (Orkut, MSN,

Facebook, e-mail...) (22,43%). Estas, asi como otras cuestiones, permitieron la
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eleccion de dos o mas opciones de respuesta y por este motivo los indices
ultrapasan el 100%.

Pensar en situaciones de violencia dentro del aula, con o sin presencia del
profesor es un tema importante. Fante (2005, apud Tognetta y Vinha 2010a, p. 4)
divulga que “[...] profesores afirman destinar del 40% al 50% de su tiempo en aula
para resolver conflictos entre sus alumnos”. La Associagdo Brasileira
Multiprofissional de Protegdo a Infancia e a Adolescéncia (ABRAPIA) realizé un
estudio referente a la agresividad de los estudiantes brasilefios entre los afios de
2002 y 2003, constando que “el 60,2% de los alumnos afirmaron que el bullying
ocurre mas frecuentemente dentro de las aulas” (Lopes Neto 2005, p. S166).
Datos como los colectados en la presente investigacion o en los demas estudios
que revelan la incidencia de violencia (en sus variadas formas) dentro del aula,
muchas veces con la presencia del profesor, indican que hay fallos en la real
funcion de la escuela mientras formadora de ciudadanos. Fallos que advienen de
distintas causas y entre ellas esta el tipo de afecto y de refuerzo alimentado en la
relacion entre alumno y profesor, y entre los alumnos. Adviene de la dificultad para
asimilar organizacién social y respeto, y de la dificultad para conseguir transformar
conflictos en oportunidades de aprendizaje.

Considerando el aspecto relacionado con la relacion pedagogica y con los
vinculos afectivos necesarios entre profesor y alumno, cabe recordar un dato
preocupante identificado en este estudio que se refiere al valor atribuido a los
profesores por los alumnos en las respuestas de las cuestiones 02 y 03 que se
referian a lo que mas les gusta y lo que menos les gusta en la escuela: para los
alumnos de ambas escuelas “Profesores” es uno de los items mas indicados con
relacion a lo que menos les gusta en la escuela (particular: 26,56%; publica:
28,04%). El mismo item recibe pocas indicaciones de los respondientes en cuanto
a lo que mas les gusta en la escuela (particular: 6,25% y publica: 14,95%). En ese
sentido, nos cuestionamos respecto al curso de formacidn del proyecto
pedagogico y de la matriz curricular que este curso debe tener como guia de la
formacion del profesor, del perfil de profesor y del conjunto de conocimientos
necesarios para atender al reto de despertar a los alumnos el interés por los
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procesos de ensefianza y de aprendizaje, por encaminar las situaciones de
violencia y de conflictos en la escuela, asi como representar figura de autoridad,
de confianza y de amistad a los alumnos.

Con relacién a los indices considerables referentes a la violencia por la Internet,
Pradas (2006, apud Tognetta y Bozza 2010) recuerda que, para muchos jovenes,
la Internet parece un medio sin reglas y sin limites para actuar. Ademas, la
violencia virtual es especialmente peligrosa por su posibilidad de anonimato,
asimismo como por la posibilidad de alcanzar dimensiones inimaginables. Para
Avilés (2009, 2010, 2013, p. 41) el cyberbullying nombrado también metabullying o
bullying on line utiliza mensajes SMS, paginas de web, grabaciones o correos
electronicos para calumniar o maltratar. Tratandose de mensajes escritas o
imagenes, participa de aspectos del bullying verbal, y de algun componente
indirecto del maltrato, en la medida que los perpetradores estan lejos u ocultos y la
victima recibe el maltrato a distancia. Asimismo, para este autor (2013, p. 11) “[...]
ninos y nifias actian mal y menosprecian a otro virtualmente porque
heterbnomamente, en ausencia de una autoridad que pueda vigilar o castigar, se
creen libres para hacerlo. Asi, pueden no actuar de la misma forma en la vida real,
no porque legitiman el respeto como un valor, sino porque en verdad, temen la

punicion”.

Contextualizando las situaciones de bullying/conflicto

Algunas cuestiones fueron mas directas al inquirir especificamente sobre el
bullying: 10, 11, 12, 13, 14, 16 y 17. La investigacion consistio en identificar el
porcentaje de alumnos que practican (han practicado), sufren (han sufrido) y
presencian (han presenciado) situaciones de bullying. Los alumnos investigados
son expresivos en la Cuestion 10 (escuela particular 50% y escuela publica
49,53%), al indicar que no maltratan, tampoco han maltratado a sus colegas. El
26,56% de los alumnos de la escuela particular y el 36,45% de la escuela publica
dicen ya haber maltratado, pero que no mas hacen eso. El 20,31% de los alumnos
de la escuela particular y el 12,15% de la escuela publica dicen maltratar a los
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companeros porque también ya han sido maltratados. Esos datos son semejantes
a los encontrados en el estudio de Tognetta y Vinha (2010b), en el que el 27% de
los alumnos de una escuela publica y el 21% de una escuela particular han
afirmado ya haber agredido a comparieros en la escuela.

Los comentarios encontrados en esta cuestion parecen un intento de justificar o
garantizar que su respuesta sea minimizada o no tomada tan en serio. Los
comentarios fueron: “En casos de rabia por chismes ya he insultado, tan solo”; “En
forma de insulto por ser humillada por las otras chicas por ser mas gordita”; “Sélo
insulté a algunos companeros, pero no en serio”. Incluso aquellos alumnos que
sefalaron la opcidon “Si, ya he maltratado a algunos compafieros, pero no mas
hago eso”, registraron al lado de la opcidén la justificativa de su respuesta,
comentando lo siguiente: “Pero no en esta escuela” y “He maltratado, pero no le
pegué”. Desde el punto de vista de los valores morales, esos apuntes encontrados
en los cuestionarios revelan el sentimiento de culpa y la necesidad de intentar
justificar sus hechos (por reconocerlos como inadecuados, posiblemente); también
representan sinceridad al evaluar el propio comportamiento de forma critica ante lo
que es aceptable y no aceptable por la sociedad.

Encontramos en La Taille (2006) algunos aspectos aclaradores sobre el
sentimiento de culpa, que podran colaborar con el entendimiento del significado de
estas manifestaciones de los alumnos investigados y vemos que se encuentra en
este sentimiento - juntamente con otros aspectos -, una apuesta a que el individuo
cambie su comportamiento. Si en la escuela, paralelamente a este proceso de
reorganizacion humana, cognitiva y afectiva vivido por el alumno, hay proyectos
pedagogicos que puedan colaborar para este cambio de pensamiento y de accién,
posiblemente tendremos cambios en el escenario de los conflictos interpersonales
y de bullying en la escuela. Para el autor (2006, p. 128) el sentimiento de culpa es

esencial para la vida moral de los seres humanos desde su génesis.

[...] la culpa es un sentimiento penoso decurrente de la consciencia de
haber transgredido una regla moral. [...] Alguien podra decir que, si
sentimos culpa tras haber actuado de forma inmoral, dicho sentimiento no
participé en el ‘querer actuar’ moral, puesto que ese querer no existid o
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fue muy débil. Es verdad, pero tres observaciones complementarias
deben ser hechas. La primera es que el hecho de sentir culpa demuestra
otro hecho: el de legitimar la moral. Si dicha legitimacién no existiese, no
habria por qué sentir culpa. Asi, el sentimiento de culpa pertenece al
universo de los sentimientos morales. La segunda observacién es que,
no raro, la experiencia del sentimiento de culpa conlleva a que la persona
quiera, cuando posible, reparar su hecho. Ahora bien, esa busca de
reparacion es, sin duda, una actitud moral. Desde luego, si hay, a causa
del sentimiento de culpa, el querer reparar la accion inmoral hay, por
tanto, un ‘querer actuar’ moral. La tercera y mas importante observacion
es que no es tanto el sentir culpa en caso de transgresién que es
importante para la moral, sino la capacidad de probar ese sentimiento.
Una persona capaz de sentir culpa sabe que, si practica determinadas
acciones, las sentira de hecho, y esa capacidad actia como reguladora
de la accion moral. Por esa razén es correcto afirmar que una persona
incapaz de sentir culpa carece de un ‘freno moral' esencial y que
seguramente estara mas inclinada a actuar contra la moral que otras que
poseen esa capacidad.

Cuando cuestionados si ya han sido maltratados por comparieros (Cuestion 11), la
respuesta principal también recae sobre el “no, nunca...”. el 48,44% de los
alumnos de la escuela particular y el 42,99% de la escuela publica dicen nunca
haber sido maltratados por sus compafieros. La segunda respuesta mas indicada
es que ya fueron maltratados, pero no lo son mas, con el 28,13% de las
respuestas en la escuela particular y el 41,12% en la escuela publica.

Ya en el estudio de Tognetta y Vinha (2010b) esos datos son mas serios, el 67%
de los alumnos de escuela publica y el 53% de escuela particular afirmaron ya
haber sufrido agresion dentro de la escuela. En el presente estudio, la colecta de
datos ha posibilitado, asimismo, identificar comentarios no previstos, pero que
merecen atencion. Siguiendo la intencion definida anteriormente, de expresar de
forma peculiar sus concepciones, los comentarios en esta cuestion fueron los
siguientes: “Una vez” - al lado de la opcidn “Si, ya he sido maltratado por
companeros, pero no lo soy mas”; se encontré “a veces” y “tanto” - al lado de la
opcion “No, nunca he sido maltratado por comparferos de escuela”; y asimismo
‘nunca me pegaron, solo me insultaron a veces, pero de broma”; y “ya me han
maltratado mucho, pero cambié de escuela y hasta ahora nadie me ha agredido
verbalmente, tampoco fisicamente”.

Son comentarios que visan a explicar las respuestas dadas o especificar una

situacién bastante particular. Incluso el alumno que tiene la necesidad de escribir
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‘una vez”, puede estar expresando cuanto esa “vez” le ha marcado. “A veces” y
“tanto” dan margen a la interpretacion de que esos sujetos aun sufren malos-
tratos, tal vez no lo suficiente para que sefalase cualquier otra opcion. Otro apunte
presentado trae el desahogo del alumno que necesita describir su pasado y su
presente, habiendo sido, tal vez, una de las pocas oportunidades para hablar
sobre eso.

Y, ¢,qué decir cuando un alumno describe que lo insultan sus compafieros (en una
cuestién sobre ser maltratado) y después justifica que esos insultos han sido tan
sblo episodios de broma? Segun Tognetta (2013, p. 49) hay varias caracteristicas
que componen esa violencia que es el bullying; la primera es saber que lo que
diferencia el bullying de una broma entre alumnos es la intencionalidad del agresor
en causar sufrimiento a la victima. La segunda caracteristica es que, por
intencionales, las agresiones se repiten con el mismo albo aconteciendo por un
largo periodo de tiempo. En tercer lugar, podemos decir que hay un desequilibrio
de poder fisico o psicologico entre autor y albo, haciendo posible la intimidacién de
la victima. Por tanto, diferentemente de una broma ocasional, hay una violencia
sentida por los victimizados y, sobre todo, esa violencia ocurre cotidianamente
haciendo la vida de ese nifio o adolescente parecer un infierno a sus ojos.

Los datos que encierran los resultados de la Cuestion 11 fueron: el 15,63% de los
alumnos de la escuela particular indicaron que han sido maltratados en el corriente
afno (escuela publica: 28%) y el 13,08% de los alumnos de la escuela publica
respondieron ser maltratados desde el afio pasado (escuela particular: 6,25%).
Entonces, entre los problemas indicados como sufridos por los alumnos (Cuestion
12), los principales fueron: recibir apodos peyorativos (escuela particular: 39,06%;
escuela publica: 34,58%), ser insultado (escuela particular: 39,06%; escuela
publica: 40,19%), ser motivo de chiste (escuela particular: 39,06%; escuela
publica: 25,23%) y ser albo de chismes o mentiras (escuela particular: 35,94%;

escuela publica: 23,36%).
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Cuadro 2 — Cuestion 12: 4 Estas siendo o ya has sido victima de alguno de esos
problemas?

Cuestion 12 Particular | 29! | Publica | 7 9°!
Recibir apodos peyorativos 25 39,06 37 34,58
Ser insultado 25 39,06 43 40,19
Ser motivo de chiste (rieron, humillaron) 25 39,06 27 25,23
Ser albo de chismes o mentiras a su respecto 23 35,94 25 23,36
Ser robado o dafiar sus cosas o dinero 11 17,19 11 10,28
Ser agredido fisicamente — empujar, tirar o dar 12 18,75 15 14,02
patadas
Ser intimidado, amenazado 7 10,94 19 17,76
Ser victima de cybefpullyir)g_— ser humillado,
ravés do ntemot (via emall. Facebook, Orkut SN, | T | 1094 |8 | 467
blogs) y moévil (SMS)
Ser discriminado por su color, raza, opcién sexual 5 7,81 4 3,74
En blanco 7 10,94 18 16,82

Fuente: Datos de la investigacion.

A continuacion, se encuentran los siguientes problemas indicados: ser agredido
fisicamente — empujar, tirar, patear (escuela particular: 18,75%; escuela publica:
14,02%); tener su dinero y sus cosas robados o dafados (escuela particular:
17,19%; escuela publica: 10,28%); ser intimidado, amenazado (escuela particular:
10,94%; escuela publica: 17,76%); ser victima de cyberbullying — ser humillado,
amenazado, constrefido, victima de chismes a través de Internet y movil (escuela
particular: 10,94%; escuela publica: 4,67%); ser discriminado por su color de piel,
raza, opcion sexual (escuela particular: 7,81%; escuela publica 3,74%). Estas, asi
como otras cuestiones, permitieron la eleccion de dos o mas opciones de
respuesta, por este motivo los indices ultrapasan el 100%. Hubo aun el 10,94% de
respuestas en blanco en los cuestionarios de alumnos de la escuela particular y el
16,82% en la escuela publica.

El estudio de Tognetta y Vinha (2010b) revela indices expresivos en lo que se
refiere a tipos de victimizacion semejantes a los presentados anteriormente,

siendo ellos: Dar apodos que molestan (escuela publica: 28% y escuela particular:
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12%); Hacer bromas o chistes que dejan constreiido (publica: 23% vy particular:
10%); irritar (publica: 28% y particular: 13%).

Cabe relacionar, asimismo, los resultados de otro estudio realizado por Francisco
y Liborio (2008) con el objetivo de caracterizar el bullying en dos escuelas publicas
del municipio Presidente Prudente (Sao Paulo), teniendo como muestra a 283
alumnos de 5° a 8° afos, en cuanto a: frecuencia, género, lugar y edades
prevalecientes de acometimiento de bullying, tipos, local de residencia del alumno,
efectos sobre el comportamiento y sentimientos del victimizado, y opiniones de los
participantes sobre el enfrentamiento del problema. En lo que se refiere a los
sentimientos que prueban las victimas después de los malos tratos en la escuela,
la respuesta que mas incidio fue “me senti triste”, siendo el 34,10% en los 5°° afios
de la escuela de la region periférica y el 26,50% en los 5°° afos de la escuela del
area central. Entre los alumnos de los 8° afios prevalecid la respuesta “me senti
mal” (29,60%); “me senti triste”, (22,30%) y “me quedé preocupado con lo que los
otros podian pensar de mi” (17,80%). Los alumnos mayores demostraron mayor
preocupacion en cuanto a la evaluacion que las otras personas podrian hacer de
ellos.

El padron de respuesta identificada “no, nunca...” es mas enfatico en la cuestion
sobre cuanto tiempo se siente molestado con la manera como lo tratan los
companeros (Cuestion 13), pues 73,44% de los alumnos de escuela particular y el
75,70% de la escuela publica respondieron que no se sienten molestados. Aun
asi, esa cuestion recibié una serie de comentarios, especialmente al lado de la
opcion “No me siento molestado”, donde se encuentra: “hoy dia”, “pero ya me
senti” y “en ese colegio aun no me han molestado”. Son comentarios que, una vez
mas, buscan aprovechar la oportunidad para hablar, aunque sea de algo que
ocurrio, pero que probablemente fue dotado de significado y, (se supone)
representd un afecto negativo. Se ha identificado todavia un comentario que
prefirio intentar la neutralidad al escribir “dependiendo de la situacion” y otro
comentario que buscd un término medio entre las opciones dadas, al escribir que
“a veces me siento molestado”. Otros comentarios también buscaron clarificar sus

situaciones particulares: “a partir del 6° afio”; y al lado de la opcién “Desde el inicio
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de este afno” se encontrd “ahora no mas” y “sélo me molestan cuando estorban la
clase”.

Los indices predominantes en la Cuestion 14 son semejantes. El 70,31% de los
alumnos de la escuela particular y el 62,62% de los alumnos de la escuela publica
indicaron que no se sintieron molestados con sus compaferos ninguna vez
durante la semana que antecedid la aplicacion del cuestionario. Ello viene al
encuentro de Tognetta y Vinha (2010b), cuando presentan que, en su
investigacion, el 60% de los alumnos de la escuela publica y el 42% de la escuela
particular indican sufrir malos tratos “a veces”.

Para la respuesta “Una vez”, hubo el 9,38% de indicacidn en la escuela particular
y el 14,95% en la escuela publica; “Dos veces” — 6,25% en la escuela particular y
el 12,15% en la escuela publica; “Tres veces” — 12,5% - escuela particular y 2,8% -
escuela publica; “Todos los dias de la semana” — 1,56% - escuela particular y
2,8% - escuela publica. Asimismo, en la escuela publica, hubo el 2,8% de
respuestas en blanco.

Nuevamente surgen distintos comentarios, la mayoria con el intento de contestar
de forma personal a esta cuestion. Al lado de la opcidén “tres veces”, se ha
encontrado “por lo menos”; al lado de la opcidn “Todos los dias de la semana”, se
encuentra “varias veces” y “no conmigo, pero no me gusta ver a otras personas
sintiéndose humilladas y excluidas, busco tener empatia con todos”; al lado de
“Ninguna”, se encuentra “después que empecé a estudiar por la mafiana, hasta
ahora no me han molestado”. Y, por fin, un comentario que prefiri6 describir
cuantas veces se siente molestado en lugar de sefialar una opcion: “una o dos

veces”.
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Cuadro 3 — Cuestion 14: ; Cuantas veces te has sentido molestado (a) con bromas
pesadas la ultima semana?:

Cuestion 14 Particular | % del total Publica % del total
Ninguna 45 70,31 67 62,62
Una vez 6 9,38 16 14,95
Dos veces 4 6,25 13 12,15
Tres veces 8 12,50 3 2,80
Todos los dias de la semana 1 1,56 5 4,67
En blanco 0 0,00 3 2,80

Fuente: Datos de la investigacion.

Es importante no dejar de considerar que el hecho de el alumno haber sido
victimado o sufrido con este conjunto de problemas / manifestaciones posee
implicaciones directas en su autoestima, principalmente del adolescente. El
concepto de autoestima ha sido estudiado y considerado como un importante
indicador de salud mental en la adolescencia. Existe una correlacion entre
autoestima, rendimiento escolar y aprobacion social, y tal correlacién es
virtualmente generalizable a todos los grupos étnicos y culturales (Steinberg,
1999). Los adolescentes con baja autoestima desarrollan mecanismos que
probablemente distorsionan la comunicacion de sus pensamientos y sentimientos
y dificultan la integracion grupal (Coopersmith 1989; Rosenberg 1989). Un buen
grado de autoestima es critico para el buen desarrollo del adolescente, puesto que
ella los ayuda a creer y confiar en si mismos. La autoestima también afecta al
adolescente en la forma de lidiar con el ambiente. Nifios y adolescentes con buena
autoestima persisten mas y progresan mas ante tareas dificiles que aquellos con
baja autoestima. Para Rosenberg (1989), personas con baja autoestima se
involucran en comportamientos delincuentes como una forma de represalia contra
la sociedad que los desdefia y también como una forma de obtener autoestima.

En estudio realizado por Bandeira y Hutz (2010) con 465 adolescentes, siendo el
52,7% del sexo masculino, investigando posibles distinciones en la autoestima de
adolescentes involucrados en bullying como agresores, victimas, victimas /
agresores o testigos, por sexo, llaman la atencion algunos de los datos: la

interaccidon entre sexo y papeles de bullying con relacion a la autoestima indica
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que, en el grupo de victimas / agresores, el sexo masculino presentd promedio
superior de autoestima con relacion al sexo femenino. Entre las nifas, bajos
niveles de autoestima estan relacionados con el papel de victima / agresor, lo que
no ocurre entre los nifios varones. Considerando los datos de la literatura, los
autores explican que la autoestima de las nifias es fuertemente influenciada por
las relaciones, mientras la autoestima de los nifios esta influenciada por el éxito de
sus objetivos. La dimension social, que incluye el cuidado y la integracion
interpersonal, parece ser un factor que presenta gran influencia en la autoestima
de las nifas. Las nifas priorizan las emociones y los eventos sociales. Durante el
periodo de la adolescencia, las nifas estan mas susceptibles a la opinidn y a la
aceptaciéon de los pares. Para los nifios, el desempefo personal como, por
ejemplo, la competicion o el pensamiento individual, ejerce gran influencia en su
autoestima. Los resultados aportan datos interesantes en lo que atafie al bullying y
a las diferencias entre los sexos. Los trabajos que visan a la prevencion y
reduccion del bullying deben ser estructurados teniendo en mente las distinciones
entre los sexos. Es necesario que se aborde el bullying de manera diferenciada
para cada papel y, en especifico, para cada sexo.

La cuestion 16 interrogd a los alumnos si ya habian presenciado a comparieros
practicando bullying. A pesar de que todas las respuestas han tenido porcentajes
expresivos, el énfasis recayo sobre la respuesta “si, varias veces”. El 54,69% de
los alumnos de la escuela particular y el 60,75% de la escuela publica han
respondido presenciar con frecuencia situaciones de bullying. El 23,44% de los
alumnos de la escuela particular y el 15,89% de los alumnos de la escuela publica
describieron haber presenciado una unica vez. Y el 20,31% de los alumnos
cuestionados de la escuela particular y el 23,36% de los alumnos de la escuela
publica nunca han presenciado una escena de este tipo.

El comentario que llama la atencion en esta cuestion esta al lado de la opcion “Si,
varias veces”, en la que se encuentra “pero no porque queria, sino porque no
podia salir del aula”. Este comentario remite al comienzo de esta discusion de
datos. Se trata de un ejemplo de ciclo confuso presente en aula. El alumno se
describe como limitado, asiste a situaciones de maltrato, presionado por una regla

53



de no salir del aula. En estas situaciones estan las oportunidades de ensefiar a los
alumnos. Ese discurso de impotencia puede y debe ser sustituido por una actitud
activa ante situaciones conflictivas, sea interviniendo o ejerciendo su derecho de
retirarse.

Por fin, para concluir la contextualizacion de la muestra, en sentido de la
percepcion que los alumnos investigados poseen sobre el fendmeno bullying, se
han utilizado los datos de la Cuestion 17. Esta cuestion investigd si los alumnos
conocian a compaferos que habian sido agredidos, amenazados, aislados o
humillados propositivamente por otros colegas. Las respuestas fueron afirmativas
para el 71,88% de los alumnos de la escuela particular y el 64,49% de los alumnos
de la escuela publica. Numeros reveladores que se contraponen a los distintos

indices en que el énfasis fue el “no, nunca...”.

La promocion de manifestaciones de bullying en la escuela

Pensando en el analisis de la naturaleza de las situaciones de bullying, asi como
sus razones promotoras, se han utilizado los datos de dos cuestiones
especificamente — la 07 y la 21. La primera investiga los principales tipos de
violencia que ocurren en la escuela. En esta cuestion, la violencia psicologica y
sus sub areas, es bastante recordada. El 70,31% de los alumnos de la escuela
particular y el 53,27% de la escuela publica citaron las humillaciones, amenazas,
constrefimiento, bromas, entre otros como siendo situaciones de violencia
presentes en su escuela. En la escuela publica, todos los otros items reciben
porcentajes considerables, especialmente la violencia fisica. Por orden
decreciente, los tipos de violencia indicados en la escuela publica son: violencia
fisica (64,49%); violencia al patrimonio (38,32%); discriminacién en la escuela
(27,10%). Los indices, también en orden decreciente, de la escuela particular
fueron: violencia fisica (26,56%); violencia al patrimonio (7,81%) y discriminacion
en la escuela (7,81%). En la cuestion 07, asi como en otras, hubo la posibilidad de
indicar mas de una opcion, por eso, los porcentajes ultrapassaron el 100%.
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La cuestion 21 inquirid a los alumnos sobre los motivos que llevan al autor del
bullying a practicar esos hechos. Las principales respuestas son presentadas a
continuacién, en orden decreciente. Escuela particular: El lo hace porque se “cree
mejor” que los otros (71,88%); El lo hace porque quiere ser mas popular, sentirse
poderoso (53,13%); El lo hace por diversién (45,31%); El lo hace porque es una
persona que no se preocupa con los sentimientos de los demas (31,25%); El lo
hace por no aceptar que las personas son diferentes (31,25%). Escuela publica: El
lo hace porque quiere ser mas popular, sentirse poderoso (64,49%); El lo hace
porque se “cree mejor’ que los otros (61,68%); El lo hace por diversién (37,38%);
El lo hace porque es una persona que no se preocupa con los sentimientos de los
demas (37,38%); Porque él debe de tener una relacion familiar en la que todo se
resuelve por la violencia verbal o fisica y reproduce eso en el ambiente escolar
(32,71%); v, El lo hace porque es mas fuerte (30,84%).

Las principales respuestas recaen sobre el tema central de este estudio: los
conflictos intra e interpersonales y relacién entre ambas categorias, asi como a
una de las hipdtesis que citamos en la introduccién sobre aspectos que pueden
estar en la base de comportamientos de bullying y que poseen relacion con la
adolescencia y el periodo de constitucion de la identidad del alumno. Segun
Erikson (1976a, pp. 128-129) la identidad del ego se va definiendo en el periodo
de la adolescencia, debiendo establecerse a su fin, para que el adolescente esté
seguro de quien es, para realizar sus elecciones de forma independiente,
sostenidas por si mismo. Y al paso de ese proceso, los adolescentes buscan en
sus grupos de convivo el reconocimiento, el desarrollo de nuevas habilidades,
replanteo de valores, amparo emocional ante sus decisiones, de manera que
definan sus papeles en la sociedad, vislumbrando su independencia y autonomia,
por ello, se inspira en modelos ideoldgicos y tiene como referencia su medio de

convivo social.

En lo que se refiere a la dimensidén de los conflictos intra e interpersonales, las
respuestas de los sujetos investigados van al encuentro de lo que defiende
Tognetta, es decir, que “todo el recorrido que hicimos en cuanto al entendimiento

del fendmeno de la violencia hace pensar que éste existe en funcion de las
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relaciones que se establecen — las relaciones interpersonales entre las personas y
aquellas denominadas intrapersonales — establecidas por la persona consigo
misma” (2009, p. 9). Interesante anadir aqui que el estudio de la ABRAPIA (Lopes
Neto 2005) identifico el 69,3% de los jovenes participantes en la investigacion que
admitieron no saber las causas que llevan a alguien a cometer bullying. Sin
embargo, esos mismos jovenes sugieren y creen que el bullying sea una forma de

juego.

En este estudio, como es posible verificar en las principales respuestas indicadas,
la concepcion de la promocion del bullying involucra la interaccion interpersonal e
intrapersonal. Los alumnos respondientes conciben que las actitudes de bullying
advienen de la concepcion que el sujeto tiene de si mismo, confirmando su actitud
de agredir, ser agredido o testificar. Adviene también de las expectativas que
construye sobre si, en sentido de que dichos comportamientos le traeran
beneficios posteriormente — especialmente en lo que se refiere a la aceptacion
social. Con relacion a este aspecto, se encuentra otro posible promotor del
bullying, la satisfaccion personal. La satisfaccion conseguida con la insatisfaccion
del otro y/o con el refuerzo de ser reconocido, de ser fuerte, de ser temido, de ser
respetado. Para los alumnos de este estudio, el bullying adviene también de la
dificultad para ponerse en lugar del otro, de prever y evitar sufrimiento, de ser
notado y respetado por valores nobles y no por imposicion. Por fin, el bullying se
hace presente también por la percepcion que unos tienen con relacion a los
demas — si él es alguien mayor y mas fuerte, debe ser temido, y si es diferente en
algun aspecto, pronto sera sefialado y haran chistes sobre “su diferencia” y él
“tiene que aceptar”.

Sobre la influencia familiar, Steinberg (1994, apud Tognetta 2009, p. 4) “...]
acentua la violencia como resultado de las relaciones familiares pautadas en la
ausencia de transmisidn de valores contrarios a la violencia, o en las que los
padres utilizan severas puniciones o aun, como fruto de relaciones en que los
padres son negligentes”. Esta contribucién confirma la opcion indicada referente al
papel de la familia en los comportamientos violentos de los

nifos/adolescentes/jovenes.
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De forma general, todos los items presentan, en parte, argumento para la
ocurrencia del fendmeno bullying. Sin embargo, cabe recordar que este es un
fendbmeno multicausal. Cabe recordar, segun el referencial te6rico presentado
anteriormente, que son factores interrelacionados y que cualquier intento de definir
las reales razones que promueven el bullying seria limitado o incluso equivocado
al especificar o generalizar. Considerar, enfaticamente, la condicion de ser — el
bullying — un fenomeno multifacetado puede ser entonces la alternativa mas

coherente.

La posicion/reaccion ante las manifestaciones de bullying

Para evaluar la posicion y/o reaccidn de los alumnos ante las situaciones de
bullying en la escuela, se han utilizado los datos de las Cuestiones 15, 18, 19y 20.
El padron de respuesta “eso no ha pasado conmigo” continua en la cuestion 15.
Fue cuestionado si, en caso de haber sufrido algun tipo de violencia, si lo habrian
dicho a alguien. El 48,44% de los alumnos de la escuela particular y el 59,81% de
los alumnos de la escuela publica contestaron nunca haber ocurrido algo asi. De
los alumnos que pasaron por situacion de bullying, el 26,56% de la escuela
particular y el 18,69% de la escuela publica lo contaron a sus padres; el 15,63%
de los alumnos de la escuela particular y el 16,82% de la escuela publica lo han
dicho a comparneros/amigos; el 20,31% de los alumnos de la escuela particular no
lo han dicho a nadie, la misma actitud fue tomada por el 9,35% de los alumnos de
la escuela publica.

Interesante evidenciar que pequefios porcentajes declararon haber contado la
situacion a profesores (escuela particular: 4,69% y escuela publica: 3,74%), y
direccién (escuela particular: 6,25% y escuela publica: 5,61%). En ese sentido, al
indicar haber contado la situacion a la direccion de la escuela, el comentario de un
alumno fue el siguiente: “Pero nadie se importa”. ¢ Tendrian los alumnos recelo de
comunicar situaciones de violencia a las autoridades de la escuela por el riesgo de

exponerse y no haber cambio?
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Los datos colectados son reforzados por el estudio de la ABRAPIA. El “41,6% de
los cuestionados que admitieron ser albos de bullying dijeron no haber solicitado
ayuda a los compafieros, profesores o familia” (Lopes Neto, 2005, p. S166).
Ademas, e infelizmente (siguiendo el ultimo comentario de alumno presentado),
entre los sujetos de la investigacion de la ABRAPIA (Lopes Neto, 2005) que
dijeron haber solicitado ayuda, tan solo el 23,7% de los casos recibio la respectiva
atencion.

Cuando los alumnos fueron cuestionados sobre su postura ante una situacién de
bullying (Cuestion 18), las principales respuestas fueron semejantes en las dos
escuelas. En la escuela particular y en la publica, los items mas citados fueron:
Pido a los agresores que "paren" con la violencia (particular: 37,50% y publica:
24,30%); Busco ayudar a quien esta siendo agredido (“salgo en defensa del
agredido”) (particular: 28,13% y publica: 22,43%); Lo digo a un responsable de la
escuela (profesor, direccion, coordinacion) (particular: 25% y publica: 15,89%); v,
cuando veo escenas asi, busco alejarme y finjo que no vi (particular: 10,94% y
publica: 26,17%). Los demas items recibieron menor indicacion, siendo ellos: Lo
cuento a los companieros (escuela particular: 9,38% y escuela publica: 11,21%);
No hago nada porque eso es normal entre compafieros (particular: 9,38% vy
publica: 10,28%); Me paralizo asistiendo a la escena (particular: 6,25% y publica:
12,15%); Normalmente me rio en casos asi (particular: 9,38% y publica: 2,80%); vy,
nunca vi una situacion de este tipo (particular: 6,25% y publica: 6,54%).
Nuevamente la investigacion desarrollada por la ABRAPIA sirve como base para
confirmar los datos colectados. En la ocasion, el “80% de los estudiantes
manifestaron sentimientos contrarios a los hechos de bullying, como miedo, pena,
tristeza etc.” (Lopes Neto 2005, p. S166). Esos sentimientos estan presentes en
las opciones indicadas por los sujetos de la presente investigacion. También en
los comentarios encontrados, especialmente al lado de la opcion “Cuando veo
escenas asi, busco alejarme y finjo que no vi’, donde esta escrito “cuando me
siento amenazado por los agresores” y “porque después me van a perseguir a mi”.

Sin embargo, se identifica también alguna nocion de dignidad, abordada en el
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referencial tedrico. Se trata del impulso en actuar, el sentimiento aliado a la accion

de buscar la resolucion del conflicto.

Cuadro 4 — Cuestion 18: ; Como reaccionas al ver a algun compafiero sufriendo
bullying (ej.: siendo amenazado, insultado, humillado, agredido) por uno o mas
estudiantes?

% del L % del
Cuestion 18 Particular total HAElE total
Cuando veo escenas asi, bgsco alejarme y finjo 7 10,94 28 2617
que no Vi.
Me paralizo asistiendo a la escena. 4 6,25 13 12,15
Procuro ayudar a quien esta siendo agredido
(“salgo en defensa del agredido”). 18 211 2 e
Normalmente me rio en casos asi. 6 9,38 3 2,80
Pido a los agresores que "paren” con la violencia. 24 37,50 26 24,30
No hago nada porque eso es normal entre

companeros. € o 11 10,29

Lo digo a un responsable de la escuela (profesor,
direccion, coordinacion). 19 25,00 i 15,89
Lo cuento a los companeros. 6 9,38 12 11,21
Nunca vi una situacion de este tipo. 4 6,25 7 6,54
En blanco. 0 0,00 0 0,00

Fuente: Datos de la investigacion.

En respuesta a la cuestion sobre como se sienten al presenciar escenas de
bullying (Cuestion 19), la mayoria de los items fue indicada enfaticamente.
Positivamente, a pocos alumnos les gustan situaciones asi (particular: 1,56% y
publica: 4,67%). El porcentaje de las demas posiciones asumidas fue: el 20,31%
en la escuela particular y el 28,04% en la escuela publica tienen miedo que les
pueda ocurrir situacion semejante; el 21,88% en la escuela particular y el 17,76%
en la escuela publica se ponen enfadados / tristes, pues ya pasaron por situacion
semejante; el 43,75% en la escuela particular y el 51,40% en la escuela publica se
preocupan con los compaferos agredidos; Algunos aun indican que no sienten
nada, por tratarse tan solo de bromas, el 14,06% en la escuela particular y el
3,74% en la escuela publica. Otros declararon nunca haber visto situaciones asi —
el 0,78% en la escuela particular y el 10,28% en la escuela publica.
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Cuadro 5 — Cuestion 19: ; Como te se sientes al presenciar situaciones de este
tipo (bullying)?

Cuestion 19 Particular| 29! | Pablica | 70 4!

Tengo miedo que pueda ocurrir conmigo también. 13 20,31 30 28,04
Me pongo enfadado/ triste, pues ya me paso6 a mi 14 2188

eso también. ’ 19 17,76

Me preocupo con los compafieros agredidos. 28 43,75 55 51,40

Me parece gracioso. 1 1,56 5 4,67

No siento nada, son bromas. 9 14,06 4 3,74

Nunca vi situaciones de este tipo. 5 0,78 11 10,28

En blanco. 0 0,00 0 0,00

Fonte: Datos de la investigacion.

Es importante destacar en las respuestas de los alumnos que, aunque las
situaciones de bullying afecten en alguna medida a los que presencian situaciones
y episodios de este problema, no se evidencia un fuerte intento de reaccion y/o
manifestacion de indignacion de parte de los que presencian estas situaciones. En
ese sentido, cabe cuestionar: ;por qué ocurre este tipo de comportamiento?
Estaria en la esencia de este tipo de comportamiento el miedo de involucrarse, de
ser agredido, ¢0 la ausencia de coraje para enfrentar a estas situaciones y
colaborar con su encaminamiento, no solo ocupando lugar de testigo pasivo en el
proceso? En estudio realizado por Tognetta et al. (2010) teniendo como muestra a
150 adolescentes del 9° afio de la ensefianza fundamental Il y primer afio de la
ensefanza media de escuelas publicas de la regiébn metropolitana de Campinas,
resulté evidenciado que en cuanto a los que asisten a esas agresiones, al ser
cuestionados sobre el hecho de saber y haber visto cualquier una de esas formas
de violencia entre los colegas, el 92% enfatizé ya haber asistido a alguna situacion
de bullying en la escuela. Esto significa que casi todos los alumnos ya han sido
testigos de alguna forma de violencia en la escuela. ;Qué han hecho? En la
mayor parte de los casos se han callado. Eso indica, como minimo, que el publico,

aquellos que asisten a las formas de violencia entre pares, también necesitan de
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ayuda para indignarse con la situacion por la que pasan los otros, sean proximos o
no.

Cabe entonces reflexionar sobre este sentimiento de la indignacion. Segun La
Taille (2006, p. 123) se siente indignacion cuando se es victima de una accion
considerada inmoral. Pero también se puede sentirla cuando se es testigo de
acciones inmorales que victimizan a otro: por ejemplo, cuando se sabe que han
condenado a inocentes, cuando se asiste a una humillacion, etc. Por esa razon es
que se puede afirmar que la indignacion es un sentimiento moral y se refiere a un
contenido de la moral, a saber, la justicia. Casi siempre la causa de la indignacion
es la consideracion de que un derecho no fue respetado, porque se ha cometido
alguna injusticia. En ese sentido, les falta sensibilidad moral a los
alumnos/individuos que observan, son testigos de situaciones de bullying. Segun
Smith (1999, apud Tognetta 2010a, p. 5)

Ese “sentido moral” se refiere a un conjunto de capacidades necesarias a
una accion moral: una primera capacidad se refiere a distinguir lo
correcto de lo incorrecto a partir de una jerarquia de valores agregados a
la personalidad de la persona. Esa primera capacidad se suma a otra
asimismo importante — la capacidad de atribuir valor al otro como alguien
que ‘merece’ ser tratado con determinado valor moral. Seria, por tanto,
un tipo de sensibilidad capaz de hacer que el sujeto mire al otro con ojos
de quien se sensibiliza, le tiene simpatia a ese otro y lo ve digno de
recibir una accion justa, tolerante, generosa, honesta o respetuosa.

Considerando estos elementos, Avilés (2013, p. 11) enfatiza que la superacion del
problema del bullying depende de un analisis serio y global de las relaciones
interpersonales que imperan en la comunidad educativa, de los valores que se
promueven en ella y como sus miembros participan en los “proyectos de
convivencia en la escuela”. Es fundamental que las escuelas organicen “planes de
convivencia” que puedan sefialar caminos para que niflos y nifias superen sus
dificultades de convivo en un ambiente en el que se sientan pertenecientes y
fortalecidos en el proposito de resolver sus problemas con formas mas

equilibradas que el uso de la violencia y de la sumision.

La cuestidn 20 inquiere a los alumnos sobre el afio en que estudian los autores de

bullying de su escuela. Los respondientes enfatizaron que los autores de bullying
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estudian en el mismo afio que ellos (el 81,25% de los alumnos de la escuela
particular y el 48,60% de la escuela publica), pero también en otros afios (el
23,44% de los alumnos de la escuela particular y el 43,93% de la escuela publica).
Interesante considerar el alto indice de alumnos que dejaron la cuestion sin

respuesta de la escuela publica, fue el 21,50% de ellos.

Como los alumnos evaluan los encaminamientos efectuados por la escuela ante

las manifestaciones de bullying

Conviene identificar la forma como son vistas por sus alumnos las acciones
tomadas por las autoridades de la escuela ante el bullying. Para analizar este
aspecto, se han utilizado las cuestiones 06, 22, 23 y 24. Al cuestionar sobre el
sentimiento de seguridad (Cuestion 06), los alumnos de la escuela particular se
sienten seguros en su escuela (82,81%), mientras que lo mismo ocurre con el
52,34% de los alumnos de la escuela publica. Un indice del 38,32% de los
alumnos de la escuela publica sienten la escuela como insegura. Pese a las
diferencias socioecondmicas en este trabajo, vale reflexionar paralelamente (pero
de manera complementaria) sobre las reales condiciones que cada una de las
escuelas presenta a sus alumnos. Se sabe que el bullying ocurre
independientemente de condiciones socioecondémicas, por tanto, tal inseguridad,
en el ambito general, no sera parametro oficial en este analisis. La Cuestion
disponia “si” y “no” como opcion de respuesta, sin embargo, ocho alumnos
escribieron en forma de comentario la expresion “mas o menos” para el
sentimiento de (in)seguridad con relacion a su ambiente escolar, siendo ellos
alumnos de ambas escuelas.

Al solicitar que indicaran formas de conducir situaciones de bullying (Cuestion 22),
los alumnos indicaron la expulsion/transferencia de los involucrados (el 34,38% de
los alumnos de escuela particular y el 58,88% de escuela publica); asimismo,
dialogo de orientacion entre equipo escolar, los responsables y los involucrados en
la situacion (el 59,38% de los alumnos de escuela particular y el 42,99% de

escuela publica). Ellos también indicaron otros encaminamientos. La suspension
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fue la sugerencia de cinco alumnos del total de respondientes — siendo ésta la
alternativa mas blanda y que antecede a la radical expulsion. La alternativa
primera de la advertencia también fue citada, asi como la sugerencia de que el
alumno deberia perder puntos en la evaluacion.

Otros comentarios variaron entre intervenciones educativas y punitivas. Un
alumno, por ejemplo, no fue especifico en la manera de manejar la situacion, sin
embargo, no utilizé ningun término o connotacién de agresividad o desprecio. El
dice que la opcion seria “Actitudes para lo mejor a esta persona, para que
cambie”. Otros alumnos sugirieron intervenciones punitivas, como: “Deberian ser
punidos por las victimas”, haciendo pensar en venganza; y, “Mandar a la carcel a
los responsables”, con la idea de que se debe encontrar y condenar a un culpable.
Un comentario sorprende al sugerir la insercion del autor de bullying en una
escuela militar. “En ultimos casos deberia ir a una escuela militar donde hay
personas mas fuertes que él para que aprenda empatia”, sorprende no solamente
por la opcidn, sino también por la intencion. Empatia significa ponerse en el lugar
del otro, ver la situacion por los ojos del otro, no dejando de tener su propia vision.
Para Rogers (apud Doron y Parot 2000, p. 276) “Empatia consiste en captar, con
la mayor exactitud posible, las referencias internas y los comportamientos
emocionales de otra persona y comprenderlos como se fuese esa otra persona”.
Se identifica, por tanto, una confusidon en sentido de que, no necesariamente, y
poco probable, la empatia sera desarrollada en un ambiente donde el sujeto se
sienta inferior. Una escuela militar puede condicionar a sus alumnos a que actuen
de forma cordial y respetuosa con sus comparieros y punir desvios de ese padrén
de comportamiento, pero, ¢sera esa la opcidn mas acertada ante a sujetos en
formacion? ;Seria esa la forma mas adecuada de intervencion cuando se estima
la dignidad y el respeto?

Mucho de lo indicado por los alumnos recuerda los estudios de Tognetta (2010a),
gue enfatizan las intervenciones promovidas por las escuelas. Son intervenciones
puntuales, casi siempre habiendo punicion, con simultaneo o consecuente
llamamiento de los responsables para que se dirijan hasta la escuela. Son
aplicadas las advertencias, suspensiones y entonces, la expulsion. No raro, policia
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y Consejo Tutelar también son solicitados. Segun la autora (Tognetta 2010a),
intervenciones asi sélo alimentan sentimientos de rabia, odio e indignidad en los
alumnos.

Una vez mas llamamos la atencion sobre alternativas de encaminamiento que
puedan ser organizadas en el contexto escolar y que primen por proyectos que
visen al convivo entre los involucrados en este contexto: alumnos, profesores,
direccion, funcionarios, padres, entre otros. En lo que se refiere a contar con el
apoyo y aparceria de la familia en los procesos educativos de los alumnos Avilés
(2013, p. 12) sugiere los “foros con las familias”. Mas que cobrar medidas y
exigencias politicas, mas que denunciar el problema de las familias mal formadas,
mal instruidas sobre la educacion de sus hijos, es necesario abrir espacios para
pensar, conjuntamente, el problema de la calidad de las relaciones con aquellos
que mas pueden auxiliar en el desarrollo de los alumnos: los educadores y los
padres.

Cabe destacar, asimismo, otras posibilidades de encaminamiento de los
problemas involucrando el bullying y a los alumnos de diferentes franjas de edad,
segun Avilés (2013, p. 12) trabajos con equipos de ayuda, grupos de mediacion,
tutorias, circulos de justicia restaurativa, y asambleas constituyen interesantes
alternativas. En fin, es importante desafiar el protagonismo infantil y juvenil con el
objetivo de que los alumnos no asuman el lugar de sdélo espectadores que
aguardan por la proposicion de acciones. Deben ser actuantes porque pueden
decidir, pueden elegir, pueden restaurar la paz mediados por profesores que
entienden de desarrollo humano y permiten la expresion de lo que sienten y de lo
que piensan. Eso porque, si el bullying es un problema entre pares, es el grupo el
espacio de trabajo en el que los adultos deben intervenir preferencialmente.

Se cierra la explanacidon de las sugerencias dadas por los alumnos investigados
con el siguiente comentario encontrado: “Debe convivir como minimo dos meses
con la persona en la escuela y ayudando en sus necesidades escolares”. Para
Tognetta (Fogli, Silva Filho, Oliveira y 2008, apud 2010a, pp. 13-14), en la
intervencién adecuada y deseable no se pueden forzar amistades donde nos las

hay, pero se promueve la inclusioén y el reconocimiento del otro como un ser digno.
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Se trata de la “transformacién de relaciones sociales sedimentarias, ya que no se
puede hacer una ley que obligue a las personas a quererse unas a las otras”. Asi
también la sugerencia del alumno puede ser entendida. El tiempo de convivo y
auxilio debe ser asistido por un profesor, para que los involucrados se puedan
desarrollar mientras sujetos y ciudadanos. Ellos no necesitan estar literalmente
juntos todo el tiempo, pero necesitan ver uno al otro con respeto y empatia.
Considerando los datos colectados por medio de investigacion realizada por
Salgado, Senra y Lourengo (2014), que efectuaron un levantamiento de articulos
indexados en las bases Web of Science, Psycinfo, Redalyc, Dialnet y Eric
referentes a los indicadores de efectividad de los programas de intervencion en
situaciones de bullying, de los 165 articulos analizados, se ha evidenciado que, de
los programas para situaciones de bullying, el 30,9% de las publicaciones
considera fundamental la capacitacion docente; el 26,11% la necesidad de
concienciacidon sobre el fendmeno; y el 23,6%, el soporte individual y/o colectivo
para los alumnos como elementos de mayor impacto y eficacia en la intervencion
en situaciones de bullying.

Por fin, se llega a la evaluacion de la toma de actitud de la escuela en cuanto a los
casos de bullying (Cuestion 23). El 23,44% de los alumnos de la escuela particular
y el 31,78% de la escuela publica respondieron: “Normalmente ellos ni se
enteran”; El 25% de los alumnos de la escuela particular y el 27,10% de la escuela
publica contestaron: “Normalmente cuando se enteran, no toman ninguna
providencia”; El 20,31% de los alumnos de la escuela particular y el 38,32% de la
escuela publica dijeron: “Normalmente cuando se enteran, buscan punir a los
culpables”; El 32,81% de los alumnos de la escuela particular y el 21,50% de la
escuela publica respondieron: “Normalmente cuando se enteran buscan resolver
el problema, orientar a los culpables, pero sin castigarlos”.

Las respuestas variaron y se dividieron entre las opciones dadas. Si bien han sido
tan solo dos escuelas, la percepcion del conjunto de alumnos cuestionados revela
aquello que ya se habia mencionado — se hace una concepcion sobre hechos,
pero fundamentada por contenidos subjetivos de cada sujeto. Asi, la forma de

intervencidon de la escuela podra ser distinta de alumno para alumno,
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considerando incluso las circunstancias. Sin embargo, los mismos alumnos
pueden concebir de formas distintas los encaminamientos dados por la escuela y
su respectiva eficacia.

La Cuestion 24 ampli6 la posibilidad de sugerencias de los alumnos para la mejora
de la escuela en sentido de minimizar o anular los casos de violencia, asi como
promocion de la escuela como un espacio de solidaridad y justicia. Las mayores
indicaciones fueron de toma de providencias de parte de la direccion de la
escuela, la necesidad de mas control y fiscalizacién de los alumnos y la promocién
del respeto entre los alumnos. Se juzgd importante presentar algunos de esos

comentarios:

“Que los alumnos acepten las diferencias unos de los otros. [...] respetar
a las personas, saber convivir [...]".

“Haber mas fiscalizacion, civilidad entre los alumnos... La direccién de la
escuela deberia tomar alguna providencia, pues el ambiente escolar debe
ser un lugar seguro...”.

“Algun proyecto o algo para aproximar a los alumnos. Hacer algo para
que vean que somos todos iguales [...]. Algo que permita sentirnos mas
seguros con relaciéon a no sufrir cualquier tipo de violencia”.

“Que los padres eduquen a sus hijos, pero sin violencia; conversar,
explicar por qué no se debe pelear, insultar. Y dar mas amor, carifio y
atencion porque en verdad hay carencia de atencion de los padres en
casa y por eso vienen a la escuela y quieren llamar la atencion. En mi
opiniodn, hay que mejorar la relacion doméstica’.

“[--.] que cada uno guarde para si lo que sabe del otro para no crear
intrigas con los compainieros, entonces no habra peleas”.

“Que haya orientaciones psicolégicas, conferencias y que podamos
expresar nuestras opiniones”.

“Con menos bromas pesadas |[...]".

“Para que pudiéramos sentirnos mas seguros al fin de la clase, podria
haber policias delante de la escuela”.
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“Deberia haber guardias para buscar y punir a los agresores. Pero lo
demas no tiene arreglo, pues a menudo las peleas comienzan por el
Facebook y otros medios de comunicacion”.

“Hacer un tipo de ‘asamblea’ para cuidar sélo de casos de este tipo”.

“iQue las personas acepten a las otras como son!”.

“Prestarle mas atencién a cada grupo y al fin de cada bimestre conversar
con el grupo para que hagan un informe sobre lo que ocurrié”.

“Debemos tener autoconsciencia de qué ridiculas son algunas de
nuestras actitudes”.

“Que tengamos mas vigilancia, dialogo y punicion para que los agresores
se intimiden y paren de hacer esas maldades”.

“Pienso que para que la escuela donde estudio sea mas justa, para que
haya mejor convivo entre los alumnos, la escuela debe, tan pronto como
identifique el problema, llamar al alumno ofendido y al alumno practicante
del bullying, para proponer un consenso entre ellos. En casos extremos,
advertir al alumno practicante; concienciar a los alumnos por medio de
conferencias sobre el bullying, como se practica y cémo afecta el
desempefio escolar del alumno; volver esta concienciacion y conciliacion
mas frecuente y mas espontanea”.

Esos comentarios representan no solo parte de un estudio, sino que direccionan
de forma clara y significativa como se debe actuar. Esas manifestaciones de los
alumnos representan la expresion de los sujetos investigados sobre la realidad
vivenciada en la escuela. Ellas traducen la inseguridad y los anhelos de esos
alumnos. Son hablas que representan la realidad y, por eso, hay que tenerlas en
cuenta al momento de planear intervenciones. Los alumnos saben lo que
necesitan, saben lo que falta, saben como funcionan las cosas, como funcionarian

mejor, saben qué seria lo mas adecuado para todos.

Las sugerencias presentadas son mas o menos radicales, pero bastante puntuales
y objetivas. Los alumnos fueron claros en sus comentarios, es esencial haber
respeto; es importante que haya control y vigilancia; es fundamental que se
aborden los conflictos, que si existan castigos, pero que haya también dialogo; es
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necesario involucrar a los propios alumnos en el proceso de erradicacion de la
violencia. Por fin, la formacion y desarrollo de los nifios y adolescentes son
demasiado importantes para dejarlos a merced de violencia e inseguridad dentro

de la escuela.
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CONSIDERACIONES FINALES

Bullying es un término bastante popularizado y ha puesto en estado de atencion a
las escuelas de forma general. La preocupacion esta en prevenir e intervenir junto
a los casos de violencia entre nifios y adolescentes en la escuela. La presente
investigacion busco analizar las razones que promueven conflictos interpersonales

‘entre” y “de los” alumnos y comprender cual es la naturaleza de esas razones.

Segun elucida la idea central del estudio, el bullying es un conflicto entre pares,
pero se esta discutiendo la caracterizacion personoldgica individual, que facilita o
dificulta el envolvimiento en esos conflictos. Pensando en eso, se ha validado la
intencion de cuestionar las concepciones de los adolescentes referentemente al

bullying y a los conflictos en su escuela.

Los datos colectados confirmaron y dialogaron con otros estudios, asi como
vinieron al encuentro de la hipotesis principal de la investigacion. Al ser
cuestionados sobre los motivos que llevan al autor de bullying a actuar, las
principales indicaciones de respuesta se relacionaron con caracteristicas
personales, casi siempre provenidas de alguna influencia externa, de su medio
social. Es decir, los alumnos investigados reconocen que el bullying consiste en un
fendbmeno que ocurre entre pares, pero sus razones y naturaleza son casi siempre

de caracter personal, de las experiencias tenidas, de las influencias ejercidas.

Esas respuestas son la puerta de acceso para trabajar la prevencién de bullying
en la escuela, aunque, directamente, los alumnos no tengan consciencia de que
alguien actua de determinada forma, por haber sido ésta la unica manera de
portarse que han aprendido. Aun asi, los sujetos comprenden que hay algo a ser
modificado para mejorar las relaciones. Esa concepcion permite insir discusiones y
planes de accion para promover esos cambios colectivamente, visando a mejorar
individualmente a cada sujeto involucrado — no sélo al autor, sino también a la

victima y a los espectadores.
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Otra puerta de entrada para las acciones de prevencion y abordaje del bullying
son los comportamientos de los alumnos ante situaciones de conflicto, en sentido
violento de la palabra. La presente investigacion demuestra diversas veces que los
alumnos propenden a expresar “nunca vi...”, “nunca me paso6 a mi...”, “no sé...”. En
fin, respuestas que no significan la inexistencia de conflictos, pero representan la

negacion ante los hechos.

Esa es la primera conducta a ser trabajada con los alumnos al abordar la tematica:
bullying y violencia en la escuela. Por mucho tiempo los nifios y adolescentes
sufrieron, callados, situaciones de injusticia y humillacion. Por mucho tiempo nifios
y adolescentes asistieron a sus comparieros siendo maltratados y tuvieron miedo
de reaccionar. Por mucho tiempo nifios y adolescentes clamaban por ser vistos,
aunque fuera necesario atingir a los companeros para lograrlo. Hoy cabe a ellos
mismos identificar y erradicar el bullying o cualquier forma de violencia en la
escuela. Cabe primero a los profesores, padres y demas educadores, aportar a los

nifios y adolescentes subsidios para ello.

Los datos colectados sefialaron sentimientos de miedo, pena y tristeza ante los
casos de bullying. ¢Son estos los sentimientos que les deseamos despertar a
esos seres humanos en desarrollo? ;Qué adultos estan formando los ambientes
escolares? Miedo, tristeza y pena no condicen con aquello que se estima para los
alumnos. Esos sentimientos estan en contramano del sentido de justicia, de
dignidad, de mejora, de respeto, de empatia, de reconocer al otro con sus
diferencias.

Los encaminamientos que ha dado la escuela también fueron investigados desde
el punto de vista de los alumnos. Inicialmente, se identificé que la mayoria de los
estudiantes de ambas escuelas se sienten seguros en este ambiente. Interesante
observar los indices indicando los encaminamientos. Son valores significativos: un
porcentaje (practicamente promedio en las dos escuelas) de alumnos que indica el
dialogo de orientacion, siendo notorio también el indice de indicaciones para
suspension y expulsién de los alumnos. Los comentarios encontrados cambian de

sugerencias de practicas educativas a practicas punitivas. La escuela se puede
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constituir como el escenario responsable de elaborar proyectos de
intervencion/prevencion al bullying, autorizando a la comunidad escolar en
conjunto con los padres de los alumnos en la organizacién de esos proyectos. Se
considera importante el protagonismo de la escuela y de sus profesionales en la

construccion de alternativas a los problemas evidenciados en este contexto.

No se puede ignorar la gravedad de determinados casos y dejar impune a
aquellos que causan sufrimiento al otro. Volviendo a la teoria de los refuerzos,
advertencias, suspensiones e incluso expulsion son intentos de reforzar
negativamente un comportamiento, es decir, minimizar las posibilidades de que
éste se repita. Sin embargo, se sabe que de esta forma no se esta resolviendo el
conflicto en su origen, sino amenizando sus consecuencias. El dialogo de
orientacion es una buena alternativa, pero aun tropieza en sentido de que, casi
siempre involucra tan solo al autor, cuando mucho al albo. Es necesario poner en
practica intervenciones que consideren también a los testigos; que sean dadas
oportunidades para que los alumnos expongan sus sentimientos, sus anhelos, sus
concepciones; que los alumnos se reconozcan uno al otro, con sus diferencias,
con sus cualidades y sus limitaciones. Hay que promover un ambiente de respeto,
en el que no se impongan reglas de comportamiento social adecuado, ellas deben
ser ensefadas de tal manera que los propios alumnos opten por aplicarlas a lo

largo de la vida.

El bullying es conflicto entre pares e involucra albo, autor y espectadores, lo que
significa decir que un abordaje comprometido debe prever el envolvimiento de las
tres partes, aunque ello represente todo el grupo discente de una escuela. Si,
porque la participacidn directa e indirecta merecen atencion. Ademas de las
evidencias sociales, el bullying es la representacién de que existen conflictos
internos, es decir, que el conflicto es de los involucrados en la medida que
comprende procesos psicologicos relacionados con los hechos de bullying. Es
bastante probable que el estimulo esencial del comportamiento del espectador, del
autor y del albo sea de caracter personal y subjetivo, estando relacionado con las
lecturas que éstos hacen del mundo que los rodea.
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Cabe resaltar asimismo que la formacidn y capacitacion adecuada de los
docentes, coordinadores y orientadores pedagdgicos, asi como la actuacion de los
psicologos escolares, seguramente contribuira para auxiliar el cotidiano escolar
con tematicas tales como ésta. Sin embargo, cabe resaltar que las acciones ante
el problema del bullying no tienen recetas acabadas (Silva y Rosa 2013), tampoco
hay manuales que se les entrega a los profesores (Avilés 2013) resolviendo la
situacion problematica, pero se debe evaluar el contexto social, con sus

particularidades, involucrando tanto a la familia, como a la escuela.
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La escuela no puede ser escenario de agresiones y
conflictos constantes, pero debe si, ser un espacio para la
construccion de la ciudadania global y de los procesos de
transformacion social, en colaboracion con las familias, en
una logica de relaciones que valore y reconozca las
diferentes competencias y respete las especificidades v el
papel de cada uno. La investigacion de Trevisol y Uberti
nos hace recordar que la educacion es una actividad crea-
dora que prepara para la libertad, el crecimiento individual
y el bien comun. El bullying necesita ser desterrado del
ambiente escolar para que las aulas se puedan convertir,
efectivamente, en una red de relaciones solidarias y de
inclusion para garantizar que los alumnos realmente
vivencien su periodo escolar como aquel marcado por
experiencias agradables, positivas e enriquecedoras.

S Asdi

Agencia Sueca
de Desarrollo Internacional

Consejo Latinoamericano Conselho Latino-americano
de Ciencias Sociales CLACSO de Ciéncias Sociais






