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En términos de sus bases conceptuales, el articulo trata sobre los
cambios en los dispositivos de educacién-trabajo a partir de las
transformaciones en el saber y la calificacién laboral, en los con-
textos de la sociedad y la economia dominantes en la actualidad,
desde una especifica 6ptica: la de la configuracién y conformacién
del saber en el lugar de trabajo. Por ello se proponen puntos de
vista, conceptos y marcos de reflexiéon, adecuados al analisis del
saber de los trabajadores, de la calificacion y la competencia la-
boral en los procesos de produccién que signan al capitalismo de
nuestro tiempo. De lo que se trata, en suma, es de suscitar una
reflexién epistémica orientada a la investigacion sobre el valor del
trabajo humano directo, que es su materia de estudio y del lugar
del saber y la formacion en él. Por su caricter sociolégico, referi-
do al trabajo humano directo, al articulo lo excede el tratamiento
explicito de los temas del “empleo” y de las calificaciones laborales
como indicador de “pertinencia” en el mercado laboral. Oscilando
entre el analisis del trabajo y el analisis del empleo se establecer3,
en consecuencia, una distincién metodolégica y analitica a tener
en cuenta sistematicamente.

a) El contexto historico: los cambios en la empresa,
profesionalidad y saber del trabajador

En primer lugar consideramos los primeros abordajes con que la
ciencia social, en particular la sociologia, empezé a ocuparse de los
temas del saber obrero, saber del trabajo y calificacién en los afios
sesenta, cuando el sistema capitalista entraba en una fase acelerada
de desarrollo industrial y, luego, “postindustrial”’. Se relacionan las
preguntas y el modo de anélisis del saber en el trabajo con algunas
de las transformaciones mas evidentes de los procesos y la orga-
nizacién del trabajo en la segunda mitad del siglo XX, en un pais
que, como la Argentina, tiene planteada y (siempre) pendiente la
“cuestion del desarrollo”. Se ubican los origenes de la temética, a
mediados del siglo XX, a partir de una sociologia que estudia el sa-
ber del trabajo, considerando -como el enfoque fundamental de esa
sociologia-, la teoria del saber en la experiencia, entendiendo la for-
macién de calificaciones para el trabajo como un proceso colectivo
e interactivo de desarrollo del saber. Examinar el saber en la expe-
riencia productiva requiere considerar el desarrollo de las califica-
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ciones y del valor de uso del trabajo, que se inscribe en la memoria
individual y colectiva como producto de decisiones, cooperaciones e
imaginaciones, vividas y experimentadas por el trabajador.

Los cambios ocurridos en las dltimas décadas del siglo XX,
se manifiestan en el estudio de la condicién obrera, de una sociolo-
gia de las actitudes en el trabajo y de los desacuerdos en torno a lo
que es la calificacién de los trabajadores, asi como en los cambios
de la disposicion del obrero hacia su trabajo, el desplazamiento del
enfoque de la problemaética desde una idea de naturaleza humana a
otra del actor y el sistema de accién, considerando dimensiones de
satisfaccion, de adaptacién/integracion y de libertad. Asi, se piensa
la calificacién del trabajador con una doble valoracién: creatividad
y control, evolucion técnica y saber de los trabajadores, actitudes en
el trabajo y representaciéon de la sociedad. En el caso de Touraine
la conciencia obrera tiene una indiscutible marca sociolégica (no
psicolégica), ella es un efecto societal de saber, de alli su tratamiento
como experiencia de saber (Touraine Alain, 1966)'. En este mismo
sentido, consideramos que la crisis fordista marca un desapego del
trabajo, que senala el pasaje de una economia de la actitud del tra-
bajador, hacia una sociologia de la ruptura del trabajador con el sis-
tema social, planteando una relacién con el trabajo fundada en una
ambivalencia individual y en una tensién con parametros y criterios
de homogeneidad social (Linhart Danielle, 1987)>.

Esto se traduce en un cambio en el sistema capitalista y
en la subjetividad del trabajador, una contradiccién entre control
técnico del proceso de trabajo por un lado, y liberaciéon de las fuer-
zas productivas del saber del trabajador por otro; entre concebir
el proceso de trabajo como un esquema de “procesamiento de in-
formacién” o, por el contrario, a partir de la creacién organizacio-
nal y colectiva de saber. Estas transformaciones también ponen
de manifiesto la dificultad del sistema educativo de asumir y dar
cuenta del aprendizaje por experiencia, generando una crisis pro-
funda en un orden unidimensional del saber: saber cientifico-saber
técnico-saber practico, siendo este cambio el que permite comen-
zar a considerar la competencia y calificacién obrera como una
experiencia de cultura tecnolégica (Rojas Eduardo, 1999).3 En este
sentido, y siguiendo a Dejours, podemos considerar lo real del tra-
bajo como concepto de “experiencia”, el trabajo cémo actividad
coordinada ttil, que implica imaginacién, innovacién e invencién.
Toman asi centralidad su concepto de inteligencia de la practica o

1 Touraine Alain: La conscience ouvriére, Eds. Du Seuil, Paris, 1966, pp. 7-17
y pp. 28-38.

2 Linhart Danielle: “Crisis y trabajo”: en Castillo, J.J. (Comp.): La automocién
y el futuro del trabajo. Tecnologias, organizacion y condiciones de trabajo,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid, 1987, pp. 477 a 499.

3 Rojas Eduardo: “El contexto: los cambios en la empresa, la profesionalidad
y el saber obrero”, El saber obrero y la innovacién en la empresa, OIT
CINTERFOR, Montevideo, 1999, pp. 45-69.
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“inteligencia astuta”, donde la experiencia de la astucia, la fami-
liarizacién, su puesta en resonancia, el “mimetismo” y la sensibi-
lidad intencional en el trabajo, pasan a ocupar un lugar central en
este dispositivo teérico. También, resulta clave la visibilidad y el
problema de la confianza, la intersubjetividad del saber y las for-
mas del juicio sobre el trabajo. Considera asi, la calificacién como
arbitraje y cooperacion, en el marco de un espacio de discusién en
el proceso productivo (Dejours Christophe, 1998)*. La pertinencia
de este enfoque para abordar las calificaciones en los procesos de
trabajo actuales se encuentra en la preeminencia que le otorga al
lugar de la experiencia productiva como instancia de aprendizaje
y construccién de conocimiento.

Otra perspectiva conceptual, importante para nuestro ana-
lisis, refiere a entender la educacién como medio de continuidad
de la sociedad por y en la transmisién y la comunicacién en este
nuevo contexto de las calificaciones en los procesos productivos.
La comunicacién implica una modificacién intersubjetiva de dis-
posiciones para la accién. En ella se juega, por ejemplo, la rela-
cién entre ensefianza, aprendizaje sistematico y experiencia co-
mun. En este abordaje se entiende la educaciéon como ampliacién
de horizontes de sentido en la accién y la significacién. El pensa-
miento y el saber son, asi, una mediacién entre el hacer (laboral
y productivo) y sus consecuencias. El valor y la validez del cono-
cimiento son subordinados a un juicio sobre sus efectos transfor-
mativos en el mundo y su capacidad orientadora de accién. Esta
perspectiva “pragmatista” disuelve la oposicién clasica entre ra-
z6n y experiencia y postula una concepcién practica de experien-
cia y una razén entendida como actividad de significacién en el
espacio publico. La sociologia pragmatista es una sociologia clave
para todo intento de comprensién de la construccién de saber en
ambitos productivos (Dewey John, 1995)°. Siguiendo este razona-
miento, la formacién entendida como reconstruccion sistematica
de experiencia, como creacién colectiva de saber, puede ser abor-
dada a partir de la mediacién entre la experiencia productiva y de
trabajo, por una parte, y el conocimiento cientifico técnico, por
la otra, configurando la base del desarrollo de tecnologia (Rojas
Eduardo, 1999)¢.

La problemaética del aprendizaje en el trabajo interroga,
también, a los modos de renovacién de curriculas y a la eficacia
de la accién educativa. La valencia educativa o “deseducativa”
(J. Dewey), del proceso de transmisién en la ensefianza, da lu-
gar a consolidaciones o transformaciones de los modelos de pen-
sar, saber y conocer. La experiencia cognoscitiva es analoga, en
cuanto a valor, para el sentido comun y para los conocimientos
estructurados. Por lo contrario, sentido comuin y ciencia difieren
en sus modulaciones técnicas de la organizacién del saber. El
concepto de transaccion (J. Dewey) es determinante para ana-
lizar dichas mediaciones continuas entre sujeto y experiencia,
o entre subjetividad y objetividad. En esta perspectiva se valo-
riza el caracter situacional del aprendizaje, asi como su anclaje
constructivo, lingiiistico y operatorio con la identidad cultural
y social de los actores intervinientes (Meghnagi Saul, 1992).7 La
otra cuestién, es su caricter colectivo y comunitario, para poder
pensar las calificaciones y competencias en el trabajo. El proceso
de aprendizaje colectivo, comprendido a partir de la participa-
cién en una comunidad de prdcticas, es decir como proceso de
trabajo, plantea un recorrido desde una participacién periférica
considerada legitima, hasta el desarrollo de un proceso inter-
subjetivo de construccién de entendimiento, que supone mayor
compromiso y complejidad tanto en referencia a las estructuras
de poder como a las de circulacién de saberes y conocimientos.
En este sentido, esta periferiabilidad y sus niveles de legitimidad
son estructurantes del proceso de aprendizaje a través de un con-
junto de mediaciones, en un vinculo complejo entre actividad
practico-politica y productiva y mundo de la vida social (comu-
nidad). Elementos claves que configuran todo proceso formati-
vo. (Lave Jean y Wenger Etienne, 1991)3%.

4 Dejours Christophe: El factor humano, Asociaciéon Trabajo y
Sociedad, Ed. Lumen, Buenos Aires, 1998, pp. 41-67.

5 Dewey John: Democracia y educacion. Una introduccion a la filosofia de la
educacion. Eds.Morata, Madrid, 1995, pp. 11-20; 107-111; 124-134; 223-234.

6 Rojas Eduardo, “Cap. II: La teoria de la experiencia como formacion: la
“zona de innovacion y la creacion de saber en la comunidad”, En Rojas E., op.
cit., 1999, pp. 71-92.

7 Meghnagi Saul: Conoscenza e competenza, Loescher Ed., Torino, 1992, pp. 16-20.

8 Situated learning. Legitimate peripheral participation, Cambridge
University Press, New York, 1991.

b) Politica de formacién y reconversion de la
fuerza de trabajo: calificaciones y aprendizaje
organizacional

En segundo lugar, en el marco de pensar la formacién profesio-
nal como una politica publica, consideramos la relacién entre los
cambios de la organizaciéon econémica y del proceso de trabajo,
y las conformaciones de saberes y aprendizajes que caracterizan
la experiencia del capitalismo “postfordista” de la segunda mitad
del siglo XX. La globalizacién de la economia neoclasica, como de-
terminacién dominante del anélisis econémico y organizacional,
no oculta sino sélo disimula las especificidades nacionales, en de-
finitiva culturales y -por ello- politicas, que adquieren las trayecto-
rias de la productividad, el valor agregado y el saber productivo.
La época fordista madura del capital realza, entonces, -al menos
para los procesos “genuinos” de generacién de saber del trabajo
y de calificacién profesional-, el cardcter determinante del grupo
y el colectivo de produccién de bienes y servicios. Por ese motivo,
una ciencia social del trabajo calificado exigird una sociologia que
se ocupe satisfactoriamente de la informacién, la comunicacion,
el poder y la institucionalizacion, en diversos niveles, de las inte-
racciones y de sus calidades en términos de profesionalidad. Con
la mirada puesta en esa sociologia, se busca precisar las relaciones
entre los cambios productivos en la empresa y las dimensiones cul-
turales, politicas y econémicas, de contexto o de comunidad, que
circunscriben y dan su caracter a la creacién de calificaciones en el
marco de las relaciones laborales. Asi, se buscara reconocer ciertas
dimensiones del trabajo y de las tareas con que se realiza que im-
plican un giro conceptual y técnico, institucional y practico, en la
llamada formacién profesional, es decir del paso de ésta, desde una
pedagogia cientifica y tecnol6gicamente asegurada a una sociologia
cuyos indicadores de logro son mas bien practicos y de raiz en la
cultura productiva.

Pensar las politicas publicas centradas en el eje educacién
trabajo y los dispositivos de FP requiere comprender los cambios
ocurridos en los procesos de trabajo en cada sector de actividad espe-
cifico. La difusién universal de la relacion salarial en el capitalismo
maduro crea condiciones sociales que no son reductibles a la pura
norma salarial. Ese efecto del régimen del salario es designado por
algunos autores franceses como coherencia societal, categoria ana-
litica que aplicada al trabajo refiere a espacios de profesionalidad
y espacios de accién colectiva en los cuales puede relevarse siste-
maticamente la construccién de saberes, calificaciones, movilidades
educativas y profesionales, regulaciones de poder y de regulacién del
conflicto industrial. Para la ciencia social del trabajo que asi resulta,
es indispensable discutir sobre el “campo del valor” y tematizar asi
no sélo las dimensiones organizacionales del saber y la calificacién
del trabajo, sino las de espacio y determinacién cultural en senti-
do estricto (Maurice Marc, Sellier Frangois, Silvestre Jean Jacques,
1987).° Asi, los cambios en las organizaciones modernas enfrentan a
las ciencias sociales con la subjetividad obrera. Esto genera interro-
gantes sobre como pensar la accién social en el marco de la organi-
zacién empresaria moderna. Para ello, la distincién entre la accién
orientada al éxito (estratégica e instrumental) y la accién orientada
al entendimiento, puede facilitar la comprensién de los tipos de ra-
cionalidades presentes en la empresa capitalista moderna y, de este
modo, contribuir a una eficaz distincién sociolégica sobre el saber
comprometido en el trabajo productivo. Entonces, la discusién gira-
ra en torno a la pertinencia del enfoque de la accién comunicativa,
como herramienta conceptual y metodolégica, para abordar los con-
textos organizacionales y empresariales. Para ello, resultara signifi-
cativo establecer con precision el concepto de comunidad (Ténnies,
Weber y Habermas), relacionando dicho concepto a la dindmica cog-
nitiva y al entendimiento. (Zarifian Philippe, 1996)'.

En este mismo sentido, el vinculo entre un nuevo paradig-
ma productivo y el sistema educativo se vincula con las competen-
cias educativas necesarias para incorporarse al mercado de trabajo
y en como las transformaciones en la construcciéon de las mismas
llevaron a distinguir tres nuevos procesos: a) el impulso a la partici-
pacién laboral y social de los marginados del mercado del trabajo;
b) la construccién de competencias para el desemperio laboral y la
participacién ciudadana; c¢) la incidencia en la aproximacién cre-
ciente entre competencias demandadas por el sector empresarial y
aquellas demandadas por los movimientos sociales. El éxito en esos
procesos de formacién por competencias y calificaciones no puede
prescindir del debate sobre los efectos excluyentes o integradores

9 Maurice Marc, Sellier Francois, Silvestre Jean Jacques: Politica
de educacién y organizacién industrial en Francia y Alemania,
MTySS, Madrid, 1987, pp. 11-17, 278-300.

10 Zarifian Philippe: Travail et comunication. Essai sociologique sur le travail dans
la grande entreprise industielle, PUF, Paris, 1996. Ficha redactada en castellano.



de las transformaciones de la organizacién del trabajo, del progreso
tecnolégico, y la educacion escolar (Filmus Daniel, 1994)!'.

En el mundo productivo moderno, la forma de construc-
cién de saber en las organizaciones puede pesar decisivamente
sobre su dindmica productiva y de generacioén de valor, plantean-
do nuevos modos de articulacién entre conocimiento colectivo y
competitividad. La creacién de conocimiento en la empresa se de-
fine como una relacién entre saber tacito (practico) y saber expli-
cito (codificado), considerando la experiencia productiva y laboral
como la instancia central proveedora de significados para la inno-
vacién buscada. Esas relaciones son fundamentales para disefiar
los procesos de innovacién, en el marco de la discusién con el
management y su concepcion de la organizacién como mera “pro-
cesadora” de informacién —saber codificado y técnico-. El proceso
de direccién de la empresa se contrasta, asi, con los enfoques de
produccién de saber en la experiencia, relevando sus especificida-
des de creacion de conocimiento, los actores claves involucrados
y el reconocimiento del predominio de los saberes tacitos en las
practicas de innovacion en las firmas (Nonaka Ikujiro y Takeuchi
Hirotaka, 1999)!2.

En este sentido, abordar el mundo laboral y productivo
plantea la polisemia de los conceptos de trabajo, cualificacién
y competencia, asi como las deficiencias de la economia y de
la sociologia para aportar definiciones convincentes del saber y
saber-hacer con que se suele integrar tales conceptos. A pesar de
las transformaciones del aparato productivo, es pertinente reto-
mar los anélisis clasicos del trabajo en perspectiva con los enfo-
ques de la economia y la tecnologia dominantes a fines de siglo.
Esto requiere poder actualizar los modos de analizar la situacién
de trabajo y de conceptualizarla, la cualificacion del trabajo y
cualificacién de la persona en el trabajo, la situacién de trabajo,
el sistema técnico de trabajo, asi como los fundamentos de la
profesionalidad: polivalencia, multivalencia, descentralizacién.
Habra que tematizar, en suma, saber, saber-hacer, saber-estar, sa-
ber-vivir; como una revalorizacién del oficio e identidad social,
articulando un enfoque universalista y relativista de la cualifi-
cacion, buscando establecer criterios de conmensurabilidad del
saber-hacer. (D Iribarne Alain, 1994)'3. Esto se manifiesta como
un desplazamiento de los saberes y nuevos requerimientos de
calificacidn; es decir, como una intelectualizacién del saber obre-
ro y una valoracién del acervo de saber del mundo de la vida,
una calificacién intelectual (Koike e Inoki), tanto en operaciones
rutinarias como en las inusuales. Es decir, se habla de un co-
nocimiento indefinible como calificacién, e implica procesos de
aprendizaje en la empresa estableciendo una distincién entre sa-
ber practico y saber técnico, entendiendo las calificaciones como
conflicto y como espacio social, donde la eficacia en el proceso
de adquisiciéon de calificaciones estarad fundada en relaciones in-
tersubjetivas (Rojas Eduardo,1994)'4.

Frente al enfoque neoclasico de los procesos econémicos,
se presentan perspectivas diversas que asocian el desenvolvimiento
productivo a los procesos de aprendizaje organizacional, a las ruti-
nas productivas, a la generacién colectiva de saber. Estos enfoques
“institucionalistas” sobre la formacién, permiten ampliar los concep-
tos de racionalidad utilizados en los analisis al abordar la empresa
moderna, para destacar la relevancia del trabajo “calificante” como
factor de crecimiento econémico. Las nuevas estructuras demandan-
tes de calificaciones en las organizaciones, plantean un modelo es-
tratégico y un modelo comunicativo del aprendizaje organizacional,
como instancias conflictivas y abiertas. (Rojas Eduardo, 1999)'.

11 Filmus Daniel: “Los desafios de la educacion ante los nuevos procesos
productivos”, Revista de Trabajo N° 1, MTEySS, Buenos Aires, 1994, pp. 22-26.

12 Nonaka Ikujiro y Takeuchi Hirotaka: “Introduccién al conocimiento de
las organizaciones”, La organizacion creadora de conocimiento. Cémo las
compaiiias japonesas crean la dindmica de la innovacidn, Oxford University
Press, México, 1999, pp. 1-20.

13 D ‘Iribarne Alain: “Del contenido del trabajo a la cognicion’, Revista de
Trabajo N° 1, MTEySS, Buenos Aires, 1994, pp. 27-35.

14 Rojas, Eduardo, “Las calificaciones y la formacion profesional desde la
perspectiva de la empresa: una aproximacion practica’, Revista de Trabajo N°
1, MTEySS, Buenos Aires, 1994, pp. 8-21.
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15 Rojas Eduardo: “Organizacion formativa o trabajo calificante”, “El espacio
de movilidad y de conflicto de las calificaciones del trabajo’, “Los aprendizajes
y calificaciones de nuevo tipo” y “La comprension de las potencialidades
cognitivas y de la generacion de competencias en el proceso de trabajo’, En

Rojas E., op. cit., 1999, pp. 179-230.

c) Paso de la calificacion a la competencia laboral: de
la economia en el puesto de trabajo a la sociologia
del desempeiio en el trabajo

Este apartado conceptual, trata mas especificamente de las trans-
formaciones en la experiencia del trabajo y de los saberes y califi-
caciones que le dan valor. Pretende asi identificar rasgos basicos de
los procesos en los cuales surgié la demanda de actualizar la idea
de calificacién y formacion profesional en el sentido de lo que se
denominé “competencia laboral”. En este sentido se aborda y revi-
sa la teoria de las competencias. Los criterios tedricos, conceptos y
modos de aplicacién para la elaboracién de nuevas normas analiti-
cas, estandares de realizacién y pautas de evaluacién de los saberes
necesarios a la realizacién de un trabajo en la empresa y, en gene-
ral, en la organizacién de la economia. Senalamos asi, el trayecto
que lleva desde la nocién de calificacion al de competencia laboral
como un paso desde una “economia del puesto de trabajo” (F. W.
Taylor) a una “sociologia del desempefio en el trabajo”, sociologia
de la memoria, la experiencia y la actividad que configuran o es-
tructuran valor, poder y saber en toda actividad productiva (Dewey,
Meghnagi). Esto implica ocuparse del campo global, socio-técnico
y productivo de la inscripcién de la competencia laboral como tema
de las ciencias sociales. De este modo, se tematizan teorizaciones
particularmente complejas de conceptos y tesis sobre vinculos tan-
to del aprendizaje y la formacién en la experiencia como de sus
criterios de distincién (legitimacion). Esto requiere una ciencia so-
cial comprensiva de las competencias y critica frente a los déficits o
debilidades de las perspectivas holistas y funcionalistas.

Los cambios tecno-politicos en el campo empresario y or-
ganizacional potencian el desarrollo de la nocién de competen-
cias asociada a la legitimidad de concebir los procesos produc-
tivos y de trabajo humano directo como dmbitos de aprendizaje
y formacién. Esto permite, también, ampliar la discusién a la
distincién entre formacién basica y formacion profesional y las
especificidades del objeto de estudio en cada caso. El ejemplo
del debate aleman y la crisis del sistema dual, o el debate fran-
cés entre especialidad o transversalidad de las competencias, asi
como las dificultades actuales para la construccién de nuevos
referenciales de oficios, son ejemplos de ésta discusién (Rojas
Eduardo, 1999).!¢ Por ello, la nocién de competencia y el sistema
educativo, los problemas de relevancia de la formacién técnica
y la nocién de desempefio como interés central de la educacioén,
asumen mayor significatividad.

Asimismo, las condiciones centrales para delimitar la re-
levancia del saber en el desempeno de la tarea en el trabajo, la
originalidad de la situacién, el concepto de totalidad y de con-
junto del proceso de trabajo, la autonomia de los individuos res-
pecto del aprendizaje, la apertura de la nocién de competencia
a la cuestién del desarrollo (Malpica Maria del Carmen, 1996)!7,
expresan los efectos del cambio tecnolégico sobre la estructura
y los puestos de trabajo, la incidencia de las nuevas tecnologias
en los saberes y calificaciones, los requisitos exigidos a los técni-
cos y trabajadores calificados, considerando saberes manuales,
cognitivos y teéricos, que implican cambios tecnolégicos infor-
macionales de primera generacién en la formacién y considerar,
también, la mirada educativa, en el perfil de saberes y califica-
ciones esperados y en los sistemas de prestacién de la formacién
profesional (Alfthan Torkel)'s.

En este sentido, la nocién de competencia y los problemas
que tiene considerar su desempefio como un conjunto de presta-
ciones explicitas en situacion de productividad, encuentra la inves-
tigacién en educacion sus dificultades y desafios principales, por
ejemplo, el de determinar en el proceso de trabajo analizado los
“comportamientos” especificos que podrian definir “desempefio” o
“performance”. Una de las ventajas que puede alegar una sociologia
de las competencias profesionales es que pone limites a la psicolo-
gizacion del saber y del valor agregado del trabajo. Profesionalizar-
se podra ser asi un aprendizaje al modo del artesano, un tipo de
entendimiento en la practica dificil de instrumentalizar eficazmen-
te donde la validez de las competencias y calificaciones sera fruto
de un proceso constructivo de caracter colectivo, una transaccién

16 Rojas Eduardo: “Los contextos de surgimiento de la nocién de
competencia: los cambios sociales y la crisis de la formacion profesional”, En
Rojas E., op. cit., 1999, pp. 231-241.

17 Malpica Maria del Carmen: “El punto de vista pedagdgico’, En Argiielles
Antonio (comp.): Competencia laboral y educacion basada en normas de
competencia, CONALEP, México, 1996, pp. 125-140

18 Alfthan Torkel, “Repercusiones de las nuevas tecnologias sobre
calificaciones y la formacién”, En Castillo, J] (Comp.): op. cit., pp. 247-282.
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lingiiisticamente realizada entre experiencia y conocimiento con-
textualizado (Meghnagi Saul, 1992)".

Siguiendo nuestro anélisis, podemos considerar a la com-
petencia como proceso, rendimiento y desempefio en situacién de
trabajo, que implica aprendizaje y aplicacién de saber (sintesis, uso
productivo, colectivo y comunicativo). Se expresa también en los
limites de la traduccién de conceptos en operaciones observables,
poniendo en relacion know how y know why: donde aspectos con-
textuales de la experiencia laboral favorecen, de manera idiosincra-
sica, una sociologia comprensiva de las competencias, que implica
al saber colectivo, a la construcciéon de poder comunicativamente
generado, y al proceso de trabajo y desempeno. Una mirada critica
de la competencia laboral distingue una dimensién cognitivista al
modo tradicional y otra constructivista. Los conflictos criticos en
torno a la definicién de certificaciones profesionales dan cuenta de
su dependencia de contextos especificos y cognoscibles efectos de
poder y requieren una critica del analisis funcional y holistico de la
competencia. (Rojas Eduardo: 1999)°,

En este mismo sentido, se puede decir que en los contex-
tos organizacionales propios de las sociedades postindustriales, a
partir de la crisis de la organizacién cientifica del trabajo de corte
taylorista, la nocién de competencia laboral alude directamente a
ciertos cambios en el mundo del trabajo y del individuo inducidos
por la “nueva economia”. Las competencias laborales pueden re-
lacionarse, entonces, con un concepto de trabajo y de saber cémo
intersubjetividad, en un intento de reinstitucionalizacién de las rela-
ciones laborales y productivas, y en un proceso de biisqueda de nue-
vos referenciales de oficio para la negociacion social. La busqueda
de estos nuevos marcos de institucionalidad, agregan complejidad
a la discusién competencias vs. calificaciones, distinguiendo saber,
saber hacer y saber ser en la conformacién de estos nuevos referen-
ciales del oficio y la profesionalidad (Lichtenberger Yves, 2000)2!.

d) Metodologias y politica de formacién por
competencias, indicaciones practicas y enfoques

sociologicos de evaluacion

Otro aspecto del analisis problematiza la nocién de calificaciéon
en su relacién con las exigencias de certificacién y de valida-
cién. Al mismo tiempo se buscard evidenciar los obstaculos y
las limitaciones de las perspectivas del analisis funcional al mo-
mento de reflexionar sobre los modos de “certificaciéon” opera-
tiva y practica de una competencia. En este sentido, se enun-
cia un concepto complejo de competencia que combina cono-
cimiento, interpretacién, resolucién de problemas, y saberes
técnicos y practicos. Asi entendida, la evaluacién y formaciéon
correcta de una competencia descansara mas en la legitimidad
de un proceso politico social que en la de un proceso cientifico
experto. La tarea que se impone es la de elaborar una sociologia
del saber adecuada al trabajo en condiciones de productividad
acrecentada. Tarea que supone la critica del presupuesto de que
el valor saber del trabajo es, siempre, un desemperfio objetiva-
mente mensurable.

Las politicas de formacién, frente a mercados de traba-
jo heterogéneos, requieren nuevos instrumentos que vuelvan
mas sofisticados los modos de intervencién sobre los procesos
de trabajo y de aprendizaje. El marco nacional de cualificacio-
nes es una de estas herramientas. El mismo puede potenciar la
identificacion de roles profesionales considerados criticos en
materia de formacién y calificacién, colaborando en su norma-
lizacién, formacion y certificacién de sus competencias labora-
les, permitiendo evaluar el impacto de las acciones en materia
del eje educacién-trabajo. En el caso argentino la certificacién
de competencias y la formaciéon profesional, presentan caracte-
risticas propias, tanto en sus aspectos procedimentales y meto-
dolégicos, como en el entramado de actores que participan de
los dispositivos institucionales, sus significados y caracteristi-
cas. En este sentido, el aprendizaje permanente se manifiesta
en la diversidad de dispositivos de formacién y certificacién

19 Meghnagi Saul: “Introduccién: el estudio de la competencia: una
opcion de investigacion”; “Cap. 1: La nocion de competencia’; “Cap. 2: Las
modalidades operativas de la competencia’, Conoscenza e competenza,

Loescher Ed., Torino, 1992, pp. 8-43. (traduccion: Juan Fanego).

20 Rojas Eduardo: “De la calificacidn a la competencia: las ambigiiedades de
la nocién de competencia” y “La critica al enfoque funcionalista y al sistema
de las NVQ inglesas”, En Rojas E., op. cit., 1999, pp. 242-273.

21 Lichtenberger Yves, Competencia y Calificacién: cambios de enfoques
sobre el trabajo y nuevos contenidos de negociacion, CEIL-PIETTE, Buenos
Aires, noviembre 2000, pp. 3-44, pp. 70-89.

en América Latina y de arreglos institucionales variados entre
actores especificos (Vargas Zuniga Fernando, 2004).2

La emergencia del concepto de competencia laboral estuvo
acompariada del desarrollo de un conjunto de metodologias como
el analisis funcional, que contribuyen a la deteccién de funciones
en los procesos de trabajo y al registro de los desempeiios en la ac-
tividad para la construcciéon de estandares laborales que permitan
el desarrollo de politicas de formacién y calificacién. Estos estanda-
res presentan distintos tipos y caracteristicas e incluyen criterios de
realizacién, signos de evidencia, asi como la definicién de grados de
autonomia y responsabilidad del trabajador en el proceso de traba-
jo. La expresion de este registro define la norma y sus componentes
(criterios de desempertio, evidencias de producto, de desempeno y
de conocimiento), que pueden utilizarse en acciones de formacion,
evaluacién y certificaciéon de trabajadores (Catalano Ana, Avolio de
Cols Susana, Sladogna Ménica, 2004).2* Lo que diversos autores lla-
man las bases filoséficas de un concepto integrado de competencia,
que en nuestro lenguaje se llamaria una teoria sociolégica adecua-
da al saber eficiente en el trabajo, se configuran segtin indicadores
como los siguientes: la integracién de atributos y tareas clave de un
trabajo especifico; un analisis holista y no reduccionista técnico del
desemperfio en la tarea; la interpretacion de lenguajes, cultura y con-
textos; la formacién de saberes en y de la cultura como clave de una
competencia integrada; las formas societales, colectivas, de critica al
conductismo, funcionalismo y utopismo (Hager Paul, Becket David).

Otro elemento para considerar es el de la transferibilidad de
las competencias y saberes en el que aparece, de este modo, el oficio
como articulaciéon de variabilidad y tecnicidad y la problematica
del reconocimiento profesional y de su método, estableciendo un
marco de coherencia entre rol profesional y las actividades. Por ello
se concentra en los problemas teéricos y practicos de la relacién
entre el reconocimiento de competencias y los niveles de forma-
cién, destacando la relevancia del actor y la institucién para un
sistema de evaluacion de saberes y calificaciones, donde la validez
“cientifica” de la evaluacién, fundada en la reconstruccién de la co-
herencia de una accién publica plural, pone de manifiesto como el
valor cientifico de un juicio expresa un acuerdo politico, practico,
publico. (Rojas Eduardo, 1999).%* Asi, los cambios en la segunda
mitad del Siglo XX en la relacién entre trabajo y saber, potencian el
desarrollo de nuevas metodologias de estudio y anélisis del trabajo,
para su reconocimiento, validacién y formacion. El estudio de la
actividad y los saberes, la resignificacién del concepto de trabajo
y de saber, generan efectos sociales sobre el reconocimiento profe-
sional de la calificacién. Metodologias y procedimientos especificos
para el estudio del trabajo y las calificaciones, replantean las defi-
niciones de trabajo y actividad en las sociedades contemporéaneas.
La formacion y la certificacién a su vez, reformulan la nocién del
rol profesional, a partir del anélisis de la accién en el trabajo y de la
calificacion asociada. (Mandon Nicole, Liaroutzos Olivier, 1999).2°

REFLEXIONES FINALES

De esta forma, se intent6é dar cuenta de algunas de las transfor-
maciones en los dispositivos de educacién-trabajo a partir de los
cambios en los procesos laborales y de aprendizaje, en el saber y la
calificacién laboral, en los contextos de la sociedad y la economia
post-fordista. Por ello, se propone un enfoque centrado en el saber
de los trabajadores, de la calificacién y la competencia laboral en
los procesos de produccién que marcan al capitalismo postindus-
trial y los nuevos modos de construccién y formacion de las califi-
caciones. Asi, se busco, a partir de la diada educacién-trabajo, re-
construir ciertos elementos conceptuales para pensar los cambios
en las calificaciones de los trabajadores y los desafios para las poli-
ticas de formacién en las sociedades contemporaneas.

22 Vargas Zuiiga Fernando: Competencias clave y aprendizaje permanente.
Tres miradas a su desarrollo en América Latina y el Caribe, CINTERFOR,
Montevideo, 2004, pp. 11-18, pp. 23-30, pp. 81-97, pp. 119-127, pp. 153-166.

23 Catalano Ana, Avolio de Cols Susana, Sladogna Ménica: “Disefio
curricular basado en normas de competencia laboral: conceptos y
orientaciones metodoldgicas’, Banco Interamericano de Desarrollo, Buenos
Aires, 2004, pp. 37-84

24 Rojas Eduardo: “Las competencias transferibles: el oficio y la metodologia
de identificacién de empleos tipo en su dinamica (ETED)” y “El rol crucial de
la evaluacion en un sistema de competencias: la importancia de los actores y
del armado institucional’, En Rojas E., op. cit., 1999, pp. 273-306

25 Mandon Nicole, Liaroutzos Olivier, “Analisis del empleo y las
competencias: el método ETED” LUMEN/HUMANITAS, Buenos Aires,
1999, pp. 9-25, pp. 79-111.



