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PARADIGMAS E POLITICAS DE AVALIA(’]AO
DA EDUCAQAO SUPERIOR

AUTONOMIA E HETERONOMIA

AVALIACAO COMO POLITICA PUBLICA

Ha uma forte interatuacio entre as transformacoes que ocorrem na
educacio superior e na sociedade; ha uma estreita ligacdo entre essas
transformacdes e as politicas de avaliacdo. A educacido superior tem
um grande valor de transformacéo social e econémica. Suas transfor-
macoes sdo em grande parte impulsionadas pelas configuracoes que as
sociedades vao adquirindo ao longo dos tempos. Por outro lado, a edu-
cacao superior produz importantes efeitos ndo somente porque forma
os profissionais, constréi os conhecimentos e técnicas que intervém na
economia e na qualidade de vida dos individuos, mas também porque
atua na configuragio ideoldgica da cidadania publica. Por isso ocupa
um lugar central nas disputas de forgas, de muitas dimensdes e sen-
tidos, que atravessam as sociedades. Em outras palavras, a avaliacdo
opera como eixo das configuracdes desenhadas para os sistemas e as
institui¢cdes de educagido superior, no quadro mais amplo das transfor-
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macdes econdmicas, sociais, culturais e politicas. E preciso reconhecer
que, além de apresentar um valor didatico-pedagégico, a avaliagdo da
educacio é também uma politica publica e assim deve ser tratada.

Nem todas as reformas em educacdo produzem mudancas, da
mesma forma que nem todas as mudancas produzem reformas. Algu-
mas mudancas em educa¢do sdo processos socioeducativos de longa
duracdo. Alguns deles, iniciados ha varios séculos, se aceleram nos ul-
timos anos. Sao os casos dos processos de alfabetizagio, da ampliacido
da escolarizagio e dos processos de inclusdo, da feminizacdo em algu-
mas profissoes, etc. Outras mudangas resultam de reformas legais e bu-
rocraticas, como sao as leis orginicas ou de bases, que buscam regular
o local, ou seja, as instituigdes e suas formas de organizacio, a normas
e diretrizes gerais.

Ha mudancas derivadas das tendéncias pedagdgicas —e estas se
inserem sempre em orientacdes filoséficas e politicas mais amplas. Dis-
to sdo exemplos as mudancas curriculares e as inovagdes metodolégi-
cas, especialmente aquelas derivadas das possibilidades abertas pelas
novas tecnologias. H4 mudancgas que se articulam a transformagdes na
politica e na economia —e essas em geral sdo as que levam maior carga
de conflitos e interesses. Em poucas palavras, as transformagées em
educacdo apresentam varias dimensées e produzem impactos de di-
versa natureza na concepgio e na organizacio das instituicoes e dos
sistemas educativos e devem ser entendidas como fazendo parte de
complexos dinamismos sociais, econémicos e politicos.

Como o econdmico adquire hoje importante centralidade em to-
dos os pafses envolvidos na teia da globalizacgéo, é facil entender que as
transformacdes da educacio superior que estido se realizando estejam
também fortemente marcadas pelo valor e pela ideologia do mercado e
do individualismo ou do sucesso individual. E a avaliacdo da educacio
superior nao € infensa a essa légica do predominio do valor econémico,
especialmente em momentos de crise.

Nos ultimos decénios, as transformacdes tém sido aceleradas e
mundiais. Por isso, as mudancas que ocorrem na educagio superior
também carregam essas caracteristicas de rapidez e de implicacéo in-
ternacional ou transnacional.

Em todos os momentos de crise —social, politica, econémica, de
valores— costuma-se atribuir a educacéo a culpa original. O fenémeno
e o discurso, com poucas variagdes, sdo conhecidos: se as coisas vao
mal na economia, se os politicos ndo conseguem assegurar um minimo
de confianca, enfim, se ha crises gerais e de graves proporgoes, é por-
que a educagdo ndo apresenta qualidade, ndo tem eficacia e eficiéncia,
esté desligada dos problemas da economia, tem pouca utilidade para
a industria, é lenta e perdularia e assim por diante. A necessidade de
reformar a educagdo ganha carater de agenda politica prioritéria.
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Nos momentos de graves crises e culpabilizacdo da educacéo,
os governos tratam de efetuar alteracoes nos curriculos, medidas rela-
tivas a formacao de professores —estes considerados os principais cul-
pados- transformagdes nas formas organizativas e nas relagdes entre
institui¢cdes e o Estado, mudancas na legislacdo, nos financiamentos
e, sobretudo, implantacdo de controles mediante varias modalidades
havidas como avaliagio. Assim é que certa avaliagio tem apresentado
estreita conexdo com a crise, mais propriamente com o controle da
crise. Esse nexo define a concepcao de avaliacdo que em geral os gover-
nos praticam de modo preponderante. Avaliagdo, nessa légica e nesse
cenario, tem mais fortemente o sentido de controle.

Este enfoque de avaliacio como controle nédo é, como qualquer
outro, isento de sentidos politicos e de concepcoes de vida. Todos os
modelos de avaliacdo de educagido superior se baseiam em diferentes
epistemologias e referéncias éticas. Portanto, correspondem a concep-
¢oes basicas de educacio e de sociedade, estdo inundadas de ideologias,
pesadas de interesses e visdes de futuro. Por isso, deve-se reconhecer
que a avaliacdo da educagéo superior é um campo de conflitos, tensoes,
disputas de espaco e poder. Isto evidentemente nao é exclusividade
dela, pois também o é todo fené6meno social. Porém, tanto a educacédo
superior como sua avaliacdo tém hoje uma centralidade muito grande
na economia e nas transformacdes sociais.

Como em geral ocorre em quase todos os setores da vida nestes
tempos de globalizacio capitalista, é a economia quem mais determina o
que tem valor na educa¢do. Um nexo muito forte entio se estabelece en-
tre a educacgio superior e a avaliacio, sob a determinacio da economia.
“E a economia, com seus constrangimentos em matéria orcamentaria,
que levou o conjunto do setor social a se interessar pela avaliagdo de seus
resultados e de suas praticas” (Le Poultier em Guingouain, 1999: 10).

Nenhuma avaliacido, independente de suas motivagdes e proce-
dimentos, é isenta de valores e subjetividade. Toda a sua operacionali-
zacao estd carregada de atitudes valorativas, interpretagées, interesses
e ideologias. Nenhuma avaliacdo pode ser considerada um processo
destacado das realidades histdricas e sociais. Ao contrario, como diz
Barbier: “a avaliacdo tem tanto mais valor quanto maior for a sua capa-
cidade de respeitar o carater social e historicamente situado das ac¢des
que se atribui como objeto” (Barbier, 1990: 176).

N3io é neutra a op¢do por um ou outro enfoque de avaliacio,
nio ¢é indiferente uma ou outra pratica, ndo é isenta de interesses e
ideologias a ado¢do de um determinado modelo e a recusa de outros.
Importante ter em conta que essas op¢des ultrapassam de muito a
mera questdo epistemolégica e a simples escolha de um enfoque, de
uma metodologia ou de um instrumento. Tem a ver com aquilo que
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os individuos e os diversos grupos esperam relativamente as suas
vidas e a sociedade.

As contradi¢des implicam distintos atores de variados setores
e grupos. Como niao ha homogeneidade nesses grupos e neles néo se
produzem consensos perfeitos e duradouros a respeito das politicas de
educagéo superior, hd que se pensar em contradi¢des internas e exter-
nas: contradi¢des entre os distintos grupos da comunidade educativa
superior, entre partes dessa comunidade e setores do governo, entre
segmentos da administragio central, etc. Por essa razdo, a avaliacdo
é sempre um campo cheio de conflitos e disputas. As tensoes e os pro-
blemas mais complicados ndo sdo os técnicos, e, sim, tudo aquilo que
envolve valores e interesses. Dada a eficacia da avaliacao, dificeis sdo os
entendimentos no campo ético-politico que a afetam.

Se as comunidades académico-cientificas sdo penetradas de con-
tradi¢des, também € certo que os organismos governamentais dedica-
dos as questdes educacionais sido dependentes das decisdes e orienta-
¢oes de Ministérios do setor econémico e de entidades transnacionais.
Em outras palavras, as contradi¢des cruzam os grupos sociais em di-
versos sentidos e direcdes, conforme diferentes sejam os interesses e
concepg¢des de mundo, conforme distintos sejam os valores e costumes,
conforme clara ou imprecisamente se queira a sociedade e o futuro das
vidas dos individuos e dos grupos humanos. E a determinac¢do de uma
avaliacdo em grande parte se realiza fora dos ambientes educativos,
alheios aos sujeitos reais da educacgéo.

Nao se pode tratar adequadamente a questdo da avaliacdo da
educacao superior sem falar dos valores e dos interesses contraditérios
e das politicas educacionais que sdo empreendidas, tendo sempre em
conta os eventuais acordos e desacordos entre setores institucionais e
nao esquecendo os contumazes conflitos e tensdes entre boa parte da
comunidade educativa e os governos, entre as administragoes locais e
as centrais, que acabam produzindo quase sempre uma consideravel
perda de autonomia das institui¢des de educagdo superior. Por tudo
isso, ndo se pode compreender as diversas perspectivas de avaliacdo
da educacdo superior sem também considerar as transformacoes que
ocorrem nesse nivel educacional, em conexdo com as mudancas nos
Ambitos sociais e econémicos.

AVALIACAO, CRISE E TRANSFORMACOES DA EDUCACAO SUPERIOR

De uma ou outra forma, a palavra “crise” é bastante familiar 2 institui-
¢do universidade, embora seus contetidos e formas variem de acordo
com os tempos, circunstancias e lugares. Nos ultimos anos, especial-
mente depois de 1990, a educacao superior brasileira, a exemplo do que
ocorre em quase toda parte, tem sido pressionada a responder a novas
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demandas que se originam nas complexas crises das sociedades e dos
governos. Eis algumas delas:

- Cada vez mais, as institui¢cdes de educagdo superior tém neces-
sidade de obter recursos alternativos privados e publicos que
lhes assegurem a manutengio e a expansio, em razio dos cortes
or¢amentarios nas publicas e do aumento da competitividade
aquelas que se obrigam a submeter-se as leis de mercado.

- Tem aumentado consideravelmente a competitividade entre as
institui¢cdes de educacido superior, cada vez mais assemelhadas
a organizac¢des mercantis e crescentemente submetidas a racio-
nalidade gerencial. Por isso, sio muito comuns ag¢des e atitudes
relacionadas a eficiéncia, produtividade, empreendedorismo, lu-
cro, etcetera.

- Pode-se observar um importante desvio de referéncia central ou
de finalidade, ou seja, um deslocamento da sociedade ao mer-
cado. O sentido publico tem cedido lugar aos interesses priva-
dos e a ideologia do sucesso individual. A formacdo humana,
em seu sentido amplo, perde valor ante a capacitacdo técnica
e profissional.

- A organizacdo curricular e as praticas pedagdgicas tem se ajus-
tado as caracteristicas e objetivos de curto prazo do mercado:
encurtamento dos tempos de estudo, conhecimento ttil, valori-
zacdo das habilidades adequadas aos empregos em tempos de
mudanga e alta competitividade.

- As novas demandas e realidades impulsionam também uma gran-
de diversificacao e diferenciacido de instituicdes educativas. Isso
tem a ver com a escolha de formas e formatos de organizacéo
que possibilitem um leque mais amplo de atendimento as de-
mandas da economia, além de mais eficiéncia e produtividade
das institui¢oes relativamente a sua funcao de servir as empresas
e o mercado.

A ideologia da competitividade tem uma influéncia determinante nas
novas configuragées da educacgio superior. Se a sociedade de modo ge-
ral assimilou como valor o compromisso com a competitividade, en-
tdo, o objetivo mais importante é derrotar os competidores e passam
a ser palavras-chave “produtividade, eficiéncia, efetividade, flexibilida-
de, confiabilidade, previsibilidade, comando, controle, gestao, palavras
todas que pertencem as ‘légicas’ da economia” (Petrella, 1994: 14). A
essas palavras cabe ainda acrescentar “empreendedorismo”, tao forte
tem sido seu apelo.
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Essas caracteristicas constituem em grande parte o conceito de
modernizagdo, que por sua vez confere centralidade a flexibilizacéo. A
flexibilizacado decorre da necessidade de aumentar a eficiéncia e engen-
dra uma avaliacio eficientista e produtivista. Mais que responder a um
imperativo educativo, a avaliagdo se vé constrangida a responder a uma
pressdo externa que se caracteriza pela maximizac¢ao do individualismo
e da competitividade. Instituicées e individuos devem provar sua efici-
éncia em termos de empresa e de sucesso individual.

Ao tratar da educagéo superior, é preciso levar em conta a histori-
cidade, a polissemia, a complexidade e o hibridismo das diferentes 16gi-
cas que a constituem. Nao tem ela um sentido tnico e fixado. Ao contra-
rio, vai se constituindo dinamicamente e construindo redes de significa-
¢bes complexas, ambiguas e contraditérias. Trata-se de uma construgao
histérica e social e, desta forma, se produz no centro das contradi¢coes e
dos jogos de forca da sociedade, da economia, da politica.

Tendo por principais referentes o conhecimento e a formacio,
em seus multiplos sentidos, a educacio superior nio é, especialmen-
te nestas ultimas décadas, nem um sistema coerente em nivel de uma
nacio, qualquer que seja, nem muito menos é uma totalidade sem con-
tradi¢des. Os avangos acelerados e alargados dos conhecimentos e téc-
nicas, a potencia¢do das comunica¢des, o agravamento dos problemas
em todos os continentes e a complexificacdo das relagbes sociais afetam
agudamente a educagdo superior, tanto em suas rela¢cdes com o poder,
quanto em seu cotidiano. Suas antigas referéncias estio abaladas.

As demandas externas —sociais, politicas, econdmicas, cientificas,
éticas, etc.— sdo vividas de modo complexo no cotidiano das instituicoes
educativas, cada vez mais intensamente feito de processos de diferen-
ciacdo e de convergéncias. Até algumas décadas atrés, os conceitos de
educacdo superior eram mais coesos. Habermas, numa conferéncia em
Lisboa, em 1987, fala das fun¢ées multiplas e convergentes que “sdo
assumidas por diferentes grupos de pessoas em diferentes lugares ins-
titucionais e com diversos pesos relativos. A consciéncia corporativa
dilui-se assim na consciéncia intersubjetivamente partilhada de que
uns fazem coisas diferentes dos outros, mas que, todos juntos, fazendo
de uma ou outra forma trabalho cientifico, preenchem, ndo uma fun-
¢do, mas um feixe de funcdes convergentes” (Habermas, 1987: 8). Em
outras palavras, ainda que admitindo a diversidade, certamente menor
que hoje, era possivel afirmar convergéncias basicas. O que Habermas
parece querer destacar é que as institui¢ées de educagao superior, espe-
cialmente as universitérias, sdo plurais e diferenciadas em suas formas,
mas, para além de todas as contradicdes, a divisdo de trabalhos e a mul-
tiplicidade funcional que estabelecem sdo minimamente articuladas
umas com as outras, de modo a ser possivel falar de uma convergéncia
dos fins: o trabalho com o conhecimento e com a formacio.
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Ainda que as institui¢des educativas ndo sejam o tnico locus da
producdo de conhecimentos, e cada vez o sao menos em termos de ex-
clusividade, embora certamente continuem sendo o espaco privilegia-
do para tal, mesmo assim é adequado falar de um alargamento de seu
campo de possibilidades, dado seu poder de renovacio e de re-institu-
cionalizagio, e gragas a sua capacidade de reinventar novas fun¢ées em
razdo da ampliacdo das demandas. Diz Schelsky:

O que ha de tnico na histéria institucional da universidade moderna
é o fato de neste caso a diferenciagio de funcoes se processar den-
tro da mesma instituicdo, e assim nao se verificarem praticamente
perdas funcionais devido a entrega de tarefas a outras organizagoes.
Pelo contrario, pode até falar-se de um enriquecimento funcional,
ou pelo menos de um aumento da importancia e de um alargamento
do Ambito das fun¢ées da universidade na sua evolugdo ao longo dos
ultimos cem anos (em Habermas, 1987: 8).

Esta no¢éo ndo propriamente unitaria, mas relativamente mais coesa,
mesmo que cheia de contradi¢bes como é préprio dos fendmenos so-
ciais, tende agora a incorporar uma multiplicidade muito mais ampla
de formas. Nas ultimas décadas, especialmente depois de 1980, uma
onda de reformas da educagio, sobretudo a de nivel superior, como
parte de um campo mais alargado de transformacées, se espalha por
toda parte, introduzindo basicamente a légica e as praticas de mercado.
O discurso da “crise educacional” insuflou as propostas reformistas dos
governos, que passaram a aceitar ou até mesmo a estimular as no¢oes
do “quase-mercado” educacional.

Em razdo de um propalado distanciamento da educacio rela-
tivamente as novas necessidades da economia, sobretudo do setor in-
dustrial, e em face de uma suposta ineficiéncia dos servigos ptblicos,
os governos enfatizaram, nas mudangas, a funcdo econoémica da edu-
cacdo. As relacdes e l6gicas do mercado dariam maior racionalidade e
eficiéncia a gestdo das empresas de educacio, orientando inclusive as
medidas relativas a administracao, a admissio de alunos e professores,
financiamento e captacdo de recursos, responsabilizacdo e prestacdo
de contas. Nesse quadro, a avalia¢do e a autonomia adquirem centra-
lidade, porém assumindo os significados e objetivos que lhes confere a
racionalidade mercadolégica.

A importancia da educacido superior ganha atualmente uma
enorme dimensio em funcao do valor atribuido ao conhecimento como
forca produtiva. J4 em 1962, Friedman sustentava, em seu livro Capi-
talismo e liberdade, o valor econdémico conferido ao estudante formado
para o aumento da produtividade econdémica. Ao mesmo tempo, re-
forcava a ideologia do sucesso individual: o individuo bem sucedido
obtém sua recompensa na economia de mercado, isto é, “um retorno
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sobre seu investimento inicial” (Friedman, 1962: 100). Assim, l4 em
1962, Friedman estabelecia como referente de qualidade o mercado e
fixava o valor econdémico como critério do valor da educacéo.

Nos ultimos anos, relagdes de tipo novo entre Estado e educacio
superior vém se estabelecendo e trazem ao centro dos debates as urgén-
cias do mundo econémico e novos cédigos morais. Liberdade indivi-
dual, sucesso individual, desempenho, resultados, empreendedorismo
empresarial, livre escolha, qualidade, autonomia, eficiéncia, produti-
vidade, lucro sdo expressées cada vez mais incorporadas a educacgéo
segundo os sentidos que lhes ddao o mercado e o “quase-mercado”.

As institui¢oes educativas perdem em grande parte o seu sentido
de “instituicdes” e tendem a se assemelhar a “organizacdes”, como as
do mundo dos negécios. Assim enfraquecem enormemente seu carater
de mediac¢do entre o individuo e a sociedade global, isto é, sua capa-
cidade de contribuir qualificadamente para a constituicio do sujeito
social. Em outras palavras, perdendo em grande parte seu sentido de
instituicdo, elas renunciam a construgio da personalidade e da sociabi-
lidade, ou seja, a construcao de sujeitos autébnomos.

Uma institui¢do tem como referéncias os acordos que uma socie-
dade e seus distintos grupos constroem em torno de valores comuns.
Essa tendéncia a substituir “instituicdo” por “organiza¢do” ou “empre-
sa”, que expressa a desnacionalizacdo e a privatizacdo da educacio, ja
havia sido formulada por Friedman, em 1962: “Os servicos educativos
podem ser prestados por empresas privadas que funcionam para produ-
zir lucro ou por institui¢des nio lucrativas” (Friedman, 1962: 89), dizia
ele, estabelecendo bases para as reformas que posteriormente vieram a
se produzir, em que as fun¢des do Estado se restringem a proteger os
mercados e assegurar os contratos interpessoais livres e voluntarios.

0 modelo de ensino, pesquisa e extensdo como dimensoes essen-
ciais e indissociaveis da instituicdo universitaria, defendido pelo menos
desde 1968, no Brasil, alcanca a década de 1990 ja em pleno processo
de esgotamento. Diante de longas e crescentes crises produzidas pe-
los severos cortes de financiamento publico e envolvidas pelas rapidas
transformag¢des do mundo, engendradas pelo neoliberalismo e globali-
zacao de fundo econdmico, os sistemas nacionais e as instituicdes de
educacao superior passam por notaveis mudancas. Uma caracteristica
geral do novo quadro consiste no congelamento da quantidade de ins-
tituicoes publicas e uma quase descontrolada ampliacdo dos setores
privados e predominantemente orientados ao lucro. Porém, junto com
isso, importantes mudancas qualitativas também ocorreram.

Pouco a pouco vai se desvalorizando o conceito de universidade
como institui¢do social a produzir conhecimentos, formar cidadaos e
profissionais de alto nivel, desenvolver a consciéncia critica, o pensa-
mento reflexivo, a capacidade de pensar e compreender os processos
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da sociedade e contribuir para as solu¢des dos problemas, através do
ensino e da pesquisa. Esse modelo de institui¢do vem sendo considera-
do defasado e inviavel, pela incapacidade de os Estados pobres ou em
desenvolvimento manterem os niveis adequados de financiamento, em
razio sobretudo das pesadas dividas externas contraidas e do esgarca-
mento de suas estruturas econdmicas e sociais, e da crescente demanda
de novas vagas na educagio superior.

A essa dura realidade econdémica se junta o discurso ideolégi-
co segundo o qual a universidade publica é pouco produtiva, dema-
siadamente lenta e pesada, quase inutil para a indastria e o comércio,
incompetente para oferecer as solugdes que o mercado e a vida atual
requerem, enfim, uma carga insuportavel para o Estado. Esse discur-
so justifica a expansdo do mercado privado da educacio superior e ao
mesmo tempo oprime as universidades publicas, desconsiderando que
é nestas, em geral, que se faz a maioria das pesquisas e das acdes com-
prometidas com o interesse publico.

Nio se pode negar que muitas das institui¢ées privadas prestam
importantes servicos a educagdo superior, mas também néo se ha de
omitir o carater dominantemente mercantil de boa parte delas. De todo
modo, a colaborag¢io do setor privado, no Brasil, é necessaria, desde
que nao se abra mao da qualidade e da responsabilidade social, ou seja,
do sentido publico. Sua eficiéncia, até mesmo como empresa, nao pode
impedir a eficacia social.

No que diz respeito a crise das universidades publicas, é impor-
tante mencionar dois aspectos que atravessam as discussées. De um
lado, defende-se a idéia de que a universidade est4 avessa a necessida-
de de transformacdes, que ela nio utiliza adequadamente e com efici-
éncia os “volumosos” recursos publicos, que tem baixa produtividade,
que é pouco util ao mundo do trabalho e a producéo, etc. Por outro
lado, para os defensores da universidade publica, o governo seria o
principal responsavel pela crise, pois promove uma asfixia das ins-
tituicdes de educacdo superior, sobretudo em raziao dos orcamentos
cada vez mais oprimidos e pelas politicas que restringem a autono-
mia, dentre elas, a avaliacdo.

Nessa persistente polarizacdo, dois temas sempre muito presen-
tes sdo a autonomia e a avaliagcdo. Sdo temas centrais, pois tém a ver
com a propria concepcido de universidade e suas func¢des em relagédo
a formacdao humana, a construc¢ido dos conhecimentos e ao desenvol-
vimento da sociedade. A questdo é entender esses dois termos como
associados e alinhados na mesma perspectiva, como convém, ou, por
outro lado, equivocadamente, como contraponto.

Os anos 90 do século passado, ao aprofundar a fungio econdémi-
ca da educagido superior, também intensificou e aperfeicoou tecnica-
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mente os processos de avaliacio e de informacao. A propésito, assim se
manifesta Hernan Courard:

Durante os 90, e no marco das reformas estruturais impulsionadas em
diversos graus na maioria dos paises latino-americanos, os governos
consideram necessario realizar profundas reformas nos sistemas de
educacao superior, postulando o que vem sendo chamado de um novo
contrato entre institui¢des e sociedade. Segundo este novo contrato,
estariam sendo alterados os esquemas tradicionais de coordenagédo do
sistema, mediante a criacdo de novas modalidades de financiamento,
impulsionando as institui¢ées a entrar mais definidamente na compe-
ticdo do mercado, desenvolvendo sistemas de avaliacdo da qualidade,
e melhores sistemas de informagéo (Courard, 1999: 53).

A partir de 1995, sobretudo, tornou-se muito explicita a adesdo do MEC
as teses propostas pelos organismos multilaterais, em particular pelo
Banco Mundial. Nao é o caso de aprofundar aqui a analise das propos-
tas do Banco Mundial que foram adotadas no Brasil. Basta mencionar
alguns tracos e conseqiiéncias, como o fomento a diferenciacido das
institui¢des, incentivo para a diversificagdo das fontes de financiamen-
to (no caso das publicas), tendo como conseqiiéncia a drastica reduciao
or¢amentaria, o enfraquecimento do sentido publico, o ajuste as de-
mandas do mercado de trabalho, o desprestigio crescente da pesquisa
basica e da drea de humanidades, a valorizacdo do “conhecimento util”
e da competitividade, o aumento do controle mediante a avaliacido e
processos de acreditacdo e, sobretudo, a grande expansio da privati-
zacdo e do quase-mercado. Para atender a essas exigéncias, as insti-
tuigcbes se diferenciam, buscando ajustar as formas organizacionais e
selecionando as atividades de acordo com a légica empresarial.

As politicas de “flexibilizacdo” adquirem centralidade, para que
sejam assegurados maiores lucros, mais produtividade, maior ajuste aos
requerimentos do mundo do trabalho e da producao, diminuicao de cus-
tos e tempos, enfim, eficiéncia, instrumentalidade e operacionalidade.
Essa pratica de flexibilizacdo gera competicdo por estudantes, recursos
financeiros, servicos e prestigio social especialmente entre as institui¢oes
privadas. Nas publicas, sdo comuns as praticas de vendas de servicos,
seja por via de convénios institucionais ou por iniciativas individuais e
informais, de cursos de especializagio ou atualizagido remunerados, para
compensar os baixos salérios e os cortes orcamentarios.

A flexibilizacdo passa como sinénimo de autonomia, em discur-
sos de autoridades da administracido central. Entretanto, trata-se de
uma autonomia iluséria, pois, se de um lado garante maior liberdade
de administracido e organizacio, sobretudo no que se refere a criacdo
de institui¢cdes e cursos e a diversificaciao de formas e fontes de finan-
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ciamento, por outro lado controla os resultados e os fins por praticas
tidas como avaliacio.
Marilena Chaui define bem essa perda de autonomia:

A heteronomia da universidade auténoma é visivel a olho nu: o au-
mento insano de horas de aula, a diminuicdao do tempo de mestrados
e doutorados, a avaliacdo pela quantidade de publicacdes, coléquios
e congressos, a multiplicagdo de comissdes e relatérios etc. Virada
para o seu préprio umbigo, mas sem saber onde este se encontra,
a universidade operacional opera e por isso mesmo nao age. Nao
surpreende, entdo, que esse operar co-opere para a sua continua des-
moralizagédo e degradagio interna (Chaui, 1999: 221).

A légica que tende a predominar é a da capacitacido rdapida para as pro-
fissdes, conforme demandas da modernizacdo econémica. Importam
os resultados visiveis e de curto prazo.

O controle dos fins, sobretudo mediante a medida e comparacao
dos resultados e a conseqiiente hierarquizacio institucional, é feito por
procedimentos tidos como objetivos, especialmente as quantificacdes
e os exames gerais. As quantificacdes sdo muito utilizadas no Brasil
tanto na Pés-Graduacéo (publica¢des, nimeros de individuos titulados,
numeros de doutores, etc.) quanto na Graduacao, de modo particular
na Anélise de Condi¢oes de Ensino. O Exame Nacional de Curso é uma
versdo brasileira da categoria de “exames gerais”, adotados, com ca-
racteristicas préprias, em distintos paises. Esses instrumentos séo ade-
quados a consolidacido da racionalidade instrumental e operacional da
universidade referenciada ao mercado.

AVALIACAO, AUTONOMIA E RE-INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

A rendicdo simples da educa¢io ao mercado é uma abdicac¢io dos sen-
tidos democratico-republicanos e de cidadania que fundam as institui-
¢Oes sociais, dentre elas, privilegiadamente, a instituicdo educativa. A
igualdade democratico-republicana assegura a todos o direito ao aces-
so ao saber e é préprio da cidadania o direito e o dever de todos se inte-
grarem construtivamente a uma sociedade regida por leis e orientadas
por projetos democraticos. A ser assim, dialeticamente, a instituicdo
educativa se integra a vida democratico-republicana e a Reptuiblica ha
de ser o garante da existéncia da instituicdo publica de qualidade.

A educacdo superior nio tem como tarefa simplesmente a ins-
trugdo e a capacitagio profissional voltadas aos interesses econémicos,
mas, também e de modo irrecusavel, o fortalecimento da cidadania, a
elevacdo da dimensao espiritual, cultural, afetiva, integradora, ou seja,
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a construgio e o desenvolvimento da dimenséo psico-social e ética do
sujeito social e da humanidade.

Nesse sentido, é importante insistir na re-institucionaliza¢cdo da
educacao superior, ou seja, na recuperacao do sentido de instituicio so-
cial, ndo simplesmente na sua re-organizacgio. As instituicdes de educa-
¢do superior inegavelmente tém um enraizamento no “mundo da vida”,
para utilizar uma expressio de Habermas. Mas, além da capacitacdo
para a gestao e o desenvolvimento da vida pratica e cotidiana, elas de-
vem contribuir para a formacio intelectual autbnoma, para a leitura
critica da histéria e a formacao da consciéncia do papel das ciéncias.

Os conhecimentos, sendo produgio social, tém sentido politico e
ideolégico, e tém grande valor formativo, pois sua construcao e as rela-
¢bes que instauram sdao também processos de socializacio e, portanto,
de emancipacdo. Tratar da avaliagdo como processo de autonomia e de
emancipacio necessariamente é também tratar da questido dos senti-
dos, pois estes sdo o suporte de toda cultura e de todo processo civili-
zatorio e educacional.

Entretanto, o discurso e as praticas politicas € mesmo pedagé-
gicas sobre a educac¢ido superior muito pouco tém levado em conta a
reflexdo sobre os sentidos fundamentais. Afetada pela economizacio
da sociedade e conseqiientemente pela funcido profissionalista e certo
ativismo instrumental, a educacdo superior tem se voltado muito mais
ao desenvolvimento de competéncias profissionais e operacionais para
a satisfacdo das necessidades pragmaticas da vida, que ao questiona-
mento e a formacio de idéias que contribuam para a emancipacgio dos
sujeitos e das sociedades.

Uma educagio para a autonomia nio pode se omitir diante das
urgéncias da vida, especialmente considerando-se as novas exigéncias
profissionais e as demandas de todo tipo que hoje surgem. Mas, a au-
tonomia e a emancipag¢do humanas requerem uma reflexdo que ponha
em questio os significados ético-politicos da formacéo, que €, esta sim,
a finalidade essencial de toda educacdo. E é assim, pondo em questdo
os sentidos da formacéo, que faz sentido a avaliagio.

Reduzir a formacio a meio para a obtencdo de maior eficiéncia,
lucro, produtividade —quantificaveis e classificaveis objetivamente- é
ceder a logica das organizacdes ou empresas mercantis e negar o ca-
rater essencialmente social e relacional dos processos educativos e a
funcao publica das instituicoes de educacio relativamente ao desenvol-
vimento da cidadania e da autonomia dos sujeitos sociais.

A tecnificacdo da educacio e o produtivismo e o objetivismo ele-
vados a categorias centrais de sua avaliacdo contribuem fortemente
para reduzir a autonomia dos individuos e das institui¢cées. E, como
afirmam Edgar Morin e Anne Brigitte Kern, a dominancia da “razdo
tecnoldgica e o triunfo da acdo instrumental” geram um terrivel efeito:
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“tecnificacio e economizacdo da vida parecem nio precisar da partici-
pacdo consciente dos individuos concretos” (1993: 66).

Re-institucionalizar e nao simplesmente re-organizar a educa-
¢do superior requer sem duvida o respeito a autonomia privada —essa
modalidade de liberdade assegurada pelo direito moderno, que permi-
te, segundo Habermas afirma em seu recentissimo texto (outubro de
2003), que cada individuo aja a sua maneira no interior das frontei-
ras tragadas pela lei. Mas a re-institucionalizagcdo também exige que se
recupere a autonomia civica, isto é, como nas democracias antigas, o
“direito de participar nos processos de formac¢do comum da vontade
politica” (Habermas, 2003: 41). Isto porque “a instituicdo do processo
democratico tem por objetivo garantir duas coisas a0 mesmo tempo: a
participacdo politica dos cidadaos, e a protecdo juridica da esfera pri-
vada” (Habermas, 2003: 41).

Nessa formulacdo de Habermas, ha dois conceitos interdepen-
dentes: autonomia privada nao pode existir sem autonomia publica e
vice-versa. Os direitos fundamentais e inalienéveis, que asseguram a
igualdade perante a lei, estdo imbricados a autonomia dos cidadaos,
inscrita na auto-organizacdo de uma comunidade, numa relacdo de
mutua implicacdo: o cidadao s6 pode exercitar sua cidadania publica
gragas a autonomia privada, e esta s6 se desenvolve na medida em que
é exercida a autonomia publica.

A educacao liberal prioriza a autonomia e os direitos privados,
mas € necessario recuperar o papel politico da educag¢io na formagio
da cidadania e da autonomia publica —a que também deve correspon-
der o imperativo ético do resgate da responsabilidade publica e social
das institui¢cdes educativas.

Re-institucionalizar —e nao simplesmente re-organizar— a educa-
¢do superior requer, portanto, a superacdao dos conceitos utilitaristas
do conhecimento e da qualidade em educacdo, bem como as formas,
contetdos e finalidades de sua avaliacdo. Além de reconhecer o conhe-
cimento e a formacio especializada como poderosas forcas produtivas,
é preciso recuperar os seus sentidos mais fortes de capital ético-poli-
tico. Como tais, ndo devem ser reduzidos simplesmente a uma nogéo
técnica e neutra. Ao contrario, estando integrados a um complexo siste-
ma sécio-ideoldgico, e, portanto, educativo, afirmam e negam valores,
atitudes, comportamentos, visdes de mundo, ndo apenas relativamente
a ciéncia, as técnicas e artes, mas a vida em geral.

E um enorme reducionismo definir a qualidade em educacio
por resultados ou produtos medidos por instrumentos padronizados
de verificacdo e controle. Todas as finalidades, dimensées, funcdes e
processos educativos devem ser compreendidos em suas relagoes com
a critica e a construcgio dos processos de emancipacéo e autonomia dos
individuos e das sociedades, portanto, da cidadania e de novas compe-
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téncias técnicas e éticas. Qualidade em educacio deve incorporar valo-
res técnico-cientificos, culturais, ético-politicos, ou seja, os valores que
constituem a complexidade da existéncia humana.

Nessa perspectiva, contrariamenmte a uma idéia muito difundida,
a avaliagdo propriamente nio pode se colocar como um contraponto da
autonomia, no sentido de sua eventual negacio ou limita¢do, mas sim
como afirmac¢ido da autonomia. Por sua vez, a autonomia deve ser vista
como condi¢io essencial para o exercicio democratico da avaliagdo ins-
crito num sistema de comunicacdo. Assim entendida, a avaliagio tam-
bém sera um processo social de formacio, pois passa a implicar educa-
dores e educandos, avaliadores e avaliados, numa mesma situagéo social
que é sempre carregada de grande densidade pedagdgica.

Autonomia, como uma irrecusavel condi¢do de possibilidades
de uma educacgéo critica e criativa, e avaliagio como um processo in-
ternalizado no conjunto de processos formativos se complementam
mutuamente. Isso s6 é possivel se a educacio for entendida como um
processo temporal e vital alargado e se sua avaliacdo levar em conta
multiplos referentes.

Ja que a avaliag@o é um processo social de comunicag¢éo, que ne-
cessariamente envolve juizos, testemunhos e representagdes, para que
se exerca em plenitude, precisa estar fundada na autonomia. Por sua
vez, o livre exercicio da avaliacdo fortalece a autonomia, tanto em ter-
mos institucionais quanto dos individuos que participam do processo.

Os efeitos da avaliacdo nao se produzem apenas no final ou apés
um determinado ciclo. Talvez os seus principais efeitos sejam aqueles
que se vao construindo a medida que os processos se desenvolvem, de
modo continuado, na forma de transformacao dos atores e da prépria
instituicdo. Assim sendo, processos e produtos estdo interligados e s6
adquirem sentido mais completo quando interpretados como fazendo
parte de uma mesma dindmica politica e sécio-educativa.

Produtos ou resultados, em geral quantidades apresentadas
como representagdo da qualidade, ndo sdo entidades auto-suficientes,
nem podem ser compreendidos fazendo-se abstragdo dos processos
que os engendraram. Tampouco os problemas detectados podem ser
compreendidos sem a compreensio de suas causalidades, e pouco sen-
tido fazem sem uma reflexdo sobre as possibilidades e potencialidades
de superacao.

Individuos e institui¢cdes estdo sempre em construcio e o que
demonstram num determinado momento resulta de um processo his-
térico e temporal.

Embora o estado final das capacidades, apresentado por um indi-
viduo no fim de uma atividade de formacéo, constitua a resultante
desta atividade, para falarmos com rigor, ele ndo constitui o seu pro-
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duto especifico; este é, exatamente, constituido pela diferenga entre
o estado inicial e o estado final (Barbier, 1990: 178).

A educagdo —e nado a simples capacitagido técnica- opera com
uma temporalidade de longo prazo, durante o qual vai construindo
significados nem sempre facilmente perceptiveis. Muitos desses signi-
ficados nao podem ser quantificados. Suas transformacdes e situacdes
nem sempre se apresentam previsiveis. Seus objetivos sdo objeto de
multiplas interpretacdes e disputas.

Uma institui¢do educativa se constréi no cotidiano, por proces-
sos relacionais de uma comunidade aberta, constituida de diferentes
grupos, culturas plurais e interesses distintos. Por isso, mais importante
que a mensuracao de rendimentos, verificacdo de desempenhos e com-
paracdo de produtos de individuos, grupos e institui¢ées, é interrogar
sobre os significados e o valor (cientifico, social, ético, etc.) das idéias,
projetos e processos que eles induzem e os efeitos que produzem.

Mais que determinar a posicado relativa de individuos, grupos e
instituicdes em alguma escala hierarquica, com todos os efeitos econo-
micos e politicos que isso acarreta, cumpre avaliar os significados da
formacao, as politicas e impactos das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, o cumprimento da responsabilidade social, o sentido publico
das estruturas, relacoes e atividades educativas.

Cabe, portanto, fazer algumas distingdes entre controle e ava-
liagdo, conceitos que de algum modo se misturam com a questdo da
autonomia e da regulagéo.

AVALIACAO E CONTROLE

A avaliacdo é uma fundacio de valores, diz Barthes (1975: 88). Portan-
to, é um empreendimento filos6fico, que se pde de modo radical a ques-
tdao dos sentidos dos atos e dos fins. Por isso, na avaliacdo educativa, é
preciso insistir na idéia da interrogacao radical sobre os significados da
formacao. Nessa perspectiva, enquanto fundacio de valores e atitude fi-
losoéfica, sem negar a objetividade, a avaliacdo é essencialmente qualita-
tiva e subjetiva; interpreta e valora os fendmenos tomados como objeto.
Mas, ela também € objetiva e quantitativa; utiliza-se de instrumentos e
técnicas proprios dos trabalhos cientificos para fins de andlises explica-
tivas dos dados selecionados. Esta forma objetiva e quantitativa corres-
ponderia a necessidade de sustentar os juizos de valor, facilitar e tornar
confidvel a informacéo e a prestagéo de contas ao publico.

Avaliacdo e controle ndao devem ser entendidos como agdes e
atitudes que se negam em uma oposicdo simples. Dois paradigmas
complementares e imbricados no mesmo fenémeno fundamentam,
conforme a énfase em cada caso, a avaliacdo e o controle. Por serem
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constituintes de um mesmo fenémeno, avaliagéo e controle ndo podem
ganhar existéncia separada e exclusivista.

Controle, sem questionamento, reflexio, trabalho com as signi-
ficacoes, é simplesmente medida, verificagdo, busca de conformidade,
atitude burocratica e conservadora. Avaliacdo, sem os procedimentos
de controle, mensuragoes, indices formais e toda uma série de carac-
teristicas objetivas, careceria de tracos basicos para a reflexido, a pro-
ducao de sentidos, em termos filoséficos, e a elaboracao e execucao de
projetos e programas, em termos operacionais e regulatérios.

O controle é uma pratica de verificagio e comparagio com o ob-
jetivo de estabelecer os graus de conformidade entre o realizado e um
modelo ideal ou uma norma prévia e exteriormente estabelecida. Pela
necessidade de comparagéo, precisa operar com as técnicas de medida
e com a perspectiva da objetividade. Os dados e valores quantitativos
sdo homogeneizados, para efeito de comparagées. Quando ao contro-
le sdo atribuidos os sentidos e funcgdes totais da avaliagdo, a parte se
passando pelo todo, seus instrumentos acabam sendo tomados como
se fossem o préprio objetivo do fenémeno verificado: uma prova acaba
se identificando com o objetivo do ensino, um indicador econémico é
tomado como o objetivo da economia, um produto passa a ser a repre-
sentacdo de todo um fendémeno.

A norma que serve de referéncia légica externa para aquilo que
deve ser cumprido acaba adquirindo um sentido normativo também do
ponto de vista moral: o correto, o Compativel, O coerente, o constante,
o verdadeiro do ponto de vista 16gico, adquire padrdao moral do bom e
desejavel, como se o bem fosse necessariamente a conformidade a uma
norma anterior e exterior, valida em si mesma, estabelecida sem refle-
x40 e discussido por parte daqueles que devem cumpri-la.

O controle exclusivo, ele sim, se transforma em contraponto da
autonomia e obstaculo a construgdo do sujeito emancipado. Impde o
cumprimento de normas e a conformidade a padrdes e gabaritos pro-
duzidos por outrem, sem a implicacdo dos sujeitos. Aprofunda a he-
teronomia, portanto. Além disso, em geral os instrumentos utilizados
para fins de controle, como é o caso dos exames, acabam favorecendo
a individuos que ja trazem um privilegiado capital intelectual, cultural,
econdmico e social.

O controle tem assumido o lugar e as fun¢des da avaliagdo, cons-
tituindo-se como tecnologia de poder, de fiscaliza¢do ou até mesmo
intervencao sobre os individuos, as institui¢coes e o sistema. Por isso,
tem sido um dos mais evidentes tragos da avaliacdo implementada pelo
“Estado Avaliador”, nos paises industrialmente desenvolvidos, especial-
mente desde 1980.

Como controle social, essa tecnologia legitima saberes e privilé-
gios para uns e os subtrai ou diminui de outros. Assim como assegu-
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ra direitos e poderes a uns, a avaliagio realizada como selecio social
também pode justificar reprovagbes no ambito escolar, demissdes no
mundo do trabalho, cortes de financiamentos e outros tipos de apoio a
programas e projetos, san¢des e controles no campo comportamental e
social e uma série de outras restri¢coes.

O primeiro grande impulso da avaliacio como instrumento for-
mal e organizado socialmente se deu na Revolu¢io Industrial, quando
as industrias nascentes comegaram a apresentar necessidade de esta-
belecer as hierarquias de trabalho. Esse surgimento da avaliagdo no
mundo industrial determina o legado de hierarquizagao, classificacdo
e organizag¢io social que marca muitos processos avaliativos em que o
sentido mais forte ndo é o educativo e sim a dimensao de controle e de
interesse econémico. Dai que se torna muito dificil nas praticas ava-
liativas superar a intencionalidade de dominagéo e o sentido vertical e
descendente, que caracterizam a vinculagdo da avaliacdo com o poder
(Dias Sobrinho, 1999: 126).

Uma das formas mais evidentes de controle e de hierarquizacido
social se d4 através dos diplomas. Diplomas tém a for¢a de documento
oficial que garante e distribui direitos e privilégios, além de simboliza-
rem a superioridade social de seu portador. Assim, sdo instrumentos
e simbolos de poder. Sdo os exames que lhes confere o sentido de ob-
jetividade e isencdo. A consolidagdo e ampliacdo da pratica dos diplo-
mas, nas escolas e outras institui¢des sociais, particularmente depois
do século XVIIT -um bom exemplo disso é a Franca—, provocou a ampla
proliferacdo dos exames.

A avaliacdo cumpre func¢des nio s6 educacionais mas também
sociais, econdmicas e politicas, pois é um instrumento privilegiado
para a organizacao da sociedade, do mundo do trabalho, do poder. Rito
de passagem que produz atestados juridicamente competentes, a ava-
liagdo, sobretudo por meio da examinagéo, exerce um amplo leque de
funcoes seletivas, tanto nos planos individuais, quanto nos coletivos e
institucionais, seja no setor privado ou no publico: selecdo para ingres-
so numa institui¢do educativa ou numa organizagdo empresarial, para
o exercicio de uma profissdo, para um cargo publico, para o beneficio
de financiamentos, etcétera.

Nesses casos todos, ocorre um efeito de “transbordamento”. A
selecdo nao s6 produz o resultado visivel e imediato traduzido no direi-
to a um determinado exercicio em causa, mas também apresenta um
valor simbélico de grande peso social. Legitima competéncias, saberes,
perfis profissionais, imagens sociais, padrdes morais, modelos social-
mente projetados em determinadas épocas e circunstancias. Desta for-
ma, legitima e eleva o “status” social e profissional daqueles que foram
selecionados e desqualifica os ndo admitidos.
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A avaliagcdo que opera com objetivos de medida e selecéo esta
atravessada de ideologias ou concep¢des de mundo e de interesses
econdmicos. Portanto, é um instrumento de poder. A sele¢io de um
projeto de pesquisa, individual ou coletivo, afirma alguns valores e
nega outros —prevalecam nesse processo critérios cientificos e técni-
cos, interesses sociais, forcas politicas ou demandas mercantis. Os
beneficios em questdo ndo se restringem aos recursos Concursaveis,
mas, para além disso, transbordam para os prestigios e reconheci-
mentos publicos, o fortalecimento de uma idéia de pesquisa, uma
concepc¢io de ciéncia, uma imagem de sociedade, a primazia de certas
tematicas e assim por diante.

N3o s6 os individuos e grupos passam por processos de selecdo
e legitimacdo. Também as institui¢cdes se submetem aos instrumentos
de avaliacdo, devendo demonstrar que sdao portadoras dos requisitos
pré-estabelecidos normativamente e que, portanto, merecem o reco-
nhecimento oficial e social. O que ai estd em jogo é a capacidade de
demonstrag¢ido de que cumprem com as normas, ou seja, a capacidade
de provar objetivamente que podem responder as representacoes abs-
tratas de qualidades socialmente selecionadas como vélidas e que de-
vem ser cumpridas. O risco ai embutido é de as aparéncias superarem
a esséncia.

O necessario apelo a objetividade pode esconder, ou mesmo
negar, por excessivo zelo, a idéia de que toda opc¢ao epistemolégica é
também uma tomada de posicdo ligada a uma concepc¢do de mundo.
Objetividade ndo é neutralidade, nem esta necessariamente significa
justica, tampouco verdade. Evidentemente que é necessario obedecer
aos preceitos cientificos, dentre eles a busca da objetividade, mas sem
esquecer que tudo isso tem como ponto de partida um sujeito.

A objetividade é permeada da subjetividade de quem escolhe os
temas, decide pelos métodos e critérios, prioriza os materiais, pde em
questio os valores e significados, interpreta os dados e os resultados,
julga e divulga. Nesse processo, ao mesmo tempo objetivo e subjetivo,
h4 inevitavelmente a afirmacio ou confirmacao de valores e a negagéo
de outros, ainda que nem sempre explicitamente; h4 a inclusio de uns
individuos ou grupos e a exclusdo de outros.

Esse efeito de “transbordamento” em relacdo ao campo iden-
tificado como objeto direto da avaliagdo colabora ademais para uma
hierarquizag¢do ou organizacido seletiva da sociedade. A avalia¢do da
educacao superior vai muito além das questées mais restritas da edu-
cacdo superior. O reconhecimento da importancia da avaliacdo e de
seu papel que transborda para toda a sociedade produz uma disputa
pela titularidade das agbes avaliativas. Em muitos casos, a avaliacdo é
exercida de acordo com determinag¢des de instancias de poder externas
e superiores a €la, isto é, pelos agentes que tém num determinado mo-
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mento o poder de representar as demandas da economia e de regular
as estruturas sociais.

O carater de responsabilizacdo esta de tal forma associado as
avaliacdes promovidas pelos governos neoliberais que a accountability
se tornou sua marca dominante. Uma importante transformacio se-
mantica ai se verifica: a responsabilidade publica concernente aos com-
promissos sociais, com proéprio da tradi¢do universitaria, agora tende
a se reduzir a prestacido de contas a respeito de desempenhos e eficién-
cias de individuos e institui¢cbes, como atendimento de interesses dos
clientes da educacao.

O principal objetivo dessa tecnologia de controle é a regulacédo
do local, ou seja, de cada escola ou institui¢do, em submissdo ao glo-
bal, isto é, ao sistema hibrido constituido pelo governo e pelo mercado.
Essa férmula produz também uma mudanca de sentidos da autonomia:
a autonomia se amplia em relagdo aos processos, mas, a0 mesmo tem-
po, essa autonomia se restringe ou até mesmo € suprimida no que diz
respeito ao rigido controle dos resultados.

A liberdade referida aos fins, isto é, a produgdo de conhecimen-
tos e a formacéo, valor primario das institui¢des universitarias desde
sempre, agora se restringe e se desloca para liberdade de organizagéo
e de gestao dos meios e processos, para efeito de maior eficiéncia e
produtividade. Os meios sao flexibilizados, enquanto os produtos e re-
sultados passam a ser rigidamente controlados e homogeneizados para
fins de comparacdes e classificacoes. Assim, a instituicdo educativa tem
enfraquecida sua prerrogativa de definir e realizar a sua missdo essen-
cial, definir suas prioridades na pesquisa e os seus valores na formacéo.
Mais livre em seus aspectos organizacionais e funcionais, agora ela tem
que se tornar mais eficiente para cumprir e ser aquilo que ela mesma ja
nio tem o direito de escolher ser e fazer.

As prioridades e os valores sdo determinados nao por ela, mas
sim pelo mercado, pelas agéncias financiadoras, pelo governo, pela
competitividade internacional. O controle, quando hipertrofiado e dis-
sociado da avaliacéo, isto é, quando adquire sentido em si mesmo, ini-
be qualquer reflexdo sobre os significados dos fené6menos, e por isso é
instrumento de diminuicdo ou até mesmo de negacdo da autonomia.

J4 a avaliacdo, como afirmam J. Ardoino e G. Berger (1989: 15),
consiste numa interrogacdo sobre os valores morais, estéticos, filosé-
ficos, politicos, existenciais, etc. Muito mais que a verificacdo da coe-
réncia, da conformidade e da conservac¢do do pré-estabelecido, que é o
principal objetivo do controle, a avaliac¢do se refere as significacoes de
uma dada realidade vivida.

Os sentidos nao estido dados previamente, mas vdo se construin-
do ao longo dos processos de avaliacdo. Enquanto o controle hipertré-
fico pratica o fechamento, isto é, a explicacdo a posteriori tendo como
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gabarito inico um padrao anterior, a avaliacéo trabalha com muiltiplas
referéncias e estende redes de relacdes entre dimensoes e aspectos dis-
tintos da mesma realidade. E, pois, um processo sempre inacabado e
aberto a novas significagées e todo tipo de questionamentos.

Um rapido exemplo pode ilustrar essa importante distin¢io. Na
perspectiva do controle, voltada a realidades arbitrariamente fatiadas,
compartimentadas, verificam-se os desempenhos dos estudantes, por
exemplo, comparando-se 0 que conseguiram demonstrar com aquilo
que a norma prescrevia. Na perspectiva da avaliacdo, abrem-se muitas
possibilidades a partir da admissdo da complexidade da realidade hu-
mana e dos fendmenos sociais: por exemplo, pér em questdo o valor
social e formativo do ensino e da aprendizagem, seus impactos econo-
micos, politicos, cientificos e culturais, seu valor para o fortalecimento
da cidadania e da consciéncia da nacionalidade, sua vinculagdo com a
pesquisa, as relacdes com as ciéncias e assim por diante.

Mas, deve ficar claro que o controle, devidamente dimensionado,
é muito importante para a avaliacdo em seu sentido pleno. L4 onde o
controle estabelece a distancia entre o padriao externo e anterior, no
ensino, por exemplo, a avaliagdo se utilizara desses dados para inter-
rogar sobre as causalidades dos problemas e as potencialidades de su-
peracgéo, sobre os significados desse ensino e sua adequagio a projetos
institucionais e nacionais, sobre sua vinculacio a filosofias educativas,
sobre o valor e a razdo de ser do que é avaliado e assim por diante.

Uma vez mais é importante afirmar que essa distin¢do ndo é mera-
mente técnica, de escolha de instrumentos ou de métodos, mas é funda-
mentalmente uma diferenca paradigmatica e, entdo, de visdes de mundo.
Controle e avaliacdo ndo constituem uma oposi¢éo simples e irreconcili-
4vel, em que a opc¢do por um pdlo significaria a negacido do outro.

Ainda que conceitualmente distintos e servindo a propésitos di-
ferentes, controle e avaliacio mantém entre si uma relacao de imbrica-
¢ao e interdependéncia.

A opgéo pela avaliagdo como controle (medida, balanco, o sentido
dado, classificagéo, selecédo, regulagdo etc.) ou como promogido de
possibilidades (emancipacdo, melhora, formagéo, interpretagdo e
producéo de sentidos, construcdo, dinamizacao etc.) resulta de dis-
tintas concepg¢des de mundo, que concorrem entre si, mas nao se
excluem e até mesmo se completam (Dias Sobrinho, 2003: 150).

Esta mesma légica de distingao e articulagdo serve as questoes da regu-
lacdo e da autonomia.

O controle, enquanto procedimento isolado e exclusivo, nao
questiona as significacoes e nem se pde a questdo dos valores; pretende
averiguar a conformidade ou ndo a um sentido ja-dado e que nao pre-
cisa ser questionado. Mono-referencial, prioriza técnicas, indices e ins-
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trumentos de medida e quantificacio, de modo que os dados analisados
sejam homogeneizados e, assim, comparados e explicados sem interfe-
réncias subjetivas e sem questionamentos. E ttil para as necessidades
de andlise e medida de aspectos objetivos e docimolégicos, porém é in-
suficiente quando se trata de realidade complexa e de questionamentos
a respeito de sentidos e valores heterogéneos e multirreferenciais.

A avaliagio é basicamente uma interrogagio sobre os sentidos;
estes ndo estdo dados antecipadamente, vao sendo construidos ao longo
dos processos de relagbes interpessoais. Incorpora em suas praticas a
participacdo e a negociagdo, valorizando os processos de comunicacéio,
os sentidos ocultos e ndo ditos, as dinamicas das mudancas, inovacoes
e desenvolvimentos.

Enquanto o controle privilegia os indices formais, a homogenei-
dade e a explicagido, a avaliacdo prioriza a produg¢io de sentidos no
interior mesmo da evolu¢do das dinAmicas de comunicacéo. Portanto,
incorpora como valor a negociacio, a heterogeneidade, a implicac¢éo,
as multiplas referéncias e as contradicoes.

Constituidos por légicas distintas e interdependentes, contro-
le e avaliacio devem ser entendidos nio por uma teoria de oposicdao
simples, porém, por uma teoria da contradi¢cdo, da complexidade e da
mutua implicacdo. Assim se podera compreender nao sé quais sdo os
objetos, métodos e objetivos prioritarios, mas também as funcdes e os
limites de um e de outra.

Se o objetivo é simplesmente medir conhecimentos que os estu-
dantes podem demonstrar, em vista de um padrao pré-definido, entédo
sdo os dados de verificagdo de desempenhos que constituem destaca-
damente a matéria de partida, os instrumentos técnicos e objetivos que
predominam nas metodologias, a adequacdo 4 norma ou a um padrio é
o efeito que sera privilegiado. Entretanto, ndo se pode medir, homoge-
neizar e comparar aqueles sentidos das aprendizagens e da formacao,
que ultrapassam largamente as dimensdes objetivas do conhecimento e
tém a ver com os sistemas de valor e a complexidade dos sujeitos.

Neste sentido, embora ttil como recurso de analise, o controle
exclusivo e restrito, desligado de processos de interpretacio e implica-
¢do mais amplos, é um instrumento conservador. Opera com sentidos
ja-dados e estaticos, objetos fatiados, a correspondéncia entre normas e
produtos definidos externamente. Desta forma, utilizado isoladamente,
contribui para reforcar a heteronomia. Se seus instrumentos nio ques-
tionam o valor e o sentido dos fenémenos focalizados, por exemplo os
curriculos, as praticas pedagégicas, as aprendizagens, a razao de ser de
uma institui¢do, acabam também nao provocando reflexdes, ndao pro-
duzindo novos sentidos, ndo estimulando a participacido e ndo contri-
buindo para a construg¢do de uma comunidade educativa autbnoma.
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Por outro lado, se o objetivo é por em questdo os significados
sociais, politicos, filos6ficos, enfim, complexamente humanos dos co-
nhecimentos, da formacio e das relagdes da instituicdo educativa com
a sociedade, é preciso ir além da medida e do controle. Quando emer-
gem as interrogagdes e as negociacdes sobre os sentidos da comple-
xidade, entdo surgem as questdes de valor e mérito, que constituem o
ntcleo essencial da avaliacdo. Onde néo ha reflexdo, questionamento
e negociacdes sobre os sentidos e os valores, ndo ha avaliacio em
sentido pleno.

Ao se referir a educacio, portanto a elevagio da condigdo hu-
mana e a construcio da sociedade, a avaliacdo ha de ser democritica.
Deve ser uma pratica coletiva, amplamente participativa e plural, inse-
rida nos processos de construcdo da comunidade educativa, a envolver
como co-responsaveis todos os sujeitos da educacéo. Neste sentido, a
avaliacdo se assume como processo de construcido dos sujeitos sociais,
outra maneira de dizer que contribui para a construcido da autonomia.

E nesta linha de racionalidade que se inscreve o SINAES, pro-
posta elaborada pela Comissdo Especial de Avaliagdo reunida pela
SESu/MEC, com participagdo do INEP, no ano de 2003. O SINAES
rompe com a tradi¢do vigente até agora, isto é, tradicdo que, no que
concerne as iniciativas do MEC, tem priorizado amplamente o contro-
le, em detrimento da avaliacdo. Com efeito, os principais instrumen-
tos praticados sistematicamente durante quase uma década, quais
sejam o Exame Nacional de Curso (Provio) e a Analise das Condigbes
de Oferta, depois Analise das Condi¢oes de Ensino, ndo produziram
quase nada de producido de sentidos, ou seja, de questionamentos
e reflexdo. Rigorosamente, portanto, nem podem ser considerados
como avaliacdo. Suas func¢oes mais evidentes sempre foram o contro-
le, a hierarquizacao, a informagao para o mercado, embora sequer se
possa dizer que tenham realizado com justica e eficacia a regulacao
do sistema de educacdo superior. Ao contrario, nestes ultimos anos
imperou a desregulacdo, que acarretou um crescimento quantitativo
desordenado da educagio superior.

H4 entre educagio e avaliagdo uma relacéo sinérgica. Se de um
lado a educacio requer a avaliagido, para obter mais qualidade e efica-
cia, a avaliacdo “deve agir em fun¢io da educacdo em sua significacdo
maior. Uma perspectiva burocratica e controladora é incompativel com
a construcdo de uma educac¢ido democratica e cidada. Uma avaliacido
educativa nio encerra a problematica humana em respostas prontas
[...] Ao contréario, sua dimensao ética é uma abertura para a afirmacio
das subjetividades, portanto, para a producio de sentidos dos sujeitos”
(Dias Sobrinho, 2003: 174).

Toda avaliacdo produz efeitos. Porém, as transformacdes nao
sdo todas iguais, podem estar servindo a interesses muito distintos,
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eventualmente alheios aos valores maiores e de longo prazo das so-
ciedades. Por isso, é importante que a avaliagio cumpra seu papel
essencial, qual seja dedicar-se “a produzir os debates, reconhecer a
diversidade de idéias, a interpretar a pluralidade, a construir novos
sentidos, a questionar a razido dos projetos e curriculos, a valorar a
insercio critica e produtiva na sociedade, a dinamizar a construcgio
da autonomia” (Dias Sobrinho, 2003: 189).
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