Capitulo IV

MUNDOS DEL BIENESTAR

No es de todos los dias que haya extravios en

esas lomas a donde no llegan ni los buses, ni el
alcantarillado, ni el pavimento, ni siquiera las
autoridades, ni siquiera los candidatos en camparia
electoral [...] un peor-es-nada de ranchos de invasion
que se sostienen los unos contra los otros y se prenden
con las uvias del barro hasta que ya no aguantan.

Historia de un entusiasmo
Laura Restrepo

Estaba a punto de anochecer cuando el Toyota
desembocd por fin [...] Patricia llegé a su casa, blanca,
con helechos, de arquitectura indefinida, dos pisos,
pesadas puertas de madera labrada vy rejas por todas
partes, donde no habia nadie sino un guarda.

Los molinos de Dios
Alberto Cafias

SI EN TODOS LOS PAISES latinoamericanos coexisten realidades con-
trastantes, en los que tienen régimen de bienestar informal-familiarista
estos contrastes no pueden ser menores. Hasta ahora, los estudios sobre
regimenes de bienestar se han basado en promedios nacionales. Cuanto
mayor la desigualdad detras de los promedios, mas relevante es tras-
cenderlos. Asi como compras privadas, servicios publicos y trabajo no
remunerado se combinan de manera distinta entre regimenes, también
lo hacen dentro de cada régimen, segtn la ubicacién de las personas
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en la estructura social. Hay quienes tienen multiples opciones para el
manejo de riesgos y quienes tienen muy pocas. Hay quienes casi todo lo
resuelven a través de las compras privadas, es decir, mercantilmente, y
quienes principalmente dependen de recursos no mercantiles, como el
trabajo familiar y comunitario.

¢Coémo tiene lugar el manejo de riesgos de distintos tipos de ho-
gares en El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua? La pregunta
busca abordar dos asuntos: primero, ¢qué proporcién de la poblacién
refleja, a nivel de los hogares, el rasgo principal del régimen en tanto
informal-familiarista? Segundo, ¢qué diferencias relevantes existen, si
es que existen, entre paises?

Dadas las caracteristicas del régimen de bienestar informal-fa-
miliarista, era de esperar encontrar, primero, una amplisima mayoria
de la poblacién altamente dependiente de estrategias familiares infor-
males para compensar la debilidad de mercados laborales formales y de
presencia de politica ptblica. Segundo, una pequeiiisima proporcién de
la poblacién cuyo bienestar descansara en altos grados de mercantili-
zacion del bienestar. Tercero, una pequefia proporcién de la poblacién
“en el medio”, que apelara a una combinacién de compras privadas con
trabajo no remunerado, y con un timido acceso a la asignacién colectiva
de recursos publicos.

El analisis de conglomerados, en este caso de hogares, confirmé
las expectativas, y a la vez permitio identificar importantes variaciones
entre paises. Concretamente, y como mostraré a continuacion, la dis-
tribucién de los hogares segtin mundos del bienestar es marcadamente
distinta en El Salvador, por un lado, y en Guatemala, Honduras y Ni-
caragua, por otro. Vale decir que, aunque estos hogares tienen rasgos
muy similares entre paises, existen diferencias sustanciales en la pro-
porcién de la poblacién que no tiene mas opcién que apelar a estrategias
familiares que compensen las “fallas” de los mercados laborales y la
politica publica.

Presentaré aqui la evidencia empirica recogida en funcién de
tres preguntas. Primero, ¢qué mundos del bienestar coexisten en
cada pais? Segundo, ¢de qué tamarfio son? Y tercero, ¢c6mo son?
Explorar respuestas exige mirar dentro de los hogares a partir de
dos principales criterios: la ocupacién, que permite conocer en qué
lugar de la piramide socioeconémica se encuentra cada hogar; y la
divisién sexual del trabajo, que posibilita conocer la organizaciéon del
ambito doméstico segiin haya hombre proveedor y mujer cuidado-
ra o variaciones de esta manera tradicional de distribuir el trabajo
remunerado y no remunerado. Con el fin de conocer la ocupacién
de los hogares, identificamos grandes propietarios y trabajadores
profesionalizados, trabajadores no precarizados, pequefios propie-
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tarios y trabajadores vulnerables. Para conocer la divisién sexual
del trabajo, distinguimos hogares tradicionales que cuentan con un
hombre proveedor de ingresos y una mujer cuidadora, de hogares
no tradicionales®!.

Para reconstruir estos mundos del bienestar, y dado que rea-
lizar una encuesta propia no constituia una opcién, recurrimos a
las encuestas de hogares. En Guatemala fue la Encuesta Nacional
de Condiciones de Vida (ENCOVI) del afio 2000; en El Salvador fue
la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) de 2003;
en Honduras, la EHPM de 2003; y en Nicaragua, la EHPM de 2001.
Dado que necesariamente debfamos recurrir a encuestas de hoga-
res, una vez identificadas las fuentes determinamos los indicadores
disponibles para cada una de las tres dimensiones de analisis em-
pleadas a lo largo del trabajo: mercantilizacién, desmercantilizacién
y familiarizacién del bienestar. El detalle de la metodologia se pre-
senta en el Anexo metodolégico.

3QUE MUNDOS DEL BIENESTAR COEXISTEN EN CADA PAIS?

De acuerdo al analisis estadistico de conglomerados, en los cuatro pai-
ses coexisten tres grandes agrupamientos de hogares, cada uno con
posibilidades y limitaciones particulares en el manejo de riesgos. Pri-
mero, hay un mundo privatizado, muy pequefio, con gran acceso priva-
do a bienes y servicios. En su mayoria lo integran hogares con jefatura
profesional y organizacién familiar no tradicional.

Segundo, hay un mundo enorme, cuyas practicas de asigna-
cién de recursos giran, todas ellas, en torno a un papel ampliado de
las relaciones primarias, tanto en materia laboral como de redes que
hagan frente al manejo de riesgos. Se trata de un mundo familiari-
zado, con ingresos insuficientes y frecuentemente inestables, pero
en cambio un grado de familiarizacién con la que puede contar de
manera permanente. Se refleja, por ejemplo, en una mayor disponi-
bilidad de mujeres dedicadas al trabajo no remunerado, en hogares
mas grandes y una mayor produccién para el autoconsumo. Forman
parte de este mundo todos los hogares cuya jefatura tiene trabajo
vulnerable: ni siquiera el contar con doble proveedor logra compen-
sar los bajos ingresos que reciben. También lo conforman la mayoria
de los hogares con jefatura pequefio-propietaria y organizacion fa-
miliar tradicional. Ademaés, dada la segregacién social y econémica
que existe en los cuatro paises, la mayor parte de su intercambio

61 Incluye hogares “modificados” (total o parcialmente a partir del trabajo femenino
a tiempo parcial o completo) y “unificados” (con una persona adulta simultdneamente
proveedora de ingresos y de cuidados).
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mercantil, comunitario y familiar tiene lugar entre personas igual-
mente desprotegidas.

Tercero y en el medio, existe un mundo pequefio cuya particula-
ridad es un manejo de riesgos que combina mercados y familia, aunque
debido a limitaciones en ingresos monetarios carece de las posibilida-
des mercantiles del primero, y debido a tamafio y organizacién de las
familias carece de las posibilidades familiares del segundo. Se trata de
un mundo mixto, caracterizado por un manejo de riesgos basado en una
combinacién de recursos monetarios y trabajo no remunerado. Con-
forman este mundo hogares con jefatura profesional y organizacién
familiar tradicional, y hogares con jefatura no precarizada y pequefio-
propietaria, con organizacién familiar no tradicional. Estos hogares no
tienen poder adquisitivo suficiente para resolver mercantilmente mu-
chas de sus necesidades, pero tampoco cuentan con alta disponibilidad
de trabajo no remunerado, por ejemplo, mediante familias extensas
que compensen el escaso poder adquisitivo. Es un mundo “a caballo”
de ambas priacticas, mercantil y familiar, en un momento en que la
escasisima presencia de servicios publicos que existia con anterioridad
a las reformas de los noventa para estos hogares disminuye atn mas,
dado que se transforma en intervencion focalizada.

Cada mundo esta conformado por tipos sociofamiliares. Un
tipo sociofamiliar es, por ejemplo, un hogar con jefatura profesio-
nal y un tnico proveedor de ingresos. Otro tipo sociofamiliar es un
hogar con jefatura profesional pero con dos personas proveedoras
de ingresos. A partir de la combinacién de ocupaciones y organi-
zacién familiar, los tipos sociofamiliares fueron dieciséis. Cuanto
maés corta es la linea horizontal antes del punto en que distintos
tipos sociofamiliares se juntan, mas homogéneo es el conglomerado.
Cuanto mias larga es esa linea, mayor su heterogeneidad. Los tres
conglomerados se distinguen por el nimero de tipos sociofamilia-
res que agrupan. Como buena radiografia de la piramide social, en
el piso superior existe mayor homogeneidad que en el piso inferior.
Ademais se producen variaciones entre paises: los conglomerados son
mas heterogéneos en El Salvador y en Guatemala que en Honduras
y Nicaragua®.

En Guatemala, he considerado la presencia de poblacién indige-
na, que representa 12 de cada 100 hogares del conglomerado 1, 22 de
cada 100 del conglomerado 2, y 40 de cada 100 del conglomerado 3. Este
elemento resulta de mucha importancia para dar cuenta de las practi-
cas de asignacion de recursos en cada pais, dada la particularidad que,

62 Los graficos se presentan como fueron producidos por el Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).
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por ejemplo, tiene la distribucién de papeles y de trabajo en las familias
indigenas. En estas familias, se posee una nocién de responsabilidad de
las personas para con la familia y la comunidad que genera una divisién
sexual del trabajo y unas practicas distintas a las esperadas en fami-
lias ladinas (Palencia en Bastos, 1999: 233). En términos de la divisién
sexual del trabajo, las campesinas indigenas histéricamente tuvieron
un papel de abastecedoras o proveedoras, que no pierden cuando emi-
gran a las ciudades (Camus, 2002).

Grafico 4
Mundos del bienestar segin paises y tipos sociofamiliares

a) Mundos del bienestar en El Salvador
Andlisis jerarquico de conglomerados
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Grafico 4 [continuacion]
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Grafico 4 [continuacion]
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¢) Mundos del bienestar en Honduras
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Grafico 4 [continuacion]

d) Mundos del bienestar en Nicaragua
Andlisis jerarquico de conglomerados
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Fuentg: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos,
Luis Angel Oviedo y Maria Inés Saenz.

En sintesis, las practicas de asignacién de recursos estan efectiva-
mente sujetas a la combinacién de la ubicacién de los hogares en la
estructura socioeconémica con la divisién sexual del trabajo en el
hogar. Tener en cuenta esta tltima permite establecer diferencias
en el manejo de riesgos que no se observan al considerar la estruc-
tura ocupacional.

Si desearamos intervenir transformadoramente en el régimen
de bienestar, estos mundos presentan tensiones propias que habria que
transformar para dar saltos cualitativos en sus respectivas practicas de
asignacién de recursos.

120



Juliana Martinez Franzoni

3DE QUE TAMANO SON LOS MUNDOS IDENTIFICADOS?

¢Qué tan importantes son los mundos identificados en términos cuan-
titativos con respecto al total de la poblacién? Y comparando paises,
cexisten diferencias significativas en el peso relativo de cada mundo?
Como veremos, la probabilidad de pertenecer a uno u otro mundo varia
de manera considerable para un hogar salvadorefio, por un lado, y uno
guatemalteco, hondurefio o nicaragiiense, por otro.

Tal como lo muestra el Cuadro 3, en Guatemala, Honduras y Nica-
ragua la presencia del mundo familiarizado es muy alta: mas del 80% de
los hogares pertenecen a este mundo, en comparacién con El Salvador,
donde la proporcién alcanza a poco més de la mitad del total de hogares.
Mientras el mundo privatizado en los tres primeros paises oscila entre
el 2,5% en Nicaragua y el 5% en Honduras, en El Salvador es de casi el
14%. Finalmente, el mundo mixto es pequefio en los tres primeros pafses,
y abarca més de la tercera parte en El Salvador. Ello se explica por una
mayor incidencia de trabajadores profesionalizados, principalmente en el
sector privado, aunque también en cierta parte del sector publico (como
el sistema judicial) y porque, si bien los pequefios empresarios son menos
hoy que antes de la coyuntura critica, los que sobrevivieron alcanzaron
mejores condiciones de vida que antes (Pérez Sainz, 2002).

Cuadro 3
Importancia relativa de mundos del bienestar segtin porcentaje de personas y paises (en %)

Mundo relativamente El Salvador | Guatemala iHondurasi Nicaragua
13,8 : :

Mercantilizado

100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel
Oviedo y Maria Inés Saenz.

Total de las personas

Al comparar los cuatro paises, el tamafio relativo de los mundos fun-
damenta que, si bien la familiarizacién del bienestar es central en los
cuatro, el rendimiento mercantilizador de las estrategias familiares es
mayor en El Salvador y menor en Guatemala, Honduras y Nicaragua.
Vale decir que, aunque los cuatro paises comparten un mismo régi-
men de bienestar, sus practicas de asignacién de recursos presentan
distintos grados de efectividad. Lejos de ser trivial, esta constatacién
resultara relevante para determinar posibilidades y condiciones para
transformar dichas practicas.
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3COMO ES EL BIENESTAR EN CADA MUNDO?

Caracterizaré a continuacién los mundos del bienestar que he identificado
en cada pais. Lo haré a partir de las tres dimensiones desarrolladas en el ca-
pitulo previo: mercantilizacién, desmercantilizacién y desfamiliarizacién
en el manejo de riesgos. En cada caso, a la vez que caracterizo los mundos
exploro similitudes y diferencias entre paises. Resulta evidente que, a los
efectos de reconstruir el régimen de bienestar en operacién, las encuestas
de hogares presentan limitaciones, tanto por los indicadores disponibles
como por los sesgos que las mediciones tienen en algunos casos mas que en
otros. Dicho esto, €l ejercicio que presento a continuacién refleja un maxi-
mo esfuerzo por sacar todo el provecho posible a una reinterpretacién de
los datos disponibles, desde el punto de vista de la interseccién de practicas
de asignacién de recursos en la que se encuentran los hogares.

MERCANTILIZACION DEL BIENESTAR

Valoro la mercantilizaciéon del bienestar a través de dos criterios: ¢a
qué nivel de ingresos acceden los hogares? y ¢provienen estos ingresos
principalmente del mercado laboral nacional o transnacional? Los in-
dicadores considerados reflejan acceso a ingresos a través del mercado
laboral nacional (ingresos y pobreza extrema en funcién de los ingresos)
y transnacional (ingresos y remesas asi como peso relativo de las reme-
sas en el total de los ingresos del hogar). La relacién entre ingresos y
gastos explora cuan “al dia” viven los hogares en términos de la relacién
entre ingresos y consumo, independientemente de la procedencia de los
ingresos. Como es de esperar, la relacion entre ingresos y gastos tiende
a ser mas ajustada a medida que pasamos del conglomerado 1 al 3. Vale
decir que los gastos tienden a corresponder a los ingresos sin dejar méar-
genes de ahorro. En el conglomerado 3, esta relaciéon es més ajustada en
Guatemala que en los otros paises: los ingresos son menos que los gastos
(0,9%). El Cuadro 4 presenta los resultados del anélisis estadistico.

LOS INGRESOS
Sabemos que las encuestas de hogares subestiman los ingresos de los sec-
tores mas altos. El subregistro se acentiia en paises como Guatemala, don-
de un ingreso no estimado proviene de actividades ubicadas en la frontera
de lalegalidad —como el narcotréfico y la corrupcién- o el acceso al apara-
to estatal a través de relaciones politicas, y donde el capital humano tiene
menor influencia relativa en las condiciones de vida y la movilidad social
(Pérez Sainz et al., 2004). Alli, “la imposibilidad de ascenso por las vias
establecidas hace que se busquen otras que permitan la promocién social
sin necesidad de propiedad ni instruccién” (Pérez Sainz, 2002: 109).

Al comparar ingresos entre paises segiin mundos del bienestar,
observamos dos rasgos que llaman la atencién.
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Primero, los ingresos del mundo familiarizado son mucho mas
altos en El Salvador que en los restantes tres paises. Ello sugiere el mayor
rendimiento de los ingresos obtenidos en el mercado laboral domésticoy
la mayor importancia relativa de las remesas en este conglomerado que
en los restantes. Refleja, como lo he mostrado en el capitulo previo, la
mayor capacidad relativa para mercantilizarse que tiene la poblacién sal-
vadorefia con respecto a la guatemalteca, hondurefia o nicaragiiense.

Segundo, la polarizacién de los ingresos es maxima en Nicara-
gua. Los hogares pertenecientes al mundo privatizado tienen ingresos
mas altos que los pertenecientes al mismo mundo en los otros tres pai-
ses. Sin embargo, en los otros dos mundos, los hogares nicaragiienses
tienen ingresos menores que los de los restantes tres paises. A esto con-
tribuyé la reduccién del empleo puablico. A partir de 1993, el gobierno
puso en marcha una politica de conversién ocupacional que promovié
el autoempleo. Pero en el marco de la crisis econémica y la falta de
experiencia, apoyo técnico y crédito, miles de trabajadores no lograron
mantenerse como cuentapropistas (Tinoco y Agurto, 2003). Inevitable-
mente, estas personas tuvieron que volver a insertarse en el mercado
laboral en calidad de asalariadas, mayoritariamente subempleadas y en
condiciones de extrema precariedad. Dos de cada cuatro personas de
entre 14 y 23 aflos estan desempleadas, y entre quienes tienen empleo,
independientemente de su edad, la mitad esta subempleada y el 43%
desemperfia trabajos no calificados. El sector informal ademas, genera
mas del 60% de todos los empleos. Combinando los distintos proble-
mas, en 2001, el 34% de la poblacién econémicamente activa nicara-
giliense tenia problemas de empleo, fueran de desempleo o subempleo
visible e invisible (Trejos Sol6rzano, 2004).

LA MERCANTILIZACION TRANSNACIONAL

Las remesas no diferencian de manera estadisticamente significativa
entre conglomerados de hogares pero si entre paises. En Guatemala
los hogares que reportan remesas son mas que en El Salvador y Hon-
duras. En los tres conglomerados, entre 18 y 20 de cada 100 hogares
salvadorefios reciben remesas; en Honduras lo hacen entre 11 y 15 ho-
gares de cada 100; mientras que en Guatemala, independientemente
del conglomerado, al menos 20 de cada 100 hogares reportan remesas.
La importancia de la mercantilizacién transnacional tiene méximo al-
cance en El Salvador, seguido por Honduras, y minimo en Guatemala.
Lamentablemente, carecemos de datos para Nicaragua.

Dicho esto, ¢qué tan importante es la magnitud de los recursos
que los hogares reciben a través de las remesas? Tanto en El Salvador
como en Honduras, la importancia relativa de las remesas aumenta del
conglomerado 1 al 2 y del 2 al 3, de alrededor de 20 délares por cada 100
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que reciben los hogares, a alrededor de 40 por cada 100. En Guatemala,
en cambio, en ningiin conglomerado supera los 16 délares. Estos datos
resultan consistentes con la importancia relativa de las remesas en el
PIB, que alcanzan el 14 y 12% en El Salvador y Honduras, y el 8,5%
en Guatemala®®. En Nicaragua las remesas representan el 11% del PIB,
por lo que seria de esperar que los conglomerados nicaragiienses se pa-
recieran a los hondurefios®. La capacidad relativa de mercantilizacién
mediante el mercado nacional es considerablemente mayor en El Salva-
dor, seguido de Honduras, y menor en Guatemala. Lo contrario puede
decirse de las remesas que aumentan el ingreso nacional disponible y,
por lo tanto, el consumo.

Cuadro 4
Mercantilizacion del manejo de riesgos segin paises y conglomerados (en %)
. ; Conglomerado
Indicador Pais . 1 ...... ‘‘‘‘‘‘‘‘ 2 ...... ....... 3 ‘‘‘‘‘‘‘‘
El Salvador’ 202 | 145
.. Guatemala” 306 142
Ingreso per capita (en US$) Honduras® 23710
Nicaragua’ 334 . 108
El Salvador 19 18
Recibe remesas .‘G‘.gatemala '''''''''' 2 <<<<<< 20
Honduras 15 ¢ 13
Nicaragua SD i SD
El Salvador” 21 3
. . . Guatemala 10 10
Importancia de remesas en el ingreso familiar (en %) ::I:-i:(:):nduras u 28
Nicaragua SD i SD
El Salvador’ 16 14
Relacidn entre ingresos y gastos (razon) .Q'u'atemal? """"""" 1.2 """" 1.0
NI.-!'QHnduras """"""" 1,5 L 1,2
Nicaragua SD i SD
El Salvador 4 1
0 Guatemala’ L
Pobreza extrema (en %) Honduras i3 """" 53
Nicaragua’ 1 i 3

Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel
Oviedo y Maria Inés Saenz.

* Estadisticamente significativo al 5%.

** Estadisticamente significativo al 10%.

63 En Guatemala podria, sin embargo, existir subregistro.

64 Datos del Banco Mundial correspondientes a 2003.
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A partir de estudios cualitativos sabemos, ademaés, que en El Salvador
las remesas no permiten que las familias salgan de la pobreza, aunque
sf de la pobreza extrema. En esa medida, mejoran la calidad de vida y
modifican patrones de consumo porque hacen posible una mayor diver-
sificacién de la canasta bésica alimentaria y una dieta mas equilibrada.
Cuando logran trascender este uso, permiten a las familias invertir en
capital fisico y humano. Por ejemplo, les posibilitan la atencién de emer-
gencias de salud y el financiamiento de mejoras en la vivienda. Dada la
escasa inversioén publica, el manejo de estos riesgos esté altamente mer-
cantilizado. Sin embargo, considerando las condiciones de subsistencia
en que se encuentra la gran mayoria de la poblacién salvadoreiia, no hay
practicas generalizadas de ahorro, crédito e inversién para consumo
futuro (Benavides et al., 2004).

LA MERCANTILIZACION A SECAS

Dicho esto, si observamos la proporciéon de hogares en condiciones de
pobreza extrema, pareceria que en Honduras la combinacién de mer-
cados laborales nacionales y remesas internacionales tiene en general
un rendimiento mercantilizador menor que el que tiene en El Salvador
y Nicaragua, y también en Guatemala®>. Es especialmente el caso en
el conglomerado 1, en el cual 13 de cada 100 hogares hondurefios esta
en condiciones de pobreza extrema. Con este dato presente, ¢podemos
hablar de un conglomerado mercantilizado? De igual manera, en el
conglomerado 2, 23 de cada 100 hogares hondurefios viven en condi-
ciones de pobreza critica, similar e incluso levemente mayor que en el
conglomerado 3. Recordemos que la pobreza extrema se mide en base
a ingresos, por lo que la cifra sugiere que, ademas de contar con una
mejor estructura ocupacional, el rendimiento mercantilizador del mer-
cado transnacional salvadorefio es mucho mayor que el del hondurefio.
Si comparamos Honduras con Nicaragua, y dado que las respectivas
estructuras ocupacionales son muy similares, el efecto mercantilizador
del manejo de riesgos que permiten las remesas serfa mayor en Nica-
ragua que en Honduras.

DESMERCANTILIZACION DEL BIENESTAR

¢Qué ocurre con el consumo privado de los hogares? ¢Y con la inversién
publica? ¢Puede afirmarse que la escasez de la segunda se ve adecua-
damente compensada por el acceso privado a bienes y sobre todo a ser-
vicios? En teorfa, a mayor acceso privado al manejo de riesgos, menor
desmercantilizacién; y por el contrario, a mayor acceso a la inversién

65 Aunque en el caso de Guatemala, nuevamente, cuesta creer que estos datos de pobreza
extrema sean correctos.
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publica, mayor desmercantilizacion. ¢Es esto asi en paises con régimen
informal-familiarista? Y si lo es, ¢para qué mundos?

EL CONSUMO PRIVADO

En materia de consumo privado, las encuestas nos facilitan informa-
cion relativa a la educacién primaria y secundaria. Son sélo dos indi-
cadores, pero muy reveladores. En hogares con muy escasos ingresos,
el pago de educacién privada evidencia un altisimo esfuerzo por mer-
cantilizar el bienestar (ver Cuadro 5). Resulta incluso un mejor indi-
cador que el “gasto de bolsillo” en salud: como dice el dicho popular,
“con la salud no se juega”; de manera que, si no cuentan con servicios
publicos adecuados, las personas estian dispuestas a hacer lo que sea
con tal de financiar servicios privados. No es este necesariamente el
caso de la educacién. Por eso se trata de un indicador de mercantili-
zaciéon mas conservador y los resultados que arroja son tan crudos. A
modo de ejemplo, en El Salvador, el gasto privado en educacién es de
casi un 197% mas que el gasto publico en salud y equivale al 70% del
gasto publico social total.

Tanto la mercantilizacién del acceso a la educacién primaria
como a la secundaria son claramente diferentes segiin conglomera-
dos. En ambos casos, la mercantilizacién de la educacién es mayor
en el conglomerado 1 y menor en el 3. Los hallazgos ilustran la ca-
pacidad de pago de los hogares, pero también la escasa presencia
del Estado en la prestaciéon de servicios. Los cuatro paises poseen
una escasisima inversién publica en este rubro, menos de una cuarta
parte de lo que invierte Chile por persona (231 délares): es similar
en Guatemala y Honduras (46 y 45 ddlares respectivamente), muy
parecida en El Salvador (51 délares), y mucho menor en Nicaragua
(28 dolares). Ello refleja la prioridad fiscal pero, sobre todo, el menor
tamaino del PIB nicaragiiense.

Los hogares del conglomerado 3 que teniendo ingresos tan es-
casos a la vez acceden a la educacién privada constituyen un indicio
de la escasa efectividad del Estado en prestar servicios educativos. En
hogares que poseen ingresos por persona de 51 délares —como en Nica-
ragua- o incluso de 95 délares —como en El Salvador-, el hecho de que
un 9 y un 8% de los hogares, respectivamente, envien a sus hijos/as a
educacién privada, ¢qué puede indicar si no es mala calidad, debilidad
o ausencia del Estado? Ahora bien, el menor acceso a educacién privada
en Honduras, ¢refleja mejor acceso a la educacién pablica? Aunque el
dinero que destinan las familias a la educacién privada (el equivalente
al 2% del PIB) junto con la inversién publica alcanza al 6% del PIB,
como lo mostraré mas adelante, lamentablemente no.
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Cuadro 5
Desmercantilizacion del manejo de riesgos a partir de indicadores de consumo privado,
seg(n paises y conglomerados (en % de hogares)

i , Conglomerado

Indicador Pais 7 P Ty
BiSalvador | 46 20 8

Asistencia a educacion primaria privada T L S S .
Honduras' | 32 T LA
Nicaragua 40 19 ; 9
BiSavador | 45 20 12

Asistencia a educacion secundaria privada Guatemala L e L
Honduras' | 43 o .24 .12
Nicaragua’ 38 . 37 2

Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel
Oviedo y Maria Inés Saenz.
* Estadisticamente significativo al 5%.

En la educacion secundaria, Guatemala mantiene una maxima mercan-
tilizacién en los 3 conglomerados. Aun en el primer conglomerado, las
variaciones entre paises son notorias, reportando Nicaragua la minima
mercantilizacién. En el segundo conglomerado, las variaciones no son
tan notorias, aunque sobresale la mercantilizacién de los hogares nica-
ragiienses. En el tercero, las diferencias son importantes: los hogares
guatemaltecos que recurren al mercado son el doble que los salvadore-
fios y que los hondurenos, y los nicaragiienses son sélo levemente menos
que los guatemaltecos.

LA INVERSION PUBLICA

¢Coémo se relacionan estos resultados con los indicadores que valoran
el grado de desmercantilizacién de acuerdo a la inversién publica? Los
indicadores disponibles para valorar el acceso privado a bienes y servi-
cios son los relativos a educacion publica, subsidios o transferencias en
el marco de programas de combate a la pobreza y pensiones. Ademas
consideramos el peso relativo de subsidios y pensiones en el ingreso
total de los hogares (ver Cuadro 6).

El acceso a subsidios es importante en tanto deberia registrar
transferencias en dinero que se realizan a personas en condiciones de
pobreza y pobreza extrema. Como he sefialado antes, tanto Honduras
como El Salvador reportan una quinta parte de los hogares del con-
glomerado 3 en condiciones de pobreza extrema, mientras Guatemala
extrafiamente registra s6lo la mitad. A la vez, tanto Honduras como,
en menor medida, El Salvador, tienen una alta proporcién de hogares
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en condicién de pobreza extrema en los conglomerados 2 y 3. ¢Qué
esfuerzos de desmercantilizacién podemos identificar a partir de las
encuestas de hogares?

En materia de acceso a subsidios, la situacién es realmente de-
soladora. En El Salvador, se reportan 0 casos (s6lo un lugar report6
haberlos recibido). En Honduras, entre 1 y el 3% de los hogares, de-
pendiendo del conglomerado, accede a transferencias condicionadas.
En Guatemala se reporta un porcentaje de hogares exageradamente
alto: entre el 26% en el conglomerado 1y el 49% en el 3, pasando por
el 40% en el 2. Supuestamente, se estarfa registrando inversién en edu-
cacioén que, sin embargo, no conlleva transferencias en dinero, con lo
cual el dato carece de toda confiabilidad. Tanto en Honduras como en
Guatemala, el acceso a subsidios es estadisticamente significativo para
diferenciar conglomerados de hogares. Volvemos a carecer de datos
para Nicaragua.

Cuadro 6
Desmercantilizacion del manejo de riesgos a partir de inversion publica,
segln paises y conglomerados (en %)

Indicador Pais [

1
ElSalvador | 0
- o Guatemala® | 26
Acceso a subsidios (en % de hogares) Honauras |2
Nicaragua SD
ElSalvador | 0
Guatemala 8
Peso relativo de subsidios en ingreso total del hogar Honduras 0
Nicaragua SD

Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel
Oviedo y Maria Inés Saenz.
* Estadisticamente significativo al 5%.

En los cuatro paises, y en el marco de los procesos de democratizacién
politica, los fondos de inversién social destinados a financiar programas
de combate a la pobreza® han tenido protagonismo, al menos retérico.
Sin embargo, la ausencia de informacién estadistica estratégica es tam-
bién reflejo de la debilidad de los programas. Dada la alta proporcién de

66 Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL) en El Salvador; Fondo de
Inversion Social (FIS) en Guatemala; Fondo Hondurefio de Intervencién Social (FHIS) en
Honduras; y Fondo de Inversién Social de Emergencia (FISE) en Nicaragua.
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la poblacién con necesidades basicas insatisfechas, se trata de un vacio
de informacién importante para conocer el papel efectivamente alcan-
zado por el Estado en la desmercantilizacién de, al menos, necesidades
basicas de la poblacién.

En Honduras y Nicaragua existen transferencias en dinero condi-
cionadas al trabajo no remunerado de las mujeres, a cambio del acceso
a servicios de salud y educacién, mientras que en El Salvador y Guate-
mala lo que est4 condicionado es el propio financiamiento de servicios.
En esos dos paises no hay transferencias condicionadas, y la demanda
de trabajo familiar y comunitario parece ser mayor.

El Salvador cuenta con un programa de transferencias condicio-
nadas que entrega 20 délares a cambio de la permanencia en la escuela
de nifios y nifias (PNUD, 2001a). Por toda la centralidad retérica de los
programas ejecutados por el Fondo de Inversién Social para el Desa-
rrollo Local (FISDL), llama la atencién que entre estos hogares no se
reporte acceso a transferencias en dinero, o en todo caso a servicios
en el marco de los programas de combate a la pobreza. Actualmente,
el Estado promueve un polémico cambio en el uso de las remesas, que
implicaria que dejaran de ser sé6lo parte de intercambios privados, entre
personas de una misma familia, para formar parte de una asignacién
colectiva de recursos destinados a ser contraparte estatal. Concreta-
mente, el FISDL ha buscado utilizar las remesas colectivas como parte
de la inversién social de los gobiernos municipales (PNUD, 2001a).

En Guatemala, durante la década del noventa se crearon varios
fondos de inversién social, tales como el Fondo de Inversién Social
(FIS), el Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ), el Fondo de Desarro-
llo Comunitario (FSDC), el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalte-
co (FODIGUA) y el Fondo Guatemalteco para la Vivienda (FOGUAVT),
financiados con préstamos externos o de los recursos de la cooperacion
internacional. Estos nunca se orientaron a la transferencia de subsidios
en dinero sino al financiamiento de servicios. Adicionalmente, operaron
contra demanda, sin planificacién segtin necesidades, y descoordinados
entre si y con los gobiernos locales. Ello condujo a duplicar acciones y
también debilit6 la institucionalidad sectorial existente, en particular
en materia de salud y educacién (Entrevista con Maria Concepcién
Castro, subsecretaria de Politicas Globales y Sectoriales, Ciudad de
Guatemala, 19 de julio de 2006). Por ese motivo, llama la atencién la
alta proporcién de hogares que, segun la encuesta de hogares, reporta
recibir transferencias en dinero.

En la actualidad, el fondo mas importante, el FIS, est4 en proce-
so de liquidacién, y en las tltimas dos administraciones los programas
fueron formalmente incorporados en el marco de Estrategias de Reduc-
cién de la Pobreza (ERP). Independientemente de sus alcances efectivos,

129



sARANANDO BIENESTAR?

estas estrategias retomaron la coordinacién entre sectores de politica y
definieron comunidades prioritarias y un paquete basico de servicios de
alimentacioén, nutricién, salud y educacién. Todas las acciones se basan
en la movilizacién de capital social, concretamente, en trabajo y recur-
sos de las propias comunidades como contraparte de la inversién puabli-
ca. La ERP se basa en una doble focalizacién, por un lado geografica y
por otro lado de paquete de servicios (nutricién, atencién primaria de
la salud, educacién primaria y alfabetizacién de adultos). El programa
en el que se empaquetan las acciones es “Guate Solidaria” (SEGEPLAN,
2006). Cuenta con financiamiento del BID y su disefio se basé en el
programa chileno del cual incluso tomé el nombre, “Chile Solidario™”
(Entrevista con Maria Concepcién Castro, subsecretaria de Politicas
Globales y Sectoriales, Ciudad de Guatemala, 19 de julio de 2006).

En Honduras existe el Programa de Asignacién Familiar (PRAF),
que brinda distintos tipos de bonos. El bono escolar cubre los costos di-
rectos de asistir a la escuela (matricula, materiales, transporte) y aquellos
relacionados con la pérdida de ingresos que implica ir a la escuela en
lugar de trabajar. El bono materno infantil conlleva transferencias para
la compra de alimentos y educacién en salud. Hay también un bono des-
tinado a la tercera edad. El bono de salud dirigido a nifios/as cubre de 0
a2 6 3 afios y conlleva un nimero predefinido de visitas a los centros de
salud y de asistencia a talleres sobre salud y nutricién por parte de las
madres (Rosales y Lopez de Mazier, 2004; Rawling y Rubio, 2003),

En Nicaragua, durante la primera mitad de los noventa, muchos
de los recursos se destinaron a programas de poblacién desmovilizada,
repatriada y refugiada. Los fondos de la cooperacién internacional se
asignaron principalmente a educacién, salud y agua potable®. Uno de
los principales objetivos fue la generacién directa de empleos. Primero,
se crearon plazas de trabajo temporal para la construccién de obras

67 Profesionales guatemaltecos de SEGEPLAN visitaron distintas experiencias latinoa-
mericanas, entre ellas “Hambre Cero” en Brasil, “Oportunidades” en México, y “Chile
Solidario”. Se basan fuertemente en la experiencia de Chile, debido a que el Banco Mun-
dial y el BID recomendaban el programa y a que recibieron importante ayuda técnica de
profesionales chilenos. También tomaron algunas ideas de “Oportunidades”, debido a la
cercania geogréfica de México y a que dicho plan logré sobrevivir a dos administraciones
de gobierno muy distintas, del PRI y del PAN, respectivamente. Este dato resulta muy
importante para Guatemala, pais en el que los programas se ven muy amenazados por los
cambios en la conduccién politica (Entrevista con Maria Concepcién Castro, subsecreta-
ria de Politicas Globales y Sectoriales, Ciudad de Guatemala, 19 de julio de 2006).

68 Para un analisis comparado del programa de transferencias hondurefio con el nicara-
giiense, mexicano y otros, ver Rawling y Rubio (2003).

69 Concretamente se financié la creacién o rehabilitacién de letrinas, escuelas, centros
de salud y saneamiento. Ademaés, se lanzé un programa de transferencias econémicas
condicionadas denominado RPS.
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publicas, especialmente de infraestructura social financiadas por el
Fondo de Inversién Social de Emergencia (FISE). Segundo, se crea-
ron programas de empleo temporal que intercambiaron trabajo por
alimentos para que poblaciones en condiciones de pobreza pudieran
enfrentar situaciones de emergencia. En esos casos, no hubo salario
sino pago en especies como comida, ropa, atencién médica y mate-
riales para la vivienda (Tinoco y Agurto, 2003). Al igual que en otros
paises de la region, las estrategias para ejecutar los recursos fueron: la
descentralizacion, por ejemplo de la educacién primaria y secundaria;
la participacién comunitaria; la coordinacién entre instituciones del
gobierno; y la focalizacién de los recursos en poblacién en condiciones
de pobreza (Renzi y Kruijt, 1997).

Una tercera linea de trabajo s implicé transferencias en dinero,
que a partir de 2000 se organizaron en la Red de Proteccién Social
(RPS), un programa de transferencias a las familias condicionadas a
medidas vinculadas al ingreso y permanencia de nifios y nifias en el
sistema educativo, asi como al acceso a servicios de salud. En ambos
casos, la definicién de servicios fue muy bésica: en materia de salud,
se dirige a mujeres embarazadas y nifios/as de menos de 3 afios, y en
cuanto a educacion, prioriza nifios/as pobres de entre 6 y 13 afios, ma-
triculados en 1° a 4° grado de la escuela primaria.

El componente de educacién incluye transferencias en dinero
y material escolar a los hogares y las escuelas’™. El componente de
salud consiste en transferencias, educacién nutricional y paquete ba-
sico de salud para menores de 5 afios, asi como apoyo a los centros™.
El programa identifica beneficiarios/as a partir de departamentos y
municipalidades con mayor incidencia de la pobreza extrema, pero
con buen acceso a escuelas y centros de salud. Se escogieron muni-
cipalidades segun el indice de marginalidad basado en informacién
relativa al tamarfio de la familia, acceso a saneamiento basico y agua,
y tasas de alfabetizacién.

La evaluacién de este programa muestra resultados positivos
en tres dimensiones: matricula y asistencia educativa; controles de

70 Desde el afio 2000, el principal instrumento disefiado para transformar la asignacién
autorizada de recursos es la Estrategia Reforzada de Crecimiento Econémico y Reduc-
ci6n de Pobreza (ERCERP). Esta constituye un instrumento de planificacién econémica
y social llevado a cabo desde del Consejo Nacional de Planificacién Econémica y Social
(CONPES), y se basa en tres pilares: crecimiento econémico, mejoramiento del capital
humano y red de proteccién social.

71 La transferencia educativa era de 17 délares cada 2 meses por familia y 20 délares en
materiales por nifio o nifia cada afio. El centro educativo recibe 0,7 délares por estudiante
cada 2 meses.

72 En salud, la transferencia es de 34 délares por familia cada 2 meses.
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salud; y consumo privado de los hogares. Por ejemplo: el porcentaje
de niflos/as de 7 a 13 afios con matricula en la escuela primaria entre
1° y 4° ano aument6 del 68,5 al 93%; los menores de 3 afios que par-
ticipan en controles de crecimiento aumentaron del 56 al 92%; y con
vacunas al dia, del 35 al 82%. Ademas, el gasto total por persona por
afio pasé de 4.310 a 4.498 cérdobas, y el gasto alimentario, de 2.922 a
3.165 cérdobas. Las evaluaciones muestran que, si bien las dreas no
expuestas al programa también experimentaron cambios positivos, la
RPS tuvo un efecto neto favorable.

El acceso a la educacién primaria y secundaria se presenta en el
Cuadro 7. En Guatemala, en la tltima década la reforma educativa ha
promovido una mayor cobertura y una menor desercién en la educacién
primaria. El Programa Nacional de Autogestién Educativa (PRONADE)
es el principal instrumento de politica publica dirigido a esta poblacién
en materia educativa. Como buen miembro de la familia de reformas del
Estado implementadas en la regién en la tdltima década, el PRONADE
promueve la desconcentraciéon educativa mediante la creacién de escue-
las rurales autogestionadas. Cada escuela es administrada y supervisada
por madres y padres (principalmente madres), agrupados en un Comité
Educativo (Sanchez Garcia, 2003), a quienes el Estado apoya con orga-
nizacién, formalizacién y capacitacién de los comités™.

Cuadro 7

Acceso a educacion, segln paises y conglomerados (en % de hogares)

Conglomerado
1 : 2 : 3
2 6 ¢ 1
4 ¢ 8 ¢ 18
0 3 : 6
Nicaragua 30 11 ¢ 10
EiSalador | 11 | 23 36
Guatemala’ | 16 @ 36 @ 53

No asisten a educacion secundaria (jovenes de 13 a 18 afios) Honduras 13 o7 i

Nicaragua | 17 .~ 21 . 36
Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel
Oviedo y Maria Inés Saenz.

* Estadisticamente significativo al 5%.

Indicador Pais

El Salvador’

No asisten a educacion primaria (nifios/as de 7 a 12 afios)

73 El comité de padres y madres se encarga de “administrar el proceso educativo (contra-
tar al maestro y pagar su salario, proveer la ayuda alimenticia, comprar ttiles y material
didactico), y supervisar el desempefio de maestros y alumnos” (Sanchez Garcia, 2003).
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En términos de cobertura, el programa guatemalteco se considera
exitoso. El analfabetismo se ha reducido y la cobertura en el nivel
preprimario y primario ha tenido un aumento de 10 veces: de unos
2.700 en 1996 a méas de 270 mil nifios y nifias en 2002 (PNUD, 2003b).
De acuerdo al Grupo de Didlogo Guatemala (2003), el aumento de
la cobertura educativa primaria se debe principalmente al modelo
de autogestién. Otros analistas confirman las dificultades del modelo
tradicional evidenciado, por ejemplo, en el gran descontento de padres
y madres de familia (FLACSO, 2003). A la vez, el éxito del PRONADE
refleja el aumento de la inversién educativa que ha tenido lugar solo a
través de este programa y no de las escuelas regulares. En los hechos,
parece haberse convertido en el programa regular de ampliacién de
cobertura. Aun asi, en el conglomerado 3, 18 de cada 100 hogares no
envian a sus nifios/as de entre 7 y 12 afios a la escuela primaria, y méas
de la mitad (53) no envia a jévenes de entre 13 y 18 afos a la escuela
secundaria. Ademas, en el conglomerado del medio, Guatemala per-
siste como el pais con mayor proporcién de nifios/as y jévenes que no
asisten a la escuela ni al colegio.

En El Salvador, el gobierno explicitamente ha dado prioridad ala
formacién de capital humano y dedica la mayor proporcién de la escasa
inversién publica social a la educacion. Ello se ejecuta a través de varios
programas que promueven una descentralizacién de la administracién
educativa. De aquellos dirigidos al nivel primario, el EDUCO es el que
tiene la mayor cobertura; se enfoca en zonas rurales y requiere de un
alto grado de participacién de padres y madres en la administracion,
supervision y financiamiento de las escuelas.

El acceso a la educacién primaria es alto. Se declara que los ni-
fios/as de entre 7 y 12 afios no acceden a la escuelaenel 2, 6 y 11% de
los hogares segiin pertenezcan a los conglomerados 1, 2 y 3, respecti-
vamente. En cambio, el acceso a la secundaria cae notoriamente. En el
conglomerado 1, el 11% de los hogares reporta jévenes de entre 13 y 18
afnos que no asisten el colegio; pero en el conglomerado 3 este porcenta-
je asciende al 36%, es decir, a méis de la tercera parte de los hogares.

En Honduras, durante la tltima década el gobierno ha puesto
en marcha distintos programas orientados a la reforma curricular,
la descentralizacién, la mejora en la formacién docente, la dotacién
de centros escolares y la atencién de grupos histéricamente excluidos
(Arien et al. en PNUD, 2000). Ejemplos de ello son el Plan de Desarrollo
Educativo y el proyecto Escuela Morazénica, a partir de 1994, y el Pro-
yecto de Mejoramiento de la Educacién Basica (PROMEB), entre 1995
y 2000. A partir de este ultimo afio, el gobierno propuso un programa
de becas para nifios de escasos recursos y promovioé la accién comuni-
taria a través del Programa de Acciéon Comunitaria (PROHECO). Dado
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que el analfabetismo contintia siendo uno de los grandes problemas de
Honduras, se han llevado a cabo programas como EDUCATODOS y el
Programa de Alfabetizacién y Educacién para Adultos (PRABELAH).

De acuerdo a nuestras estimaciones, el acceso a la escuela prima-
ria es alto: sélo el 6% de los hogares del conglomerado 3 reportan tener
nifios/as de entre 7 y 12 afios que no concurren a la escuela. Sin embargo,
el atraso en el ingreso a la escuela hace que 35 de cada 100 nifios/as de 8
afos permanezcan analfabetos, aunque esta cifra se reduce a 14 de cada
100 alos 14 afios. Ademas, en materia de educacién secundaria, nuestras
estimaciones reportan que 53 de cada 100 hogares guatemaltecos tienen
jovenes de entre 13 y 18 afios que no concurren al colegio. Se trata de la
proporcién mas alta de los cuatro paises, seguida luego por Honduras,
donde 44 de cada 100 hogares tienen jévenes que no van al colegio, y lue-
go por El Salvador y Nicaragua con 36. Frente a estos escasos resultados,
se esta debatiendo la reforma global del sistema educativo, promovida
por el Foro Nacional de Convergencia (FONAC) y llevada a cabo con la
participacién de distintos actores y mediante consultas (PNUD, 2000).

A partir de estas encuestas de hogares, no nos resulta posible
determinar el grado de desmercantilizacion en el acceso a los servicios
de salud. Los cuatro paises llevaron a cabo reformas durante la segunda
parte de los noventa, cuyo impacto se espera sea lento. Dichas reformas
procuran fortalecer el nivel de atencién primaria de las poblaciones
vulnerables priorizadas. No se reflejan en el acceso a la salud de los con-
glomerados 1y 2, sino del 3, en el que se ubican los hogares con jefes/
as cuyo trabajo remunerado es vulnerable. Las medidas promueven la
descentralizacién y prestacion de servicios a través de entidades priva-
das y ONG. Dada la capacidad deficiente regulatoria del Estado, resulta
dificil determinar la efectividad que han alcanzado las reformas, espe-
cialmente en los mundos mixto y familiarizado (PNUD, 2003a).

Para brindar una idea de cuan limitadas son las posibilidades
de desmercantilizacién del manejo de riesgos de salud, de acuerdo a
los datos de la CEPAL (2007), en el afio 2001 la inversién por habitante
en salud fue: en El Salvador, de 29 ddlares; en Honduras y Nicaragua,
de 24 y 22 délares, respectivamente; y en Guatemala, de 19 délares. En
marcado contrapunto, Chile, que destiné sus recursos al financiamien-
to de la salud de la poblacién de escasos recursos, en ese mismo afio
invirti6é 165 délares por persona.

¢Co6mo lidia la poblacién con las enfermedades, especialmente si
se encuentra en los conglomerados 2 o 3? En El Salvador, el Ministerio
de Salud y Asistencia Social se financia a través del presupuesto nacio-
nal. Brinda atencién hospitalaria, y en los tltimos afios creé los Siste-
mas Basicos de Salud Integral (SIBASI) para atencién desconcentrada
de primer y segundo nivel, aunque el acceso que ofrece sigue siendo
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principalmente de tercer nivel, es decir, especializado. La otra opcién
publica es el Instituto Salvadorefio de Seguridad Social (ISSS), que
provee atencion de la salud a personas pensionadas y asalariadas, sus
conyuges y dependientes menores de 6 afios™. Se financia con aportes
de empleadores/as y trabajadores/as. Cubre atencién pero no necesa-
riamente medicamentos’”. Ademas existen seguros que atienden ocupa-
ciones especificas como el magisterio y los militares. En total, accede a
la seguridad social una quinta parte de la poblacién.

Esta escasa cobertura explica lo que encontré la encuesta de
hogares de 1999: entre la poblacién pobre, el 12% habia recurrido a
centros privados, dejando para ello de cubrir otras necesidades bésicas.
Por otra parte, cuando los hogares no recurren a centros de salud, ar-
gumentan razones econémicas antes que ausencia de necesidad: aluden
que ello implicaba costos de traslado y de atencién, asi como pérdida de
horas de trabajo. Esta poblacién cuenta ademas con arreglos informales
que incluyen vecinos/as, profesionales farmacéuticos y automedicacion.
De manera que los servicios disponibles estan claramente segmentados
segun conglomerados. Los conglomerados de mayores ingresos tienen
acceso a seguridad social y servicios privados. El conglomerado de
menores ingresos recurre mucho a arreglos informales que incluyen
farmacias y automedicacién.

En Guatemala, por ejemplo, existen pricticas tradicionales ances-
trales que alcanzan alta cobertura. Las comadronas indigenas atienden
mas del 50% de los partos en el pais y 8 de cada 10 partos en la regién
occidental. De hecho, uno de los acuerdos de paz se comprometié a im-
pulsar una reforma de salud que incorporara la medicina tradicional.
Sin embargo, hasta ahora sélo se han llevado a cabo experiencias piloto
desde el Ministerio de Salud en conjunto con una ONG, la Asociacién de
Servicios Comunitarios de Salud (ACECSA), para apoyar y capacitar a
las comadronas indigenas. Por otro lado, los servicios publicos de salud
se brindan a través del seguro de Enfermedad, Maternidad y Accidentes
(EMA) y del Ministerio de Salud. Ambos tienen muy baja cobertura. El
EMA se concentra en el area metropolitana: 80% de médicos, 50% de
enfermeras y 1 cama cada mil habitantes se encuentran en Ciudad de
Guatemala (Grunberg, 2002).

Como parte de la reforma de la salud se crearon, de manera
similar a otros paises de la regién, servicios de atencién primaria en

74 Recientemente, el gobierno aprobé una expansién de la cobertura de la seguridad so-
cial de hijos/as asegurados hasta los 12 afios, pero no la ha implementado, argumentando
limitaciones financieras.

75 Para estos se requiere un copago, en principio voluntario, pero que en los hechos es
obligatorio.
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el marco del Sistema Integral de Atencién de la Salud (SIAS). Cada
equipo de atencién debe estar integrado por un médico ambulatorio
y un auxiliar de enfermeria, aunque en la practica muchos trabajan
con personal voluntario, con escasa calificacién y/o sin los recursos
tecnolégicos necesarios. Se ubican en poblaciones que deberian ser de
unos 10 mil habitantes, aunque las estimaciones indican que cubririan
mas de 22 mil. Estos servicios de salud no incorporan el conocimiento
indigena ni la diversidad de concepciones culturales sobre la salud. Al
igual que en materia educativa, un comité local debe apoyar la planifi-
cacion, conduccion y fiscalizacién de las acciones. En el afio 2000, estos
equipos habfan atendido a 2,7 millones de personas, aunque al menos
un 20% de la poblacién estaria actualmente careciendo de acceso a todo
tipo de servicios (PNUD, 2001b; 2003b).

Los problemas generados por la ausencia de un adecuado ma-
nejo colectivo, publico, del riesgo de enfermedad se acenttian porque
medio millén de hogares guatemaltecos, en su mayoria pertenecientes
a este mundo, carecen de acceso al agua potable y el saneamiento. El
pais enfrenta un serio problema de disponibilidad y contaminacién
del agua potable, que se refleja en un peor indice de acceso a instala-
ciones de agua y sistemas de eliminacion de excretas que el que habia
a comienzos de los noventa. El hecho de que la poblacién deba usar el
agua directamente de las fuentes de agua crea un enorme problema
de salud publica. Por ejemplo, la diarrea en nifios/as menores de 5
afios tiene mayor incidencia hoy que hace una década (PNUD, 2003b).
Ademas, se produce una erosién del suelo que a su vez genera sequia
y falta de agua.

Como lo muestra el Cuadro 8, el acceso a pensiones por parte de
mayores de 65 afios se reporta en Guatemala, El Salvador y Honduras.
El manejo colectivo del riesgo vejez no se reporta en Nicaragua, donde
la encuesta de hogares no incluye informacién al respecto. Es de espe-
rar que este sea minimo por dos razones. Primero, porque entre 1990 y
1994 dejaron de existir 58 mil puestos formales, necesariamente parte
del mundo del trabajo no precarizado. Con esta desaparicién de empleo
formal, la cobertura del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS) se redujo del 21,5 al 14%. En 1995 comenz6 una incipiente crea-
ci6én de nuevos empleos, especialmente privados, que por lo general
carecen de seguridad social y otros tipos de proteccién. Asi, en 2001,
la cobertura del seguro social era del 17% de los 316.700 trabajadores
y trabajadoras del sector privado. Segundo, porque los compromisos
asumidos por el pais para reducir el gasto publico han implicado la
reduccion del gasto publico no vinculado a la reduccién de la pobreza,
en particular producto de la reforma de pensiones.
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Cuadro 8
Desmercantilizacion del manejo de riesgos a partir de inversion pablica,
segln paises y conglomerados (en %)

Indi Pai
ndicador ais 17

...Longlomerado

3

ElSalvador | 40
Guatemala | 16

Acceso a pensiones de poblacion de 65 afios y mas

32 .

A2

Honduras” | 16
Nicaragua SD
El Salvador | 32

Guatemala | 17

Peso relativo de pensiones en el ingreso total del hogar “Honduras 34 ‘ 37
Nicaragua SD - SD

£

SD

Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel

Oviedo y Maria Inés Saenz.
* Estadisticamente significativo al 5%.

De los paises que reportan acceso a pensiones, en Guatemala este no es
estadisticamente significativo para distinguir entre conglomerados de
hogares, como sf lo es en El Salvador y Honduras.

En El Salvador, el acceso a pensiones es el mayor de los tres paises.
Reportan dicho acceso el 40, el 32 y el 11% de los hogares con personas de
65 o mas anos en los conglomerados 1, 2 y 3, respectivamente. Muestra la
particularidad de que la mayor proporcién de acceso se encuentra en el
conglomerado 1, es decir, en hogares con jefatura profesional, a diferen-
cia de Guatemala y Honduras, en los que el acceso es mayor en el conglo-
merado del medio, es decir, en hogares con jefaturas de profesionales y
trabajadores/as no precarizados. En el conglomerado 3, donde se ubican
los hogares con jefatura vulnerable, El Salvador y Guatemala tienen el
doble de hogares con acceso a pensiones que Honduras.

Y en los hogares en los que existe el acceso a pensiones, represen-
ta una importante proporcién de los ingresos familiares. En Honduras
esta proporciéon es muy similar entre conglomerados (poco mas del
30%). En Guatemala también lo es, aunque levemente mayor en los
conglomerados 2 y 3 que en el 1. En El Salvador, sin embargo, la im-
portancia relativa de las pensiones es mayor en el conglomerado 2 que
enel3,yenel3queenel 1.

El Estado de la regién (PNUD, 2003a) reporta que ni Honduras ni
Nicaragua invierten actualmente recursos en seguridad social, por lo
que estos resultados estarian reflejando la situacién de pensionados y
pensionadas de sistemas de prevision social previos a las reformas que
tuvieron lugar en la década del noventa.
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Ademas, en Guatemala, instituciones y programas publicos que
existian con anterioridad a la coyuntura critica experimentan un se-
rio desprestigio. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
constituye un buen ejemplo, dado que enfrenta problemas de corrupcién
(PNUD, 2003b). También las escuelas publicas que son parte del progra-
ma regular del Ministerio de Educacién lidian con cuestionamientos
de padres y madres de familia al papel del cuerpo docente (FLACSO,
2003). De la mano de estas estructuras paralelas de intervencién esta-
tal, cobraron enorme importancia las ONG que prestan servicios. Sus
funciones son diversas, pero se engloban en un papel de intermediacién
entre las estructuras estatales centrales y las comunidades. Ejemplo de
ello son los servicios de salud y educacién, que estas organizaciones
planifican, supervisan y articulan con comités de vecinos que a su vez
son contrapartes de la oferta programaética del Estado.

En el balance, el acceso a pensiones por parte de hogares hondu-
reflos y salvadorefios, especialmente pertenecientes al conglomerado
del medio, es un resabio de sistemas de seguridad social previos a las
reformas. Salvo esta situacion, pareciera claro que la poblacién de es-
tos paises no cuenta, en términos generales y salvo excepciones que no
alcanzan a registrarse en las encuestas, con una asignacion colectiva
de recursos publicos. Dicha asignacién es mayor en educacién y salud,
aunque se dirige principal o inicamente a servicios basicos, a través de
programas frecuentemente inestables y que tienen como requerimiento
el trabajo no remunerado o la contribucién monetaria de las familias.

Frente a la escasa intervencion estatal, no es de extrafiar que en
El Salvador hayan surgido las remesas colectivas. Estas se vuelcan a la
inversién social en un monto no estimado, de dos maneras. La primera
e inicial fue a través de iniciativas descentralizadas promovidas por las
asociaciones de salvadorefios en el exterior, principalmente en EE.UU.
La segunda y mas reciente es promovida desde el propio gobierno, para
transformar lo que son practicas comunitarias que asignan recursos de
manera autorizada en ausencia del Estado, a lograr precisamente una
contraparte estatal”. La pregunta que surge es por qué se encuentran
indicios de uso colectivo de las remesas en El Salvador, pero no en
Guatemala, Honduras y Nicaragua.

FAMILIARIZACION DEL BIENESTAR

¢Qué ocurre con el papel de las familias entre mundos del bienestar? A
partir de encuestas de hogares resulta dificil explorar respuestas a esta
pregunta. Dada la centralidad que las relaciones primarias tienen en

76 El Fondo Social para el Desarrollo Local (FSDL) busca utilizar remesas colectivas como
parte de la inversion social del gobierno en los municipios (PNUD, 2001a: 216-258).
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paises con régimen informal-familiarista como los que nos ocupan, se
trata de una limitacién empirica importante que es, sin embargo, par-
cialmente superable. Contamos por un lado con informacién relativa a
requerimientos de cuidados y, por otro, a disponibilidad de trabajo no
remunerado de las familias.

El uso de estos indicadores permite explorar la asignacién de re-
cursos a través del trabajo no remunerado, mostrar el rendimiento que
tiene el no hacerla a un lado, y dejar planteada la necesidad de mejores
instrumentos para aprehender el papel de las familias y los hogares en
el manejo de riesgos. Es més que poco razonable carecer de medicio-
nes de una de las practicas importantes (si no la mas importante) para
dar cuenta del bienestar de la mayoria de las personas que habitan los
cuatro pafses considerados.

Independientemente del conglomerado, el trabajo no remunera-
do familiar en general, y femenino en particular, resulta central para el
manejo de riesgos. Segtin la encuesta de hogares hondurefia de 2002, las
mujeres aportaron el 33% del trabajo remunerado, pero el 94% de todo
el trabajo doméstico no remunerado (Rosales y Lépez de Mazier, 2004).
Estos datos son consistentes con los que reportan las encuestas de uso
del tiempo realizadas en al menos ocho paises latinoamericanos (ver
Martinez Franzoni, 2005). De manera que, aunque estas encuestas en
particular no siempre permiten distinguir qué trabajo es de las familias
en general y cudl de las mujeres en particular, resulta claro que hasta
el momento los principales cambios en la division sexual del trabajo se
han dado en el trabajo remunerado y no en el no remunerado.

LA DISPONIBILIDAD DE TRABAJO NO REMUNERADO
Comenzaré por los dos indicadores relativos a la oferta de trabajo no
remunerado en los hogares. El primero es la disponibilidad de mujeres
adultas que se dedican tiempo completo al trabajo no remunerado. El
segundo es la presencia de jefatura femenina producto de la ausencia
de cényuge o del propio desempefio femenino de trabajo no remunerado
que transforma la definicién de quién tiene la jefatura, aun cuando el
cényuge esté presente.

En primer lugar, en el conglomerado 3, el menos mercantilizado
y con practicamente nula desmercatilizacién, se verifica una alta pre-
sencia de amas de casa: en los cuatro paises, entre 40 y 48 de cada 100
hogares tienen al menos una mujer dedicada tiempo completo a las
tareas del hogar. Ello tiene sentido: ¢c6mo intentar compensar la ausen-
cia de suficientes ingresos si no es destinando considerable cantidad de
horas al trabajo no remunerado? Claro que la presencia de amas de casa
puede y tiene que ver con un aspecto normativo y no sélo con la necesi-
dad econémica. Sin embargo, la interpretacion de la presencia de amas
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de casa como indicio de familiarizacion del bienestar se refuerza, dado
que en los cuatro paises la presencia de amas de casa es menor en el
conglomerado 2 (donde predomina el trabajo no precarizado) y menor
aun en el 1 (donde predomina el trabajo profesional) (ver Cuadro 9).

Cuadro 9
Familiarizacion del manejo de riesgos seglin conglomerados de tipos sociofamiliares y paises

|ndicad0l’ Pal’s B ................... .....................

De oferta de trabajo no remunerado

El Salvador |
(Guatemala
Honduras
Nicaragua

El Salvador |
Honduras
Nicaragua

Presencia de amas de casa (%)

Hogares con jefatura femenina (%)

De demanda de cuidados

El Salvador
Guatemala
Honduras
Nicaragua

El Salvador
Guatemala’
Honduras®
Nicaragua

El Salvador
Guatemala

Tamafio del hogar (promedio de miembros por hogar) | Honduras

Miembros del hogar por ama de casa

Promedio de miembros del hogar que requieren cuidados

Nicaragua

Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel
Oviedo y Maria Inés Saenz.
* Estadisticamente significativo al 5%.

Los hogares con jefatura femenina son muchos mas en El Salvador y
Honduras que en Nicaragua y Guatemala. La cifra es mas alta en los
paises que arrojan mayor importancia relativa de las remesas y puede
relacionarse con la recomposicién de los hogares a partir de la emigra-
cién de los hombres. De los cuatro paises, es Nicaragua el Ginico en el
que quienes emigran se reparten entre hombres y mujeres de manera
proporcional. Alli, y aunque la encuesta no lo recoge, la emigracién
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nicaragiiense es mayor en el conglomerado 2 que en el 1, y en el 3 que
en el 2, lo cual es consistente con una menor proporcién de jefatura
femenina en el conglomerado 1. En los otros tres paises, y si bien la
emigracién femenina ha aumentado, contintia siendo predominante-
mente masculina.

En Guatemala, la emigracién no implica necesariamente rup-
tura de los vinculos familiares y paisanales, ni entre el modo de vida
rural que se deja atras y el urbano que se adopta. Si existen profun-
das diferencias entre la emigracién indigena y no indigena (Camus
en Bastos, 1999)77. La migracién no indigena es mas heterogénea y
principalmente refleja una estrategia individual. “Los vinculos y las
ayudas recibidas hablan de una solidaridad familiar (mucho mas
que paisanal) y, sobre todo, de mayores posibilidades que entre los
indigenas de ofrecer apoyos directos a recién llegados” (Bastos, 1999:
232). La emigracién indigena es mas homogénea, refleja una mayor
importancia de la colectividad como recurso —sea esta la familia o
el municipio— y una mayor densidad de las relaciones comunitarias
en el nivel local que entre los/as emigrantes no indigenas (Bastos,
1999). La mayoria de estos emigrantes envia dinero a sus comunida-
des, tanto para gastos familiares como para obras comunales y asi,
aun en el marco de una gran carencia de recursos, continda parti-
cipando de la asignacién colectiva de recursos a nivel comunitario
(Bastos, 1999). El vinculo con la comunidad no es unidireccional
del que se va al que se queda: esta fuertemente asociado a la tierra
y a la milpa: una alta proporcién de emigrantes indigenas mantiene
la tierra o, incluso, la ha conseguido en su lugar de origen luego de
haber emigrado de alli.

LA DEMANDA DE CUIDADOS
Veamos qué ocurre con la demanda de trabajo no remunerado en los
hogares. Los indicadores disponibles son tres: la cantidad de miembros
del hogar por ama de casa, la cantidad de miembros del hogar que re-
quieren cuidados, y el tamarfio total del hogar.

En los cuatro paises la situaciéon es muy homogénea entre conglo-
merados: los hogares tienen entre 4 y 5 miembros por cada ama de casa.
En cualquier caso -y esto es lo que considero relevante desde el punto

77 “Segun los tedricos de la modernizacién y sus aplicaciones étnicas, la dispersion y
salida de sus espacios tradicionales deberia haber traido la ‘latinizacién’ mas o menos
inmediata de la poblacién indigena. Sin embargo, ello no ha ocurrido. El abandono fisico
del lugar de origen no ha implicado la pérdida de contacto ni, mucho menos, la desidenti-
ficacién con él. Aunque con un nuevo significado dotado por una nueva practica, la ‘comu-
nidad’ sigue teniendo un lugar basico en la identificacién étnica, quizds menos localizado
y mas simbélico pero no por ello menos importante” (Bastos, 1999: 239).
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de vista del manejo de riesgos—, por cada ama de casa existe un nimero
alto de personas en el hogar que se benefician de su trabajo.

¢Cuantas de estas personas requieren de cuidados? Para explorar
esta pregunta, veamos cuantas personas menores de 12 afios y mayores
de 65 hay por cada ama de casa. La presencia de personas cuidado-de-
pendientes es muy homogénea en El Salvador, Honduras y Nicaragua,
y levemente menor en Guatemala. En todos los casos, este indicador es
estadisticamente significativo para diferenciar conglomerados. Siste-
maticamente hay més personas cuidado-dependientes en el conglome-
rado 3 queenel 2,yenel 2 queenel 1.

¢Cuéntas de estas personas llevan a cabo ademas trabajo no re-
munerado, aun cuando sean nifios/as, jovenes o personas adultas ma-
yores? En base a las encuestas de hogares, no podemos responder esta
pregunta.

Finalmente, ¢qué ocurre con el tamafo total de los hogares?
Nuevamente la situacién es muy homogénea entre paises: entre 4 y 5
personas en El Salvador y Honduras, entre 5y 6 en Nicaragua, aunque
entre 4 y 5 en Guatemala.

LA PRODUCCION PARA EL AUTOCONSUMO

Dado que no todo el trabajo no remunerado se destina a cuidados, ¢qué
ocurre con la produccién para el autoconsumo que, a su vez, reduce la
dependencia del mercado para el acceso a productos basicos, en particular
de alimentos? Resulta claro que ni toda ni sélo la poblacién rural produce
para el autoconsumo. Sin embargo, si constituye un proxy. El Cuadro 10
presenta los resultados.

Cuadro 10
Familiarizacion del manejo de riesgos a partir de la ruralidad de los hogares, segun paises y
conglomerados (en %)

Indicador Pais e ] e . e 3
ElSaador f 10 %48

Hogares rurales Guatemala ] 1A 60
Nicaragua’ 10 19 38

Fuente: Elaboracién propia en base a respectivas encuestas de hogares, con el apoyo de Juan Diego Trejos, Luis Angel
Oviedo y Maria Inés Saenz.
* Estadisticamente significativo al 5%.

Se trata de un indicador significativo para distinguir entre conglome-
rados: la proporcién de hogares rurales aumenta del conglomerado 1
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al 2, y del 2 al 3. Mientras en el conglomerado 1 es de alrededor del
10% de los hogares, en €l 3 es de entre 40 y 60 por cada 100. Existen
ademas diferencias entre paises, especificamente en los conglomerados
2y 3. En Nicaragua, la proporcién de hogares rurales es menor que en
los restantes tres paises, tanto en el conglomerado 2 como en el 3. Los
restantes tres paises presentan una proporcién similar en el conglome-
rado 2, pero en el 3 se verifican diferencias importantes. Guatemala se
destaca por la alta proporcién de hogares rurales, con 60 de cada 100,
mientras El Salvador y Honduras le siguen, con 50 de cada 100.

Para El Salvador, los datos reflejan el dramatico descenso del sector
agricola, que en el periodo 2000-2003 represent6 un escaso 10% del PIB.

Estos datos sugieren que en los cuatro paises, pero en mayor
medida en El Salvador, Guatemala y Honduras, en particular en el con-
glomerado 3, los hogares estarfan al menos parcialmente recurriendo
a su propia produccién de alimentos.

UN EJEMPLO: MUNDOS DEL BIENESTAR EN GUATEMALA

Los siguientes recuadros ilustran cada mundo para el caso de Guate-
mala. Cada uno constituye una radiografia de estructuras y manejo de
riesgos. Ofrecen una manera sintética de acercarse a las practicas de
asignacion de recursos a partir de las interrelaciones, sinergias y ten-
siones que se presentan entre unas y otras.

RECUADRO 1

En Guatemala, el mundo mercantilizado es muy pequerio (3% del
total de los hogares), urbano y ladino. En gran medida, su movilidad
depende de actividades econémicas no reportadas en las encuestas
de hogares. Estos hogares son predominantemente urbanos (en tor-
no al 90%), tienen minima presencia de personas cuidado-depen-
dientes y practicamente todo lo resuelven a través del intercambio
mercantil. No todas las fuentes de ingreso de este mundo se reportan
en encuestas de hogares, por lo cual es de esperar que el dato esté
subestimado. Lo cierto es que en este mundo los hogares tienen més
de un ingreso, usualmente dos (hogares modificados), o son unifi-
cados (pero de menor tamario). En cualquiera de los casos, poseen
una menor proporcion de personas econémicamente dependientes
por cada persona econémicamente independiente.

La reconstruccién es sugerente a la hora de disefiar politica publica
y de prever resultados intencionales y no intencionales de la relacién
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entre politica publica y estructura social. Por ejemplo, si un programa
de transferencias en dinero o de acceso a servicios basicos de educacién
se dirige a hogares ubicados en el conglomerado 3 y tiene como reque-
rimiento el trabajo no remunerado de las mujeres, deberia considerar
el requerimiento de trabajo remunerado y de cuidados que ya tienen las
mujeres y las familias en este conglomerado. Una pregunta que surge
es, ¢cuan eléstico es el tiempo de estas mujeres y estas familias dadas
las demandas ya existentes?

En Guatemala, en particular en el segundo y tercer conglome-
rados, a inicios del nuevo siglo la poblacién tiene peores condiciones
para el manejo de riesgos, tanto mercantil, como familiar y comuni-
tario. Las razones principales son la pérdida de tierra y la no creacién
de empleo formal que absorba esta mano de obra campesina. Por un
lado el trabajo agricola se redujo a la mitad: la descampesinizacién fue
dramatica a lo largo de los noventa, incluso desde antes de la crisis del
café. Por otro lado, y como consecuencia de ello, aument6 la precarie-
dad del empleo (que afecta a 4 de cada 10 guatemaltecos) y disminuyé
el trabajo no precario (especialmente en el sector privado, dado que en
el pablico era ya muy escaso)’.

RECUADRO 2

En Guatemala, el mundo mixto es también pequefio aunque, repre-
sentando el 11% del total de los hogares, tiene un peso relativo de
mas del doble del mundo mercantilizado. Es predominantemente ur-
bano y ladino. Tiene un manejo de riesgos basicamente mercantiles,
pero con fuerte participacién del trabajo femenino no remunerado.
Comprende profesionales con organizacién familiar tradicional o
tradicional modificada y trabajadores/as no vulnerables, indepen-
dientemente de su organizacién familiar. La proporcién de personas
cuidado-dependientes es intermedia, aunque més cercana a los ho-
gares del mundo mercantilizado que del familiarizado.

Se combinan una reduccién de la produccién para el autoconsumo, la
creciente informalidad del empleo y el empobrecimiento de la pobla-
ci6én a partir del modelo de promocién de exportaciones, con los efectos
sociales, materiales y psicosociales devastadores de varias décadas de
conflicto armado. Con anterioridad a la coyuntura critica, la mayoria

78 Antes de iniciarse la reforma del Estado, la PEA guatemalteca ubicada en el sector
publico era ya escasa. Por eso, la reforma del Estado no tuvo el mismo impacto que si
tuvo en los restantes tres paises.
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de la poblacién guatemalteca no tenia necesariamente mejores servi-
cios, pero probablemente sf contaba con mejores estrategias familiares
y comunitarias para lidiar con los riesgos. El resultado es una altisima
informalidad del manejo de riesgos, que amenaza la supervivencia de
miles de personas.

La ampliacién de recursos asignados colectivamente se refleja en
un mayor acceso a servicios bdsicos de educacion y salud, aunque no
alcanzan a compensar el retroceso de las restantes practicas de asigna-
cién de recursos. La capacidad rectora del Estado sobre servicios priva-
dos de educacién y salud es minima, pero también lo es la posibilidad
de la poblacién de comprar privadamente. Prevalece un manejo mer-
cantil en el marco de relaciones primarias, familiares y comunitarias,
a su vez amenazado por la generalizada violencia e inercia represiva
del Estado.

La economia informal es la regla y no la excepcién de la econo-
mia. Esta se basa en relaciones de confianza antes que en contratos,
justicia y seguridad (Maul et al., 2006). ¢Qué ocurre en una sociedad
en la que las personas, para subsistir, dependen de la confianza, pero a
la vez la violencia vulnera los puentes de relaciones entre desiguales y
deja en pie, y hasta cierto punto sélo, las relaciones entre iguales? Nos
encontramos ante “iguales” en la pobreza, iguales en la falta de poder
adquisitivo, iguales en la falta de cosas que intercambiar...

El legado de violencia impone también limites a la reciprocidad
y la solidaridad como mecanismos para el manejo, incluso informal, de
riesgos. La inercia de violencia y justicia por mano propia o al margen
de la institucionalidad del Estado es parte de la practica social, y una
de las secuelas principales del conflicto armado.

Los mundos del bienestar en paises con régimen de bienestar
informal-familiarista son muy distintos a los mundos en paises con ré-
gimen de bienestar estatal-productivista o proteccionista (ver Capitulo
I11). El problema es que muchos de los programas publicos actualmente
impulsados en paises con régimen informal-familiarista han sido adop-
tados a partir de aquellos. La imitacién de disefios de programas con
escasos grados de selectividad y adaptacién puede provocar, primero,
que los resultados alcanzados no sean los esperados. Y segundo, que
conlleven demandas desmedidas para aquellos hogares y personas que
estan siendo particulamente afectadas por las “fallas” de las institucio-
nes de mercado y las instituciones publicas. Si bien en los paises con
régimen estatal en sus distintas variantes, hogares y personas también
lidian con estas “fallas”, lo cierto es que la porporcién del problema y
la naturaleza de las tensiones son muy distintas a las que vemos en los
paises con régimen informal-familiarista.
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RECUADRO 3

En Guatemala, el mundo familiarizado es muy grande (86% de los
hogares), principalmente indigena, rural, de familias grandes, y
practicamente superpone el hogar y las actividades de generacién
de ingresos. Tiene grados minimos y precarios de mercantilizacion,
asociados a una economia de subsistencia, maxima insercién rural,
acelerado proceso de descampesinizacién, alto grado de segregacion
y escasa presencia del Estado como regulador y defensor de la inte-
gridad fisica y juridica de estas personas.

Hasta aqui lo que podemos decir a partir de las encuestas de hogares
disponibles. Podria efectuarse un analisis mas completo a partir de
encuestas de ingresos y gastos y de uso del tiempo.

MUNDOS Y ARQUITECTURAS DEL BIENESTAR

¢Resulta o no qtil el analisis de mundos como insumo para pensar en
arquitecturas transformadoras del régimen de bienestar? A partir de la
evidencia presentada, y aun con las limitaciones que tienen las encues-
tas de hogares para abordar el régimen en tanto tal, la respuesta es si.
La nocién de mundo permite reconstruir la interrelacién de practicas
de asignacién de recursos a través de las cuales los hogares lidian con
riesgos. El anélisis estadistico corrobora que, dentro de cada régimen,
estos mundos conviven con grados variables de mercantilizacion, des-
mercantilizacién y familiarizacién, practicas que deberian ser afecta-
das para transformar positivamente el régimen de bienestar.

Los cuatro paises considerados son efectivamente parte de un
régimen de bienestar basado en las relaciones primarias, familiares
y comunitarias, que descansa fuertemente en el trabajo femenino no
remunerado. Sin embargo, cuando dejamos de mirar promedios na-
cionales y observamos los mundos que coexisten dentro de cada parfs,
se acentdan las variaciones entre paises. Concretamente, al abordar
los mundos del manejo colectivo de riesgos que coexisten en cada paifs,
las diferencias entre El Salvador, por un lado, y Guatemala, Honduras
y Nicaragua, por otro, dejan de ser timidas y se vuelven mas mar-
cadas. Los hallazgos no alteran la naturaleza del régimen informal-
familiarista al que pertenecen los cuatro paises, aunque si ilustran
claramente grados variables de efectividad: El Salvador presenta ma-
yores niveles, mientras Guatemala, Honduras y Nicaragua presentan
menores grados de efectividad.

En términos relativos a cada realidad nacional, los hogares dan
lugar a tres agrupamientos o conglomerados. Los hogares que confor-
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man el conglomerado 1, muy pequefio como proporcién del total de
hogares y personas, tienen un manejo de riesgos relativamente mercan-
tilizado. En otras palabras, el intercambio mercantil predomina frente
a otras practicas de asignacién de recursos. En cambio, los hogares que
conforman el conglomerado 3 -la mayoria de la poblacién- tienen un
manejo altamente familiarizado: son las relaciones primarias las que
buscan compensar las dificultades que el entorno nacional plantea para
un manejo publico o mercantilizado de los riesgos. El conglomerado
2, como conglomerado “del medio”, se apoya en una combinacién méas
elastica de ambas practicas.

El analisis estadistico muestra que la mercantilizacion es mayor
en El Salvador que en Honduras, Guatemala y Nicaragua. La mercanti-
lizacién transnacional distingue a El Salvador, Honduras y Nicaragua,
por un lado, y a Guatemala, por otro. En segundo lugar, en los tres
primeros paises, cuanto més abajo en la estructura ocupacional se en-
cuentran las familias, mayores las remesas. En Guatemala, en cambio,
las remesas reportadas son independientes del conglomerado del que
formen parte los hogares. En tercer lugar, en términos de la proporcién
del ingreso de los hogares que representan las remesas, y por lo tanto
del ingreso nacional disponible y la capacidad de consumo, este es ma-
yor en El Salvador que en los restantes paises.

¢Por qué la mercantilizacion transnacional resulta central en El
Salvador y Honduras, seguidos de Nicaragua, pero lo es menos en Gua-
temala? En parte nos encontramos ante problemas de confiabilidad de
los datos reflejados en subregistro. Es sabido que las estadisticas guate-
maltecas tienen deficiencias mayores que las generadas en los restantes
tres paises. No obstante, ¢a qué mas se debe la menor importancia
relativa de las remesas? La respuesta remite a los distintos patrones
migratorios, que no se derivan automéaticamente de la necesidad eco-
némica -relativamente homogénea en los cuatro paises—, pero tampoco
del conflicto armado™.

Ademas, la presencia de pobreza extrema sugiere que en Hon-
duras la combinacién de mercados laborales nacionales y remesas in-
ternacionales tiene un menor rendimiento mercantilizador que en El
Salvador y Nicaragua, y por supuesto que en Guatemala, dada la menor
importancia relativa que reportan las remesas. Indicaria también, ade-
mas de una mejor estructura ocupacional, que el rendimiento mercan-
tilizador del mercado transnacional salvadorefio es mucho mayor que
el del hondurefio. Si comparamos Honduras con Nicaragua, y dado

79 Aunque sufrié los embates de las guerras en El Salvador y Nicaragua, Honduras no
tuvo conflicto armado. Aun asi, miles de personas salieron del pais durante el pico de la
guerra en la region, especialmente provenientes del noreste y el norte.
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que las respectivas estructuras ocupacionales son similares, el efecto
mercantilizador del manejo de riesgos que permiten las remesas serfa
mayor en el segundo pafs que en el primero.

En términos de desmercantilizacion, los resultados de las encues-
tas de hogares constatan que, con pequenas variaciones en lo que hace
al acceso a las pensiones, la poblacién de estos paises no puede des-
cansar en practicas de asignacién de recursos estatales. Por ejemplo, es
minimo el acceso a subsidios, generalmente transferencias condiciona-
das a que —-mediante trabajo femenino- las familias demuestren cum-
plimiento de requisitos de salud y educacién. Mas alla de las encuestas,
la mayor parte de la inversién publica se destina a servicios basicos de
salud y educacién. Estos llegan a la poblacién a través de programas
especiales mas que de politicas publicas de largo aliento, relativamente
inestables, dispersos y sujetos al financiamiento externo.

Con respecto a la desfamiliarizacion del manejo de riesgos, en los
cuatro paises el alto grado de familiarizacién se refleja en la elevada
presencia de amas de casa, que se reduce progresivamente desde el ter-
cer al primer conglomerado. En ese conglomerado, en los cuatro paises,
entre 40 y 48 de cada 100 hogares tienen al menos una mujer dedicada
tiempo completo a las tareas del hogar. Esta situacién obedece a la pre-
sencia de una divisién tradicional del trabajo entre hombres y mujeres.
Sin embargo, también se debe al rendimiento que tiene el trabajo no
remunerado, en funcién de los mercados laborales y escasos accesos
a recursos del Estado que se dan en los cuatro paises. Finalmente, se
relaciona con la persistencia de produccién para el autoconsumo, in-
suficientemente medida en las encuestas permanentes de hogares. Sélo
nos resulta posible inferir la importancia relativa de este tipo de pro-
duccién a partir de la proporcién de hogares rurales. En los cuatro pai-
ses, aunque en mayor medida en El Salvador, Guatemala y Honduras, y
en particular en el tercer conglomerado, los hogares estarian al menos
parcialmente recurriendo a su propia produccién de alimentos.

En materia de requerimientos de cuidados, el tamafio de los
hogares y la cantidad de personas por hogar y por amas de casa que
necesitan cuidados son homogéneos en El Salvador, Honduras y Nica-
ragua, aunque levemente mayores en Guatemala. En todos los casos,
aumentan del primer al tercer conglomerado.

¢Cuales son retos principales que plantea la participacién en cada
mundo? En el mundo familiarizado, tradicionalmente la participacion
minima e inestable de estos hogares en el intercambio mercantil ha sido
complementada con una alta proporcién de trabajo no remunerado y
produccién para el autoconsumo. Sin embargo, en la tltima década,
este mundo del bienestar ha visto reducido su acceso a la tierra, y con
esto también a los alimentos (PNUD, 2003b). El problema principal
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que enfrenta la poblacién que conforma el mundo familiarizado -la
mas vulnerable, excluida y discriminada- es que, lejos de apoyarse en
contratos y seguridad juridica, debe hacerlo en relaciones de confianza
(Maul et al., 2006).

El problema es que estos “iguales” tienen muy pocos recursos
que intercambiar y estan muy lejos de personas y grupos en distinta
posicién econémica, social y politica. Dado que el capital social esta
distribuido de manera extremadamente desigual, este mundo del bie-
nestar basicamente “intercambia entre si”, entre familiares, vecinos,
conocidos y miembros de la comunidad. Sin un Estado que brinde mi-
nimo respaldo a las relaciones econémicas, y sin capital social que logre
superar la desigualdad, el miedo al Estado y el terror a la violencia por
parte de “los otros”, ¢qué le queda a esta economia informal més que el
intercambio mercantil entre ghettos de personas desposeidas?

En cambio, en el mundo “del medio”, hay una parte de la pobla-
cién que tiene un peso cuantitativo mayor que el primer grupo y mucho
menor que el segundo, para la cual “fallan” los socorros no especiali-
zados o “primarios”, pero a la vez se carece de apoyo especializado. Sin
suficientes relaciones primarias familiares y de vecindad y, por otro
lado, sin suficientes medios econémicos, su manejo de riesgos enfrenta
problemas particulares.

Del anélisis se desprenden implicaciones para el disefio de pro-
gramas publicos, en particular capaces de tener presentes las sinergias
y tensiones entre practicas de asignacién de recursos. Si la politica pu-
blica se dirige a poblacién con alta exigencia de trabajo remunerado
-y, en especial, no remunerado-, como contraparte de dicha politica
publica, ¢cudnto mas trabajo puede exigirse por parte de las familias
en general y de las mujeres en particular?

La reconstruccién de mundos del bienestar presentada en este ca-
pitulo sugiere la necesidad de mejorar la medicién de la distribucién de
responsabilidades entre distintas practicas de asignacién de recursos,
en particular en el Aambito doméstico. No obstante, en cualquier caso,
los instrumentos regulares de medicién poco nos dicen de su interfase
con los mercados laborales y la politica publica. El disefio de politica
publica no sélo podria beneficiarse de tener en cuenta una adecuada
caracterizacién de los mundos del bienestar a los que orienta su accioén,
sino que podria definir objetivos de transformacion de la respectiva
arquitectura del bienestar. ¢Es posible disefiar acciones deliberadas
para aumentar el tamafio del mundo del medio, o para amortiguar la
diferencia entre mundos del peso relativo del &mbito doméstico en el
manejo de riesgos? ¢Se puede colocar la jornada de trabajo femenina,
remunerada y no remunerada, en el centro de la discusién sobre disefio
de politicas?
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