Capitulo VI

LAS ORIENTACIONES VALORATIVAS
Y SUS DETERMINANTES

ANALISIS Y CONCLUSIONES

LA MOTIVACION PRINCIPAL de este estudio fue responder si las
orientaciones laborales y politicas (actitudes, participacién organiza-
da y acciones) de los obreros estan en crisis. Crisis posible frente a los
avatares y dificultades de las transiciones econémicas y politicas de la
region; de orientaciones respecto de sus sindicatos, y de la vida politica
de sus localidades y paises; de identidad respecto de los valores obreros
vis-a-vis los valores de las gerencias; de convicciones respecto del valor
de participar y actuar en la vida laboral y politica.

Nuestro hallazgo principal confirma lo que hipotetizamos: las
identidades colectivas obreras se mantienen, con diferencias, limita-
ciones y matices de pais a pafs, pero se conservan. Y la accién de los
programas organizativos de las empresas y las filosofias gerenciales de
involucramiento obrero no las han disminuido. Por otro lado, con limi-
taciones considerables de accién y participacion, los capitales politicos
y sociales de nuestros obreros son mas robustos que los que presentan
el resto de sus sociedades.

¢Coémo hacer sentido de las expresiones que cobran estas orienta-
ciones obreras? ¢Cémo entender mejor su naturaleza y sus limitantes?
¢Cémo explicar las diferencias de pais a pais? La discusién siguiente se
dirige a la busqueda de respuestas.
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LAS CULTURAS NACIONALES Y LOS PERFILES DE MODERNIDAD
Y TRADICIONALIDAD

MODERNIDAD VERSUS TRADICIONALIDAD. LA TEORIA

En el andlisis de Inglehart y Baker (2000), los paises latinoamericanos
ofrecen una extendida magnitud de valores tradicionales respecto de
la autoridad y los valores de sobrevivencia. Incluso, mientras algunos
paises apenas si alcanzan el umbral que cruza el cuadrante de la au-
toexpresion, por oposicién a la sobrevivencia, en ningin caso ningtn
pais de laregién cruza el umbral de lo tradicional para adquirir valores
seculares-racionales respecto de la autoridad. Latinoamérica, en esta
version, adquiere un perfil de valores sociales apenas por encima de los
paises de Asia del Sur y Africa.

En este analisis recordemos también que Argentina y México,
en ese orden, aparecen en una mejor posicién. Venezuela y Brasil le
siguen de cerca, pero con una situacién contrastante y perpleja. El
primero apenas supera los valores de sobrevivencia —para empezar a
adoptar, se leeria, valores de autoexpresién—, pero sus ideas respec-
to de la autoridad son inmensamente tradicionales. Brasil, por su
parte, tiene menores valores tradicionales que Venezuela, pero atn
no cruza la linea que separa a los valores de sobrevivencia de los de
autoexpresion.

No obstante que en la clasificacion de estos autores sobre la mo-
dernizacién y el cambio social nuestros paises tendrian el perfil se-
falado, conviene discutir hasta dénde nuestros obreros en muestra
—quienes tienen un perfil de mayor calificacién, ingreso y trayectoria
laboral- rompen con él.

LOS SATISFACTORES LABORALES MAS IMPORTANTES
Para empezar, una manera de identificar el perfil subjetivo de los tra-
bajadores es cuestionarse por el tipo de satisfactores que resultan més
importantes para ellos. En la versién de Hackman y Oldham (1980),
las personas se distinguen por poseer diferentes necesidades de creci-
miento: personas con mayores necesidades de crecimiento tienden a
valorar més las oportunidades de aprendizaje y de movilidad; personas
en el extremo opuesto tienden a valorar més la seguridad y el acceso a
empleos mejor pagados. En Inglehart y Baker (2000) se establece una
cercanfa de asociacién sobre estas variables. En las sociedades tradi-
cionales, los valores y satisfactores de sobrevivencia no estdn ain re-
sueltos; por tanto, aspectos como el ingreso y la seguridad en el trabajo
son mas valorados por las personas.

En las sociedades posindustriales, que ya han resuelto sus nece-
sidades de sobrevivencia, entran en mayor perspectiva los valores de
autoexpresion.
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Al efecto, nosotros preguntamos por los satisfactores laborales
mas valorados por los obreros. He aqui el resultado.

Invariablemente, todos los obreros respondieron sefialando que
lo més importante para ellos era aprender nuevas cosas. Ello cumple un
perfil de autoexpresién. En el caso de Argentina y Venezuela, este perfil
moderno se complementa por la preferencia, como segunda opcién, por
un trabajo con mas responsabilidades y donde puedan ensayar todo lo
que saben.

Cuadro 44
Los dos satisfactores mas importantes para los obreros

Argentina

Brasil

México

Venezuela

Aprender nuevas
cosas

Trabajo con mas

responsabilidad y
poner en practica
todo lo que uno

Aprender nuevas

cosas

Trabajo en donde la
paga sea mejor

Aprender nuevas

cosas

Trabajo en donde la
paga sea mejor

Aprender nuevas

cosas

Trabajo con mas

responsabilidad y
poner en practica
todo lo que uno

puede hacer puede hacer

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

No obstante, en los casos de Brasil y México se prefiere como segunda
opcién un trabajo donde la paga sea mejor. Siendo los obreros de Brasil
los de menor salario, el asunto resulta mas facilmente explicable. No
asi en el caso de México, ya que refiere una mayor instrumentalidad de
los obreros. Empero, antes de sacar conclusiones precisamos agregar
mas evidencia.

LOCUS DE CONTROL Y FILIACION IDEOLOGICA
Para continuar, dos variables adicionales. En la primera, cuestionamos
sobre la libertad que se tiene de elegir y el control que se cree poseer
sobre los resultados de la vida propia. Libertad de eleccién y autocon-
trol nos hablan de personas que se creen artifices de sus destinos, con
acceso a oportunidades y tendientes a sentirse duefios de sus decisio-
nes. En suma, serfan personas con un locus de control que manejan la
incertidumbre. Para Inglehart y Baker (2000) estas son variables claras
que abonan por la autoexpresioén de las personas.

Por otro lado, el temor a la incertidumbre de Hofstede (2001),
en su versién “alto temor”, seria lo opuesto a una cultura personal y
social en la que los individuos manejan con soltura lo incierto como
resultado de poseer o creer poseer un locus de control sobre la vida o
del destino propio.
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Recordemos en este punto que para Hofstede (2001) nuestros
paises aparecen en rangos de alto temor a lo incierto; en una busque-
da, se dirfa, por escapar de él, Argentina y México con mas alto rango,
Brasil y Venezuela siguiéndolos a cierta distancia.

Pues bien, nuestros obreros ofrecen resultados diferentes. Los
de México y Venezuela alcanzan una apreciable idea de que avanzan
en tener libertad de elegir y en controlar su destino. Los de Argentina y
Brasil aparecen mas atrés, relativamente cerca de puntear al centro de
una linea imaginaria que separaria a unas personas de otras. Aun asf,
teniendo en cuenta la idea de escape a la incertidumbre de sus socie-
dades, nuestros obreros tienen en estos resultados un punto mas que
abona por valores de autoexpresién.

En la segunda variable, interrogamos a los obreros acerca de
c6mo se definen en el espectro politico de izquierdas y derechas. Para
Inglehart y Baker (2000), las personas de sociedades tradicionales esta-
rian prestas a correrse a la derecha. En esta version, “izquierda”, pues,
representa la orientacién racional.

Grafico 30
Libertad y control de la propia vida y filiacion politica

28 7,87
Venezuela d
 ————— 7.83
México ]
381
Bl — 6.29
] 533

Argentina —_598‘

[ Control sobre la propia vida* [l Izquierda/Derecha**

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

* Libertad de elegir y control sobre la forma en que resulta la vida propia, en escala de uno a diez, donde uno es ninguna
y diez significa mucha.

** “Politicamente, ¢donde te ubicas: de izquierda o de derecha?”. En escala de uno a diez, donde uno es de izquierda y
diez de derecha.

Si atendemos al promedio obrero de los cuatro paises (5,21), estamos
autorizados a afirmar que nuestros obreros se corren al centro. Brasil y
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Venezuela marcarian la diferencia; el primero con obreros que se acer-
can mas a definirse como “de izquierda”, y el segundo con obreros que
se acercan mas a definirse como “de derecha”. Los obreros mexicanos
y argentinos marcan la moda del centro. Es notable la correspondencia
de estas filiaciones ideolégicas con las historias politicas e industriales
de cada pais. Cada caso asi lo expresa: Brasil, con su gran tradicién
de izquierda, Venezuela con su tradicién conservadora, y México y
Argentina, con su populismo, corporativismo centrista.

El analisis lo completamos con siete variables incorporadas a las
dicotomias “valores tradicionales versus seculares-racionales” (cuatro va-
riables) y “valores de sobrevivencia versus de autoexpresiéon” de Inglehart
y Baker (2000) (tres variables)!?!. A continuacion, sus resultados.

TRADICION Y RACIONALIDAD

- Confianza en la iglesia: en el Cuadro 45 observamos que, si va-
loramos en términos de mayorias, sélo los argentinos escapan
a una orientacioén tradicional y se acercan a lo secular. La re-
ligiosidad de los mexicanos es extrema, y esta se relaciona con
la distancia respecto del poder que plantea Hofstede (2001). De
manera que unos y otros resultados son congruentes: los obreros
argentinos, los de menor distancia respecto del poder, cobran
una menor religiosidad, mientras que los mexicanos, los de ma-
yor distancia, perciben una religiosidad mayor.

- Orgullo nacional: argentinos y venezolanos conforman el patrén
tradicional con su elevado orgullo por su nacionalidad. Brasile-
fios y mexicanos, en cambio, se acercan a una mayor racionalidad
al respecto. Acaso, tratdndose de los argentinos, los resultados
se correspondan con el mayor individualismo que cobran en las
dimensiones de Hofstede (2001).

- Posicién respecto de la IED: mexicanos, venezolanos y argentinos
adoptan una posicién racional, al mostrar apoyo a la idea de fo-
mentar laTED. Los brasilefios toman mayoria simple, ya que su tra-
dicionalidad debe relacionarse con su afiliacién a la izquierda en el
espectro de ideologfas latinoamericanas, que rechazan la IED.

- Tolerancia politica: cerca de dos terceras partes de los obreros de
los cuatro paises rechazan la afirmacién de que “si uno realmen-

121 Asi, tomando en cuenta que analizamos antes los satisfactores que mas valoran los
obreros en sus empleos y el locus de control (valores correspondientes a sobrevivencia ver-
sus autoexpresion) y la orientacién izquierda-derecha (valor correspondiente a tradicional
versus secular-racional), cada dicotomia se completa con el estudio de cinco variables.
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te cree en su posicién politica, no debe ser tolerante con la gente
que esta en desacuerdo con uno”. La racionalidad de la tolerancia
aparece como un valor de la mayoria de los obreros. Por otra par-
te, la tolerancia politica representa un rechazo al autoritarismo
y, por lo tanto, una reduccién de la distancia respecto del poder.
Desde esta perspectiva, uno habria esperado una mejor posicién
de los argentinos.

Cuadro 45
Valores tradicionales vs. seculares racionales, 2003 (en %)
Variable Argentina Brasil México Venezuela
Confianza en la iglesia' 41,00 69,00 83,00 64,00
Sentido de orgullo nacionalt 6460 = 2680 . 2640 7270
Posicion respectoala [ED 7500 . 5500 . 9200 8800
*Tolerancia vs. posturas politicas diferentes™ 3600 3200 3500 | 4000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

* Estas variables se utilizan como equivalentes a las de Inglehart y Baker (2000) relativas a “la venta de productos
extranjeros en el pais propio” y a “la preferencia a expresar mas que a entender las preferencias de otros”.

i Refiere algo 0 mucha confianza.

i Se siente algo o muy orgulloso.

iii Esta de acuerdo o muy de acuerdo en que debe fomentarse la inversion extranjera.

iv Esta de acuerdo o muy de acuerdo con la declaracion: “Si uno realmente cree en su posicion politica, no debe ser
tolerante con la gente que esta en desacuerdo con uno”.

SOBREVIVENCIA Y AUTOEXPRESION
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Grado de felicidad: mexicanos y brasilefios, en su gran mayoria,
declaran estar algo o muy felices, lo que supone alejarse de la
sobrevivencia y favorecer la autoexpresién. Argentinos y venezo-
lanos estan claramente en lo opuesto.

Confianza interpersonal: la situacién ahora es contraria. La ma-
yoria de venezolanos y argentinos refieren que pueden confiar en
otras personas —este es un aspecto crucial, como veremos mas
adelante, de condicionamiento de los capitales sociales. Mexica-
nos y brasilefios, en cambio, se alejan de este valor base de auto-
expresion. Vale notar que este resultado difiere de los ntimeros
de Inglehart y Baker (2000). En ellos, recordemos, los mexicanos
presentan mayor confianza interpersonal.

Posiciénrespecto al rol del Estado: el estatismo de nuestros obreros
—producto posiblemente de idearios nacionalistas que se remontan
a la era populista— contintia ahi. Se pronuncian de acuerdo o muy
de acuerdo en que el Estado debe dirigir la economia y controlar
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los sectores estratégicos. La posicién argentina es masiva, seguida
por la venezolana. Su orientacién valorativa es pues estrictamente
de sobrevivencia, en la clasificacién de Inglehart y Baker (2000).

Cuadro 46
Valores de sobrevivencia vs. autoexpresion, 2003 (en %)
Variable Argentina Brasil México Venezuela
Grado de felicidad' 80,40 94,70 11,10
Confianza interpersonal 2700 2600 7300

Posicion respecto al rol del Estado en la economia' 7500 i 70,00 83,00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

i Refiere estar algo o muy feliz.

i Refiere algo 0 mucha confianza.

iii Esta de acuerdo o muy de acuerdo en que el Estado debe dirigir la economia y controlar los sectores estratégicos.

EN CONCLUSION: ; OBREROS MODERNOS O TRADICIONALES?

Aun con la precaucién que aconseja el no elaborar una comparacién
completa, pues el estudio de Inglehart y Baker (2000) contiene variables
que nosotros no contemplamos, la evidencia que presentamos informa
que nuestros obreros poseen una orientacién més secular-racional y
de mayor autoexpresion que el resto de sus sociedades. Nuestra eviden-
cia se compuso de diez variables —cinco de la dicotomia “tradicional
versus secular-racional” y cinco de “valores de sobrevivencia versus de
autoexpresion”—.

En el primer caso, mientras —como notamos— las sociedades
latinoamericanas en ningin caso cruzan el umbral de lo tradicional,
nuestros obreros se colocan en la frontera de los valores seculares-
racionales. Sus orientaciones e idearios ofrecen una buena dosis de
racionalidad en materia de tolerancia politica y posicién respecto de la
IED. La tradicién, en cambio, es alta tratdndose de la iglesia, dividida
en el espectro de filiaciones ideoldgicas derecha-izquierda y en materia
de orgullo sentido por la nacionalidad.

En sobrevivencia versus autoexpresion, su estatismo o postura
respecto del rol que el Estado debe cumplir en la economia gira hacia
valores de sobrevivencia. Pero mientras su situacién sentida de felici-
dad y de confianza interpersonal deja un saldo dividido en el agregado
de los cuatro paises, sus valores de autoexpresion tienen su mejor apoyo
en sus pretensiones por tener un trabajo que privilegie el aprendizaje y
la responsabilidad, y en un buen locus de control interno de la vida, el
destino y la libertad de eleccién propias.

Este tltimo aspecto es por demaés relevante. Desde Rotter (1973)
sabemos que existe una diferencia trascendente entre personas que sien-

181



ORIENTACIONES LABORALES Y ORIENTACIONES POLITICAS

ten que lo que ocurre en sus vidas es gobernado por fuerzas externas, de
una clase u otra, ante las que poco o nada pueden hacer (personas con
locus de control externo) y personas que sienten que lo que ocurre en sus
vidas es gobernado, en gran medida, por sus propias fuerzas y destrezas
(personas con locus interno). Las consecuencias de una y otra actitud
ante la realidad social y las opciones propias son directas. Las primeras
tienden a desarrollar comportamientos sociales pasivos, puesto que es
mas probable que crean que sus esfuerzos no tendran efecto alguno; las
personas con mayor locus interno de control tienden a adaptarse mas
facilmente a nuevas situaciones, participan mas y es méas probable que
tomen una postura mas proactiva. Tienden, en consecuencia, a desarro-
llar més resistencia a la desesperanza, al tiempo que manejan mejor sus
elecciones y decisiones (Pomerleau y Rodin, 1986).

De manera que el que nuestros obreros posean un buen o mayor
locus de control interno puede ser por si mismo una buena base para
desarrollar y promover una orientacién valorativa tendiente a la auto-
expresion y al alejamiento de lo tradicional.

En resumen, ¢qué obreros ofrecen un perfil mas moderno y
cuéles un perfil més tradicional de sobrevivencia? Para responderlo
construimos un indice con las diez variables objeto de anilisis. Este
parte de una escala que se construyé asignando valores binarios a cada
variable, siguiendo las teorias y los conceptos de los autores sefialados.
De forma que, por ejemplo, cuando los obreros declararon tener algo
a mucha confianza interpersonal, la variable sumé uno; poca o nula
confianza sumé cero.

El promedio de resultados de nuestros obreros a través de los cua-
tro paises fue de 4,7 —en una escala de 0 a 10 habida cuenta que las va-
riables incluidas fueron 10-. De alguna manera, este promedio dice en
nameros lo que antes dijimos en argumentos: los obreros se aproximan
al umbral de trascender los limites de lo tradicional respecto de la au-
toridad, y de sobrevivencia respecto a su vida social e institucional. Por
paises, México aparece primero con 5,1 puntos, le sigue Venezuela con
4,7 y, inalmente, Argentina y Brasil, con 4,6 y 4,3, respectivamente.

Estos datos exhiben una gran cercania —en el sentido numérico—
entre los obreros de los cuatro paises, pero expresan, al mismo tiempo,
que los rangos de modernidad en ellos son diferentes a los que encuen-
tran Inglehart y Baker (2000). Sin duda, lo sobresaliente son las reubi-
caciones de México y Venezuela hacia arriba y el desplazamiento de
Argentina y Brasil hacia abajo.

El grafico siguiente presenta el indice que hemos denominado
“de modernidad”, desglosado en niveles de “alto”, “medio” y “bajo” para
cada pais. Esta definicién por niveles posibilita una observaciéon mas
cercana de como se ubican los obreros de cada nacién. De este modo,

182



Alejandro Covarrubias V.

podemos advertir que obreros argentinos y brasilefios presentan las
mismas proporciones en los niveles bajo (los mas) y medio.

Los venezolanos no concentran una proporcion tan elevada como
aquellos en el nivel bajo (55 versus 73%), en tanto que los mexicanos
son los tnicos que logran colocar algtin porcentaje en el nivel alto —si
bien apenas el 2%-. Este porcentaje, por lo demas, no es deleznable.
Son obreros que dieron 7,5 o mas respuestas positivas de variables de
secularidad-racionalidad y de autoexprexion. ¢ Podrian ser alguna suer-
te de vanguardia en sus gremios? Es posible.

) Cuadro 47
Indice de modernidad obrera
Argentina Brasil México Venezuela
Freé‘uenciau % % Fre(':‘uencia“ % % Fre(':‘uenciau % % Fre(':‘uenciaw%’ . % -

Bajo 62 72,90 43 72,90 67 58,80 56 54,90
MedioH "23 H 27,10 "16 27,10 "45 39,50 "46 4510
Alto H H 2 1,80 H
Total 85 100 59 100 114 100 102 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

RACIONALIDAD Y AUTOEXPRESION, ECONOMIA Y
PERCEPCIONES SOBRE LA EVOLUCION DEL BIENESTAR
RACIONALIDAD Y AUTOEXPRESION VERSUS CAPITALES LABORALES,
POLITICOS Y SOCIALES

La racionalidad y autoexpresién de nuestros obreros, repitamos, es su-
perior a la del resto de sus sociedades. Su perfil mayor de modernidad
estd por encima del que corresponde a la ubicacién del conjunto de sus
paises, incluso tratandose de dimensiones como la distancia respecto
del poder, el manejo de la incertidumbre, el individualismo y —lo men-
cionamos por extension, puesto que no lo medimos-los roles de género.
Sus cosmovisiones culturales y orientaciones valorativas, en suma, son
y siguen siendo de vanguardia dentro de sus sociedades.

Desde esta perspectiva, las culturas y perfiles de modernidad
de los obreros estudiados son una buena dimensién explicativa de las
orientaciones laborales, politicas y sociales que encontramos. O dicho
de otra manera, sus mejores identidades colectivo-laborales y sus me-
jores capitales politicos y sociales se asocian con sus perfiles y culturas
de modernidad. Sin embargo, esta dimensién no es condicién suficiente
para explicar las diferencias y matices que existen en aquellos capitales
por paises.
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Los obreros mexicanos y venezolanos poseen mayores perfiles
de modernidad, aunque sus capitales politicos y sociales no son los
mejores de los cuatro. Las identidades colectivo-laborales y los capi-
tales politicos y sociales son mas fuertes en los brasilefios (en todos
los aspectos) -y en los argentinos (en los dos tltimos)- a pesar de que
sus indices de modernidad son inferiores a los de mexicanos y venezo-
lanos. Por lo tanto, tiene que haber otros elementos que expliquen las
diferencias.

Los iremos tratando de localizar y desglosar punto por punto.
Enseguida empezaremos con las ideas de economia y bienestar con
dos tesis en mano: el postulado de que las percepciones de bienestar
presente de los trabajadores tienen un marco de condicionamiento mu-
tuo con las ideas de bienestar pasado y con las expectativas de futuro.
Y, en segundo lugar, que esto, que llamaremos las 16gicas de bienestar
transgeneracional, termina por introducir “ajustes” en las aspiraciones
de cada quien.

LAS VISIONES A TRAVES DE GENERACIONES

Las visiones sociales de bienestar relacionan ideas y versiones de cada
grupo social que ponen en perspectiva articulaciones entre presente,
pasado y futuro. Son visiones transgeneracionales, en las que el actor
cruza alguna comparacion entre su bienestar econémico presente con
el de sus padres y con lo que esperan para sus hijos. Lo mismo ocurre en
las versiones de pais: ¢cémo se encuentra el pais hoy versus el pasado,
y qué cabe esperar para el futuro inmediato?

Es una formulacién relevante, como anticipamos en nuestro
marco tedrico. Se trata de una ventana que permite ver cémo las ideas
de presente econémico no se crean sobre el vacio, sino que se recrean y
aparecen condicionadas por el pasado experimentado y percibido, asi
como el futuro previsto aparece enlazado con el presente experimen-
tado y percibido.

EL PRESENTE Y EL PASADO

En el capitulo anterior, notamos que el 72% de los argentinos ve la si-
tuacién econémica del pais como buena o muy buena. Es claro que su
percepcién en los diversos aspectos del presente se corresponde con la
del pasado experimentado y percibido. En efecto, recordemos que en
2002 la economia argentina toc6 fondo; incluso su desplome fue mayor
que el de la economia venezolana. Para 2003, afio de las entrevistas,
la economia “rebot6” extraordinariamente, alentando grandes expec-
tativas en torno al gobierno de Kirchner. Por esa razén, encontramos
una relacién directa con el pasado percibido: el 78% de los obreros
argentinos refiri6é que la situacién econémica era mejor o mucho mejor
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en comparacion con lo acontecido cinco afios antes (es decir, respecto
a 1998) (Ver Cuadro 438).

De igual modo, observamos que sélo el 27% califica como posi-
tiva a su situacién econémica presente personal y familiar. Mas suben
hasta el 61% los que comparan positivamente su situacién econémica
presente con la que tenfan una década antes.

Del lado de Brasil, México y Venezuela, encontramos una his-
toria contraria. Abrumadoramente, los mas calificaron de negativa la
situacién econémica presente de sus paises. La situacién de las econo-
mias al momento de las entrevistas (afio 2002) no daba para otra cosa.
En Venezuela, el desplome fue inmenso como en Argentina pero, a dife-
rencia de este, continué hasta 2003. En México y Brasil, las economias
crecieron positiva pero modestisimamente. Por ese motivo, no es de
extrafiar que en los tres paises sélo entre el 21 y el 26% calificé la situa-
cién econdémica presente de sus paises como mejor o mucho mejor que
la de un lustro antes —pues, en efecto, en esos afios sus paises segufan
un curso de recuperacién después del “efecto tequila”-.

Cuadro 48
Percepcion del bienestar social y personal, 2003 (en %)
Argentina Brasil México Venezuela
Situacion economica actual del pais* 71,70 0,00 6,10 5,00
Situacion economica actual personal y familiar* 27,10 12,70 23,90 11,40
Situacion e.cononjlca del pais en comparacion 7770 20,80 25,50 2350
con la de cinco afos antes** i i i
Situacion econdmica propia en comparacion 61.20 31,00 6110 51,60

con la de diez afios antes**

Situacion econdmica del pais para el proximo afio** 11,80 66,70 : 36,90 : 50,00
Situacion general de vida que tuvieron los padres** 13,00 57,70 44,30 69,80
Situacion general de vida que tendran los hijos** 3300 : 7730 71,70 55,30

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* Refiere a buena o muy buena.
** Refiere a un poco mejor 0 mucho mejor.

Notamos también que la situacién econémica personal y familiar pre-
sente sigue lineas similares en los tres paises. La comparacién de la
situacién actual con la situacién personal de una década anterior es
también reveladora y altamente l6gica. El 61% de los obreros mexica-
nos entrevistados, proporcion igual que la de los argentinos, la comparé
como mejor o mucho mejor. En el caso de los venezolanos, las opiniones
practicamente se dividieron: el 52% opiné lo mismo que argentinos y
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mexicanos. En cambio, el 69% de los brasilefios la contrast6é negati-
vamente. La légica del ingreso personal se impone aqui nuevamente.
Recordemos que en la década del noventa los salarios de los brasilefios
crecian, mientras los salarios de venezolanos y mexicanos se iban en
picada y los de los argentinos permanecian mayormente estancados.

FUTURO ECONOMICO Y ENLACE TRANSGENERACIONAL

Pese a su idea positiva del presente, los argentinos revelaron no ver bien
el futuro inmediato de la economia de su pais. El 88% manifesto espe-
rar que el pais estuviera peor o mucho peor al afio siguiente. Los siguen
el 63% de los obreros mexicanos, que adoptaron la misma postura. En
cambio, los brasilefos, de version mas ligubre del presente econémi-
co, mostraron la mejor idea positiva (el 67%) del futuro econémico
inmediato de su nacién —cuestién que parece bien asociada con la pers-
pectiva optimista depositada en los inicios del gobierno de Lula. Los
venezolanos les siguieron en ese optimismo, pero —a tono con muchas
de sus percepciones— se dividieron. El 50% declaré esperar un futuro
inmediato mejor o mucho mejor; el restante 50% expresé lo opuesto.

Interrogados sobre cé6mo vivian sus padres en comparacién con
ellos, el 87% de los argentinos mencioné que peor o mucho peor y el
56% de los mexicanos los secundé. En el otro extremo, el 70% de los
venezolanos y el 58% de los brasilefios manifestaron que sus padres
vivian mejor o mucho mejor. Existe también una légica en estos resul-
tados: los obreros argentinos y mexicanos fueron los que mas positi-
vamente revelaron que su situacién personal y familiar es mejor que
la que tenian en su pasado. Es decir, su comparacién de mejora en el
bienestar a través del tiempo cobra mayor validez comparada con la
situacion que vivié la generacién de sus padres. A la inversa, en los casos
de brasilefios y venezolanos, el bienestar personal aparece en declive a
través del tiempo, mas cuando lo comparan con el de sus padres.

¢Qué esperan respecto del bienestar de sus hijos? ¢Creen que
vivirdn mejor que ellos? Los argentinos y brasilefios rompen la légica
de la evolucién transgeneracional.

Los primeros porque, contra la evolucién positiva que ellos per-
ciben en sus familias comparada con la situacién de sus padres, no
creen que sus hijos viviran mejor (67%); los brasilefios porque, contra la
evolucion negativa que perciben en sus familias, esperan que sus hijos
viviran mejor que ellos (78%).

Los mexicanos siguen la l6gica cronolégica; ellos viven mejor que
sus padres y confian en que sus hijos viviran mejor que ellos (72%).

Los venezolanos, una vez mas, se acercan a la divisiéon de percep-
ciones. El 55% cree que sus hijos viviran mejor. La légica transgenera-
cional resulta menos clara en su caso.
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UN INDICE DE PERCEPCIONES ECONOMICAS Y BIENESTAR Y AJUSTE
DE ASPIRACIONES

Agregando estos elementos —es decir, las siete variables consideradas en
el Cuadro 48— construimos un indice que denominamos “indice de per-
cepcién econémica y de bienestar familiar”. Los resultados son orien-
tadores. Los obreros argentinos tienen un mejor nivel de percepciones;
les siguen los mexicanos, y brasilefios y venezolanos practicamente al-
canzan ndameros agregados similares.

Grafico 31
indice de percepcion econémica y bienestar familiar (en %)

Alto Medio Bajo
[ Argentina 20,0 48,2 31,8
[ Brasil 8,5 35,6 55,9
E México 14,0 55,3 30,0
[ Venezuela 10,8 41,2 48,0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

Los argentinos basan sus percepciones de economia y bienestar en una
idea del presente econémico de su pais mas optimista, que se compara
favorablemente con el pasado. También en una idea de bienestar per-
sonal y familiar que, aunque ampliamente insatisfecha, habla de una
evolucién positiva: se compara favorablemente con su pasado personal
y familiar y, méas favorablemente atin, con la forma en que vivian sus
padres. Su punto de quiebre es el futuro; no confian en lo que pueda
venir de la economfa nacional, tampoco entonces se atreven a prever
algo positivo para sus hijos.

Los mexicanos basan sus percepciones en una idea bastante cri-
tica del presente econémico, que se refuerza con una percepcion nega-
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tiva al compararlo con el pasado inmediato. También, al igual que los
argentinos, en una idea de bienestar personal y familiar que, aunque
grandemente critica, habla de una evolucién positiva al compararse
favorablemente con su pasado personal y familiar. Se confronta fa-
vorablemente también con la forma como vivian sus padres, si bien
lejos de la contundencia argentina al respecto. No confian en el futuro
econdémico inmediato de su pais, pero si en que sus hijos tendran un
futuro mejor.

Los brasilefios y venezolanos coinciden mayormente: lo hacen
en la idea critica del presente econémico, y en la comparaciéon negativa
respecto del pasado inmediato. Coinciden también, con una idea simi-
lar, sobre su bienestar presente. Pero mientras los brasilefios perciben
deterioro en relacién con el pasado, los venezolanos se dividen —unos
observan evolucién personal y familiar positiva; otros, en proporcién
muy semejante, lo opuesto. Vuelven a coincidir al comparar su bienes-
tar con el de sus padres, pero sobre el futuro se separan: los brasilenios
advierten con gran optimismo el futuro de la economia y el de sus hijos;
los venezolanos se fraccionan sobre ello.

En conclusién, en los términos de discusién que aqui introduji-
mos, la fortaleza de los argentinos esta en su presente. Su debilidad, en
su idea de futuro. La debilidad de mexicanos, brasilefios y venezolanos
esta en el presente, si bien con diferencias y matices importantes. La
fortaleza de los tres esta en la idea de futuro, mas para los brasilefos.

Las légicas de bienestar transgeneracional se separan de uno a
otro pais. En los mexicanos, se halla una percepcién de evoluciones
positivas a través del tiempo; los obreros viven mejor que sus padres,
los hijos viviran mejor que ellos. En los argentinos, la 16gica se rompe
al pensar en los hijos, como en los brasilefios se quiebra al reflexionar
en un pasado mejor de sus padres, y en los venezolanos se divide en
uno y otro aspecto.

Postulamos que en estas légicas de bienestar transgeneracional
se manifiestan los “ajustes de aspiraciones” que las realidades econémi-
cas imponen sobre los grupos sociales. El caso argentino es elocuente:
posee un indice de percepcién de bienestar superior que el resto, pero
teme al futuro; lo divisan con desconfianza. Es posible que ello afecte
a sus valores de autoexpresion, como lo es que en el caso mexicano la
idea de un bienestar que evoluciona positivamente a través del tiempo
alimente sus perfiles de modernidad. Es ttil recordar que los argenti-
nos obtuvieron el menor locus de control de los cuatro paises, porque
aqui lo que tenemos es un cuadro sintomatico muy relacionado: ajuste
de aspiraciones (en elecciones y decisiones), temor al futuro, bajo locus
de control (sensacién de pérdida de control sobre lo que ocurre y afecta
a cada cual).
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Por otro lado, las percepciones divididas de los venezolanos refle-
jan bien “los ajustes divididos” que viven en todos los 6rdenes de su vida
econémica, politica y social a partir del gobierno de Chévez.

ECONOMIA, AJUSTE DE ASPIRACIONES Y ESTADOS DE ANIMO
Introduzcamos la variable “estados de &nimo frente al presente” como
un elemento mas de prueba-rechazo de lo que acabamos de sefialar.
Partimos de que los obreros argentinos calificaron como “buena” o
“muy buena” la situacién econémica de su pais, en agudo contraste con
sus contrapartes de los otros paises que la calificaron como “mala” o
“muy mala”. Pues bien, ¢qué estados de 4nimo se derivan a partir de
ahi? Una légica simple expresaria que los obreros argentinos estarfan
mas proclives a sefialar que su estado de 4nimo es de optimismo y
confianza y/o de tranquilidad y fe, en tanto los obreros de los otros
paises se inclinarian frente a las opciones de frustracién y enojo y/o
de pesimismo.

El resultado que obtuvimos dista mucho de esa légica. En primer
lugar, las mayorias de los cuatro paises refirieron un estado de d4nimo
positivo —esto es, ligaron las opciones de optimismo y confianza y/o
de tranquilidad y fe-. Pero en segundo lugar, y quizas esto es lo méas
importante, los obreros mexicanos y venezolanos son lo que siguieron
mayormente esta opcién, y no los argentinos.

Nuestra tesis es que aqui se estan manifestando sus valores de
autoexpresién, al lado de los ajustes de aspiraciones de cada cual. Los
obreros mexicanos y venezolanos, mejor posicionados en estos valores
y en la idea de locus de control interno —-idea que, quiza, como pocas
se relaciona con los estados de animo (Pomerleau y Rodin, 1986)-, se
sobreponen mejor a la situacién presente, dificil, de sus economias, y
se resisten a la desesperanza.

Cuadro 49
Estado de animo frente a la economia (en %)
Argentina :  Brasii | México @ Venezuela
Estado de gmm(z ante la situacion actual del pais 65,50 5450 70,40 73,70
y la comunidad ; ; ;

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* Personas que declaran tener optimismo y confianza o tranquilidad y fe.

Los obreros brasilefios, menormente posicionados en estos valores y
en la idea de control de la vida, exhiben menos capacidad de sobrepo-
nerse a su circunstancia econémica complicada. En otro sentido, pero
igualmente revelador, se expresa el resultado argentino. Su estado de
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4nimo es mayoritariamente positivo, cierto, pero no parece capitali-
zar suficientemente de su mas amplia versién positiva de su presente
econémico.

Esto nos ayuda a entender lo que antes vimos respecto de su
idea de futuro; es decir, su mayor inclinacién a ver con desconfianza el
futuro econémico, y lo que cabe esperar como estandares de vida para
sus hijos.

En otras palabras, estamos confirmando nuevamente que los
ajustes de expectativas, al lado de los valores de autoexpresién, condi-
cionan no sélo las ideas de futuro de estos actores, sino también sus
estados de animo.

LOS CAPITALES LABORALES, EL LOCUS DE CONTROL, LAS
RELACIONES DE PODER, LA CONFIANZA EN LOS SINDICATOS Y
LOS SRI

Nuestra evidencia mostré que la satisfaccién laboral y el CO son los ma-
yores capitales laborales de los obreros venezolanos y mexicanos, y que
ello no opera contra sus identidades colectivo-laborales. Incluso para
los primeros, el CS aparece como un valor de sus identidades colectivas.
Del lado brasileno, el mejor y mayor capital laboral es sin duda su gran
CS. En cambio, en el caso argentino referimos una crisis de todos estos
elementos laborales.

Aqui postulamos que el locus de control, las relaciones de poder
en los lugares de trabajo y la confianza en las instituciones sindicales
explican mejor estos resultados. Al mismo tiempo, los SRI de cada pais
terminan matizando estas asociaciones.

SATISFACCION Y LOCUS DE CONTROL
La evidencia en torno a la satisfaccién en el trabajo encontré que mexi-
canos y venezolanos mantienen las posturas mas criticas respecto de las
oportunidades de promocién y del clima de entendimiento entre jefes
y trabajadores —-no obstante que en estas variables las magnitudes de
observacion difieren grandemente. Lo subrayable es que este hecho, de
alguna manera, se asocia a los perfiles de modernidad que identificamos,
pues si bien “promocién” significa oportunidades de mejorar el ingreso,
al unirse con la variable “entendimiento” implica también oportunidades
de aprendizaje y, enseguida, de autoexpresion. Y en este punto debemos
recordar que los obreros mexicanos y venezolanos alcanzaron el mayor
grado de perfiles-orientaciones racionales y de autoexprexion.
Finalmente, fue sobresaliente que brasilefios, mexicanos y vene-
zolanos ofrecen grandes coincidencias -no numéricas, pero si de rela-
cién en sus orientaciones y respuestas— en sus satisfactores laborales
intrinsecos: una camaraderia, un sentido de grupo entre iguales, que
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merece no sélo una valoracién positiva, sino que retne sus mejores
apreciaciones. Debe notarse que estas coincidencias nos hablan de un
capital social laboral que prevalece en medio de circunstancias y en-
tornos laborales dificiles.

En los tres casos, este capital se nutre de un sentido de logro y
satisfaccién general que aparecié como la segunda opcién mejor mar-
cada —mas en los casos de venezolanos y mexicanos—.

Es posible relacionar este dltimo dato con uno de los aspectos
cruciales de los perfiles de tradicionalidad/modernidad que antes estu-
diamos. Nos referimos al “locus de control interno”, donde mexicanos
y venezolanos aparecen mejor colocados, seguidos de los brasilefios.
Mencionamos que a mayor locus de control interno es posible encon-
trar una mayor tendencia a apropiarse de las opciones y la circunstan-
cia en que cada quien conduce su vida productiva, luego de las ideas de
logro. En consecuencia, es probable que venezolanos y mexicanos co-
bren ese mayor sentido de logro y de satisfaccién general que el trabajo
les brinda en asociacién con su locus de control percibido.

Posiblemente esta orientacién alimente y sostenga una subjetivi-
dad colectiva obrera que le siga dando un sentido de grupo social a sus
proyectos y acciones, y que este capital social laboral sea un valladar al
desencanto con el funcionamiento de la democracia, las instituciones
politicas y las penurias de la economia de nuestras naciones.

En tanto, hay que anotar la cara opuesta de esta moneda. Nos
referimos a la situacién argentina, donde este capital social laboral apa-
rece grandemente disminuido. ¢En qué sentido esta realidad obrera ar-
gentina incrementa las posibilidades opuestas que apenas se sefialan?
Ya tendremos tiempo de verlo.

LOS LUGARES DE TRABAJO Y LAS RELACIONES DE PODER
Si nos guiamos por realidades como la evolucién de la relacién salarial
y por el comportamiento de las instituciones de los trabajadores —desde
las proveedoras de proteccién y seguridad social, pasando por los merca-
dos de trabajo, hasta los sindicatos mismos— surge directa la conclusién
respecto de la correlacién de fuerzas entre los actores productivos. Los
obreros y sus representaciones pierden, luego las empresas ganan. Mu-
cho hace suponer lo mismo. No obstante, en el capitulo sobre los ntime-
ros de la transicién, encontramos que las pérdidas no son generalizables;
los trabajadores de Venezuela y Argentina son quienes ofrecen mayores
pérdidas en varios de estos términos. Una situacién algo diferente ha sido
la de los trabajadores y organismos sindicales brasilefios y mexicanos.
Por otra parte, esta perspectiva puede oscurecer lo que ocurre al
interior de los lugares de trabajo. E1 CO y el CS nos dan otra perspectiva
de aquella correlacién, y abren una ventana diferente para asomarse a
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los sitios laborales. Pero mucho mas debe observarse y evaluarse sobre
los recintos de trabajo y sus actores e interacciones.

Como sefiala nuestro marco conceptual, al interior de los sitios se li-
bra una batalla cotidiana por el ejercicio del poder en el proceso de trabajo,
donde los saldos mas concretos de la lucha y tensién de la relacién laboral
ocupan su lugar. Los cambios organizacionales que tratan de implemen-
tar las empresas son parte de esta lucha y expresan, a su vez, las relaciones
de poder dentro de los centros de trabajo (Halford y Leonard, 2001).

Mencionamos que, de acuerdo con Blom y Melin (2003), los re-
sultados de las relaciones de poder se expresan en cinco situaciones de
trabajo: el ejercicio de la autoridad, la autonomia de tareas, el control
sobre el trabajo, las oportunidades de crecimiento y desarrollo perso-
nal, y la motivacién.

Nosotros no indagamos directamente por estas variables, pero
intentamos una aproximacion a ellas mediante la combinacién de al-
gunas de las variables de la satisfaccién en el trabajo que antes obser-
vamos, y su uso como indicadores substitutos para las interacciones y
relaciones de poder en las situaciones de trabajo. El ejercicio tiene un
supuesto de que la satisfaccion declarada de los obreros sobre una o
mas variables pertinentes es un buen indicador de la correlacién de
fuerzas que existe en una situacién de trabajo especifica.

En este sentido, por ejemplo, la satisfaccién con la manera en
que son tomadas en cuenta las opiniones de los trabajadores y con la
participacién en la toma de decisiones las denominamos indicadores de
la situacién de las relaciones de autoridad. No mediran por supuesto
el cambio en esa “situacién” ni nos dirdn su historia completa, pero si
arrojaran algtan indicador de su estado. A este indicador lo llamaremos
posicién en una situacién de trabajo o relacién de poder determinada.
Con esas aclaraciones y con la precauciéon de que estamos frente a in-
dicadores substitutos, adoptamos la discusion siguiente.

La informacién y el detalle de estos indicadores se condensan en
el siguiente cuadro.

Al igual que en el “indice de satisfaccién en el trabajo”, y puesto
que las variables provienen de alli, lo que obtenemos es que los vene-
zolanos destacan un gran puntaje sobre todas las situaciones del tra-
bajo. Luego, podemos afirmar que mantienen un mejor balance en las
batallas de poder por el control de los procesos de trabajo. Seguirian
los mexicanos. Lo més puntual -y a diferencia de los indices de satisfac-
cién- es que brasilefios y argentinos exhiben una situacién altamente
equiparable, en términos de que su posicionamiento revela que pierden
poder en las diferentes situaciones de trabajo.

Ademas del aspecto motivacional, los venezolanos se posicionan
en el control sobre su trabajo y en las relaciones de autoridad. Los mexi-
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canos aparecen mejor posicionados en motivacién y control sobre el
trabajo, en ese orden, en tanto apenas si cobran una posicién de mayo-
ria simple en oportunidades de crecimiento.

Guiados por estas mayorias simples, vemos que los argentinos
y brasilefios pierden en todos los aspectos de la situacién laboral y la
relacién de poder. Especialmente criticos para los argentinos con el
control sobre el trabajo y la motivacién; para los brasilefios, lo son las
oportunidades de crecimiento y las relaciones de autoridad.

Con estos resultados podemos hacer una lectura diferente de las
realidades del CO. Los obreros venezolanos y mexicanos, los de mejor
posicion en estas relaciones de poder, son los que cobran més compro-
miso con sus organizaciones. Y a la inversa: los obreros argentinos y
brasilefios, los de posicién mas precaria en esta lucha por la organiza-
cién y los espacios disciplinarios de los procesos de trabajo, son los que
adoptan menores niveles de CO.

Cuadro 50
Las variables de la relacion de poder vistas desde la satisfaccion: porcentaje de la muestra
que refiere alguna o0 mucha

Variable Argentina Brasil México Venezuela

Oportunidades de crecimiento’ 40 22 52 65
Control sobre el trabajo’ | - 20 3 55 80
W'I‘\I'I“c‘)tivaciér;én el trébéjo"‘ .............. 23 ....... 44 7 - 84
Relaciones de autorida® | %7 . 26 . 4 72

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

i Se obtuvo de promediar la satisfaccion con las oportunidades de promocion y aprendizaje.

i En esta dimension, incluimos la quinta situacion sugerida por Blom y Melin (2003), que es la de autonomia. Se obtuvo de
promediar la satisfaccion con la libertad para organizar el trabajo propio y con las cargas y ritmos de trabajo.

iii Variable tnica proveniente de la pregunta relativa a sentido de logro y satisfaccion general que brinda el trabajo.

iv Se obtuvo de promediar la satisfaccion por la manera en que se toman en cuenta sus opiniones y la participacion que
se da en la toma de decisiones.

De aqui podemos extraer una conclusién relevante: ahi donde las em-
presas ganan o estan ganando la lucha en términos de autoridad y rela-
ciones de poder en los lugares de trabajo, hacen perder locus de control
a los obreros. Frente a ello, estos reaccionan con un mayor desprendi-
miento de los compromisos organizacionales, o, si se quiere, la disputa
continda, cobra otras intensidades, busca otros arreglos. La lucha que
estan perdiendo en los lugares de trabajo los obreros brasilefios la estan
siguiendo desde sus organizaciones sindicales, fuera y dentro de las fa-
bricas. La pregunta es: ¢los obreros argentinos desde dénde la siguen?
Ya lo veremos con claridad.
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PARTICIPACION Y CONFIANZA SINDICAL

La evidencia mostré que los obreros brasilefios participan grandemente
en sus sindicatos, situacién esperable dados sus mayores niveles de CS.
Encontré también que en este nivel les siguen los obreros argentinos y
no los venezolanos, como uno esperaria de los resultados de CS. Final-
mente, vimos que el nivel de participacién de los obreros mexicanos es
realmente limitado.

Elhecho argentino indica que, pese atodo, los obreros de este pais
siguen creyendo en los sindicatos. En cambio, los datos de Venezuela
y México revelan que su CS obrero esta presente, pero con una buena
dosis de pasividad. Este hallazgo corre a contrapelo de lo que eviden-
cian sus perfiles mas modernos con sus conceptos de autoexpresién y
de locus de control, si bien el caso mexicano puede estar alterado por
las caracteristicas del actor sindical maquilador ya sefialadas. Aun asf,
¢qué otras explicaciones avanzar?

La confianza que se tiene en los sindicatos es la variable que
puede darnos pistas adicionales de respuesta. Nuestro modelo de ana-
lisis dice que la confianza institucional e interpersonal tiene un gran
valor explicativo en las orientaciones sociales y laborales de los obreros.
Observemos, la pregunta sobre confianza en los sindicatos arroj6 los
datos que siguen.

Cuadro 51
Confianza en los sindicatos (en %)
Argentina Brasil México Venezuela
Confianza* 39,00 92,50 40,00 82,00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* Personas que declaran tener alguna o mucha confianza en los sindicatos.

Lo que reconocemos es que la confianza en los sindicatos es extrema-
damente alta en Brasil y Venezuela y de un nivel medio —si bien no
deleznable de ninguna forma- en los casos de Argentina y México.

De manera que ahora nos enfrentamos a un juego de combina-
ciones que revela la singularidad que cobran las identidades colectivo-
laborales-sindicales en cada pais:

- En Argentina se presenta un bajo CS, con una participacién me-
dia y un nivel de confianza algo menor en los sindicatos, pero
confianza al fin en un rango no despreciable.

- En Brasil aparece una situacién muy coherente: un CS alto, con
elevadas participacién y confianza sindical. Es un caso de rela-
ciones claras y directas.
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- En México se expone un nivel medio de CS, con uno medio-bajo de
confianza en las entidades sindicales y otro bajo de participacién.

- En Venezuela también se produce un nivel medio de CS, con uno
muy alto de confianza y otro bajo de participacion.

Por lo tanto, en los casos de México y Venezuela ni el locus de control, ni
los niveles de confianza en el sindicato, ni los niveles de CS son buenos
predictores de la participacién en los sindicatos. Necesitamos, pues,
profundizar en los alcances y explicaciones de esos resultados.

Con estas singularidades, empero, no debe perderse la visién de
conjunto. Una confianza de tendencia alta en las instituciones sindica-
les (el promedio de confianza en los cuatro paises es del 63%), al lado de
un CS que se mantiene en la mayoria de los casos, no es cualquier cosa.
Son hechos que agregan evidencia para intuir sobre la persistencia de
las identidades colectivas-sindicales de estos obreros.

Incluso en el caso argentino su nivel de participacién, al lado de
una confianza mas mediada en las instituciones sindicales, nos indica
claramente que su crisis de CS no es una crisis con los sindicatos en
general, sino con los precisos que dirigen sus lugares de trabajo. A ellos
va dirigida su critica y su desapego.

Una mas alta y extendida participacién, y una representatividad
y capacidad de defensa mayor de los sindicatos, son pasos obligados sin
duda en el camino para que estos obreros recuperen y/o refuercen sus
capacidades de interlocucién laboral, y sus decires frente a las transi-
ciones y problemas politicos de la regién.

CONFIANZA SINDICALY SRI
La historia y los resultados de los SRI de cada pais constituyen un es-
labén adicional para entender estas asociaciones y disociaciones entre
participacién y confianza sindical que hemos localizado.
Menciondbamos que en el caso de Brasil nos encontramos frente
a una linea clara de asociaciones: alto CS, alta participacion, alta con-
fianza sindical. Ahora, hay que formular que ello se corresponde con
las caracteristicas histéricas de sus sistemas de relaciones laborales y
su imbricacién estrecha con los sistemas politicos. Recordemos que la
herencia histérica del periodo de incorporacién en Brasil dio lugar a
sistemas de alta confrontacién y fragmentacioén entre los actores politi-
cos y productivos. Laboralmente abrié paso a una legislacién altamente
excluyente y restrictiva para la organizacién y defensa de los derechos
obreros. Sin un partido que congregara al movimiento obrero y con un
Estado con escasos o nulos nexos con el mismo movimiento, este pa-
decerfa una fragmentacién similar y el Estado careceria de los medios
para ejercer un control hegeménico sobre el movimiento obrero.
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De ahi que el movimiento obrero aprenderia como ninguno a
depender de sus propias fuerzas: relegado a una posicién de perma-
nente oposicién, radicalizarfa sus posiciones y haria de los sindicatos
sus principales cotos de accién. Los obreros pasarian de la lucha en la
fabrica a la social, y de esta a la politica. No es extrarfio, por tanto, que
los sindicatos emergieran, de este modo, como las instituciones mas
crefbles y fiables ante sus ojos.

En Argentina, como notamos, se presenta un bajo CS, con una
participacién media y un nivel de confianza menor en los sindicatos.
¢Coémo contribuye a estos resultados su herencia de relaciones indus-
triales y politicas? Dijimos en el capitulo II que en Argentina ninguna
mayoria politica mas o menos estable accederia y controlarfa el poder.
El ir y venir de los militares, la guerra y el desgaste entre los actores
sociales y el estancamiento politico constituirian buena parte de esa
herencia. Pero en el centro de todo ello estaria el peronismo, dando
lugar a una lucha entre peronistas y antiperonistas que irfa de la esce-
na politica a la laboral, de la laboral a la social, y devendria en parte
central de la vida cultural argentina.

El peronismo hegemonizaria gran parte del movimiento obrero,
trasladando a él los tintes que lo signaban de caudillismo y populismo-
autoritario. El SRI evolucioné asi como uno hecho a la medida: orga-
nismos, reglas y actores a corromper y supeditar a placer con base en la
manipulacién, compra y destierro —segtn fuera el caso— de voluntades;
un movimiento sindical fundado en considerables practicas clientela-
res y corporativas para perpetuar y premiar dirigentes en el poder. Un
SRI, en suma, de una baja y pobre institucionalizacién de la relacién la-
boral y la contratacién colectiva, y un sistema politico en paréalisis y con
sangrientas confrontaciones, que apenas con el menemismo alcanzaria
la estabilidad que nunca conocié en las décadas previas, para volverla
a perder y asomarse al pasado iniciando el nuevo siglo.

¢Tienen algo de extrafio, con esa herencia, las contradicciones y
limitaciones entre CS, participacién y confianza sindical que expresan
los obreros argentinos? ¢Tiene algo de extrafio su temor al futuro que
antes vimos?

Los casos de México y Venezuela son muy similares en estos res-
pectos. Reiteramos, en México encontramos un nivel medio de CS, con
uno medio-bajo de confianza en los sindicatos y otro bajo de participa-
cién. En Venezuela obtuvimos un nivel medio de CS, con uno muy alto de
confianza y otro bajo de participacién. Lo destacable es que sus historias
politicas y de relaciones industriales son también muy similares.

Ambos provienen de una herencia politica y laboral de regimenes
hegemonicos e integrativos, cuyas capacidades de control y estabili-
zacioén apenas si fueron rotas en la altima década. Tanto el PRI como
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la AD y el COPEI, sefialamos antes, aferrarian el poder con base en
aquel control hegemoénico, un pluralismo inexistente o limitado y la
integracién-cooptacién del movimiento obrero, complementada con
la exclusién y represién de cualquier tipo de movimiento disidente. Y
los SRI de ambos paises reforzarian el control mediante una gama de
mecanismos laborales altamente intervenidos, regulados y maniobra-
dos desde el Estado y sus partidos dominantes. Por ejemplo, en ambos
paises implementarian la cooptacién y el desarrollo de liderazgos dua-
les (lideres con presencia en las direcciones sindicales simultanea a la
presencia en las direcciones partidistas y de ahi hacia posiciones en el
gobierno), se crearfan instituciones corporativistas de gobierno, y las
centrales obreras “oficiales” conformarian organizaciones verticales
sin mecanismos democraticos de participacién y eleccién.

Estas herencias politicas y laborales dejan en los dos paises un
CS bastante mediado: la confianza en los sindicatos es baja en México,
no asf en Venezuela, pero las intencionalidades de participacién en la
vida sindical en uno y otro pais son tan estrechas como los espacios de
accion y decision que histéricamente les han concedido a los trabaja-
dores unas dirigencias férreamente corporativizadas.

LOS CAPITALES POLITICOS Y SOCIALES Y SUS
DETERMINANTES: LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y
LOS SISTEMAS POLITICOS

Retornamos ahora con mas detalle sobre la confianza, dimensién cla-
ve del capital social y parte central de nuestro modelo de analisis. La
evidencia mostro, reiteremos, que los obreros argentinos y brasilefios
poseen mejores capitales politicos y sociales que sus contrapartes de
México y Venezuela. Tienen mayor satisfaccion y preferencia por la de-
mocracia, mayor interés en la politica y mayor repertorio politico y con-
vicciones democraticas. Sus indices de participacion social y politica en
una gama de instituciones pertinentes, de otro lado, es también supe-
rior —primero en los brasilefios, enseguida en los argentinos—. Veremos
ahora cémo la confianza en las instituciones y los sistemas politicos
median estos resultados.

LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

A partir de la informacién del Latinobarémetro sabemos que la des-
confianza mas que la confianza social es la realidad prevaleciente en la
regién. Como propusimos en el marco conceptual y hemos venido insis-
tiendo, una premisa general cada vez mas extendida es que la confianza
social es un atributo de sociedades modernas, en tanto la desconfianza
refleja los rasgos de alta segmentacién y estratificaciéon social propios
de sociedades tradicionales (Putnam, 1993; Knack y Keefer, 1997).
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La confianza es un valor de autoexpresion; la desconfianza, una
orientacioén de sobrevivencia.

En efecto, el Latinobarémetro (2003) indica que la confianza so-
cial en la regién entera se encuentra no sélo limitada sino que ha tendi-
do a descender. El cuadro siguiente muestra los datos para un conjunto
de instituciones relevantes.

Lo que observamos es elocuente por si mismo: entre 1996 y 2003,
la poblacién ha disminuido su confianza en la iglesia y en la television
en 14 puntos; 1 en la policia; 8 en los presidentes, 4 en el gobierno y
6 en las empresas; en 9 en los partidos politicos y en 10 puntos en el
Congreso.

Es por demas notable que estas dos tltimas instituciones, que
pertenecen al ambito de la democracia, son a las que los latinoamerica-
nos les otorgan menor credibilidad: 11 y 17% respectivamente.

Cuadro 52
América Latina. Evolucion de los niveles de confianza, 1996-2003 (en %)
Institucion 1996 2003 Disminucion
Iglesia 76 : 62
Television 50 36
Policia 30 29
Presidente 39 3
Gobierno 28 24
Compafias 36 0
* Partidos politicos 20 "
Congreso 2 17

Fuente: Latinobarémetro (2003).

Con fines ilustrativos, del lado de nuestros obreros, el Cuadro 53 mues-
tra los datos que obtuvimos para instituciones comparables!?. Y, nue-
vamente, el hallazgo basico es notable: nuestros obreros tienen mas
confianza en este conjunto de instituciones que la alcanzada por las
sociedades de la regién como un todo. Este simple dato confirma que
los obreros tienen mayores capitales sociales, asociados a mayor con-
fianza en las instituciones, y ello termina abogando por sus mejores
orientaciones de autoexpresién.

122 No dispusimos de los datos del Latinobarémetro desglosados por paises en este renglén,
por lo que la comparacién no es, en sentido estricto, valida, desde luego: nuestros obreros
en muestra para cuatro paises versus los datos para toda la regién reportados por el Latino-
barémetro. La comparacion sélo debe tomarse con los fines de ilustracion sefialados.
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Su confianza en la iglesia es superior en 2 puntos, en la policia en
7, en el Congreso en 28'?, en la presidencia en 21, en el gobierno en 24,
en las compaiiias en 16 y en los partidos en 27 puntos, que la reportada
por el Latinobarémetro (2003).

Ahora bien, en el Latinobarémtero (2003) aparece que las socie-
dades tienen mas confianza en las instituciones de autoridad, como
los militares y la policia, que en las instituciones de representacién, el
Parlamento y los partidos.

En nuestros obreros, la realidad es diferente. Si tomamos lo
expresado respecto de la policia versus los partidos y diputados y se-
nadores, concluimos que refieren mas confianza en las entidades de
representacién politica. De ahi que podamos concluir que estamos ante
otro punto favorable de sus valores de autoexpresién y sus capitales
politicos.

Cuadro 53
Confianza en instituciones comparables, 2003 (en %)

Institucion Obreros que dicen tener alguna o mucha confianza
lglesia o

policia | 36 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Presidente | 52 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Compafis | 46 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Partidos politicos | 38 """""""""""""
Gobierno | 48 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Diputados y senadores | 45 """""""""""""
sindicatos | 63 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Maestros | 66 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Doctoresy enfermeras | S

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

EL INDICE DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Con la informacién relativa a la confianza que depositan en las institucio-
nes de referencia, mas la confianza en los sindicatos ya citada y en dos gru-
pos sociales (maestros y doctores y enfermeras), construimos un “indice
de confianza en las instituciones” para nuestros obreros en muestra.

123 Nuestra encuesta no indagé por “confianza en el Congreso” como tal, sino en los
diputados y senadores, que aqui se toman como equivalentes a aquel. No analiz6é por
variables como los militares o la TV; en cambio si lo hizo por otras, como se muestra.
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El indice sefiala que los obreros argentinos obtienen los mas al-
tos niveles de confianza; les siguen los venezolanos, brasilefios y mexi-
canos, en ese orden.

Los argentinos se destacan por su elevadisima confianza en las
instituciones de la democracia, las de gobierno y autoridad, en grupos
sociales como los doctores y enfermeras, y aun en grupos como los em-
presarios. Sobresale su menor confianza en la iglesia y los sindicatos y,
particularmente, la bajisima confianza que depositan en los docentes.
Por ello, y fuera de este altimo dato, el perfil de confianza argentino
sigue un patrén mas moderno —de credibilidad en las instituciones re-
levantes de la vida politica, productiva y social y de disminucién de la
confianza en instituciones més tradicionales, como la iglesia-.

Por lo demas, estos datos comprueban la renovacién de expecta-
tivas y esperanzas en la democracia y las instituciones politicas que ha
generado el gobierno de Kirchner.

Grafico 32
indice de confianza en las instituciones (en %)

- il

Alto Medio Bajo
O Argentina 271 58,8 14,1
O Brasil - 441 55,9
E México 3,5 33,3 63,2
M Venezuela 5,9 49,0 451

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

Los obreros brasilefios concentran mayor confianza en sus sindicatos. En
segundo plano, en la iglesia y en grupos sociales, como los maestros y los
doctoresy enfermeras. Se destaca, por el contrario, su escasa confianza en
las instituciones de la democracia, como los partidos y diputados y sena-
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dores, y en el gobierno y la presidencia. De otro lado, es de llamar la aten-
cién la confianza practicamente nula que depositan en los empresarios.
La fotografia que emerge es la opuesta a la de los obreros argen-
tinos: un perfil de confianza en instituciones mas tradicionales. Igual-
mente, estos datos relativos a su confianza en las instituciones de la
democracia y del Estado pueden responder a la fuerte caida de expec-
tativas que se experimenté durante el tltimo afio de gobierno del presi-
dente Cardoso —afio en que se aplicaron las encuestas en este pais—.

Cuadro 54
Nivel de confianza en instituciones y grupos familiares*, 2003 (en %)

Argentina Brasil México © Venezuela
Iglesia 41,00 68,70 82,70 63,60
CGobemo | 8930 2160 . 2930 . 5160
T 8930 1400 1760 . 2480
Presidencia de laReptblica | 8080 3340 B8 5670
Diputadosy senadores 9760 . 2350 1590 4180
Empresarios 6620 . 210 5510 . 6250
Partidospolticos 970 . 2860 1810 1150
Sidicatos | 3900 9250 2970 . 8160
Maestos 940 . 8800 8520 7960
Doctoresy enfermeras s 7500 8770 . 80,60

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* Personas que sefialaron confiar algo o mucho en individuos e instituciones de la lista.

En el caso mexicano, los datos y las implicaciones son muy similares a
las del caso brasilefio. Un perfil tradicional de depésito de la confianza,
con tres puntualizaciones: una confianza mucho mas alta en la iglesia,
mas disminuida en los sindicatos, y méas desarrollada en los empresa-
rios. Apenas si es necesario decir que este tltimo dato, la confianza
en las empresas, es la variable que ejerce un contrapeso dentro de esa
fisonomia tradicional.

Estos datos, de alguna manera, pueden reflejar también la evo-
lucién de la situacién politica en México: una caida de las expectativas
sociales generadas por el presidente Fox debido al congelamiento eco-
némico vivido durante su gobierno y un cuestionamiento creciente de
la funcionalidad de las instituciones de la democracia.

El caso venezolano muestra una mezcla muy peculiar de los otros
tres paises. Existe una confianza elevada en instituciones tradicionales
como la iglesia y los sindicatos y en grupos de alta familiaridad como
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los maestros y los doctores y enfermeras. Se encuentra una confianza
importante, de mayoria simple en unos casos, pero mayoria al fin, en
instituciones del Estado y productivas, como la presidencia, el gobierno
mismo y los empresarios. En cambio, las instituciones de la democracia
reciben poca confianza, dramaticamente baja inclusive en el caso de los
partidos politicos.

Por lo demis, los datos puntuales respecto de las instituciones del
Estado y de la democracia de los obreros venezolanos de alguna mane-
ra pueden reflejar la realidad de divisién politico-social —~de opiniones,
creenciasy confianzas—, producida por el gobierno del presidente Chavez.
Por dltimo, no se debe perder de vista la muy baja confianza otorgada a
los partidos politicos —que es la menor de los cuatro paises-.

EN CONCLUSION: LA CONFIANZA INSTITUCIONAL Y LOS SISTEMAS
POLITICOS COMO DETERMINANTES DE LOS CAPITALES SOCIALES Y
POLITICOS

La confianza en las instituciones es un buen predictor de los capitales
sociales y politicos de los obreros, tal y como anticip6 nuestro modelo
de anélisis. De uno a otro pais, nuestros obreros tienen mas confianza
en las instituciones sociales y politicas relevantes, y en particular en las
organizaciones politicas y de la democracia, que los niveles que alcan-
zan el resto de sus sociedades.

Incluso una buena parte de los diferenciales en los capitales so-
ciales y politicos que localizamos entre unos obreros y otros se expli-
ca por esta confianza. Los obreros argentinos, que ostentan el mayor
capital politico, y los obreros mexicanos, que tienen el menor capital
politico, presentan el mayor y el menor indice de confianza, respectiva-
mente. Los obreros de mayor capital social colectivo (y los sindicatos
son situados aqui como parte de los capitales sociales), los brasilefios,
son los que mas confian en los sindicatos. Los de mayor CO, venezo-
lanos y mexicanos, confian considerablemente en los empresarios; no
obstante, sobre esto los argentinos presentan un caso atipico: confian
altamente en los empresarios, pero no cobran CO.

Los sistemas politicos y sus resultados contribuyen a explicar
los matices y las diferencias de pais a pais que adquieren los capitales
sociales y politicos y los niveles de confianza.

Los obreros argentinos muestran una mayor confianza en las
instituciones de la democracia, lo que parece estar relacionado con las
expectativas sociales de reencuentro y gobernabilidad que despert6 el
gobierno de Kirchner luego de la paralisis, crisis e ingobernabilidad del
pais que siguieron a la caida del gobierno de De la Ruaa. Los brasilefios
y mexicanos expresan desconfianza en las instituciones politicas, los
partidos, diputados y senadores, y en el gobierno y la presidencia.
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En el caso brasilefio, ello parece relacionarse con el desencanto
con que fue despedido el gobierno de Cardoso. Pero no sélo eso; por
una parte, los obreros brasilefios crecieron al margen de los partidos e
instituciones hegemonicos, hasta fundar y hacer crecer su propia insti-
tucién politica hegemonica (el PT). Por otra, los mayores capitales poli-
ticos y tendencias de participacién social de los brasilefios se relacionan
con la politizacién histérica del movimiento obrero. Como ya notamos
antes, en la medida en que el sistema politico y el SRI marginalizaron
a los sindicatos y los colocaron en una posicién de desventaja en los
lugares de trabajo, estos buscarian y encontrarian en la arena politica y
social mecanismos de compensacién de poder que la relacién industrial
no les ofrecerfa.

En tanto en el caso mexicano, la baja confianza en las institucio-
nes politicas y del Estado parece cifrar un directo reproche a los ma-
gros resultados traidos por la democracia y la transicién del presidente
Fox. En este sentido, un dato es elocuente: nos referimos al creciente
abstencionismo que viene presentdndose en los procesos electorales del
pais. De otro lado, los bajos capitales politicos de los mexicanos apare-
cen claramente relacionadas con su brevisima tradiciéon democratica,
pues no se puede ignorar que es el Gltimo pais de América en acceder a
un sistema real de competencia y alternancia politica. En igual sentido
se explicarian las limitaciones de sus redes de participacién y accién
social: el Estado corporativizado e integrativo mexicano no permitio,
mucho menos promovié, la organizacién y participacién social de gru-
pos de interés ajenos a sus controles.

Los venezolanos, en fin, dividen sus opiniones respecto de las
instituciones del Estado, como la presidencia y el gobierno, y expresan
un gran desencanto con los partidos politicos, signando la realidad de
divisién, paralisis y enfrentamiento que ha precedido al gobierno de
Chéavez. La desilusion con los partidos politicos, por lo demas, refleja
bien la caida del Estado integrativo y hegemoénico que condujo al pafs,
bajo las siglas de AD y COPE], en las ultimas décadas.

CONFIANZA EN LA CONDUCCION GUBERNAMENTAL

En los cuatro casos hemos presumido que la confianza expresada en
torno a las instituciones del Estado como la presidencia y el gobierno
puede estar asociada a la situacién econémica y politica que han se-
guido los paises, y a la conformidad o disconformidad de expectativas
que experimentan los ejecutivos. Una variable relacionada dirigida a
permitirnos ver mejor el alcance de dicha asociacién cuestioné sobre
si se puede confiar en que la gente que conduce el pais hara las cosas
correctamente.
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Cuadro 55
Confianza en quienes dirigen el pais, 2003 (en %)
Argentina Brasil México Venezuela
En general se, pued,e confiar en que la gente gue 72,30 58.80 41,90 4540
conduce el pais hara las cosas correctamente

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

El Cuadro 55 permite advertir que los obreros argentinos, en efecto,
guardan altas expectativas sobre la conduccién gubernamental de su
pais; brasilefios y mexicanos exhiben una expectativa futura que supe-
ra su confianza presente en el gobierno y la presidencia, y los venezola-
nos se acercan a empatar una y otra. Digamos que en el caso brasilefio
hay una légica més precisa. Al momento de levantar la encuesta, Lula
ya habia sido elegido presidente, de manera que los obreros nos estaban
revelando en este apartado el porqué de sus expectativas futuras.

La relacién “situacién econémico-politica/confianza en las ins-
tituciones del Estado”, pues, ahi se encuentra, pero no sigue un curso
lineal ni se mueve en proporciones definidas.

LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES Y LA CORRUPCION
Interrogamos sobre la proporciones de corrupcién que los obre-
ros perciben en los funcionarios de gobierno. Recordemos que el
Latinobarémetro (2003) encuentra que la confianza en las instituciones
aumenta conforme crece la percepcion social de que se hacen progre-
sos en reducir la corrupcion. ¢Se cumple esta relacién en el caso de los
obreros? Nosotros no indagamos por las percepciones sobre progreso
en el combate a la corrupcion, sino por la corrupcion existente percibi-
da. De manera que la comparacién no es enteramente vélida, sino s6lo
indicativa. El Grafico 33 exhibe los resultados.

Antes que nada, lo que merece subrayarse es la muy alta y exten-
dida percepcién de que los funcionarios son corruptos. En este punto,
la opinién de nuestros obreros no es esencialmente diferente de la que
guardan sus sociedades sobre el tema.

Para Transparencia Internacional (TI, 2003), es oportuno sefa-
larlo, los paises de América Latina y el Caribe aparecen dentro de las
sociedades con mayores indices de corrupcién (CPI) que, como se sabe,
esta construido sobre muestras de percepciones. En la escala de 1 a 10
del CPI, fuera de Chile y Uruguay, nuestros paises aparecen reprobados
—esto es, con indices menores a 5 puntos-. El puntaje para las cuatro
naciones de este estudio es: Brasil, 3,9; México, 3,6; Argentina, 2,5; y
Venezuela, 2,4.
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Grafico 33
Proporcion de funcionarios publicos corruptos* (en %)

83,50 85,76

70,70

56,64

Argentina Brasil México Venezuela

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* Se indica cuantos de cada cien funcionarios publicos en el pais son corruptos, segun la percepcion de los obreros en
las muestras.

Lo que nuestro estudio localiza es que los obreros argentinos y mexica-
nos son los que denuncian mas corrupcion; refieren que mas del 80%
de los funcionarios publicos son corruptos. Les siguen los venezola-
nos, que colocan al 71% de funcionarios publicos como corruptos, y
en ultimo término los brasilenos, quienes ubican al 57%. Si compara-
mos estos datos con los de TI (2003), podemos concluir que los obre-
ros venezolanos -la sociedad de mayor corrupcién en el CPI- aparecen
subvalorando el nivel de corrupcién de sus funcionarios. En este razo-
namiento, los obreros de los otros paises presentan percepciones que
corresponden a los datos de TI (2003).

Por otro lado, nuestros datos indican que la relacién “percepcion
de corrupcién/confianza en las instituciones del Estado” no se cumple
en el caso de nuestros obreros, o se cumple de manera distinta a como
lo identifica el Latinobarémetro (2003). Por ejemplo, la muy extendida
idea entre los obreros argentinos de que los funcionarios son corruptos
no parece disminuir su alta confianza en las instituciones de gobierno.
Alainversa, en el caso brasilefio, la menor idea obrera de que los funcio-
narios publicos son corruptos no parece llevarlos a aumentar su nivel
de confianza en las instituciones de gobierno.

Esto nos lleva a postular que la confianza en las instituciones
no se determina en nuestros sujetos de estudio por preceptos de una
moralidad relacionada con la ética de la transparencia.

Por otra parte, ¢nuestros obreros favorecen la corrupcion o esca-
pan a ese cancer social que, extendida y ampliamente, se anida en las
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sociedades latinoamericanas? Nosotros formulamos una pregunta al
respecto. Sus resultados aparecen a continuacion.

Cuadro 56
Acuerdo con alguna forma de corrupcion* (en %)
Argentina Brasil México Venezuela
“Sobornar a un funcionario o agente publico para 9270 93.50 93.50 210
evitar problemas u obtener las cosas que uno quiere” ' ' ' '

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* Personas que refieren estar de acuerdo o muy de acuerdo.

Resultados para la perplejidad, realmente. jArgentinos, brasilefios
y mexicanos nos estan diciendo contundentemente que favorecen la
corrupcién! Los venezolanos se colocan exactamente en la posicién
opuesta, ja pesar (¢o quiza por ello?) de que su sociedad es la més co-
rrupta de las cuatro de acuerdo con el CPI!

En este punto, en consecuencia, argentinos, brasilefios y mexica-
nos ofrecen una faceta que atenta contra sus mejores capitales politicos
y sociales. Porque, ¢no es acaso la carencia de una ética de la transpa-
rencia y de apego a las leyes una de las facetas que mejor retratan la
tradicionalidad?

Acaso por este mismo motivo, las percepciones sobre el progre-
so contra la corrupcién en los funcionarios ptblicos no contribuyen
a alterar la confianza en las instituciones, como se exhibe mejor en el
caso brasilefio. ¢Cémo podria ser de otra forma si los sujetos sociales
mismos comparten y son parte de la corrupcién?

LA CONFIANZA INTERPERSONAL, LA UNIDAD SOCIAL, LOS
ORDENES DE LA CONFIANZA Y SUS DETERMINANTES
LA CONFIANZA INTERPERSONAL
Analicemos ahora la confianza interpersonal, en la idea de profundizar
en su comprensién y en el entendimiento de sus relaciones con los otros
capitales sociales. En el Latinobarémetro (2003) aprendemos que la
confianza interpersonal —la idea de que se puede confiar en la mayoria
de las personas— ha disminuido del 20 al 17% en estos seis afios. Tene-
mos, pues, que menos de dos de cada diez personas confian en otros;
mientras en los paises desarrollados de seis a ocho personas expresan
confianza interpersonal. En el caso de nuestros obreros, encontramos
que el 48% —agregando los cuatro paises— refiere que se puede confiar
en la mayoria de las personas.

La confianza interpersonal de nuestros obreros es superior en 31
puntos a la que localiza el Latinobarémetro. Restringiendo el analisis
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a los paises de interés, los datos expresan que los obreros argentinos
tienen 48 puntos mas de confianza interpersonal que la que exhibe el
resto de su sociedad; los brasilefios, 23; los mexicanos, 7, y los venezo-
lanos 60 puntos maés.

Ahora bien, lo que observamos es que la confianza interpersonal
es alta en Venezuela y Argentina, y baja en México y Brasil. Y lo destaca-
ble es que estos datos se corresponden con los del “indice de confianza
en las instituciones”. Es decir, se corresponden con un indice en donde
los mejores datos, de mayor a menor, fueron para Argentina, seguida
de Venezuela, Brasil y México.

De esta manera, nuestra lectura mas exacta debe afirmar que en
el caso de nuestros obreros se cumple la existencia de un mecanismo
reforzador o inihibidor, segtin sea el caso, entre los niveles de confianza
en las instituciones y grupos sociales relevantes y los niveles de confian-
za interpersonal. Pero, asumiendo que tal mecanismo existe, ¢opera en
ambas direcciones o en una sola? Si es asi, ¢en cual?

Grafico 34
Nivel de confianza interpersonal (en %)

35 27
73 74
73
65
26
I R 1 1 1
Argentina Brasil México Venezuela

[ Se puede confiar [0 No se puede confiar

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
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Grafico 35
América Latina. Confianza interpersonal*. Totales por pais, 2003 (en %)

América Latina
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Fuente: Latinobarémetro (2003).

* Personas que sefialaron que se puede confiar en la mayoria de las personas.

Un cruce entre el “indice de confianza en las instituciones” y el reactivo
relativo a la confianza interpersonal brinda la respuesta. De los 33 obre-
ros que manifiestan un indice alto de confianza en las instituciones, el
64% posee confianza interpersonal. En cambio la relacién inversa no se
cumple. De los 169 obreros que poseen confianza interpersonal, sélo el
12% tiene un indice alto de confianza en las instituciones. Es decir, lo
que venimos a aprender es que la confianza en las instituciones se aso-
cia con la confianza interpersonal, y la jala positivamente. En tanto, la
confianza interpersonal no impacta significativamente en la confianza
en las instituciones.

La conclusién aqui tiene un giro practico ineludible. Para promo-
ver la confianza entre las personas debemos fomentar primeramente la
funcionalidad, el valor y la credibilidad de las instituciones.
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Cuadro 57
Cruce de indices: confianza y confianza interpersonal
e indice de confianza

Se puede confiar Alto  : Medio : Bajo Total

en la mayoria de las personas e

No 12 70 96 178
s| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 H— 84 S A 64 169 -
Datosperdldos* ,,,,,,,,,,,,,,,, _ R 3 S 10 13 -

Total 33 157 170 360

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

* Se refiere a datos que durante el cruce de indices el computo estadistico no logra clasificar. Ello se explica porque
se cruzan una dimensién de tres celdas (el [ndice de Confianza) con otra de dos celdas (relativa a la confianza
interpersonal).

LA UNIDAD SOCIAL

Nuestra evidencia mostré que los obreros argentinos y venezolanos exhi-
ben la idea de una mayor unidad, solidaridad y apoyo en sus comunida-
des. En tanto, los obreros de México y Brasil se quedan en grados bajos de
unidad -bajisimos en el caso mexicano—. Entonces sefialamos que no exis-
te una relacién clara, en particular en el caso brasilefio, entre los indices
de participacién politica y social, y esta unidad comunitaria percibida.

Aqui postulamos que la unidad, solidaridad y apoyo comunitario
percibido se relacionan mas bien con la confianza en las instituciones.
De este modo, uno esperaria que a mayores niveles de confianza ins-
titucional existan mayores grados de unidad comunitaria, expresada
en formas definidas de solidaridad y apoyo. Y a la inversa, a menores
niveles de confianza institucional, menores grados de unidad social.

Si observamos con detenimiento, la relacién se cumple: la uni-
dad social percibida se corresponde con un indice de confianza en las
instituciones en donde los mejores datos, de mayor a menor, fueron
para Argentina, seguidos de los de Venezuela, Brasil y México.

Por lo tanto, la confianza en las instituciones es el elemento rec-
tor de los capitales sociales de nuestros obreros: condiciona sus niveles
de confianza interpersonal y se asocia con las percepciones de unidad,
solidaridad y apoyo comunitario.

LOS RANKINGS DE CONFIANZA

Completemos el analisis apuntando que el Latinobarémetro (2003)
nota que la confianza social en la regién es mas elevada hacia aquellos
grupos que se han visto o conocido —lo que define como “confianza de
contacto visual”. Asi, la confianza en grupos como los bomberos (64%),

209



ORIENTACIONES LABORALES Y ORIENTACIONES POLITICAS

las personas que trabajan con uno (59%) y los vecinos (50%) aparece
con niveles mucho mas altos que aquella depositada en las instituciones
de la democracia. Este hecho también es valido para nuestros obreros.
Nosotros no incluimos reactivos relativos a esos grupos, pero los intro-
dujimos respecto a doctores y enfermeras (82%) y a maestros (66%)
—quienes, con certeza, cumplen con la caracteristica de ser grupos “que
se han visto o conocido”. Pues bien, en nuestra muestra tales grupos
también aparecieron con los mas altos niveles de confianza.

Empero, es de observarse que la distancia de estos niveles de
confianza obrera respecto de la confianza en las instituciones de la de-
mocracia, como el Parlamento y los partidos, no es tan pronunciada.

El Latinobarémtero (2003) establece el siguiente ranking (6rde-
nes) de confianzas para la regiéon. En orden de importancia:

- la confianza de contacto visual;
- la confianza en el presidente y los gobiernos;
- la confianza en las instituciones de la democracia;
- la confianza interpersonal.
En el caso de nuestros obreros, los érdenes de confianza son diferentes:

- la confianza de contacto visual (en donde se incluirian grupos
como los senalados, mas la iglesia, la policia y la television);

- la confianza en entidades laborales (aqui incluimos a los sindi-
catos y las empresas. En el caso de los sindicatos, estos reciben
una confianza de nuestros obreros (63%) que por si sola supera
la media que obtienen los grupos de contacto visual).

- la confianza en el presidente y los gobiernos;
- la confianza interpersonal;
- la confianza en las instituciones de la democracia.

En resumen, nuestros obreros no sélo poseen mayores indices y niveles
de confianza en las instituciones, en las personas y en sus interacciones
que el resto de sus sociedades, sino que esta cobra sesgos muy mar-
cados relacionados con su identidad laboral y sindical. Son datos que
hablan con otros argumentos del mismo tema que nuestra investiga-
cién ha ido decantando: las identidades colectivas de nuestros obreros
calificados persisten y cruzan de muchas maneras sus percepciones e
interacciones sociales y politicas.

Sus niveles de confianza interpersonal y en sus entidades labora-
les, por otra parte, expresan y refuerzan la realidad de que constituyen
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actores sociales mas modernos, con capitales sociales apreciables. Son
perspectivas producto de sus orientaciones laborales y politicas, que
adquieren mayor relieve habida cuenta del concierto dramatico de limi-
taciones materiales y subjetivas que vive el resto de sus sociedades.

Son perspectivas que confirman que la democracia y las institu-
ciones de la democracia poseen y deben poseer un soporte mayor en
estos sujetos.

LOS DETERMINANTES DE LA CONFIANZA

El Latinobarémetro afirma que “el determinante de las confianzas es el
grado de conocimiento”. Esto se relaciona con que “la gente tiende a te-
ner gran confianza en aquellos a quienes tiene cerca”, y de alli concluye
que “estamos a la luz de una sociedad con altos niveles de discrimina-
cién y estratificacién de sus confianzas”. Es decir, la gente confia en las
redes organizativas en que participa y desconfia de aquellas en las que
no interviene, a las que ve “como redes de privilegios y exclusién”. Sigue
una légica estructuralista en la que los pobres confian en los pobres
pero no en los empresarios; estos confian en ellos pero no en los pobres,
etc. (Latinobarémetro, 2003: 23-25). Esta explicacién se acerca en apa-
riencia a nuestro hallazgo de que la participacién jala las percepciones
positivas. Hasta aqui estamos de acuerdo; empero, se requiere de una
mayor elaboracién que aleje cualquier versiéon reduccionista sobre estas
realidades sociales.

El Latinobarémetro (2003) pone como variable explicativa de la
confianza el nivel de conocimiento. Nuestro punto de vista es diferente:
si el conocimiento fuera un factor determinante, los indices de confian-
za en los presidentes de Latinoamérica, por ejemplo, hace tiempo serian
elevados —y no tan bajos y en tendencia decreciente como los observa-
mos—. Finalmente, todos, de alguna manera, conocen o creen conocer
a su presidente (la argumentacién que sigue a continuacién explica mi
postura), y la verdad es que ello dista mucho de haber derivado en una
mayor confianza social en esa institucién. Estamos urgidos, pues, de
una interpretacién mas comprensiva.

La gente deposita su confianza en aquello que tiene credibilidad
ante sus ojos y que proviene de entidades o personas cuyas acciones les
resultan congruentes, poseen un valor y se acercan a sus identidades
y/o alas metas y necesidades de ellas. Como advierte la teoria de atrac-
cién y recompensas, la credibilidad la obtienen las entidades y personas
cuya conducta ha sido recompensante para los demas. Luego, estos
demas, les otorgan su confianza.

En este analisis, la proximidad (Katz y Hill, 1958) —que seria el
factor de conocimiento sefialado por el Latinobarémtero (2003)-, la
funcionalidad de las interacciones (Arkin y Burger, 1980) y la mera
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exposicién (Bornstein et al., 1989) serian factores de facilitacién y
mediacién en la creacién de gusto-confianza, pero no factores deter-
minantes.

En consecuencia, si las sociedades latinoamericanas confian
mas en las entidades de contacto visual no es precisamente por su co-
nocimiento sino porque, al conocerlas, pueden distinguir cuéles les
resultan crefbles, honestas, competentes e inspiradoras'?* de alguna
manera. Y si son creibles, a su vez, es porque esas poblaciones las aso-
cian con eventos y experiencias recompensantes, que incluyen utilidad
(eleccion racional) y valor (isomorfismo de identidades). Los bomberos,
los maestros, los doctores y enfermeras han llevado a la vida de los la-
tinoamericanos eventos recompensantes (ttiles y valorables) y tienen,
en ese sentido, su credibilidad.

Nuestros obreros conffan mas en sus sindicatos y en ciertas
instituciones, asi como en sus interacciones personales, porque sus
experiencias han resultado mas gratificantes y significativas en su inte-
raccién con ellos. Y, de igual modo, en sentido opuesto: la baja confian-
za social en la regién en instituciones como la presidencia, los partidos
y el Congreso refiere entonces a un hecho mas elemental y contunden-
te: su relacién —proximidad, interaccién y exposicién con ellas— no ha
sido gratificante para la poblacién; no ha producido las recompensas,
valores y satisfactores que la gente espera; ni se ha mostrado en la ex-
periencia real de cada quien como las entidades honestas, competentes
e inspiradoras que han de llevar aportes a sus vidas.

En igual sentido, no parece cumplirse la premisa de que la gente
confie y desconfie a partir de reacciones que siguen un bloque de ocu-
paciones, grupos o segmentos sociales —pobres confiando en pobres,
ricos en ricos, unos contra otros, etcétera—. Esto es tanto como una
simplista version estructuralista que subsume a los individuos bajo su
circunstancia material —es decir, un individuo pobre hace isomorfismo
con los pobres, luego confia en ellos porque su circunstancia material
hace converger sus visiones, etcétera—. Una idea de construccién social,
enfaticemos, resulta mas fecunda en este sentido: la convergencia de
identidades no es un hecho social dado; es una realidad social que se
construye y se descubre en cada circunstancia como producto de las
interacciones entre actores y sistemas.

De este modo, la realidad de dualidades no es lo que se muestra
en nuestros obreros o, si se prefiere, no en todos los casos. Si analiza-
mos, por ejemplo, a partir de utilizar la dupla empresarios/sindicatos
obtenemos resultados muy diferenciados. Brasil es el inico caso en que

124 Honestidad, competencia e inspiracién son los tres factores que, de acuerdo con
O’Keefe (1990), se agrupan para formar y explicar la credibilidad.
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se cumpliria un curso de confianza a partir de filiaciones grupales o de
segmento de clase; se confia tanto en los sindicatos como se desconfia
de los empresarios. Pero en Argentina y México se confia mas en los
empresarios que en los sindicatos. Y en Venezuela, si bien los obreros
confian més en los sindicatos -y de hecho lo hacen con gran énfasis—,
no se distancian por ello de su confianza en los empresarios.

Este mismo resultado se corresponde con lo que antes vimos
acerca del CSy el organizacional-empresarial.

En conclusién, con excepcién del caso de Brasil, las expresiones
de confianza de los obreros no siguen un patrén de dualidades sino de
paralelismos y mecanismos diversos de reforzamiento e inhibicién, en
los que las recompensas —la utilidad- y los isomorfismos de identidades,
a partir de la obtencién de satisfactores y valores que la gente espera
juegan la parte central en la formacién de credibilidad.

Por otro lado, el Latinobarémetro (2003) encuentra que la po-
blacién califico la “igualdad de trato para todos” como el factor mas
importante para confiar en las instituciones. El hallazgo es impecable,
pero sospechamos que el resultado tiene un sesgo en las opciones que
le fueron presentadas a los entrevistados!?. Por una parte, desde hace
tiempo, Adams (1965) en su teoria de la equidad demostré que la moti-
vacién de las personas es una funcién de la “equidad percibida” en las
recompensas que se obtienen dada una cantidad de esfuerzo determi-
nado comprometido en una direcciéon. De este modo, la igualdad de
trato es en realidad una variable dependiente de la justicia percibida, y
una y otra remiten de nuevo al lugar de las utilidades-recompensas en
las interacciones sociales, y a los isomorfismos-confianzas depositados
en personas e instituciones.

En consecuencia, es muy posible que de presentar a los entrevis-
tados la opcién simple de “que entreguen buenos resultados” frente a la
pregunta de qué es mas importante para confiar en las instituciones, el
resultado se cargaria en esta direccion.

Es momento de profundizar en las implicaciones de estas utili-
dades e isomorfimos.

LOS CAPITALES SOCIALES Y POLITICOS, LA ELECCION
RACIONAL Y LOS ISOMORFISMOS DE IDENTIDADES

EL ALCANCE DE LAS REDES SOCIALES

Senalar las fortalezas y los avances de los capitales sociales y politicos
de los obreros no debe llevarnos a minimizar sus limitaciones. Porque
aqui es preciso subrayar que los obreros participan limitadamente en

125 Otras opciones incluyen el cumplimiento de promesas, admisién de responsabilidad,
respuesta a necesidades, entrega de informacion, etcétera.
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politica y pertenecen mas desigual y estrechamente a una gama de
instituciones sociales. Si como teorizan diversos autores (Opp, 1988;
Dixon y Roscigno, 2003) la participacién social es funcién de las redes
en las que los individuos estan inmersos, entonces nos encontramos
frente a un circulo perverso que atrapa a nuestros actores sociales.
Redes limitadas significan poca participacién, y poca participacién
reproduce un marco empobrecido de redes de interaccién individual
y organizacional.

Partimos de suponer que esas instituciones existen. Y, efectiva-
mente, si existen. Pero nada hemos dicho o sabemos de sus alcances y
extension operativa. Es decir, de hasta dénde llegan sus estructuras y
lazos organizativos, y si unos y otros estan al alcance de nuestros suje-
tos de estudio. Los sindicatos existen y estan al alcance de los obreros;
los partidos y la responsabilidad de votar ofrecen la misma posibilidad;
las iglesias y los clubes deportivos, tradicionalmente en nuestra regién,
estan al alcance de la mano. Pero, ¢cuantas asociaciones profesionales,
ambientales o aun de vecinos existen y poseen estructuras y metas a las
que los obreros puedan acceder?

El bajo indice de participacién nos habla, en suma, de que existe
una oferta y una extensiéon de opciones organizativas que estan ahi,
pero que son grandemente constrefiidas; perviven acotadas dentro de
aquel circulo perverso. Y descubre también que esta oferta de redes so-
ciales mas modernas (como las organizaciones de derechos humanos o
ambientales), al lado de la oferta mas tradicional de organismos, como
los partidos politicos, estd compuesta por entidades que atn no difun-
den, no representan, algo de “consecuencia” (Melucci, 1985) con la que
los obreros puedan conectarse y alterar sus célculos y racionalidades
sobre las ventajas de formar, participar y actuar en ellas.

Es la organizacién y participacién social, méas que la politica, el
problema. No debemos perder de vista que el “indice de participacién
social y politica” lo construimos con el listado de nueve organizaciones
sociales, mas los reactivos relativos a la asistencia a las urnas y sobre
la militancia partidista. Hay que subrayar que, fuera de la intervencién
en sindicatos y en instituciones tradicionales como las iglesias y las
asociaciones deportivas, es grandemente limitada la concurrencia en
otro tipo de organizaciones sociales. La realidad de estos indicadores,
mas que la participacién politica, comprensiblemente llevé hacia abajo
el indice de participacion.

¢Qué podemos decir ademas para explicar estos niveles de parti-
cipaciéon? En otras palabras, ¢cémo entender mejor estas limitaciones
en la participacién organizada, politica y social, de los obreros?
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LOS ISOMORFISMOS VALORATIVOS Y EL EJERCICIO DE LAVOZ
Afirmédbamos que si los obreros no participan mayormente mas que
en organizaciones tradicionales, y aun en partidos politicos —~habida
cuenta de que sélo los brasilefios escapan a una reducida militancia— es
porque estas no representan algo de “consecuencia” para ellos. Y si ello
no ocurre es porque, precisamente, tales organismos e instituciones
estan lejos de crear o representar un isomorfismo o convergencia de
identidades entre sus propias estructuras y metas y las de los obreros.
Sin tales convergencias de identidades a la manera prevista por Snow y
McAdam (2000), no hay articulacién de proyectos, no hay interacciones
sociales, no hay ideas de destino comun.

Las conductas sociales y las identidades colectivas de los mas
de los obreros son en gran medida ajenas a estas entidades politicas
y sociales. Estamos frente a oportunidades perdidas de recreacién y
reconstruccién social a partir de los marcos de referencia y accién que
pueden surgir cuando los organismos sociales existen y representan
algo significativo para los actores.

Aqui resulta 1til recuperar el modelo de Hirschman (1970) de
“voz, salida y lealtad” (VSL), y el de Farrell (1983) de “VSL y negligen-
cia”. Recordemos que, para estas perspectivas las personas hacen ejer-
cicio de la voz y eventualmente de la lealtad organizativa en funcién de
sus percepciones respecto al impacto que puedan tener tales ejercicios
en la modificacién de su entorno.

Una pregunta que formulamos se dirigié a captar claramente
este significado de la voz y la accién en las urnas. ;Qué se cree? ¢La voz
y el voto cuentan y pueden marcar alguna diferencia; no cuentan para
nada; o cuentan poco, pues es escaso lo que se puede lograr?

Los resultados se exhiben en el Grafico 36 y muestran una gran
coherencia. Brasil, el pais con los obreros de mayor indice de partici-
pacién, refleja esa conviccion de la importancia de la voz y la accién
del voto; “estos pueden hacer la diferencia” declararon los mas (el
53%) de los obreros brasilefios consultados. Sélo el 3% no le atribuye
ninguan valor.
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Grafico 36
Percepcion sobre los efectos de la participacion en la politica* (en %)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* La pregunta fue: “;Qué opinas de tu participacion en la vida politica?”.

En el otro extremo, el de los obreros mexicanos y venezolanos —los de
menor indice de participacién-, entre el 23 y el 30% de ellos mostraron
la opcién de la salida y la negligencia como preferencia. Son los que re-
solvieron que su voz y su voto no cuentan para nada, y optan, pues, por la
opcién de la pasividad, la indiferencia, el alejamiento, la abstencién.
Otro es el caso de los que creen en su voz, pero le atribuyen un
impacto limitado. Son los que optan por sefalar que “la voz y el voto

cuentan, pero es poco lo que se puede lograr”.

Son muchos en esta posicién, incluso entre los obreros brasile-
fios y argentinos. Asi, entre el 44 y 63% en los cuatro paises le atribuy6
este valor limitado a su voz. Se entiende que el problema con esta postu-
ra es que desde ahi es mas posible alejarse de los vértices de la voz y la
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lealtad como ejercicio de compromiso social y ciudadano, al igual que
es posible distanciarse de los valores de autoexpresién que se poseen.

LA PARTICIPACION MAS IMPORTANTE QUE LA PERCEPCION
Un cruce del indice de participacién con la variable relativa a estos voz
y voto percibidos arroja otro filén de realidad que conviene retener.

Cuadro 58
Percepcion de la participacion en la vida politica (IPSP), 2003

I ?_pdfm Ao Medio  Bajo Total
Alto 9 26 a7 8
. I T T R s S S S
e o e e — e e S
Total 2 % 20 345

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.

Nota: La percepcion de la participacion en la vida politica se califico como alta, cuando el obrero estimd que su voz y voto
cuentan en su comunidad, y baja cuando crey6 que no cuentan para nada. En el nivel medio quedan los que afirmaron que
la voz y el voto cuentan, pero es poco lo que se logra.

Lo que encontramos es que quienes cuentan con un indice de participa-
cion alto, tienen una visién positiva de su voz y su voto —por ejemplo, vemos
que multiplican por cuatro a los que creen que su voz y su voto no cuentan
para nada—. En cambio, los que tienen una visién positiva de su voz y su
voto no necesariamente desarrollan altos niveles de participacién social y
politica —por ejemplo, de los 82 obreros que tienen una visién positiva de su
voz y su voto, el 57% no cobra mas que un indice bajo de participacién-.

El resultado no desmiente la asociacién entre conviccién de voz
y voto/participacién social y politica. Lo que si nos dice es que la parti-
cipacion jala méas las convicciones, y no a la inversa.

Esto es una confirmacién mas del valor de las redes sociales y
la participacién en la formacién y reconstruccién de las visiones co-
lectivas, que hemos venido enfatizando, y que es teorizado por alguna
cantidad de cientistas sociales. En palabras de Sabel, la participacién
como expresién de luchas y acomodos diversos puede terminar por
transformar las visiones del mundo de los segmentos obreros. Esto es lo
que observamos: la participacién otorga voz; y la voz y la participacién
tornan positivas las percepciones de la utilidad de participar.

LA PARTICIPACION Y LA UTILIDAD

Un asunto conexo que indagamos en esta biisqueda de explicaciones es
el relativo a la utilidad que unos obreros y otros atribuyen a los orga-
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nismos politicos y sociales. Esta est4 en la base de la eleccién racional.
Si el postulado neoclasico de maximizacién de utilidades que guia las
conductas sociales tiene poder explicativo, uno esperaria que a mayor
utilidad percibida en los organismos politicos y sociales correspon-
dieran casos de mayor participacién. Y a la inversa. Pues bien, ¢existe
una experiencia practica tal con los organismos politicos y sociales en
términos de utilidad al alcance de los obreros que ayude a explicar su
participacién?

Indagarlo correctamente requiere basarse en la experiencia de
cada quien; por ese motivo cuestionamos sobre la utilidad que los entre-
vistados atribuyen a los organismos politicos y sociales de conformidad
con la experiencia de unidad y desarrollo de sus comunidades.

El resultado presenta realidades que se ajustan al modelo de
maximizacién de utilidad y otras que escapan a él. Los nimeros mues-
tran que los obreros argentinos, los brasilefios y los venezolanos en su
mayoria poseen una idea positiva de la utilidad de esos organismos; no
asf los mexicanos. Empecemos por este dltimo caso.

Grafico 37
Los partidos politicos y organismos sociales como promotores de union y desarrollo en la
comunidad* (en %)

84,00

70,00

59,50

40,00

Argentina Brasil México Venezuela

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las encuestas aplicadas en cada pais.
* Personas en cada pais que sefialaron que los partidos politicos y las organizaciones sociales han servido para unir a la
comunidad y promover su desarrollo.

El modelo de maximizacién se ajusta a la correspondencia entre el
bajo indice de participacién de los mexicanos y el hecho de que los
menos resolvieron que los partidos y organismos sociales han reali-
zado una labor positiva en sus comunidades —es decir, han servido
para unirla y promover su desarrollo-. Por lo tanto, los méas estarian
en la postura de que “no han servido mas que para crear conflictos y
dividirnos a todos”.
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En el caso brasileno, el modelo también coincide; fue coherente
con su alto indice de participacién, tanto que el 70% de ellos les atribu-
y6 un rol positivo a los organismos politicos y sociales.

Pero escapan al modelo de maximizacién de utilidad las mayo-
rias que aparecen con tal visién positiva en los casos de Argentina y
Venezuela. Mas en el primero de ellos, donde la proporcién resulta la
mas elevada de todas, el 84% sefiala que ha experimentado a los par-
tidos y organismos sociales con un buen impacto en la unidad y desa-
rrollo de sus comunidades; lo esperable seria, entonces, que su indice
de participacion hubiera sido més elevado.

Por lo tanto, ver utilidad en los organismos y no participar en
ellos sélo puede revelar una cuestién mas esencial: la percepcién de
utilidad sobre los organismos -la idea de maximizacién— no es condi-
cion suficiente para derivar en la participacién. Esta supone mas bien,
como notamos, una convergencia de identidades —entre las colectivas
de los obreros y las de los organismos sociales y politicos de que se
trate. Y es de esa convergencia de donde nacen el involucramiento, la
participacién y la accién.

Puesto de otra manera: los isomorfismos que conducen a la par-
ticipacion tienen como condicién necesaria la utilidad, pero no como
condicién suficiente. La condiciéon suficiente se satisface con la parte
valorativa, de creencias y afecciones de los sujetos.

Este es el anclaje que existe entre sindicatos, partidos y obreros
en Brasil; es el que se pierde incluso en los obreros argentinos y las
instituciones politicas y sociales no tradicionales, provistos sus mayo-
res capitales politicos, y es el anclaje ausente que, en los casos de los
obreros mexicanos y venezolanos, termina por desperdiciar sus valores
racionales y de autoexpresion, con todo y su mejor posicién.

De esta manera, aparece por igual en nuestros hallazgos la fa-
lacia de una eleccién racional de los actores sociales basada tan sélo
en los preceptos de la maximizacién economicista clésica. Lo que con-
firmamos es mas bien que, como postulan Dixon y Roscigno (2003), la
eleccién racional vista como la toma de decisiones de participacioén y/o
accién se filtra por los marcos de referencia de los actores: sus valores,
creencias, afiliaciones y confianzas institucionales.

Porlo demas, el resultado vuelve a prestar valor a una tesis que ya
hemos erigido. Es decir, al hecho de que una visién positiva no necesa-
riamente significa mayor participacién, mientras que, en cambio, una
mayor participacién alienta mas una visién positiva de los procesos,
organismos o instituciones en cuestién. Y nuevamente, esto subraya la
importancia de las redes sociales y politicas como entidades de parti-
cipacién y transformacion social desde las que se crean y recrean los
capitales sociales.
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A MANERA DE RESUMEN

Iniciamos este texto confrontando las versiones de The Economist
(2001) con las de Cheresky y Pousadela (2001). El primero, llamando
la atencién sobre “la alarma que toca a la puerta de América Latina”
—es decir, el apoyo a la democracia esta descendiendo, mientras el apo-
yo a las dictaduras aumenta—-; los segundos, afirmando que hay que
desterrar toda preocupacion, pues los valores de la democracia han
enraizado ya en la region.

Nuestra evidencia exhibe que uno y otros estan equivocados. Ni
las convicciones democraticas son de tal extensién y firmeza que todo
peligro de retorno al pasado esté desterrado, ni la alarma —aun cuando
es indiscutible la evidencia que indica bajas en apoyos a la democra-
cia— es de la magnitud que le atribuye el periédico; son los riesgos de
trabajar con generalizaciones. Los hallazgos son mas precisos y pro-
metedores cuando se trabaja con grupos sociales especificos, como lo
hemos intentado en este estudio. Desde ese lugar, es més factible situar
la magnitud de los procesos y los problemas, entender sus causas y
tendencias, y proyectar sus cursos y posibilidades.

Repasemos: nuestros obreros calificados son un valladar a los
desencantos con la politica y la economia que viven las sociedades lati-
noamericanas; mantienen sus identidades colectivas; se acercan a sus
empresas sin extraviar sus valores y proyectos laborales propios; repre-
sentan considerables posibilidades de accién y participacién, habida
cuenta de que sus capitales politicos y sociales son apreciablemente
mas robustos que los que presentan el resto de sus sociedades, y poseen
perfiles de modernidad, autoexpresién y racionalidad que son acordes a
sus historias politicas, industriales, laborales y econémicas vitales.

Pero existen particularidades dignas de retener. Los mayores va-
lores de autoexpresién y de racionalidad de los obreros mexicanos atn
no llegan a establecer una relacién clara y estimulante con sus capitales
sociales y politicos. En el caso venezolano, la relacién positiva entre va-
lores de autoexpresion y racionalidad con los capitales sociales aparece
mas avanzada. Empero, no ocurre lo mismo con sus capitales politicos.

Del lado argentino, sus menores valores de autoexpresién y de
racionalidad tienen un gran equilibrio en sus capitales politicos y so-
ciales. Del lado brasilefio, sus fortalezas estan en su gran identidad
colectivo-sindical y en sus capitales politicos. Pero aun estos han de
recorrer el camino de incidir y alimentarse de mejores capitales socia-
les, y de la resultante de reducir su prevalencia de valores tradicionales
y de sobrevivencia.

La gran determinante parece estar relacionada con las redes
sociales y politicas de accién y participacién. Es esta ultima la que
condiciona ampliamente las percepciones de los obreros; son el involu-
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cramiento y la accién organizacional lo que las torna positivas y les dan
sentido valorativo, no sélo utilitario, a su voz. Es desde ese lugar que sus
identidades crecen y se reconfiguran, creando una nueva gama de vi-
siones-orientaciones que alimentan y son alimentadas por sus capitales
politicos, sociales y laborales. La tarea urgente consiste en ampliar la
oferta disponible de instituciones sociales y politicas no tradicionales,
y hacerlas participes de proyectos sociales cuyas metas reflejen “algo
de consecuencia” para los idearios obreros.

Las identidades de los obreros no estan en crisis; estan cambian-
do con el encuentro de la historia y el devenir presente de las institu-
ciones culturales, politicas, industriales, sociales y productivas de sus
naciones. Se reconfiguran, pero mantienen abiertas las posibilidades
de sus proyectos colectivos.

¢En qué medida estas identidades son extensibles a otros grupos
de trabajadores, y a grupos sociales vulnerables, ante las promesas in-
cumplidas de las transiciones democraticas y econémicas de la regién?
Son apenas la punta de un conjunto de interrogantes que deberan ser
abordados por nuevas investigaciones.
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