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P rologo

El desarrollo empresarial en el siglo XXI

Dra. Ruby de los Angeles Pasos Cervera
Universidad Autdnoma de Yucatan
E-mail:pcervera@correo.uady.mx

El escenario econdmico mundial ha mostrado en las Ultimas décadas importantes cambios
marcados por las crisis econdmicas iniciadas en las grandes potencias y que han afectado de
manera drastica y contundente a las economias de paises en desarrollo. Tras la caida de los
mercados, a la brevedad se realizan esfuerzos por estabilizar los indicadores macroeconémicos,
sin embargo, la percepcion de los empresarios y los consumidores sobre las consecuencias
negativas en su entorno cercano permanecen por mucho mas tiempo.

La globalizacion sin duda ha sido un catalizador en los vaivenes econémicos. Por una parte
hace que los efectos de las crisis contagien de manera casi inmediata a todos los paises del
planeta y a la vez, conscientes de la interdependencia, los gobiernos aplican estrategias que

contribuyen a una recuperacion mas alla de sus propias fronteras.

Dentro del espectaculo que ha montado el sistema capitalista, hemos visto a los gobiernos dejar
de ser los actores principales y volverse actores de soporte para permitir que sea el propio
mercado quien asigne los roles dando espacio a que las empresas figuren en diversos papeles,
a veces como protagonistas en otras como antagonistas o en papeles secundarios. EI mercado

por su parte, es escenario y director a la vez.




Atras quedaron las multitudes que seguian a los grandes pensadores y lideres de movimientos

sociales, emprender es lo de hoy, los reflectores alumbran apellidos como Zuckerberg, Gates,
Jobs, Slim, entre otros, iconos de éxito ampliamente reconocidos entre los jovenes inquietos
quienes se inspiran en sus grandes logros para iniciar sus propios proyectos. El espiritu
emprendedor es un buen pase de entrada al espectaculo, pero una vez dentro se requieren otros
elementos para permanecer: creatividad, innovacién, capital, estrategias, un entorno
favorecedor, en resumen, ser competitivo.

Sin duda, las empresas mueven la economia de muchos paises, en México, segun el censo
econdmico 2014 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
tenemos alrededor de 5°654,014 unidades econdémicas de las cuales el 94.3% son
microempresas, y el 5.5% son pequefias y medianas empresas, en conjunto las MIP y MES
aportan el 74% de los empleos en el mercado laboral y el 35.9% de la produccion bruta total,
todas ellas encaran el gran reto de la globalizacion.

El crecimiento econémico en un pais suele ser indicador de una economia sana y exitosa, sin
embargo, no necesariamente se traduce en desarrollo, la ausencia de politicas redistributivas
adecuadas acentla las brechas de la inequidad. En 2012 la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE) en su documento “México, mejores prdcticas para un
desarrollo incluyente” sefialaba de manera puntual que en el pais el mayor rezago respecto a
los otros miembros de la organizacion provenia de una menor productividad laboral, que era
urgente trabajar en reformas estructurales, el fortalecimiento de los sistemas educativo y legal,
incrementar el empleo de calidad, disminuir la informalidad y elevar la competitividad nacional
para incrementar el bienestar de los mexicanos. Sin embargo, a la fecha ain con las reformas
realizadas no se logré percibir verdaderos cambios, como ejemplo, se tiene la alta tasa de
informalidad laboral nacional (T1L2) que a diciembre de 2015 fue de 53.4%, lo cual



muestra la proporcion de la poblacion ocupada que labora en condiciones vulnerables, siendo

las principales, carencia de seguridad social y acceso a un retiro digno.

Desafortunadamente la informalidad representa para muchos microempresarios la tnica forma,
al menos en el corto plazo, de ser competitivo. En México, los altos impuestos y elevados
precios de energéticos hacen que los costos de operacion se eleven y limiten de manera
importante los margenes de utilidad de las empresas, pues enfrentan precios de mercado
determinados principalmente por las empresas con mayor capacidad que de manera frecuente,

cuentan con capital extranjero.

Otro fendmeno en el pais es que el asentamiento de grandes empresas transnacionales ha dejado
de ser exclusivo de las zonas urbanas, cada vez tienen mayor presencia en zonas rurales, de
manera directa con sus propios establecimientos, o de manera indirecta a través de sus
productos ya sea porque se introducen a través de comercializadores locales o porque los
propios consumidores los adquieren en otros lugares y los desplazan hasta sus comunidades.

La expansion de los mercados es parte de este proceso de globalizacion y tiene impactos
positivos y negativos. Por una parte pone a disposicion de los empresarios un amplio potencial
de clientes pero al mismo tiempo abre el espacio para un sinfin de competidores quienes a su
vez, incrementan las expectativas de los consumidores locales, es decir, independientemente de
que los clientes tengan acceso a productos de ciertas marcas, a través de la publicidad en medios

masivos de informacion tradicionales y el internet, los clientes los conocen, los comparan y

esperan poder consumirlos.




En esta desaparicion virtual de las fronteras hay una enorme inequidad: las barreras para que

las micro, pequefias y medianas empresas puedan acceder a los mercados regionales, nacionales
e internacionales son muchas, no asi las que tienen las grandes empresas para llegar de manera

fisica y virtual hasta las mas pequefias poblaciones.

Los académicos deben preguntarse si quieren ser parte activa o pasiva de este espectaculo, es
decir, si quieren verlo pasar desde una comoda butaca (desde el confort de las oficinas) o si
prefieren participar a través de la formacion y acompafiamiento de los empresarios, desde las
aulas o a través de la capacitacion, participando en proyectos de vinculacion y generando
nuevos conocimientos a través de investigaciones.

Este libro “Estudios empresariales: retos y oportunidades para México” evidencia la
preocupacién y ocupacion de la academia alrededor de un tema de gran relevancia como son
las empresas. Los capitulos dan muestra del reconocimiento a la diversidad del pais, pues se
abordan temas urbanos, rurales, del norte al sur todos inmersos en un mismo sistema econémico
enfrentando los retos y vislumbrando las oportunidades.

La convocatoria para conjuntar este libro fue realizada por dos Universidades tan opuestas en
su ubicacién geografica como cercanas en su responsabilidad social: la Universidad Auténoma
de Baja California y la Universidad Autonoma de Yucatan. Concurrieron a este llamado la
Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado, Sonora, el Centro de Investigacion para la
comunicacion aplicada de la Universidad Anahuac del Estado de México, el Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Jocotitlan, Estado de México, el Instituto Tecnoldgico de Mérida y la

Universidad Autonoma de Zacatecas.




La vision de cada disciplina se anticipa a través de los titulos de los articulos en los que destacan

palabras como competitividad, innovacion, desarrollo, medio ambiente, sustentabilidad,
economia formal e informal, negocios, responsabilidad social, estructura organizacional,
energias renovables, emprendedores sociales, tecnologias de informacion y comportamiento

organizacional entre otras.

Este libro se ha dividido en cuatro capitulos: en el Capitulo | se han conjuntado las
contribuciones relacionadas con la Competitividad Empresarial. En el Capitulo Il las
relacionadas con la Innovacién y Desarrollo Sustentable. En el Capitulo Il se ubican las
relativas a Emprendedurismo y Desarrollo Territorial y en el Capitulo 1V. Se encuentra el tema

Comportamiento y Comunicacion Organizacional.




Capitulo I. Competitividad Empresarial




Diseﬁo estrategia comercializacion

para proyectos de vinculacion
productivos; caso tomate en malla
sombra en San Quintin Baja

California

Hernandez Antonio Leticial
Alvarez Flores Lorena?

Resumen

El tomate es una hortaliza de suma importancia para el mexicano usado como ingrediente
elemental en la mayoria de los platillos mexicanos, el consumo per capital al ejercicio 2010 fue
de 105 kg (SDA, 2015).

Baja California ocupa el segundo lugar en produccién de tomate, solo superado por Sinaloa. Su
produccidn puede ser a cielo abierto o en invernadero. La utilizacion de la tecnologia de malla
sombra permite que la siembre se pueda llevar a cabo durante todo el afio, por lo que la mayoria
de la produccion se da bajo esta modalidad, en San Quintin se cultivaron 1500 hectéreas de las
cuales 1300 hectareas se trabajaron en malla sombra, 650 en invernadero y solo 110 a cielo
abierto (SOFOA, 2010).

Los proyectos de vinculacién tienen como objetivo la aplicacion, la generacion de conocimiento
y la solucion a problemas, en los proyectos productivos una de las etapas es la comercializacion

del fruto obtenido.

L Universidad Auténoma de Baja California, 6161653939. Ejido Padre Quino km 180, C.P. 22920 San Quintin. Ensenada
Baja California, México. E-mail: alvarez.lorena@uabc.edu.mx

2 Universidad Auténoma de Baja California, 6161653939. Ejido Padre Quino km 180, C.P. 22920 San Quintin. Ensenada Baja
California, México. E-mail: leticia.hernandez77@uabc.edu.mx
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Es un estudio cualitativo con enfoque descriptivo cuyo objetivo es disefiar, analizar y presentar
estrategias de comercializacion que favorezcan la competitividad en el mercado local de los
productos de los proyectos de vinculacion y que faciliten a las unidades receptoras realizar su

venta.

Palabras claves: Agricultura, Mercadeo
Cadigo JEL: M20, M31

Introduccion

La aportacién al Producto Interno Bruto de la agricultura es del 4% importe que se incrementa
al 9% al considerar la agroindustria (FAO, 2009). Recobra importancia el sector al considerar
que genera el 13% de la fuerza de trabajo (L6pez, 2014), resaltando que en ella se produce la
mayoria de las alimentos de consumo bésico para la poblacion mexicana; entre los que se
encuentran el maiz, el trigo, el arroz, el sorgo, la cafia de azUcar, las oleaginosas, el café, el

jitomate, el algoddn y algunas frutas (Martinez & Becerra, 1993).

Tomate es una hortaliza que forma parte de los alimentos basicos del mexicano, de acuerdo a
cifras de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario el consumo percapital en el ejercicio 2010
fue de 105 KG. (SDA, 2015).

Baja California ocupa el 2do lugar en produccion Unicamente es superado por Sinaloa.
(SOFOA, 2010) La Produccion es del mes de mayo hasta diciembre, pudiendo llevarse a acabo
a cielo abierto o en invernadero. Los meses de mayor produccion son de mayo a diciembre
(AGRONEGOCIOS, 2007).

La utilizacion de la tecnologia de la malla sombra permite que la produccion se lleve a cabo
durante todo el afio, los meses de enero a abril que es mas baja la produccion es debido a la
recurrencia al campo abierto. En San Quintin se cultivaron 1500 hectareas de las cuales 1300
hectareas se trabajaron en malla sombra, 650 en invernadero y solo 110 a cielo abierto (SOFOA,
2010).

Los proyectos de vinculacion con valor en créditos estan contemplados en el estatuto escolar
de la Universidad Autonoma de Baja California en el articulo 155 en la fraccion X como una

alternativa o modalidad de aprendizaje para la obtencién de créditos, el objetivo es la aplicacion
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y generacion de conocimientos, la solucion de problemas a través de la investigacion, asistencia
0 extension de los servicios. Para que se lleven a cabo es necesaria la coordinacion asi como

vinculacion de la unidad académica con los sectores sociales y productivos.

Esta modalidad de aprendizaje permiten al alumno el logro de competencias puesto que estan
asociados a unidades de aprendizaje obligatorias u optativas, a la vez que se pueden ligar a
otras modalidades de aprendizaje como ejercicios de investigacion, ayudantia docentes, de

investigacion o laboratorios.

El presente trabajo de investigacion se elabord considerando como caso de estudio el proyecto
de vinculacion con valor en créditos realizado en el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos (CECYTE) plantel San Quintin, denominado “Producciéon de Tomate en malla
sombra”. El area utilizada fue una décima de hectarea ya que la malla sombra tiene esa

superficie.

Son innegables los beneficios que conllevan implementar una buena técnica de mercadeo en
cualquier empresa. La mercadotecnia faculta a los agricultores de herramientas necesarias para

aplicarlas y generar el valor de un producto que diferencie su producto del resto ofertado.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar, analizar y presentar estrategias de
comercializacion que favorezcan la competitividad e incorporacion al mercado local los
productos de los proyectos de vinculacion y que faciliten a las unidades receptoras realizar su
venta con la finalidad de apoyar en la adquisicion de materiales requeridos para las practicas de

campo Yy se alcance el logro de la competencias establecida.

Es una investigacién de tipo cualitativo con alcance descriptivo, es cualitativa por que se hara
un analisis de las estrategias que se proponen, detallando y puntualizando la forma en que se

pudiese establecer lo cual le da el enfoque de descriptiva (Sampieri, Collado, & Lucio, 2003).
Marco tedrico

El tomate o jitomate es considerado como la hortaliza nUmero uno en el pais. (Salinas & Ferrer,
2009), también es la méas cultivada a nivel mundial, su alto consumo esta fundado en sus
caracteristicas, posee propiedades antioxidantes, ayuda a fortalecer las celulas para evitar el
cance de pulmon, prostata, tracto digestivo, del envejecimiento, tambien se ha afirmado que

previene la degeneracion macular. (Sosa, 2005)
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La produccién en malla protege al cultivo contra insectos, vientos, arena, granizo y heladas de
baja intensidad, lo que permite obtener un producto de mejor calidad y mejor rendimiento,
tambien se logra una alta eficiencia en el uso de agua, asi como de fertilizantes, sin olvidar que

posibilita obtener mas de un cultivo al afio. (INIFAP, 2012)

Las consideraciones importantes a tener presente antes de implementar la produccion bajo la
modalidad de malla sombra es que representa una inversion fuerte, requiere constante
manteniemiento para su eficacia, adema se necesita contar con personal calificado con
experiencia pracatica 'y especializado bajo esta modalidad. La produccion del tomate permite
al productor controlar la temperatura, humedad, ventilacion adecuada, la cual es sumamente

importante ya que enfuncion a la misma lo que tienen influencia directa en la maduracion.

Para realizar la produccion de tomate bajo invernadero es necesario realizar las siguientes
actividades; preparacion del terreno, trasplante, riego y nutricion, manejo de plagas y
enfermedades, control de malezas, labores culturales, cosecha y comercializacidon estas

actividades se describen a continuacion de acuerdo a (INIFAP, 2012)

La preparacion del terreno es una parte esencial cuya finalidad es propiciar las caracteristicas
fisicas requeridas para el crecimiento de la planta. En esta fase se removera la maleza, es
necesario en esta etapa barbechar el suelo, es decir remover el suelo ya sea con maquinaria
(multiarado) o con herramienta de mano. Esta actividad favorece mantener la estructura del
suelo y mantener la humedad, cuidando no dejar terrones Yy revisando que el terreno este
nivelado para evitar que se formen charcos de agua una vez plantado. Ya preparado el terreno
se deben formar las camas, colocar la cinta de riego y el acolchado plastico, este tltimo consiste
en colocar una cubierta plastica a la cama, lo cual favorece a la planta debido a que el plastico
ayuda a que no surja maleza, también ayuda a evitar que el riego se evapore y a que el terreno

se erosione.

Cuando el terreno ya esta preparado se realiza el trasplanté consiste es pasar del semillero a la
lugar definitivo (suelo), se recomienda haber regado las charolas de un par de horas antes del
trasplante para que aun estén himedas las raices, mismas que quedaran cubiertas y hasta el tallo
de la planta. Posteriormente al trasplante hay que mantenerla con la humedad correcta a través
del riego y aplicando la solucién nutritiva correcta, el riego fue por goteo regando diariamente.
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La solucion nutritiva se aplica a través del mismo sistema, realizando inspecciones correctas

para que la cinta no se vaya a tapar por la salinidad.

Adicional a la nutricion se debe aplicar los fertilizantes necesarios para controlar las plagas y
enfermedades, entre las mas comunes del tomate se encuentran la mosca blanca, el pulgon
verde, la arafia roja y el acaro blanco, basicamente a diario se debe realizar inspecciones para
cerciorarse que el cultivo se encuentra sano o tomar las medidas necesarias al respecto. Otra
actividad que se va a presentar a lo largo de la produccion de manera constante son las labores
culturales, entre las cuales se encuentra la nutricion antes descrita, asi como el anillado, el des

brote y el deshoje.

El anillado consiste colocar a la planta un soporte cominmente de rafia (hilo plastico) el que
le ayuda a cargar el peso tanto de la planta como del fruto. Una actividad mas comprendida
como cultural es el des brote y el deshoje, ambos tienen el mismo objetivo que es desprender
de la planta lo que no requiere y que si no se elimina va a estar absorbiendo los nutrientes de la

planta, lo que disminuiré la calidad del producto y en si la cantidad produccion.

En el des brote como su nombre lo indica lo que se elimina son los brotes que nacen en la base
de las axilas y el tallo principal. Por otro lado el deshoje es desprender las hojas que impiden
que llegue la suficiente iluminacion a los frutos. Posteriormente se debe llevar a cabo la
polinizacion a traves de abejorros ya que la flor de tomate es hermafrodita. Todas las actividades

culturales se deben estar realizando periodicamente de acuerdo al crecimiento de la planta.

La ultima etapa es la cosecha, consistente en recolectar el fruto los cuales pueden mostrar
distintos grados de madures y el momento el cual se corta depende mucho del mercado al que
se va a destinar. La forma de empacado puede variar existen cajas de plastico, madera o cartén,
en todas ellas se debe cuidar que contenga la descripcion especifica del producto y su

clasificacion del mismao.

Una parte escencial en todo proyecto productivo es la comercializacion, el marketing
agropecuario es una herramienta del sector primario para desarrollar estrategias exploten su

ventajas competitivas.

El marketing estudia el comportamiento de los mercados y de los consumidores, analiza la

gestion comercial de las organizaciones. Los fundamentos del marketing agropecuario se funda
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en cuatro pilares que son la estrategia del producto, estrategia de precio, estrategia de
distribucion y estrategia de comunicaciones (Rodriguez, 2001).

El cliente va a elegir el producto de acuerdo a lo que el mismo ofrece, si oferta siempre lo
mismo, me va a ir como siempre. El productor debe definir si va a penetrar el mercado, si lo
quiere abandonar o participar con un producto modificado o diversificado. Para lograr
permanecer y/o permanecer puede auxiliarse del uso una marca, imagen o en su defecto con el
certificado de origen, con que las cuales lo identifique y logre vivir presente en los

consumidores.

La calidad en el producto depende directamente del mercado al cual se enfoque es decir debe
satisfacer las exigencias del cliente al que se destina. En el caso del los productos del sector
primario primaramentese se va a resaltar y promover los procesos, la modalidad de produccion
y el tipo de materiales utilizados, por que de ello dependen los atributos y caracteristicas los

los productos que se obtendran y se ofertaran.

La tecnica de distribucion y la estrategia de comunicacion tienen una relacion directa, para
definirlas es necesario ser conciente y precisar que cantidad de productos se tienen para ofertar,
lo cual tambien influye el la logistica a establecer. Antes de definir la manera en que se
distribuira el producto es necesario determinar cual sera el mejor momento para la

comercializacion.

Precisar el momento para la venta recibe una influencia directa y o manipulacion por los precios
en el mercado, el comportamiento de la demanda, los recursos financieros y materiales de la

empresa, tipo de producto y las espectativas del cambio de precios en el mercado.

Contar con un producto diferenciado, es lo que posibilitara al productor a exigir un precio mas
alto, la esencia de obtener un producto diferente esta en la comunicacion que se establezca
entre cliente y productor, la clave esta en informar los atributos y caracteristicas del producto
adecuandolos al mercado al que se dirige. Esto hace indispensable estudiar y conocer los
posibles clientes, uno de los metodos mas efectivo y recurrido para efectuar la venta es el

AIDDA” significa atencion, interés, demostracion, deseo y accion. (Marketing)

La primera etapa representa el reto para el productor de lograr que el cliente dirija su atencion

al producto ofertado y a la empresa, lo cual puede lograse en diferentes formas; una de ellas es
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depertando su curiosidad, otra puede ser despertando su incociente a través de mensajes
subliminales o logrando que se identifique, ello generara un interes que facilitara la
demostracion, esta etapa representa el primer contacto entre el cliente y el producto. Al llegar
a esta etapa el cliente ya cuenta una expectativa que requiere ser satisfecha por el producto

para poder depertar el deseo y voluntad del cliente de seguir consumiendolo.
Resultados

Como se narra en los parrafos que antecede es primodial conocer al cliente para determinar cual
va a ser la estragia a implementar de marketing agropecuario, en el caso en particular del
proyecto de vinculacion con valor en creditos denominado “produccién de tomate en malla
sombra” en CECYTE plantel San Quintin, es de suma importancia tener presente que el
mercado objetivo es local, tambien cabe recalcar que se trata un proyecto educativo el cual tiene
como principal objetivo el logro de competencias, a traves de la practica. Y como ultima

consideracion se recalca que la produccion es a bajo volumen.

Teniendo presente que la efectividad de la venta esta intimamente ligada a la comunicacion con
el cliente y que el precio se va definir de acuerdo a los atributos y caracteristicas del producto
que se oferta, se desarrolla la estrategia de marketing en la cual se utilice como medio de

comunicacion el mas barato, redes sociales.

Para captar la atencion e intencion del cliente se utilizara como estrategia mantenerlo
informado, promover el proyecto como una forma de apoya a los estudiantes, obteniendo un
producto de la mejor calidad. Se pretende captar al cliente para que siga a traves de las redes
sociales cada una de las fases de la produccion, promoviendo que con su compra ayuda y
promueve la educacion. El cliente estaria escuchando y visualizando el eslogan ““ Calidad y

Frescura Gracia por tu Ayuda”, como se muestra a continuacion.
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Imagen 1 Publicidad

Elaboracion Propia

Cada una de las etapas que forman parte de la produccion seran incluidas y descritas para lograr
la atencion de los clientes, promoviendo la ayuda que otorgan, a continuacion se muestra como

se estarian promoviendo ante los posibles clientes

Imagen 2. 1ra Etapa Imagen 3. 2da Etapa Imagen 4. 3ra Etapa

Elaboracion Propia
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Imagen 5 4ta. Etapa Imagen 6 5ta. Etapa Imagen 7 6ta. Etapa

#ta. Etapa
Conltrol
maleza

#ta. Etapa
Labores Culturales

Elaboracion Propia

Conclusion

La produccion de los proyectos productivos con valor en créditos deben llegar al mercado dando
a conocer al cliente la importancia que tienen los productos que esta adquiero, ya que estos
estuvieron bajo el cuidado continuo y riguroso de estudiantes, para los cuales esos frutos no
solo representan un orgullo, representan el triunfo de la capacidad obtenida, representan un

camino hacia una profesion exitosa.

La mayoria en alguna los individuos en alguna ocasion ha comentado que el futuro esta en la
educacion, en los futuras generaciones, entonces corresponde a través del consumo apoyar a

esas generaciones a tener éxito y un contacto con la practica antes de egresar.

El posicionamiento en el mercado depende de la calidad y a tributos del producto que se ofrece
y que se obtienen a través de los proyectos productivos tienen la mejor calidad, lo cual le otorga
una ventaja competitiva que debe explotar.
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Ventajas de un sistema de costos de

produccion en el cultivo de brocoli
bajo condiciones de invernadero
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Resumen

El trabajo presenta un sistema para determinar costos de produccion bajo condiciones de
invernadero en base a un proyecto de investigacion interno, llevado a cabo en la Universidad
Auténoma de Baja California, Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin, cuyo objetivo es
brindar informacion correcta, puntual y oportuna sobre el comportamiento de los costos de
produccion de este cultivo, desde los insumos, siembra, cosecha y todos los elementos que
intervienen en su proceso productivo, que dara como resultado un mejor control y

administracion de los recursos, alcanzando asi mejores niveles de productividad.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo no experimental, ya que el cultivo de

brécoli se desarrolla en su contexto natural bajo condiciones de invernadero y no es posible
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manipularlo, no se tiene control directo sobre los costos ni se puede influir sobre ellos, porque

ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Dentro de los resultados mas relevantes tenemos que la implantacion de un sistema de costos
de produccion en este tipo de cultivo constituye un elemento que puede ayudar a tomar las
medidas mas certeras y eficaces en la toma de decisiones y lograr asi una sostenibilidad

productiva de nuestros productores de la region.

Palabras clave: Sistema de costos, Brocoli, Costos de Produccion, Invernadero, agropecuario.
Cddigo JEL: M410

Introduccion.

En los Gltimos afios se habla con mayor fuerza de la importancia de conocer los costos de
produccidn agricolas por sus productores y conocer la situacion econdémica productiva de sus

empresas.

Toda empresa agricola tiene como objetivos el crecimiento, la supervivencia, y la obtencion de
utilidades; para el alcance de éstos los directivos deben realizar una distribucion adecuada de

recursos (financieros y humanos) basados en buena medida en informacién de costos.

El presente proyecto de investigacion interno, busca determinar los costos de produccién en
cultivos de Brdcoli bajo condiciones de invernadero en el Valle de San Quintin, B.C. que va a
ayudar a comparar su comportamiento en diferentes épocas del afio logrando con esto que se
puedan tomar las mejores decisiones, del tiempo adecuado para su cultivo, asi como su
comportamiento en costos y lograr aportar informacion que pueda servir como base para

realizar comparativos contra otros sistemas de cultivos.

Puesto que el brdcoli es un cultivo de clima fresco al que le van mal los climas de veranos
calurosos. Crece mejor en una temperatura media durante el dia entre 18 y 23 °C.13 (Smith,
1999), factores que hacen de su cultivo ideales para la siembra a cielo abierto, por lo tanto esta
investigacion también tiene como objetivo poder proporcionar costos de produccion en un
sistema de cultivo (bajo condiciones de invernadero) no usual ni apropiado para este tipo de

hortaliza.

Pagina | 26



Diversas son las formas de cultivos en el Valle de San Quintin, por mencionar algunos cultivo
a cielo abierto y bajo condiciones de invernadero, por ello es indispensable contar con un
adecuado sistema de costeo que permita determinar en forma exacta los costos de produccion
que les permitan a nuestros productores optar por la decision final mas acertada, que garantice

la productividad y rentabilidad repercutiendo asi en beneficios para los agricultores.
Antecedentes o justificacion de la investigacion

Se considera que a nivel internacional las hortalizas junto con las frutas ocupan en nuestros dias
el segundo lugar de los productos agropecuarios. Por su alto valor comercial, las hortalizas
representan un ingreso de divisas muy importantes para nuestro pais. Por ello México debe
continuar exportando estos productos, e incluso incrementar sus volimenes de produccién ya

que somos altamente competitivos en los mercados internacionales (SIAP, SAGARPA, 2001).

Los empresarios necesitan de informacion correcta y oportuna, de cémo se estan moviendo los
mercados internos y externos para proyectarse sobre qué se va a producir y a que costos
(Velastegui, 2014).

Baja California

La estructura econémica de Baja California es muy diversa y se ha caracterizado por un
crecimiento mas elevado al del promedio del crecimiento nacional, debido a su fuerte
integracion con la economia de Estados Unidos, la integracion econémica producto de la
cercania geogréafica y la articulacion econdmica mediante el TLC, mantiene efectos fuertes
sobre la inversion, flujos comerciales y derrama econdémica regional, cuyos sectores
transmisores principales son el comercio, sector inmobiliario, turistico e industrial (Velastegui,
2014).

Region San Quintin

La Region San Quintin es una de la mas prosperas del municipio de Ensenada, sus
potencialidades productivas y su produccion actual la convierten en la potencia agricola del
municipio y una de las mas importantes del estado. Sus vastos terrenos con topografia ideal
para la agricultura y su clima le dan a la regién una expectativa de crecimiento y desarrollo
econdémico muy favorable; asi como su potencial pesquero, ya que cuenta con una gran area de
litoral (IMIP, 2011)
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El potencial econémico del Valle de San Quintin, hace uno de los principales polos de
desarrollo del municipio de Ensenada, lo cual obliga a los agricultores de la regidn a buscar una
mayor calificacion de su mano de obra y un desarrollo en infraestructura, que permitan agregar
un mayor valor a sus mercancias, atender nuevos nichos de mercado y hacer crecer su economia

con la finalidad de aumentar el ingreso de su poblacion.
Planteamiento del problema

En los ultimos afios la agricultura en México ha perdido gran parte de sus integrantes, cada dia
menor ndmero de personas se dedican al cultivo. Los precios de los alimentos se elevan
constantemente e incluso suele haber escasez debido al abandono del campo y las condiciones
climatoldgicas actuales. Estos factores provocan severos problemas de alimentacion en gran
parte de los paises del mundo (Sagarpa, 2003).

Debido a las exigencias en los adelantos tecnoldgicos introducidos por la globalizacion y la
competitividad, las operaciones productivas de las empresas agricolas del Valle se han tornado

mas complejas.

Es muy comun que la empresa agricola se conforme con informacion que es de calidad inferior
a la que inicialmente se necesita, provocando con esto informacion erronea al momento de la

toma de decisiones.
Bases Tedricas

George, Terry. (1986), sefiala que el costo esta generalmente reconocido como indicador de la
eficiencia administrativa. La capacidad y calidad de la administracion para desahogar el trabajo
son de mucha importancia, ya se trate de ventas o produccién pero su realizacién a un costo

minimo es otra consideracion de la efectividad administrativa.

Bustamante, H. (1992), da un enfoque al sistema contabilidad de costo y concluye que la
contabilidad de costos constituye una parte de la responsabilidad general de la direccion para
desarrollar las funciones de un negocio de manera eficiente y econémica. El conocimiento de
costo de fabricar un producto, de desarrollar una operacién manufacturera o de llevar a cabo

alguna otra funcion de un negocio, constituye un punto de partida en la toma de decisiones.

Contabilidad de Costos.
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Permite proporcionar todos los datos suministrados para la toma de decisiones dindmicas

basadas en informaciones técnicas y razonadas (Redondo, 1992).

Segun Neuner, J. (1987), un sistema de contabilidad de costos tiene cuatro (4) objetivos

centrales:

El primero es la exactitud de la informacion, esto es uno de los beneficios que por lo general se

derivan de los sistemas de costos computarizados.

El segundo objetivo es la puntualidad de la informacion. Esto significa que el sistema de costos
tiene que presentar con rapidez la informacion que se utilice para las decisiones del negocio y

para los requisitos de los informes establecidos.

El tercer objetivo de un sistema de contabilidad de costos es la flexibilidad; esto significa que
debe existir la posibilidad de que el sistema puede ser consultado para contestar diferentes

preguntas relacionadas con el costo.

El cuarto objetivo de un sistema de contabilidad de costos es llevar a cabo los tres objetivos

anteriores a un costo administrativo razonable.
Costos Agropecuarios

Toda empresa agropecuaria necesita el recurso financiero para adquirir los insumos y medios
de produccion, tales como semillas, herbicidas, fertilizantes, insecticidas, animales y el
alimento de éstos, maquinaria y equipo, instalaciones y construcciones, mano de obra

contratada, etc.
Los costos de las empresas agropecuarias se pueden agrupar de acuerdo a su naturaleza en:

A) Relaciones con la tierra. Costo por agotamiento o arrendamiento (cuando no se es duefio);

la carga financiera; el costo de oportunidad, cuando se ha invertido capital propio.

B) Por remuneraciones al trabajo. Jornales de obreros permanentes o temporales, valor de la

mano de obra brindada por éstos y su familia.

C) Medios de produccion duraderos. Maquinaria y equipo de trabajo Instalaciones y

construcciones.
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D) Medios de produccion consumidos. Semillas, herbicidas, fertilizantes, insecticidas y

fungicidas.
E) Servicios contratados externamente. Transporte; Servicios mecanizados.

D) Gastos de operacion. Electricidad y comunicaciones (teléfono, radio,

localizador).Combustible y lubricantes; Materiales (reacondicionamiento de caminos).

Es de suma importancia distinguir o hacer una separacion de lo que son gastos y costos. Los
costos son los recursos utilizados directamente en el proceso de produccion, mientras que los
gastos son desembolsos que pueden aplicarse a uno 0 mas periodos de produccién y ain pueden

darse, no habiendo produccion (Velastegui, 2014).
Obijetivos de la determinacion de costos Agropecuarios.
- Controlar los gastos de gestion de cada cultivo, y por tanto, el costo unitario del mismo.

- Presupuestar el costo de la gestién econdémica futura, mediante la proyeccion de valores

historicos.

- Mantener actualizadas las previsiones y presupuestos, cuando la frecuencia de variacion de

los precios de los insumos es elevada.
Necesidad de la existencia de sistemas de costeo en el sector agropecuario.

Es dificil encontrar empresas que cuenten con adecuados sistemas de costeo,

independientemente del tamafio de la empresa.

Cuando buscamos los motivos de esta realidad, encontramos las siguientes causas (Sidero,
2013).

a. Son sistemas que demandan conocimientos especificos de costos y de produccion,

motivo por el cual el equipo de desarrollo debe ser idoneo y multidisciplinario

b. Son sistemas que demandan informacién del area de produccidn, que en general no esta
disponible en las empresas y si lo estan, no en la forma en la que se requiere, lo cual implica la
adaptacion de la informacion existente, o la fijacion de criterios técnicos alternativos que suplan

dicha falta de informacién
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C. Son sistemas que demandan la captura y procesamiento de mucha informacion, para lo

cual se requiere personal y sistemas de informacion especificos para procesarla.

Estas causas, que dificultan la existencia masiva de sistemas de costeo en el sector agropecuario,
se contrarrestan con disefios practicos, a la medida de la empresa, altamente sistematizados, que
reduzcan los costos de operacion y satisfagan las necesidades del productor de contar con un

sistema de costos para la toma de decisiones y control de gestion de su negocio.
La calidad de la informacion y su costo de obtencion.

El disefiador de costos agropecuarios debe tener permanentemente presente la clasica relacion:

Costo de la generacion de informacion de calidad y su beneficio.

Es muy comun aceptar la informacion que hoy tiene la empresa, que es de calidad inferior a la
que inicialmente se necesita 0 genero un costo adicional para mejorar dicha calidad (Sidero,
2013).

Capacitacion de los operadores de la informacién de costos.

Tener en cuenta que posiblemente se genere informacion con caracteristicas y contenido que

puede ser novedosa para algunos operadores, tales como:

a) Costos variables y fijos

b) Contribucién marginal

c) Costo de produccidn en proceso

d) Amortizacion de madres o pasturas

e) Centro de costos

f) Transferencia de produccion

g) Consumo de insumos por centro de costos

h) Mermas y desperdicio, etc.

Es necesario capacitar previamente a los operadores de costos sobre estos conceptos para no
tener que enfrentar la dificultad que se desprende de la siguiente sentencia: “lo que no se

entiende se rechaza” (Sidero, 2013).

Consideraciones Iniciales para el Disefio de un Sistema de Costeo.
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La acumulacion y clasificacion de costos de forma rutinaria, donde se tramitan miles de
documentos por semanas, se convierte en una ardua tarea, capaz de consumir gran cantidad de
tiempo de muchas personas. Por ello es preciso que el sistema sea bien planificado,
considerando aspectos como las caracteristicas de produccion, momento y tipo de informacion

requerida, y la estructura orgénica de la empresa (Garcia, 1996).
Sistema de Costeo Directo.

La determinacion del costo de produccion, es realizada en este método por medio de la
separacion entre los costos fijos y variables, dado que estos ultimos seran los Unicos
repercutibles al producto, los costos fijos se aplicaran a los costos del periodo. Este calculo y la
comparacion entre el costo unitario variable y el precio de venta, permiten conocer el margen
unitario variable por producto y la contribucion que cada producto tiene en la cobertura de los
costos fijos (Margen de Contribucion). El costeo directo es util en la evaluacion de la ejecucion
y suministra informacion oportuna para realizar importantes analisis de la relacién costo-

volumen-utilidad.

Mac, Forland (1996) manifiesta la necesidad que tienen los gerentes de tomar decisiones
correctas entre los cursos de accion de actividades y al hacer referencias a los costos, explica el
analisis inteligente de los costos que dependen con frecuencia de distinciones explicitas entre
los patrones de comportamiento de costos, para tomar correctivas y evitar los peligros analiticos

de los costos reales totales.
Produccién bajo Invernaderos

La produccion de cultivos bajo invernaderos es una de las técnicas mas modernas que se utilizan
actualmente en la produccion agricola. La ventaja del sistema de invernadero sobre el método
tradicional a cielo abierto es que, bajo invernadero, se establece una barrera entre el medio
ambiente externo y el cultivo. Esta barrera limita un microclima que permite proteger el cultivo
del viento, lluvias, plagas, enfermedades, hierbas y animales. De igual manera esta proteccion
permite al agricultor controlar la temperatura, la cantidad de luz y aplicar con efectividad

controles bioldgicos para proteger el cultivo (Rubio, 2006).

Por lo anterior se puede asegurar que el grado de proteccion u abrigo que una plantacién tiene

bajo condiciones de invernadero no puede ser conseguido cuando se planta al aire libre y es la
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razén fundamental por la cual es mucho mas alta la productividad plantando bajo condiciones
de invernadero (Rubio, 2005).

Al producir bajo invernadero tendremos mejor o mayor calidad en el producto, altos
rendimientos por unidad de superficie, posibilidad de cosechar repetidamente la misma especie
de producto al afio, ahorro en el consumo de agua, reduccion de costos de produccién y mayor
limpieza e higiene (Venegas, Cepeda, Rancel y Gomez, 2003).

Materiales y Métodos

El estudio se realiz6 en el municipio de Ensenada, Baja California, especificamente en El Valle
de San Quintin, que se encuentra ubicado a 123 Kilémetros al sur de Ensenada.

El clima predominante de la region es seco, incluyendo diversos microclimas. En la porcién
norte de la region el clima predominante es seco, comprendiendo el ejido Eréndira, el poblado
de San Vicente y el ejido Paipai. En el corredor localizado entre la sierra de San Pedro Martir
y el océano Pacifico hasta el paralelo 29 30 el clima es seco-templado asi como en las partes
altas de la Sierra Calamajué y San Borja. En la vertiente del golfo es seco muy célido, y en el

resto de la superficie, que es la mayor extension, predomina el seco-calido.

La investigacion sera de tipo no experimental. Se observan fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos (Sampieri, 2010). Se llevd a cabo en la
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin, perteneciente a la Universidad Auténoma de
Baja California, contando para realizar investigaciones con un invernadero que mide 2,000 m?.
Durante el periodo del 17 de Septiembre 2014 al 15 de Enero 2015, se asignd una superficie de
228 m? para llevar a cabo un cultivo de brdcoli bajo condiciones de invernadero en conjunto
con otro proyecto del &rea agronémica, lo cual permitié tomar datos en todo el proceso de la
produccién, desde la elaboracion de la planta, preparacion de la tierra, riego, labores culturales,
personal (sueldos), cosecha, etc. Necesarios para implantar un sistema de costos que permitan
identificar el costo real en el cultivo de brécoli bajo condiciones de invernadero en esta época

del afio.
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Resultados y Discusion.

Los resultados obtenidos en la implantacion del sistema de costeo directo de produccion en el

cultivo de brocoli bajo condiciones de invernadero se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 1. COSTOS DE PRODUCCION DEL CULTIVO DE BROCOLI BAJO CONDICIONES DE

INVERNADERO

VARIEDAD:

CLASE DE SEMILLA:
SISTEMA DE SIEMBRA:
NIVEL TECNOLOGICO:
EXTENCION DE TIERRA:
FECHA DE COSTEO:

CODIGO ACTIVIDAD

MARATHON

F1,F2,F3

BAJO CONDICIONES DE INVERNADERO
MEDIO

228 m?

17 DE SEPTIEMBRE 2014 AL 15 DE ENERO 2015
UNIDAD No. DE VALOR COSTO

COSTOS DIRECTOS

A GASTOS DEL CULTIVO
1 Mano de Obra:

1.1 Planta

11.1 Elaboracion de la Planta
1.2 Preparacion del terreno
121 Limpieza del terreno

1.3 Siembra

131 Transplante

1.4 Labores Culturales

14.1 Deshierbo

1.4.2 Cultivo

1.4.3 Monitoreo

1.4.4 Riegos

15 Control Fitosanitario

151 Aplicacion de Fertilizantes
152 Aplicacion de Agroquimicos

DE
MEDIDA UNIDAD TOTAL
UNITARIO

Jornales 15 16.25 243.75
Jornales 10 48.75 487.50
Jornales 10 16.25 162.50
Jornales 4 16.25 65.00
Jornales 2 16.25 32.50
Jornales 27 16.25 438.75
Jornales 40 16.25 650.00
Jornales 30 4.00 120.00
Jornales 6 16.25 97.50
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1.6
16.1

2.1

211
2.1.2
2.1.3
2.14

2.2

221
2.2.2
2.2.3
224
2.2.5

2.3

23.1
2.3.2
2.3.3
234
2.3.5

Cosecha
Recoleccidn del fruto Jornales 6

SUB-TOTAL DE MANO DE OBRA

Insumos:

Planta

Semilla Pza. 579
Tierra Pza.

Charolas Pza.

Agua 4

Fertilizantes

Nitrato de potasio Libras 27.28
Nitrato de magnesio Libras 13.10
Fosfato de amonio Libras 6.55
Nitrato de calcio Libras 10.91
Fosfato de mono potasio Libras 6.55

Agroguimicos

Entrust SC (Insecticida) Ml 70
Agrigent Plus Gramos 40
Captan Plus Gramos 30
Hidréxido Cuprico Gramos 30
Surfactante Penetrante Ml 30

SUB-TOTAL DE INSUMOS
TOTAL COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACIONES
Invernadero

Equipo de Bombeo y Riego
TOTAL COSTOS INDIRECTOS
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION POR HECTAREA

Fuente: Elaboracion Propia.

48.75 292.50
2,590.00

7.93 4,591.47
189.00 189.00
32.00 96.00
489.00 1,956.00
28.60 780.27
21.12 276.57
14.43 94.52
28.80 314.29
38.72 253.62
4.40 308.00
0.72 28.80
0.14 4.20
0.18 551
0.08 2.40
8,900.63

11,490.63

2,850.00

2,137.50

4,987.50

16,478.13

72,252.52
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Como resultado de la obtencion de datos sobre las actividades realizadas durante el periodo del
cultivo de brdcoli bajo condiciones de invernadero en la Facultad de Ingenieria y Negocios San
Quintin, se determino el costo de produccién directo, considerando cada uno de los costos
variables entre los cuales encontramos la mano de obra e insumos en la produccion, donde este
ultimo resultd ser el importe més elevado del elemento del costo de produccién segin se
muestra en la tabla 1. Se estimaron los costos indirectos o fijos por las inversiones tanto en el
invernadero como en el equipo de bombeo necesarios para el desarrollo de la actividad en

estudio.

En la actividad agricola predecir el margen de contribucion se torna muy dificil, ya que los
precios de venta no son fijos sino dependen de la oferta y la demanda de los mercados, razén
por la que es de vital importancia considerar un adecuado control de los costos ya que no se
sabe a cuanto se venderan los productos y entre mas se ahorre en costos méas probabilidades
existe de que los margenes de contribucién sean mas elevados. El cultivo de brécoli es de clima
frio, por lo tanto cultivarlo bajo condiciones de invernadero no es recomendable; esto le
proporciona mas calor a la planta, costos mas elevados por la inversion que implica la
construccion y el mantenimiento del invernadero, sin embargo, esta investigacion se hizo con
una doble finalidad: La obtencién de datos para determinar costos y produccion de esta primera
etapa que correspondio al fruto; y la siguiente que llegara hasta la obtencién de semilla como
futura investigacion agrondémica que tendra como objetivo, la creacion de semillas adaptadas a
la region; resistentes a los climas, escases de agua, etc., y sus respectivos analisis de control de

costos y su manejo.
Conclusion

El objetivo de esta investigacion es la implantacion de un sistema de costos de produccién para
el cultivo de brocoli bajo condiciones de invernadero, debido a la necesidad de los productores
de contar con informacion oportuna, confiable y adecuada en la toma de decisiones. Es un hecho
que los cambios en el mercado obligan a los productores a buscar alternativas que se ajusten a
las demandas de informacidn que le ayuden a conocer cuéles son sus costos de produccién y
asi poder realizar proyecciones y diversificacion de nuevos cultivos, le ayuda a tomar mejores

decisiones a la hora de determinar que les es méas rentable producir.
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La presente investigacion muestra los resultados de los costos de produccion de brocoli bajo
condiciones de invernadero en el Valle de San Quintin, que servird de base para futuras
investigaciones y de ese modo poder hacer comparativos sobre este cultivo en diferentes
periodos o épocas del afio, o bajo diversas formas de cultivos, tomando en cuenta la importancia
de contar con un sistema de costeo para una adecuada toma de decisiones. Ademas contribuir
en informacion para que las empresas agricolas de la zona, puedan tener bases de referencia
sobre los costos de produccion del cultivo de Brocoli bajo condiciones de invernadero y puedan

elaborar comparativos contra sus cultivos a cielo abierto.
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Adaptacio’n de chile chiltepin en un

area similar a la de origen. Analisis de
produccion y costos

Santiago Salazar Armando?
Inda Velazquez Jests Alonso?
Vézquez Angulo Juan Carlos?

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es informar a la comunidad en general acerca de la viabilidad
del establecimiento del cultivo en el valle de san Quintin, asi como también observar el
comportamiento que desarrolla en un habitad distinto pero afin al de origen. El chiltepin,
especie de origen silvestre, ocupa un lugar significativo en el pais, sin embargo, existen pocas
investigaciones con respecto a esta especie. Uno de los problemas o inconvenientes que
presenta principalmente el chile chiltepin es que las condiciones que requiere son muy
especificas, por ejemplo las horas frio, humedad, luminosidad, textura del suelo, salinidad del
agua y requerimientos nutricionales, por ello actualmente gracias a los cambios climaticos y
perdida de fertilidad de suelos las plantas no se desarrollan como lo hacian anteriormente. Por
esta razon, se pretende adaptarla a otro lugar, en este caso en una malla sombra, cubierta con
malla negra para asi producir la sobra que requiere, como tratamiento se aplico jugo lombri-

composta.

Palabras clave: chile,chiltepin, San Quintin, afin, adaptar, lombri-composta.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como principal objetivo destacar la importancia del chiltepin y su
adaptacion a un clima distinto del cual es originario, asi como también los problemas que se

presentan al no darle las condiciones adecuadas que requiere.

Esta investigacion posee un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que se entrevistaran
aalgunas personas y se investigara en otros medios, posteriormente se analizaran y se obtendran
resultados. Posee un alcance correlacional, ya que la investigacion tiene como fin, afirmar o

negar algo.

Hoy en dia se conoce muy poco sobre esta variedad de chile, existen distintos paradigmas para
los cuales se utiliza el chile chiltepin, Se desea demostrar que dandole las condiciones proximas
a las necesarias, se puede desarrollar este cultivo, asi mismo aprovechar las diversas ventajas
gue posee ademas de su alto nivel irritante, posee propiedades curativas las cuales son de gran

utilidad para la poblacion en general.

En algunas regiones del pais se ha desarrollado este cultivo de manera silvestre, dando pie a
investigaciones las cuales afirman que no se pueden desarrollar en otra region que no sean las
areas silvestres de origen, sin embargo el prop6sito es demostrar que si se puede producir en un

area similar o adaptada a la de origen.
Justificacion

El chiltepin clasificado como Capsicum annuum L, aungue también es conocido por nombres
vulgares o comunes dependiendo la region esto se debe a la diversidad linglistica que existe en

el pais.

Es una especie silvestre encontrada en algunas zonas de México y partes del mundo, es un
arbusto. Los frutos son pequefios y redondos de 36 mm de didmetro, contiene un alto nivel de
picante ya que posee 100 mil unidades en la escala de Scoville, sin embargo no es uno de los
mas picantes (Notimex, s.f). Las plantas han sido de gran utilidad para el hombre desde hace
varios siglos. Ademas de utilizarse como un alimento, recientemente tiene gran variedad de

usos, desde productos artesanales para adorno, medicina tradicional, entre otros.
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Se han llevado a cabo algunos esfuerzos para poder domesticar las plantas de chiltepin, sin
embargo no ha podido ser domesticado. Es una especie muy exclusiva en cuanto a las
condiciones que requiere para poder desarrollarse adecuadamente; el tipo de suelo, humedad y
sombra, son factores especificos por los cuales esto no se ha podido lograr. Un chiltepin que se
siembra en maceta y no tiene los medios que requiere no tiene la forma, el color, el tamafio ni

el sabor de los que se dan de manera silvestre en la sierra (Bafiuelos, 2008)

El chile se ha usado como alimento, también es utilizada como planta de ornato. Los chiles en
la actualidad son utilizados para fabricar colorantes, shampoos; tienen propiedades analgésicas,
anticancerigenas, e incluso usado para reducir la obesidad, entre otros usos. La recoleccion de
los frutos es una gran actividad econémica. México tiene una gran complejidad de la especie
mas importante del chile, que incluye mas de 100 variedades de chiles que hoy se consumen en

diversas partes del mundo.
Objetivos

e Conocer las ventajas o desventajas de adaptar el chile chiltepin a un lugar distinto al de
origen.

e Predecir si la produccién serd mayor o menor.

e Analiza los gastos de produccion y deducir si es conveniente o no producir.

e Indagar el precio de venta de acuerdo a los costos de produccion.

e Conocer el impacto que tendra la venta de esta variedad de chile.

Materiales y métodos

Consta de un disefio experimental en el cual se selecciono un area determinada de alrededor de
200 m2 para el establecimiento del cultivo, el cual esta ubicado en la Universidad Auténoma de
Baja California, facultad San Quintin, &rea donde se desarroll6 la plantula y se realizé el
trasplante. Entre las herramientas utilizadas se incluyen la observacion directa, entrevistas
personales a los encargados del cultivo e ingenieros agronomos. El contexto de esta
investigacion se alberga en el desarrollo del chile chilpen en nuevos lugares, analizar su
comportamiento y adaptacion a un lugar distinto que el de origen. Las unidades de analisis seran

el desarrollo vegetativo, produccion y resistencia a plagas, enfermedades y otros factores.

Resultados esperados
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Se espera obtener una buena produccién del cultivo de acuerdo a la adaptacion que se le dé pero
principalmente que la planta logre desarrollarse adecuadamente, y que se logre terminar el ciclo
vegetativo de manera eficaz. Asi mismo, demostrar que es posible establecer el cultivo de chile

Capsicum annuum en un area similar o adaptada a el origen de desarrollo.
DESARROLLO DE PLANTULA

El chile chiltepin tiene una forma muy peculiar de desarrollarse ya que para que la semilla
germine es necesario completar un ciclo en el cual la naturaleza juega un papel muy importante.
Las aves tragan las semillas secas que el viento tira de los arbustos cuando el chile esta seco,
de esta manera es como dentro del sistema digestivo de los pajaros, la semilla es tratada y
finalmente expulsada en las heces fecales de las mismas aves. Esta es una forma natural del
tratamiento de la semilla, otra forma que se puede utilizar es sumergiendo las semillas en agua
para asi eliminar las semillas vanas las cuales son las que se aprecian flotando una vez
sumergidas en el agua, esto se debe a su menor densidad; una vez realizado este procedimiento
se tratan una solucién de acido giberélico a 400 ppm para asi lograr una germinacién de un

porcentaje mayor.

Lo que se logra con el &cido giberélico es romper la latencia de las semillas que por causas

naturales se pausa, esto es gracias a que esta solucion es una fitohormona (Hernandez, 2004).

Las semillas fueron traidas de sonora y plantadas en vasos desechable. en este caso para lograr
una buena germinacion se les aplico un hongo del genero Trichoderma, el cual se encuentra de
manera natural en casi todos los suelos y habitats del planeta, es un hongo que se encuentra
frecuentemente sobre madera y tejidos vegetales en descomposicién (Cervantes, s. f.).

Al introducir el hongo en el suelo, las cepas de Trichoderma germinaran es decir, desarrollaran
un micelio éptimo para actuar ante la presencia de patégenos que se encuentren en el suelo o
que pudiesen desarrollar. Es facil de aislar y reproducir pero lo mas importante es que es un

hongo benéfico ya que no puede penetrar las raices (Cervantes, s. f.).

Por otra parte, (Cervantes, s. f.) refiere que es necesario que Trichoderma colonice primero el
sustrato, o al mismo tiempo que el patdégeno. Este hongo desarrolla un nicho ecoldgico, es decir
que ocupa el sitio fisico y en el mismo se alimenta, reproduce, etc., en el mismo sitio y es muy

dificil que otro patdgeno, pueda colonizar la misma porcién del suelo.
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Esta es la forma de actuacion que se le aplicé a los vasos desechables, donde se colocé la semilla
sin previo tratamiento; unicamente se realizd el experimento del vaso con agua para eliminar
las semillas vanas, es decir inmaduras y que no germinaran por no tener las condiciones

fisioldgicas adecuadas.

Los vasos se rellenaron de composta y las semillas colocadas en el centro, a una medida
aproximada a medio centimetro, con el propdsito de que haya una buena germinacion y brote
de la plantula adecuadamente. Se regaron los vasos Unicamente con agua cuando se plantd y
posteriormente se le aplico humus de lombriz una vez por mes. Para iniciar con el proyecto de
investigacion se sembraron 100 plantas las cuales se trasplantaron a 2 meses aproximadamente
después de sembrarlas, en un area aproximada de 162 m? El trasplante se realizé debido a que
la raiz ya habia alzado el espacio disponible, por lo cual estaba deteniendo el crecimiento

vegetativo.

CANPO AGRICOLA
EXPERIMENTAL
HALLA SONBRA

Figura 1. Malla sombra en la que se establecieron las plantas de chiltepin.

TRASPLANTE Y DISENO EXPERIMENTAL

El cultivo del chile chiltepin requiere de factores especiales, tales como humedad relativa,
temperatura, sombra y poca humedad. Por esta misma razon las plantas se riegan una vez por
mes. Consta de 4 surcos de 17 metros de largo y 60 centimetros de ancho, la distancia entre

planta es de 70 centimetros ya que este cultivo crece como arbusto por lo cual requiere mayor
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distancia entre plantas al igual que requiere espacio disponible para desarrollarse a lo alto, por

esta razon la maya sombra mide 3 metros de altura.

La sombra que requiere es especial, por lo tanto se tuvieron que colocar otras mayas ademas de
la que posee originalmente. La maya con la cual esta cubierta toda la estructura es antiafidos
pero la luz que se filtra es mayor a la que requiere el cultivo, por lo cual se le colocaron otras

mallas sobre los postes para asi reducir la luminosidad.

Figura 2. Campo experimental donde se desarrollan las plantas de chiltepin.

TRATAMIENTO

Desde pequenas las plantas fueron regadas con el agua resultante de humus de lombriz, ya que
contiene los nutrientes que la planta requiere. Las plantas de chiltepin basicamente son de
origen silvestre y se desarrolla principalmente en zonas himedas, lugares con pocas corrientes
de aire pero principalmente con alto contenido de materia organica y un buen porcentaje de
sombra. Por esa razon, se intentd que las plantas se desarrollaran en condiciones similares a las

de origen.
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Figura 3. Agua utilizada para riego del cultivo.
PRACTICAS CULTURALES

Tras meses de crecimiento se le realizaron tutoreos; tales como el rafiado, el cual consta de
enredar el tallo de la planta y anillar al alambre que se encuentra en la superficie de las plantas.
El propdsito de esta tarea es sostener la planta y evitar rupturas o doblamiento del tallo.
Posteriormente se realiz6 el desbrote de las mismas plantas, para evitar que crecieran hacia los
lados y su desarrollo vegetativo solo se prolongara hacia arriba.
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Figura 4. Rafiado y anillado de la planta.

Las plantas de chile chiltepin alcanzaron una altura promedio de 80 centimetros de altura tras
un afo de haberse trasplantado, pero no todas lograron desarrollarse totalmente ya que debido
a las malas condiciones del &rea donde se establecieron, las plantas que se marchitaron y secaron
fue debido a que en un inicio la sombra solo era parcial, es decir no era uniforme en toda el

area, sino solo en pequefios tramos.

Planta extinta

Figura 5. Altura de las plantas de chile.

Cuando algunas plantas alcanzaron la altura maxima y pasado un afio tras el trasplante, se

podaron con tijeras las cuales fueron desinfectadas previamente. La poda consistio en cortar los
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apices de las ramas; esta practica debe realizarse de manera adecuada evitando hacerlo cuando
las plantas estén en plena produccion ya que podrian afectar la supervivencia pero
principalmente afectan la produccion. Las podas se realizan con el propdsito de mantener
productivas, se recomienda hacerlo ya que haya pasado la temporada de produccion.

Figura 6. Poda

COSECHA

Las plantas que se han desarrollado 6ptimamente ya presentan floracion y los primeros frutos
verdes, pero hasta el dia de hoy no se ha cosechado ya que ain no alcanzan su madurez

uniforme.

Figura 7. Desarrollo del fruto. Fuente: (Barrios, 2014)
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La cosecha de los frutos dependera de las preferencias de los clientes, para ello deben realizarse
analisis de mercado, encuestas a una muestra de la poblacidn total de San Quintin o cualquier

tipo de estrategias las cuales ayuden para poder definir lo que la poblacion compraria.

VENTA

El chiltepin rojo es mejor pagado que el chile verde gracias al trabajo que se le emplea. La
mayoria de la gente prefiere el chile seco, debido a que tiene una vida anaquel mas larga; el
chile verde es mas propenso a la pudricién, y a que pierda su sabor y calidad con el paso del

tiempo (Escalante, 2014)

Ademas de las desventajas que tiene el chiltepin verde para los consumidores, también es mas
trabajoso cortarlo, por esa razon su precio puede ser aun mayor y con una gran diferencia al del

chiltepin rojo debido a la mano de obra que se le aplica y lo costosa que es esta.

El chiltepin es una planta muy delicada la cual requiere de cuidados especiales o distintos a
otros, desde el momento de su germinacion hasta el momento de la recoleccion del producto.
El secado del producto tiene que ser sobre papel, similar al que se usa para colocar la uva cuando
se extiende para deshidratarla o simplemente plastico negro. Lo que se debe cuidar es que se
coloque en un lugar aireado, poca humedad y con luminosidad, pero sobre todo cuidar que sea
un lugar limpio ya que si esto no se cuida, el chile podria podrirse, infestarse por insectos, es
decir plagas y echarse a perder, corriendo el riesgo de perder todo el producto.

El chile debe extender de manera uniforme, con un grosor de aproximadamente un centimetro
de grosor, para que no haya retencién de humedad. Cada pieza de chile debe estar separada a
una distancia considerada para que queme con el calor que se transmite entre cada chile. Cuando
no se tienen los cuidados suficientes con el secado, este pierde su calidad ya que se pone negro,
pierde color, es por eso que debe estar separado para que se ventile y también se logre un chile
seco de color rojo. Por las noches es recomendable cubrir el chile con plastico ya que en la

zona es muy comun la brisa por las noches o simplemente el sereno.

El tiempo en el que se logra secarse el chile es variable, esto dependera de la temperatura y

otros factores antes mencionados. Cuando esta totalmente seco y se mueve, se escucha el sonido
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similar al de cascabel, por esa razon en algunas regiones también se le conoce con este nombre

al chiltepin.

DISTRIBUCION

Para poder distribuir de manera asertiva la entrega y venta del chiltepin, es importante realizar
un analisis para poder saber las necesidades de los consumidores, asi como también conocer
sus necesidades y deseos. Para esto es importante dividir el campo de estudio en pequefios
grupos, podria ser por delegaciones, colonias mas pobladas, entre otras opciones. Al realizar el
estudio a los consumidores se identifica lo que cada individuo desea o necesita, de acuerdo a
los resultados obtenidos se hard la distribucion. Se hara un disefio el cual buscara satisfacer a

cada grupo y asi lograr tomar posicionarse en el mercado.

Para poder dar a conocer y fomentar ain mas el consumo del chiltepin, es importante crear
publicidad, dar a conocer los beneficios que tienen, asi como también los usos que se da.
Ademéas de sus usos culinarios, también se puede emplear como medicina tradicional y
enfermedades o males comunes, como la cruda, que es como se le denomina al mal que

presentan los borrachos al dia siguiente, después de haberse embriagado.

Se debe determinar como se hara la venta del producto, es decir, si hara la venta de manera
directa o indirecta. Analizando la situacion es mejor venderlo de manera directa, podria
iniciarse vendiéndose a domicilio, esta opcidn es la mejor ya que de inicio la produccién sera
menor y al venderlo personalmente se pueden aplicar métodos de convencimiento, estrategias

de venta, entre otros.

Si no se maneja un buen sistema de distribucién puede que el producto no se venda aunque sea
de buena calidad. Se necesita manejar buenas estrategias de venta pero sobre todo un buen

disefio de distribucion.

Para promocionarlo se pueden utilizar las redes sociales, letreros en los postes y tiendas o
mercados comunitarios, la radio, y perioddicos locales, incluso la difusién entre los mismos
estudiantes de la universidad donde se esta realizando la investigacion. Otra forma util podria

ser dar pruebas gratis a los habitantes, sin compromiso de compra, y en caso de que realicen la
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compra del chiltepin, es de gran utilidad dar un extra gratis, para asi animar a los clientes y

vuelvan a comprar pronto.
PRECIO

El costo o precio del kilo de chiltepin sera distinto al de origen ya que la inversion quizas sea
mayor, pero se tratara de amortiguar el costo. Quizas el precio tenga un precio variable ya que
se tiene que recuperar lo invertido, entre méas produccion se obtenga menor sera el costo, a este
se le denomina costos directos, ya que el precio sera definido hasta saber cuanto fue la

produccidn, a esto se le denomina costos variables.

Cuando la produccién sea mayor, el precio de venta serd menor, mientras tanto si la produccién

es minima, el precio serd mayor debido a que se tiene que recuperar lo invertido.

El chiltepin alcanza un valor de 40 veces mas que el de los chiles serranos y jalapefios. Su
precio oscila entre los 900 y los 1,800 pesos por kilogramo seco, como ya se habia mencionado
antes esto dependeran basicamente de la produccion total obtenida (Notimex, 2014).

COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion se pueden reflejar considerablemente altos, pero como no se ocupo

todo el espacio disponible en la malla sombra, se promediaran los costos.

Si se hace la suma del precio de todos los materiales que se utilizaron, la cantidad total seria
muy elevada. En este caso solo se pretende obtener los costos del espacio utilizado para

desarrollar la investigacion de cultivo de chiltepin.

Cabe destacar que la malla sombra es de aproximadamente 400 m? y el espacio utilizado para
el chiltepin fue la mitad, en los cuales incluye el area de las plantas que ya estan desarrollandose
en el suelo y las nuevas plantulas que estan germinando actualmente. A la malla sombra solo
se le agregaron los complementos que requeria y eran necesarios para el desarrollo del cultivo,

entre lo utilizado se encuentra lo siguiente:
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Material Cantidad en metros o unidades

Plastico negro para acolchar 72 metros
Cinta de goteo 72 metros
Anillos para sostener la planta 100 unidades
Charolas para germinar 6 unidades
Tijeras para podar 2 unidades
Rafia 300 metros
Malla sombra 54 metros

Tabla 1. Materiales y cantidad utilizada para el chiltepin.

Material Inversién

Plastico negro para acolchar $188.00
Cinta de goteo $ 400.00
Anillos para sostener la planta $44.00
Charolas para germinar $180.00
Tijeras para podar $ 200.00
Rafia $27.00
Malla sombra $1,836.00
Total $2,875.00

Tabla 2. Analisis de costos.

Se invirtio aproximadamente mas de $3,000 ya que el costo del agua no se contemplo en la
tabla debido a que es relativamente menor y no se tiene un célculo aproximado de lo que se
utiliza. El costo de la semilla no se contempl6 debido a que no fue comprada con ninguna

empresa, fue traida de Sonora y el costo fue minimo.

Anteriormente en el area en la hoy se encuentra el chiltepin, se ha sembrado tomate, pepino,
calabaza, entre otros cultivos, es por ello que la malla ya se encontraba hecha y no se

contemplaron los gastos de inversion con respecto a ella.
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Inversion en Moneda Nacional
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Grafica 1. Inversion a escala de acuerdo al terreno

Referencias

Bafiuelos, N., Salcido, L. y Gardea, A. 2008. Estudios Sociales. Etnoboténica del chiltepin. Universidad
de Sonora., pp. 2-29.

Barrios, H. (2014). Chiltepin  (Capsicum annuum var. glabriusculum).  Flickr.
https://www.flickr.com/photos/hbarrios/13923028788

Escalante, A. 2014. Chiltepin: El “oro rojo” de Sonora. Comer beber saber ANIMAL GOURMET.
http://www.animalgourmet.com/2014/02/21/chiltepin-el-oro-rojo-de-sonora/

Hernandez, S. V. 2004. Efecto de la luz, temperatura y &cido giberélico sobre la germinacion de semillas
de poblaciones de chiles silvestres. Facultad de Agronomia, Universidad Auténoma de Sinaloa. Primer
Convenio Mundial del Chile, p. 441.

Notimex, (s.f.). Chiltepin, especie de chile que da identidad a sonorenses. Uniradiolnforma.com.
http://www.uniradioinforma.com/noticias/sonora/300223/chiltepin-especie-de-chile-que-da-identidad-
a-sonorenses.html

Pagina | 52



P roductividad de la economia

informal respecto a la economia
formal en el Estado de Baja California

Sauceda Parra Angélica Lidia®
Padilla Gonzalez Luis Obed?

Resumen

Este trabajo de investigacion constituye un andlisis del dinamismo del sector informal;
conocido como las actividades que han logrado insertarse en la dindmica formal y estructura
economica del

Estado de Baja California a causa de la inmigracién. El objetivo es identificar la correlacion en
la informalidad y la inmigracion para demostrar que el esfuerzo de creacion de trabajo que
ofrece el gobierno es ineficiente para absorber mano de obra y por ello la causa de esta
problematica. Se utiliza un modelo de Lewis para medir estas diferencias utilizando el niUmero
de trabajadores formales de la Poblacion Econémicamente Activa como una variable proxy de

inversién en el Estado.
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Introduccion

Este trabajo constituye un analisis de un estudio empirico del sector informal especificamente
comercial. Banerjee (1983) y Sethuraman (1992), encuentran estrecha relacion entre la
emigracion rural-urbana y el sector informal en el desarrollo de los mercados laborales y
deducen que es inevitable, pues el sector informal es la principal fuente de empleos. Se examina
el dinamismo de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en el periodo de 2005 al 2014
con uso de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), especificamente los
trabajadores informales que son parte de esta. Como principal causa del incremento de la
informalidad se supone el crecimiento natural y la inmigracion interestatal e internacional;

obtenidas de las estadisticas del Consejo Nacional de Poblacion CONAPO.

Revisidon Literaria

La informalidad ha persistido a través de los afios, debido a la falta de capacidad para generar
empleos formales suficientes, ademés de que representa un espacio econémico que absorbe
ciertas actividades que no han logrado insertarse en la dinamica legal y estructurada (Shneider
2004). Los inicios de este tema se dan cuando se analizan los mercados laborales en la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (1972), se introdujo el termino de informalidad o
sector informal, en la década de los 70’s, fueron los primeros estudios en su tipo que
cuantificaron su actividad, y que permitieron advertir a los gobiernos la importancia de generar
los empleos que el sector formal es incapaz de crear en el corto plazo. En 2002, se reemplaz6
definitivamente el término sector informal por el méas amplio de economia informal. En esta
nueva acepcion, se diferencian las empresas informales <la base del sector informal>y la fuerza

de trabajo involucrada en actividades informales y formales.

De esta manera, el universo de la economia informal quedd integrado por las empresas
informales y el empleo informal, en una definicion que suma relaciones de produccion y de
empleo. Se establece como asalariado informal a quien carece de algin esquema publico o
privado de seguridad social, y al trabajador por cuenta propia que no tiene registro del negocio.
De igual forma el sector informal se reconoce como un espacio laboral donde persiste la

actividad emprendedora y otros tipos de empleos alternos habituales y de baja productividad
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que ha cobrado gran importancia en México como en el mundo segun Taylor (1996),
Marcouiller (1997).

Para el Banco Mundial (2009), cuya mision es diferente a la de la OIT, la informalidad no
constituye por si mismo un tema preocupante. La vinculacion a la informalidad, ya sea empresas
o trabajadores, es una decision libre y racional de los agentes econdémicos, resultante de su
informado calculo de costo beneficio; empresarios y trabajadores optan por la informalidad para
no asumir los costos que la formalidad impone a empresas y trabajadores. Estos costos incluyen
las obligaciones fiscales, parafiscales, las laborales, y las de salud. En esta perspectiva liberal,
la informalidad se puede agrupar en dos segmentos principales que difieren por la naturaleza
de su respuesta a las condiciones del mercado laboral. La informalidad como una estrategia de

sobrevivencia y como tactica para evadir las normas laborales, como se expresa en Perry (2007).

Haciendo un esfuerzo por analizar las causas de la informalidad en el estado se revisan varios
estudios que corroboran la estrecha relacion entre la emigracion de zonas rurales a urbanas y el
sector informal (Banerjee, 1983; Sethuraman, 1992). Por la emigracién, el crecimiento del
sector informal en el desarrollo de los mercados laborales es inevitable pues es el sector
informal la principal fuente de empleos. El nuevo empleo lo generan los micro-negocios, los
trabajadores por cuenta propia y los trabajadores domésticos; segun estimaciones de CONAPO
para 2013, Baja California es la unica entidad que cuenta con un saldo positivo en migracién
internacional; esto significa que el nimero de inmigrantes internacionales (mexicanos o
extranjeros que llegan de otro pais) es mayor a los emigrantes internacionales (los que salen a
otro pais). En contraste con esta informacion, el estado cuenta con una migracion® neta
interestatal positiva de 6 mil 152 personas para el mismo afio, ubicando al Estado en el octavo

lugar de las 32 entidades de México.

Como objetivo general es identificar la relacion causal de los flujos migratorios nacionales e
internacionales y la informalidad que se registra en el estado Baja California, México. Y como

objetivos especificos serd primero analizar la migracion neta internacional e interestatal y su

1 Migracion positiva significa que ingresan mayor niimero de migrantes de los que egresan.
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impacto en la informalidad del Estado y posteriormente examinar las variaciones de
trabajadores informales y formales respeto Poblacién Econémicamente Activa PEA en el
Estado.

El planteamiento del problema en el cual Levy (2008), determina que el debate académico en
México sobre la informalidad econdmica se da desde tres perspectivas: la primera es el mercado
laboral, la segunda es la seguridad social y por ultimo las obligaciones fiscales. La informalidad
es uno de los factores que limitan el crecimiento y desarrollo econémico; el 42% de los
ocupados en México segin CONAPO (2013). Contrastando Arias (2010), argumenta que inhibe
el crecimiento dado que las empresas no tienen ahorro ni inversion: no tienen una propiedad,
no hay acumulacion de capital ni adquisicion de bienes duraderos, los pagos a trabajadores es

muy poco Y la productividad es baja.

Por su cuenta Poyana y Romero (2010), mencionan que la informalidad es la incapacidad de la
economia para absorber toda la fuerza de trabajo con un salario de equilibrio dado y un capital
disponible. La PEA en la entidad de estudio constituye cerca del 50% del total de la poblacion
en el Estado segun datos de la ENOE. Se puede apreciar en la Figura 1 y 2 los porcentajes
promedio del periodo de andlisis; la Poblacion Econémicamente Activa Ocupada (PEAO) anda
cerca del 96% de la PEA y Poblacion Econdmicamente Activa Desocupada (PEAD) anda
alrededor del 4%, en la PEAO se engloban los Trabajadores Formales con un 58% y los
Trabajadores Informales con 42%; en cuanto al crecimiento de la poblacion en el estado segun
la CONAPO se tienen dos fuentes principales: 1)crecimiento natural (nacimientos menos

defunciones) y 2)crecimiento social (migracién nacional e internacional).

Pagina | 56



Figura 1. OCUPADOS Y DESOCUPADOS 2005-2014

Promedio porcentual de poblacién ocupaday desocupada en
Baja California 2005 -2014
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PEAD

Elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo ENOE

En la Figura 1 se muestra que la mayor parte de la Poblacién Econémicamente Activa se encuentra
ocupada , es decir, que en promedio para el periodo de estudio 2005 al 2014 la tasa de desocupados
en el estado de Baja California es aproximadamente 5%, por lo que se tiene un remanente de trabajo
con la capacidad para trabajar en empresas que llegan a la region como nueva inversion extranjera.

Figura 2. DESGLOSE DE LOS OCUPADOS EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Promedio porcentual de trabajadores ocupados formales e
informales en Baja California 2005-2014

m%TI/PEAO
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Elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo ENOE

En la Figura 2 se desglosa ain méas la Poblacién Econémicamente Activa Ocupada PEAO, por tanto
se tienen dos rubros de gran importancia tal como los son el nimero de trabajadores formales e
informales, si bien se puede observar que el 58% pertenecen al nimero de trabajadores formales y el
resto del 100% equivale al 42% de trabajadores informales en el Estado de Baja California. Lo que
nos da la pauta para determinar el grado de la problemética en el Estado en cuanto al analisis de los
trabajadores ocupados.
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Baja California, debido a que es un lugar que al igual que otros estados del Norte de México
presenta problemas de excedente de mano de obra debido los factores que lo hacen atractivo:
el mercado laboral con crecimiento alto en el empleo, el liderazgo en el porcentaje de la
poblacién que ganas mas de 5 salarios minimos, las mejores condiciones de ocupacion que
ofrece un alto nivel de bienestar social entre sus habitantes, lo que hace atractivo migrar hacia
este con gran facilidad. Se analizara la relacion entre la migracion al estado y la absorcién de
esta en la actividad formal e informal, a través de procesos de adaptacion de los programas de
politica publica estatal y federal para ofertar trabajo formal y determinar si realmente se esta
absorbiendo el excedente de trabajadores migrantes que se integran a la economia de la entidad.
En la Figura 3 se examina las tendencias de las tasas de crecimiento porcentual del crecimiento
social dado por las migraciones netas internacionales y nacionales AMNI+AMNE del Estado
de Baja California en relacion a las variaciones del nimero de trabajadores formales ATF y el

de trabajadores Informales ATI.

Figura 3. TASA DE CRECIMIENTO DE TRABAJADORES FORMALES E
INFORMALES Y LA MIGRACION NETA TOTAL

Tasa de Crecimiento porcentual de trabajadores y de migracién para Baja California
2005-2014
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Elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo ENOE
y CONAPO

En la Figura 3 se muestra la estrecha relacion de la tasa de crecimiento del nimero de trabajadores
informales y la tasa de crecimiento de la migracion nacional e internacional registrada para el estado
de Baja California en el periodo 2005 al 2014, dado que es una tasa de crecimiento se pierde el valor
del 2005, asa que se inicia con la variacion de la tasa a partir del 2006 en forma anual. Se puede ver
que estan sincronizadas las variaciones de inmigrantes con las variaciones del nimero de trabajadores
informales y no asi de los trabajadores formales.

Como se puede observar en la Figura 3 las variaciones de la tasa de crecimiento de la migracion

total estdn mas sincronizada con las tasas de variaciones que representa a los trabajadores
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informales, por mencionar en la crisis de 2009 la tasa de crecimiento de los trabajadores
formales presenta tasas positivas mientras que la migracién y los informales se mantienen con
tasas negativas. EI mismo caso se presenta para el 2012, dado lo anterior se deduce que existe
un grado de correlacion fuerte entre la curva que mide las variaciones de crecimiento de la
migracion y el numero de trabajadores informales; y por otro lado no hay mucha congruencia

entre migracion y formalidad.

En el analisis previo se puede denotar que la informalidad ha representado una oportunidad
para todo trabajador incapaz de insertarse en la dindmica formal ya sea contratado o
independiente, y en la mayoria de los casos se desempefia como emprendedor en negocios
familiares de escala productiva reducida. En México como en el estado de Baja California los
esfuerzos por integrar a la legalidad las actividades informales han sido insuficientes debido a
las grandes desigualdades y a las crisis, lo que ha traido una estructura creciente de la economia
informal. La evidencia empirica reciente expone la relevancia de estudiar el problema y
determinar sus principales causas que nos determinen politicas de trabajo acordes al contexto
en el que se encuentra el estado. En la Figura 4, se puede observar el desglose de la PEA hasta

llegar a Trabajadores Formales (TF) y Trabajadores Informales (TI).

Figura 4. PANORAMA GENERAL DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Desglose de la PEA en ocupada-desocupaday formales-informales 2005-2014
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Elaboracion propia con informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo ENOE

El panorama de la estructura de la Poblacion Econdmicamente Activa en sus cuatro ramas principales:
se desglosa que la PEA esta constituida por la poblacion ocupada y desocupada, de estas dos se retoma
la poblacion ocupada por ser un mayor nimero de trabajadores, esta a su vez se subdivide en dos que
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son el numero de trabajadores formales y el de informales; se puede observar que la suma de ocupados
y desocupados conforma la curva que se encuentra en la cima, y la suma de las curvas que representan
a los trabajadores formales e informales conforman la curva que le sigue en forma descendente a la
PEA, es decir, la PEAO. Con ello también notamos la relaciéon contraria que se tiene entre las
variaciones del nimero de trabajadores formales e informales dado que parten del total de la poblacion
ocupada en el Estado.

Metodologia

En este trabajo se considera la informalidad como un residuo, la parte de la fuerza de trabajo
remanente, una vez el sector formal atrae el trabajo dadas la condiciones del mercado que
depende, como veremos, se tomara en cuenta el total de trabajadores que pertenece a la PEA 'y
de ahi se descuenta el nimero de Trabajadores Formales TF resultado el nimero de
Trabajadores Informales T1, los TF se considera son absorbidos por los montos de acumulacion
de capital en la entidad y reforzados por los programas sociales aplicados a través de politica
publica para lograr la insercion de trabajadores informales a la economia formal. Para ello se
considera como proxy de la efectividad de las politicas publicas el niUmero de trabajadores
formales en la entidad.

Se considera un marco tedrico desde tres perspectivas: La Romantica (enfoque
institucionalista): De Soto (1987), Maloney (1998); las personas-empresas se ubican en la
informalidad es respuesta al exceso de regulacion gubernamental. La Parasitaria (enfoque
institucionalista): Perry (2007); las personas-empresas con un enfoque racional se establecen
en la informalidad para evadir impuestos y costos de la formalidad. La del Dualismo (enfoque
estructuralista): Lewis (1954, 1979); segmentacion de mercado laboral con respecto a la calidad

del empleo y los salarios (Sector moderno y tradicional).

El presente estudio considera a la informalidad como un residuo, es decir, la porcién de fuerza
de trabajo remanente después de que la economia captura todo el trabajo formal que necesita,
segun las condiciones del mercado del cual depende, por tanto, se opta por la version
estructuralista o dualista, inspirada en la propuesta de Lewis (1958 y 1979) sobre el desarrollo
gue parte de la segmentacion del mercado laboral dividido en 2 fragmentos aislados por la

calidad del empleo.
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Se utiliza el programa E-views y se estiman regresiones simples utilizando el modelo de
Minimos Cuadrados Ordinarios MCO con una muestra de 2005 al 2014 en forma trimestral

contando con 38 observaciones.

El modelo de adopcion para efectos de este estudio se opta por la version estructuralista o
dualista, inspirada en la propuesta de Lewis (1958 y 1979) sobre el desarrollo y parte de la
segmentacion del mercado laboral urbano dividido en 2 fragmentos aislados por la calidad del
empleo, que configuran el dualismo, en el que conviven, por un lado, el sector moderno con
salarios superiores y rigidos y, en el otro, el tradicional con salarios menores y flexibles y alta
movilidad por la inexistencia de barreras de entrada, ver Banerjee (1983); Daniels (2004);
Galli&Kucera (2004). Con estas condiciones, se plantea que hay una relacion estrecha entre la
economia informal y la formal; la funcion de esta Gltima es propiciar que el mercado laboral

formal absorba la mano de obra excedente del sector informal en gran medida.

Arthur Lewis desarroll6 un modelo de crecimiento econdémico que, partiendo de las
caracteristicas de los paises en desarrollo, analiza como opera la acumulacién de capital en
éstos. A medida que en un pais avanza el sector moderno, gracias a la inversion de sus
ganancias, se contrae el empleo en el sector atrasado, que para nuestro caso de estudio seria el
empleo informal. Es una relacion simbiotica en la que se progresa hacia la modernizacion de la
economia, en este momento se logra el camino al pleno empleo de la fuerza laboral en el sector

moderno.

Los supuestos del modelo Lewis son que: el trabajador emigra cuando percibe que, en el sector

moderno (Estado de Baja California), puede obtener un salario superior a su ingreso actual.

El migrante que llega al estado de Baja California enfrenta tres opciones principales: empleo

formal urbano, desempleo o empleo informal.

La tasa de acumulacion de capital (inversion), debe de ser mayor a la tasa de crecimiento de la
PEA para reducir el sector informal. Por tanto, se deduce que si la tasa de crecimiento de la

acumulacién del capital se mantiene igual al crecimiento de la PEA el sector informal
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permanecera; en otras palabras el crecimiento del capital estara absorbiendo al crecimiento de
la PEA y el sector informal se mantendra constante.

La formalizacion del modelo de Lewis; se considera que en el estado no hay pleno empleo y se
tiene una oferta de trabajo infinitamente elastica, partiendo de estos supuestos, el modelo
describe el comportamiento de una economia "dual”, que produce un solo bien y en la que

coexisten un sector informal y un sector formal.

Descripcion de las variables a utilizar:

TI=Trabajadores Informales; es el nimero de Trabajadores que pertenecen a la Poblacion
Ocupada (los ocupados por cuenta propia en la agricultura de subsistencia, asi como a
trabajadores que laboran sin la proteccion de la seguridad social y cuyos servicios son utilizados
por unidades econémicas registradas).

TF=Trabajadores Formales conocidos estos como los ocupados que son laboralmente no
vulnerables por la naturaleza de la unidad econémica para la que trabajan, con aquellos cuyo
vinculo o dependencia laboral es reconocido por su fuente de trabajo. Asi como a trabajadores
que laboran con la proteccién de la seguridad social. Utilizada como variable proxy de la
acumulacién de capital aplicada a través de politica publica.

PEAD=Poblacién la cual no trabaj6 siquiera una hora durante la semana de referencia de la
encuesta.

POSE=Poblacién Ocupada Sin Establecimiento en el Estado de Baja California. Es utilizada
como una proxy del costo de la formalidad al que se enfrentan los trabajadores por cuenta
propia.

TC=Trabajadores subordinados y remunerados por Comercio.

MNI=Migracion Neta Internacional; es la diferencia entre los emigrantes (salen) y los
inmigrantes (entran), cuando se tiene un saldo positivo significa que el nimero de inmigrantes
internacionales (mexicanos o extranjeros que llegan de otro pais) es mayor a los emigrantes
internacionales (los que salen a otro pais) y negativo en caso contrario.

MNE=Migracion Neta Interestatal; es la diferencia entre los emigrantes (salen) y los
inmigrantes (entran), cuando se tiene un saldo positivo significa que el nimero de inmigrantes
de otros estados de México es mayor a los emigrantes (los que salen a otros estados) y negativo
en caso contrario.

MNEI=Es la suma de Migracion Neta Interestatal (IME), mas la Migracion Neta Internacional
(IM1). Lo que se conoce como Crecimiento Social Total.

CN=Crecimiento Natural (NUmero de nacimientos menos defunciones).
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Resultados

Se utilizard la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), que desagrega la informacion de los atributos y
los sueldos de la poblacion ocupada y en edad de trabajar, sus caracteristicas en el empleo y
otros micro-datos. Se utilizara la informacion individual de cada empleado en su &mbito formal
e informal. Se revisa la base de datos de CONAPO para el estado de Baja California para
determinar los flujos de migracion interestatal y la internacional; considerando los saldos netos
entre lamigracion y emigracion de ambas, ademas se considera el grado de absorcién del Estado

de la mano de obra utilizando como variable proxy la PEA.

Modelo 1 Y= BotPrX1+ B2Xo+ B3X3 (@D)]
T1 =1486905-31.40*MNE-31.50*MNI-76.21*CN 2

e.e. (638733.4) (8.9677)  (11.5736) (64.7039)
t(-227) (-3.502) (-2.7223) (-1.1779) R2 =0.78

Tabla 1. MODELO DE INFORMALIDAD

Variable Dependiente: Trabajadores Informales R2=0.78
Variables Coeficiente Error Std. t-Statistic Prob.
Causas
C** 1486905 638733.4 2.327897 0.026
MNE* -31.40606 8.967754 -3.50211 0.001
MNI** -31.50777 11.57367 -2.722366 0.010
CN -76.21699 64.70397 -1.177934 0.247

** y * significativo al 5% y al 10% respectivamente. Elaboracion propia diversas fuentes.

El resultado de la primera regresion expresada en la Tabla 1 representa una buena especificacion dado que con solo 3 variables explicativas
logra tener un R cuadrado de 0.78. La migracion neta interestatal MNE, es decir, entre estados de la Republica Mexicana, al igual que la
migracion neta internacional en el Estado representan un coeficiente negativo el cual manifiesta una relacion inversa con el nimero de
trabajadores informales, cabe destacar que estos coeficientes son significativos al 5y 10%. La variable de crecimiento natural CN no es
significativa para explicar las variaciones del nimero de informales en el estado por lo que se decide omitir mas adelante.

DondeX;=MNE; X;=MNI; X3=CN
Modelo 2 Y= BotB X1+ B2Xot+ B3Xz +P2Xs +PsXs +PsXe (D)
Donde X;:=POSE X,=TF X3=TC X4;=CN Xs=MNEI Xs=PEAD

TI =-129907.8 +1.12*POSE — 0.55*TF + 1.03*TC + 79.73*CN-29.04*MNEI-0.06*PEAD  (2)
e.e. (553349.9) (0.2628)  (0.1474)  (0.4220) (62.70) (12.79)  (0.2430)
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t  (-.2347) (4.2607) (-3.7764)  (2.4508) (1.2714) (-2.2701) (-0.2503) R2=0.90

Tabla 2. MODELO DE INFORMALIDAD CON TODAS LA VARIABLES

Variable Dependiente: Trabajadores Informales R2=0.90

Variables Coeficiente Error Std. t-Statistic Prob.
Causas

C -129907.8 553349.9 -0.234766 0.816

POSE* 1.120083 0.262886 4.260715 0.000

TF* -0.556976 0.147487 -3.776446 0.001

TC** 1.034352 0.422044 2.450817 0.020

CN 79.73058 62.707 1.271478 0.213

MNEI** -29.04922 12.79644 -2.270101 0.030

PEAD -0.060835 0.243011 -0.250339 0.804

**y * significativo al 5% y al 10% respectivamente. Elaboracion propia diversas fuentes.

El resultado que arroja la Tabla 2 al agregar otras variables que se considera son importantes para determinar la variacion de los
trabajadores informales en Baja California son las siguientes: poblacién sin establecimiento, trabajadores formales, Trabajadores en el sector
comercio, la migracién neta total entre nacional e internacional, la poblacién desocupada, ademas de que se vuelve a insertar el crecimiento
natural como en el modelo 1. Sigue sin ser significativo una vez més esta Gltima variable al igual que la poblacién desocupada, se tiene una
relevancia con la variable que examinamos més a detalle en este caso la migracidn total mantiene un coeficiente muy similar al mostrado en
el primer modelo, ademas, de que se mantiene significativa para explicar el comportamiento de los informales en el estado con una relacion
persistentemente negativa.

Modelo 3 Y= BO-+B1X1+ B2X2+ B3X3 +B4X4 +B5X5 +B6X6
Donde X;=POSE X;=TF X5=TC Xs=CN Xs=MNE Xs=MNI (1)

TI = 551833.4 +1.07*POSE — 0.44*TF + 1.06*TC -15.41*MNE-19.33*MNI )
e.e. (112071.8) (0.2580)  (0.1059)  (0.4046) (6.9868)  (9.5345)
t (4.9239) (4.1798)  (-4.1688)  (2.6293) (-2.2059  (-2.0279) R2=0.89

Tabla 3. MODELO DE INFORMALIDAD QUITANDO VARIABLE IRRELEVANTES

Variable Dependiente: Trabajadores Informales R2=0.89

Variables Coeficiente Error Std. t-Statistic Prob.
Causas

C 551833.4 112071.8 4.923927 0.000

POSE** 1.078525 0.258029 4.179866 0.000

TF** -0.441865 0.105993 -4.168829 0.000

TC* 1.064016 0.404662 2.629396 0.013

MNE* -15.41298 6.986865 -2.205994 0.035

MNI* -19.33597 9.534556 -2.027989 0.051

** y * significativo al 5% y al 10% respectivamente. Elaboracién propia diversas fuentes.

El resultado de la Tabla 3 nos determina y confirma nuevamente la persistencia del signo negativo en los coeficientes de la migracion tanto
nacional como internacional hacia el Estado de Baja California, por lo que se deduce que el signo representa el comportamiento de la
migracion cuando llega al estado. Se introduce la variable de trabajadores formales y también es el coeficiente es negativo lo que representa
que por cada trabajador formal se reducira en 44% el nimero de trabajadores informales.
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Conclusiones

Entre mayor sea la poblacion sin establecimiento mayor serd el nUmero de trabajadores en la
informalidad, lo que esté reflejando que de alguna manera los costos de tener un establecimiento
son elevados y no se permite el acceso facilmente. La absorcion de la mano de obra a través de
la variable TF indica que a medida que se incremente en 1% el trabajo formal disminuira en
44% el numero de trabajadores informales. Entre més crece la actividad comercial en el Estado
también aumenta la informalidad ya que esta actividad de distribucion es de baja productividad
segun Levy (2008).

Curiosamente entre mayor sea la migracion de poblacion al Estado menor sera el nimero de
trabajadores informales lo que muestra tentativamente que estas personas que estan llegando
posiblemente tengan cierto grado de educacion como menciona Videgaray en el estudio Imef a
“medida que crece la educacién disminuye la informalidad” o de igual forma Arias (2010)
argumenta que el sector informal es un sector empresarial que no tarda en formalizar su

actividad.

La migracion neta nacional e internacional que ocasiona el excedente de mano de obra esta
siendo absorbida por la economia formal de la entidad debido a los programas de generacion
de empleos formales que el gobierno implementa a través de politica publica, por ello cada que
se encuentra un diferencial del 1% positivo en la variable de MNE y la MNI el nimero de
trabajadores informales disminuye dado que esta creciendo la economia formal y el residuo de
trabajadores informales serd cada vez menor. En contraste se puede intuir que las personas
migrantes que llegan a la entidad cuentan con flujos de capital que les facilita incorporarse al

sector formal en un periodo de tiempo corto.

Por otro lado si el saldo del diferencial en las variables de MNE y MNI es 1% negativo
multiplicado por el signo negativo del coeficiente evaluado en las estimaciones, nos percatamos
que el nimero de trabajadores informales aumenta, esto lo explicamos de la siguiente manera;
debido a que hay una salida de personas en mayor proporcion que la entrada de las mismas se

intuye que se esta extrayendo parte de la acumulacion del capital que estaba generando el
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trabajo formal lo que ocasiona una caida en este sector y por tanto un aumento en el de

trabajadores informales.

Se esperaba una relacion directa causal entre migracion neta estatal e internacional y la variable
de informalidad, es decir, a medida que se incrementara la migracion hacia la entidad se
esperaba un aumento de la informalidad y viceversa debido a la insuficiencia del capital y de
las politicas publicas aplicadas por el gobierno para la absorcion del excedente generado por
estas personas. Después del analisis de las estimaciones se encuentra una relacion indirecta
entre la migracion y la informalidad, es decir, a medida que se incrementa la migracion a la

entidad la informalidad descenderd y viceversa.

Dado lo anterior, seguimos con la linea de investigacion y andlisis dado las repercusiones que
trae consigo la informalidad en la economia de una localidad, entidad y de un pais. Se haran
futuras deducciones sobre los capitales que podrian movilizar los migrantes entre regiones y
gue sean causas de la generacion de trabajo formal y por ende disminuciones en la informalidad

en forma general.

La tasa de crecimiento de los trabajadores formales se encuentra por encima de la tasa de
crecimiento de la migracidn neta nacional e internacional; pero aun sin embargo se examina en
los resultados que la tasa de crecimiento de los trabajadores informales esta por encima de las
dos variables antes mencionadas; es por es ello que se deduce que la migracion no es el principal
detonante de la informalidad en el Estado de Baja California sino otros factores que se requieren
analizar a detalle. Dado lo anterior la productividad de este sector deja mucho que desear en

cuestion de trabajos bien remunerados y de calidad en forma general.
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F actura electronica en Mexico:

; Competitividad o modernizacion
acelerada?

Linarez Placencia Gildardo?!

Resumen

La factura electrénica irrumpe, en México, como una politica fiscal en busca de modernizar,
agilizar y simplificar el sistema tributario. Sin embargo, las condiciones del avance de las
tecnologias de informacion y comunicacién, en algunos casos, no parecen ser las idéneas para
su implementacion debido a la brecha digital; aun asi, se ha generalizado su uso. La discusion
tedrica implica un aumento de productividad para las empresas transnacionales, por su impacto
en el ahorro de horas hombre en los procesos administrativos; por otro lado, la factura
electronica conlleva, sobre todo para las PYMES, un desembolso considerable de recursos para
su ejecucion. El desarrollo de la estructura organizacional y tecnologia para la implementacion
de la factura electronica, implica poner una serie de propuestas que sirvan de aliciente al
crecimiento de la empresa y modernizacion de su infraestructura de una forma equilibrada vy,
sobre todo, que no ponga en desventaja a ningun sector econémico. Este trabajo, busca hacer
una reflexion sobre la competitividad econdmica a través de la modernizacién tecnologica,
mediante la propuesta de un estimulo fiscal para la implementacion administrativa y

tecnoldgica de la factura electronica en el mosaico geogréafico nacional.

Palabras clave: competitividad, TIC, factura electrénica, modernizacion, innovacion.
Caddigo JEL: E62 Fiscal Policy

1. Introduccion

1.1 Los inicios de la Sociedad de la Informacion

L Universidad Tecnologica de San Luis Rio Colorado, 653 518 5146 y 653 112 9364. Ave. Jalisco Y calle 59 s/n, Col.
Progreso. C.P. 83458. San Luis Rio Colorado, Sonora, México. E-mail: glinarez@hotmail.com
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El fuero de la historia y evolucion del hombre ha tenido como constante la tecnologia, desde la
mas rudimentaria como los instrumentos de caza y pesca hasta los teléfonos inteligentes. Cada
cambio en la tecnologia implica un impacto directo y proporcional en el quehacer del hombre.
Asi fue como se construyo la sociedad actual. Sin embargo, el avance trae implicaciones
abruptas y negativas al desarrollo de la humanidad; es por ello que se habla de consecuencias
de la modernidad (Linarez, 2014).

La sociedad actual se caracteriza por el uso de diversas herramientas tecnoldgicas que acenttan
el desarrollo geo-social del individuo, que siempre tratan de encontrar un desarrollo armoénico
de las facultades del hombre. Y es a través de las Tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) como se promueve su desarrollo, bajo la promesa de convertir la informacion en
conocimiento para empoderarse en el proceso de toma de decisiones. Esta significancia del
conocimiento prevalece como una sutil forma de hacer negocios en la actualidad. A esta nueva
forma de hacer crecer los negocios se le ha denominado: Sociedad de la Informacion (Becerra,
2015).

Las TIC irrumpen la cotidianeidad del hombre, son tan dtiles en el trabajo, en el comercio y
hasta en el hogar. Su aplicabilidad se ha generalizado, y los negocios no son la excepcion. Se
observa un incremento exponencial en el mercado, se han vuelto una herramienta
imprescindible para la empresa moderna. Ahora la informacion es, ante todo, poder econémico

para las empresas.

Después de la sociedad de la informacién, se ha acufiado el término de economia de la
informacion para hacer referencia al poder que tiene el acceso a datos y, sobre todo, la plusvalia
que pueden generar en la economia moderna. Incluso, se reconoce a la informacién como un
aspecto a cuidar por el liderazgo administrativo de cualquier empresa, por ser el factor esencial

para el desarrollo del valor de cualquier marca (Partida & Rivera, 2015).

La factura electronica nace para lograr una mayor competitividad en las empresas y, sobre todo,
desarrollar formas de hacer negocios mas coherentes con la actualidad y con el desarrollo
tecnoldgico producto de la evolucion del hombre y de la sociedad de la informacion. Sin
embargo, se observa un crecimiento desigual entre las grandes empresas y las pequefias y

medianas.
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Por todo lo anterior, se convierte en una obligacidn hacer una revision de las politicas publicas
en materia fiscal y las relacionadas con el proceso de implementacion de la factura electronica,

para conocer a detalle su impacto sobre la productividad.
2.- La politica fiscal en México.

La fiscalizacion representa para cualquier gobierno una de sus principales fuentes de ingresos
para financiar el gasto publico. En el caso de México, el articulo 33 fraccion 1V establece la
obligacion de pagar tributo de una forma proporcional y equitativa. La eficiencia en el cobro de
contribuciones resulta esencial para poder allegarse de los recursos para financiar el gasto
operativo, las obras publicas y los diversos programas sociales que se hacen en beneficio de la
comunidad (CPEUM, 2015).

Bajo el escarnio publico se tiene la idea central de que la politica fiscal mexicana cambia en
cada afio, propiciando incertidumbre fiscal para los empresarios, y esto genera un clima adverso
para la inversion y competitividad. La historia muestra diversos impuestos que han tenido poco
de tiempo de vida, tales como: impuestos suntuarios y empresarial a tasa Unica. Entre los
diversos cambios, se observa una constante: la linea politica de modernizar el sistema tributario.
Desde el sexenio de Carlos Salinas ya se observaban los primeros esfuerzos por modernizar,
sobre todo, en el cobro de la carga tributaria. Es asi como nace la factura electrénica en México.

En principio, la administracion tributaria se deberia de ver beneficiada por la incorporacion de
las TIC a su proceso de ejecucion, en razon de representar ahorro en los gastos de recuperacion

de los impuestos y reducir las fugas al presupuesto producto de la evasion y elusién fiscal.

En cada ejercicio fiscal se ven involucrados una serie de diversas disposiciones legales,
tendientes a tener mejores recaudaciones fiscales, en dos vertientes: primera, simplificar el pago
de impuestos; segunda, cerrar el circulo para aquellos contribuyentes que no hacen el correcto
calculo y pago oportuno de sus impuestos. Desde la concepcion teorica de la carga tributaria,
se habla de una simplificacion administrativa que facilite el correcto cumplimiento de las
obligaciones. Y la principal apuesta es mediante la modernizacion y tecnificacion del sistema

tributario.

2.1 Modernizacién del sistema tributario mexicano
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La vigorosidad econémica de un Estado esta definida por la capacidad de operar eficientemente
en una economia moderna, y es mediante el uso de las TIC que se busca promover una
experiencia mediadora mas satisfactoria para el ciudadano y, a su vez, mejor administrada por
parte del propio gobierno. Esta nueva idea de rectoria, mediada por la tecnologia, propicia el
gobierno electronico: forma de gobierno tradicional, pero apoyada fehacientemente en el uso
de las TIC para llegar de una forma eficiente a los ciudadanos (Rodriguez, 2011).

Dentro del entorno globalizado, es preocupacion de los Estado mantenerse en la linea de
competitividad allegdndose a la vanguardia tecnoldgica. Es, hasta cierto punto, un fenémeno
generalizado que se da en paises desarrollados y en vias de desarrollo. Para cualquier nacion es
de vital importancia, poder tener acceso a la tecnologia para promoverse y no quedarse

atrasados en el desarrollo mundial.

En el caso de México, la recaudacion fiscal se vio enfrentada a un vertiginoso cambio cuando
se pasé de hacer los célculos de los pagos provisionales en papel a digital. A partir de este
momento inicié la transformacion, sin vuelta atrds, de la recaudacion de impuestos.

Posteriormente, el esquema se generaliz6 para todos los contribuyentes.

Otro de los factores que practicamente obligd al gobierno de México a implementar y
modernizar su sistema de administracion tributaria fue el comercio electronico que, gracias al
Internet, se ha desarrollado y privilegiado de manera constante en todas las economias.
Actualmente se habla de un gran porcentaje de operaciones que son mediadas por el uso de la
tecnologia. Entonces la sociedad evoluciona y el Estado no puede quedarse alejado de las

nuevas formas de hacer negocios (Cabrera & Rodriguez, 2015).

En el mismo sentido, el Cédigo Fiscal de la Federacion a partir de la reforma fiscal de 2004
implemento una nueva seccidn gque hacia referencia a los medios electrénicos, dando un marco
normativo al principio de legalidad, pues establecia las reglas de operacion de ese tema
especifico. Incluso, dentro del texto ya se hablaba de la posibilidad de establecer mecanismos
de autenticacion electronica, dando asi los primeros pasos hacia la convergencia electronica
(Angulo, Garcia, Neri, & Moreno, 2014).

Otro factor, no menos importante, es la brecha digital: distancia entre paises o personas que

tiene acceso a la tecnologia y quiénes no. Esta aberracion propia de una supuesta sociedad
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moderna es producto de la ruptura de modelos econémicos y fallidas politicas de intervencion
estatal en el desarrollo social. Cualquier nacion debe propiciar el desarrollo arménico de todas
las facultades de sus ciudadanos, es por ello que debe ser prioridad dotar de medios y

tecnologias al individuo para darle la igual de oportunidades (Linarez, 2015).

Es necesario hacer mencion que para lograr la modernizacién del sistema fiscal mexicano fue
fundamental el cabildeo de las empresas transnacionales, por dos razones: primera, la
experiencia exitosa de implementacion en otros paises; y la segunda, la necesidad de lograr

ahorros en la mano de obra por la eficientizacion de procesos productivos y administrativos.
3.- La factura electronica en México.

América Latina se caracteriza por ser pionera en la implementacion de la factura electrénica.
México a la par de otros paises (2004) iniciaron a realizar pruebas de implementacion de esta
forma de facturar en grandes contribuyentes, para gradualmente ampliar la base de
contribuyentes obligados a usarla. Es hasta 2010 cuando se hace obligatoria a la mayoria de los
causantes. En ese lapso de tiempo se hicieron las adecuaciones correspondientes para tener
mejores resultados. En cambio, Europa inicia su proceso de cambios digitales hasta 2010,

retomando la experiencia de América Latina.

Tabla 1. Historia de la factura electrénica en América Latina

Porcentaje

Inicio de Ia . Facturas aproximado de . .
Emisores o Obligatoria o
factura Electrénicas facturas .
a 2010 voluntaria

electronica emitidas al 2010  electrdnicas del
total en 2010

Argentina | 2005 Obligatoria
Brasil 2004 464 mil 2,070 millones 80% Voluntaria

489 millones(a

. . 0 .
Chile 2003 21 mil marzo de 2010) 33% Voluntaria
Colombia |2007 493 mil n/d n/d Voluntaria
Costa Rica | 2007 400 n/d n/d Obligatoria
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México 2004 222 mil 1,133 millones 41% Obligatoria
Guatemala | 2007 98 n/d n/d Obligatoria
Ecuador | Iniciando la implementacion

Per( En proceso de andlisis para posible implementacion

Uruguay | En proceso de analisis para posible implementacion

Fuente: (“Politica Digital - La factura electronica en el contexto mundial”, 2011)

Diversos organismos empresariales pugnaron por la rapida implementacion de la factura
electronica en México, para obtener los beneficios esperados en sus propias empresas. Pero
para entender los beneficios, se convierte en una obligacion definirla, porque de ella se

desprenden sus ventajas:

La factura electrénica es un documento digital que cumple con los requisitos fiscales de los
comprobantes tradicionales y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido, lo que genera una mayor seguridad juridica, y disminuye los riesgos
de fraude y de evasion fiscal ocasionada por la generacion de comprobantes apécrifos que

afectan a la economia formal (G. E. C. Cruz, Azahar, Carbajal, & others, 2014).

Dentro del proceso de facturacion electronica se hace referencia a dos archivos que se generan;
uno PDF y un XML. A grandes rasgos, el archivo XML contiene las cadenas de proteccion y
cifrado de la informaci6n que lo hacen inquebrantable, y el PDF es un archivo de visualizacion
mas amigable con fines administrativos. Sin embargo, se debe de recalcar que ambos archivos

no es obligacion imprimirlos, basta con la entrega digital para su validez fiscal.

También en el proceso de emision entrega del Comprobante Fiscal Digital —sindnimo de factura
electronica— por Internet (CFDI), resalta la figura del Proveedor Autorizado de Certificacion
(PAC) quién tiene la funcidn de ser enlace entre el SAT y el contribuyente. Para poder realizar

satisfactoriamente se requieren de una conexion a Internet para realizar el proceso.
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Figura 1. Proceso de emisién certificacion de un CFDI
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Fuente: Sistema de Administracion Tributaria.

La figura 1 muestra la forma de facturacion tradicional o de mayor acogida por los
contribuyentes, sin embargo, el SAT provee de un sistema facturacion propio a disposicion de
aquellos contribuyentes que asi lo consideren necesario. Dicho sistema esta limitado en cuanto
a la productividad, porque no tiene las funciones tradicionales que manejan los programas

informaticos de los PAC (Jara Achi & Espafia Cuasquer, 2015).

Los PAC, en su mayoria, ofrecen sistemas informaticos que complementan su propuesta para
una integracion del sistema de facturacién a la certificacion del CFDI. Con ello, se busca evitar
la duplicidad en la captura y tener un mejor desempefio de los empleados en el proceso de

facturacion.

4.- Costes y ventajas de la factura electronica.

Cuando se hace masiva la obligacion de emitir CFDI, las empresas mexicanas y personas fisicas

se tuvieron que enfrentar obligadamente a romper paradigmas administrativos. Su
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implementacién, sin duda, trajo tanto beneficios como desventajas. Gran parte de la
interrogante de este trabajo es reflexionar sobre si se tenian las condiciones necesarias para

hacerlo. Es por ello que se revisaran tanto las ventajas como las desventajas.
4.1 Ventajas

La legislacion fiscal prevé que los contribuyentes puedan deducir el costo de ventas y las
adquisiciones, siempre y cuando se cumplan con los requisitos de conservacion de los CFDI.
Para ello, el gobierno federal, con la implementacién de los CFDI, buscar tener un mayor
control de los comprobantes; segun sus propios datos, la documentacion apdcrifa con la que se
hacen las deducciones autorizadas llegaba a niveles alarmantes. Con este proceso, la emisién
se registra directamente en la base de datos de la autoridad. Con la centralizacion de la
informacion, el SAT podra cumplir con sus funciones de fiscalizacion de una forma eficiente y
reducira considerablemente sus costes operativos; por todo lo anterior, indiscutiblemente que
este esquema favorece la no evasion de impuestos de los contribuyentes (Garcia Salinas,
2014).

La tecnologia de emision de los CFDI implica el trabajo con servidores en la nube que ofrecen
respaldos mediante servidores de paginas de Internet. Es importante recalcar la seguridad que
se ofrece en esos sitios y, sobre todo, la posibilidad de tener acceso a la informacion en tiempo
real y sin correr riesgos de pérdida de informacién por situaciones locales como: virus, dafios

fisicos en las computadoras, siniestros, etc... (T. Cruz, Elizabet, & Rodas Orellana, 2015).

Debe de existir un ahorro significativo en la emision de hojas de papeles, pues no es obligacion
de los contribuyentes guardarlas en papel. Con ello, se contribuye a mejorar la sustentabilidad
y cuidado del medio ambiente. Ademas, el contribuyente siempre tiene acceso al original del
CFDI, evitandose el extravio de originales y, en su caso, no poder deducir adecuadamente los

egresos en materia fiscal.

En otro sentido, se mantienen ahorros importantes en las horas hombre en diversos procesos
administrativos. Dentro del CFDI viene una parte que se denomina adenda para incluir
informacién de referencias comerciales y administrativas que permiten ejecutar
automaticamente informacién que alimente los sistemas informaticos contables,

administrativos y financieros.
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Asi mismo al recibir un CFDI, el contribuyente tiene la facultad de verificar la validez del
mismo, mediante diversas aplicaciones en las paginas del SAT o en el mismo software de los

PAC. Dando una mayor certidumbre legal a los contribuyentes (De Frutos & José, 2014).

Tabla 2. Beneficios de la emision de CFDI

Beneficio Beneficiario

Se optimiza el ciclo comercial, administrativo y logistico Emisor y receptor

Reduccion de cargas administrativas:

Reduccion desde un 80% hasta un 85% de los costos de emision y almacenamiento.
Registro y captura.

Elaboracion de reportes. Emisor y receptor
Elaboracion de declaraciones y reportes fiscales.

Cobranza.

Tesoreria.

Cadena de suministro: empresa a empresa, empresa a cliente, empresa a gobierno.

Representa un elemento diferenciador en materia de competitividad: B2B, B2C,

B2G. Emisor y receptor

Se elimina la posibilidad de ser sujeto de un fraude por recibir facturas apdcrifas. | Receptor

Fuente: "Politica Digital - La factura electronica en el contexto mundial” (2011)

4.2 Desventajas

Como ya se menciond anteriormente, la emision de CFDI requiere de una conexion a Internet.
La orografia de México es bastante irregular, aun en la actualidad existen méas del 40 % de la
poblacion sin acceso a este medio. Y la situacion se agrava en los contextos de mayor pobreza,

donde solo el 2 % tiene acceso a la tecnologia (“Dia del Internet”, 2015).

En ese mismo contexto, cabe destacar los altos costes del servicio de Internet y lo limitado en
cuanto al ancho de banda. Algunas poblaciones solo tienen acceso a Internet a traves de
teléfonos celulares. Lo cual limita la compatibilidad entre las computadoras y el servicio de

datos por Internet, cavando los beneficios que se habian mencionado en capitulos anteriores.
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Los PAC manejan costes operativos por cada CFDI emitido o por paquetes, lo cual implica un
desembolso elevado para las empresas pequefias que, desafortunadamente al no existir ningin
crédito fiscal, se ven obligadas a incrementar los precios de venta, restandole competitividad
en relacién a las mismas empresas, pero con una mayor capacidad administrativa. Los cobros
por este servicio no son proporcionales al nivel econdmico de cada empresa, pues los grandes

consorcios diluyen el coste entre el gran volumen de operaciones comerciales que manejan.

La brecha digital se ve aumentada con la politica fiscal del gobierno, ya que se instrumentan
cambios que para algunos contribuyentes no cuentan con los recursos para solventarlos,
ampliando la distancia entre los grandes y pequefios comerciantes, cuando es tarea del Estado

promover la igualdad de oportunidades en materia comercial para una sana competencia.

La concentracion de la informacion en los servidores del SAT, no deja claro si realmente la
autoridad tiene la capacidad para procesar la hipermega cantidad de bites que recibe. Porque la
simplificacion administrativa sigue siendo un mito en esta materia, en la realidad se siguen
pidiendo reportes de la facturacion al momento de hacerse una visita domiciliaria (auditoria),

cuando se supone esta informacién obra en poder el SAT (Cortes & Karina, 2015).

Otra erogacion importante para el empresario representa el tener que capacitar al personal en
habilidades digitales, estarlo actualizando constantemente ante la rapida evolucion de las
disposiciones fiscales. La mayoria de las empresas tienen que tener a personal calificado para
hacer la factura en el momento, pues hacer esperar al cliente generaria desconfianza que
desembocaria en una eventual pérdida de clientes. O en su caso, tener que pagar servicios

profesionales de facturacion externa, por no tener la infraestructura adecuada.

La volatilidad de la normatividad vigente, obliga a tener que estar actualizando los programas
informaticos por lo menos una vez por ejercicio fiscal, provocando grandes desembolsos para
poder cubrir con las obligaciones tributarias. La misma autoridad ha tenido fallos constantes en
esta materia, aplazando las fechas de inicio de la vigencia o haciendo cambios fiscales de ultima
hora (Macias, Céardenas, & Mesta, 2014) .

A manera de resumen de las desventajas: el 12 % de las empresas en México estan considerando
cerrar en los préximos afios por no poder solventar este tramite; otro 38 % se ve en la necesidad

de contratar un asesor externo que solvente la tramitologia y la logistica de este proceso. Con
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base a estos datos, se afirma que una de cada dos empresas se enfrenta a un incremento

operativo considerable de sus costes de operacion (Urrego Parra & et al, 2013).
5. La competitividad y la tecnologia

Indubitablemente la competitividad es un fendmeno econémico muy estudiado por su
importancia para las empresas y naciones, diversos estudios han pretendido hacer una medicion
exacta sobre ella, llegando a la conclusion de que existen diversos factores como: tiempo,

mermas, calidad y eficiencia.

El factor tiempo es fundamental, por ser un recurso valorado en cualquier organizacion, y es a
través del ahorro del tiempo como las empresas pretenden ser competitivas. En el caso de la
factura electronica, indiscutiblemente el factor tiempo se ve perjudicado por requerir una mayor
cantidad de procesos para poder elaborarla, ademas se debe de incluir los tiempos de espera

relacionados con el flujo de la informacién a través de Internet.

Un elemento que evidentemente beneficia al proceso implementacion de la factura electronica
es el de las mermas, porque no existen desperdicios en relacionados a la impresion de
documentos en papel. Ademas de beneficiar los procesos administrativos de archivo, busqueda
y control de la informacion. Si la empresa tiene las suficientes tiene las suficientes previsiones

se pueden obtener ahorros en cuanto a la pérdida de informacion.

A través de la implementacion de la factura electronica, y gracias a la ayuda de las TIC el
proceso de elaboraciéon, se obtienen mejores resultados referentes a la calidad. La
automatizacién de procesos y validacion de campos reducen el margen de error en el proceso
de elaboracion. La presentacion de las facturas es evidentemente mejor, porque existen mas y

mejores recursos.

En el rubro de la eficiencia, como ya se menciond en las ventajas, es donde existen mejores
resultados para el empresario. Se reducen los errores y se disminuyen las posibilidades de
fraude por el sistema de validacion electronica del SAT. El almacenaje, busqueda y re-entrega

se hace mucho mas rapido y barato.

Después de analizar los factores de la competitividad que se ven implicados en la factura

electronica, se procede a realizar las conclusiones sobre los hallazgos encontrados en esta
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investigacion, que permitan plantear una solucion donde todos los involucrados se van
beneficiados sin menoscabo del crecimiento y desarrollo tecnoldgico del sistema tributario

mexicano.
6.- Conclusiones

La factura electronica solo trae beneficios para el Estado y para las empresas grandes (minoria
en México), su proceso de implementacion sigue siendo muy costoso financiera y
administrativamente para la mayoria de las empresas (pequefias empresas). Las desventajas
inclinan a pensar en que es un proceso que se cabildeo con las transnacionales y organismos
empresariales que las agrupan, dejando por fuera el analisis de los costos e implicaciones de
desarrollo de infraestructura de las empresas. Hacer un CFDI, para las pequefias empresas no
es redituable, pues tendrian que operar un mayor coste que necesariamente tendria que absorber

el cliente.

El mismo Estado, no tiene la capacidad para recibir y procesar la informacion, asi mismo no se
ha preocupado por instrumentar reglas claras en materia de telecomunicaciones que favorezcan
el desarrollo de la infraestructura necesaria para poder implementar los CFDI. Ademas, no
existen el nimero de competidores adecuados de proveedores de Internet que establezcan una

verdadera competencia en el sector.

Es claro que la modernizacion del sistema tributario, es de una forma acelerada pero no
planeada. Pues la brecha digital es una aberracion a la politica existente que no se combate
mediante politicas adecuadas. La competitividad que se busca con la factura electrénica queda

diezmada con sus complicaciones y desventajas.

Por todo lo anterior se concluye: la factura electronica promueve la competitividad en las
empresas de alto poder adquisitivo, pero compromete el futuro de la pequefia empresa y lastima

la igualdad de oportunidades en las empresas medianas.
6.1 Propuesta.

Se propone la implementacion de un crédito fiscal equivalente a deducir permanentemente y al
100 % cada ejercicio fiscal toda inversion en equipo de cdémputo, telecomunicaciones y

capacitacion al personal involucrado en el proceso de facturacion. Asi mismo, se deben de
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implementar programas especificos para las empresas familiares que les permitan ir
incorporando paulatinamente estos cambios sin comprometer sus recursos, mediante un crédito
fiscal adicional de una reduccion del 25 % del impuesto sobre la renta, siempre y cuando la

empresa cumpla con sus obligaciones en la materia.
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competitividad en las empresas
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Resumen

Las empresas juegan un papel importante en el entorno econémico y social de México, se estima
que el 90% de las empresas del pais son de tipo familiar. No obstante, suelen presentar serios
problemas de continuidad debido a las muchas carencias que éstas presentan. En la presente
investigacion se encuestaron a 69 empresas del sector comercial del Valle de Mexicali,
resultando solamente 47 empresas familiares. El objetivo fue determinar las herramientas de
recursos humanos en dichas empresas como factor que impulse la competitividad de éstas.
Segun los resultados obtenidos, en las empresas familiares del sector comercial del Valle de
Mexicali muestran que solo el 11% cuenta con un organigrama, el 15% lo utiliza
ocasionalmente, por lo que podemos inferir que carecen de una estructura organizacional que
les permita diferenciar los diferentes niveles jerarquicos que existen dentro de la empresa, por
otra parte solo el 9% cuenta con manuales y politicas claramente definidas sobre la forma de
desarrollar las actividades dentro de la empresa. En lo referente a la capacitacion del personal

el 47% no imparte cursos de induccion y capacitacion a su personal, por lo tanto, depende de

'Profesora de la Universidad Auténoma de Baja California, Escuela de Ingenieria y Negocios Guadalupe Victoria, E-
mail:monserrat@uabc.edu.mx

2Estudiante de la Escuela de Ingenieria y Negocios Guadalupe Victoria, E-mail: abaltierra@uabc.edu.mx

SEstudiante de la Escuela de Ingenieria y Negocios Guadalupe Victoria, E-mail: marivel.martinez@uabc.edu.mx
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las estrategias de recursos humanos que los miembros de una compafia sean el factor

competitivo y fortalezcan su posicion en el mercado.

Palabras Claves: Recurso Humano, Competitividad, Empresas Familiares.
Cddigo JEL: MO0, R1
I.- Introduccion

La tendencia de la globalizacion de los mercados exige que las empresas sean competitivas para
asegurar su permanencia en éste nuevo escenario economico, motivo por el cual las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) buscan estrategias para adecuarse a esta
economia; sin embargo presentan limitaciones en cuanto a las diferencias culturales y sociales
de los empresarios de las MIPYMES familiares en Comunidades Rurales en Baja California,

en particular en la region del Valle de Mexicali.

Se realiza la presente investigacion con el proposito de identificar las herramientas de recursos
humanos y como afectan la competitividad de las organizaciones, debido al papel tan

importante que juegan al representar una ventaja competitiva para el desarrollo de una region.

La competitividad empresarial es un tema de interés en las empresas de actualidad ha
funcionado para el crecimiento de su entorno socio econdémico, comparando los sistemas de
estrategias de otras empresas. También podemos decir que es un tema que esta en desarrollo,
no terminado y sujeto a varias interpretaciones y formas de medicion; la competitividad
empresarial requiere un equipo directivo dindmico actualizado, abierto al cambio
organizativo Yy tecnoldgico los recursos humanos aporta al trabajo al conjunto de empleados o
colaboradores en una organizacion, estd acompafiado de soluciones para bien y sirve para lograr

objetivos organizacionales.

Estos dos factores la competitividad y los recursos humanos han sido sefialados por expertos
que han llegado a la conclusion que para que una empresa sea competente necesita tener un
buen departamento de recursos humanos para que la empresa pueda manejarse de la mejor
manera y no solamente en corto o mediano plazo si no a largo plazo y por ende pueda conseguir

reconocimiento empresarial y aumentar su producciony dar el mejor servicio a sus
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clientes para satisfacerlos y a los empleados dar motivacion para que puedan laborar de la
mejor manera para la empresa, de esta manera la empresa puede ser competente aumentando

su capital econémico.

I1.- Marco Tedrico

2.1 Micro, Pequefias y Medianas Empresas en México

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), son organizaciones que se
denominan empresas dedicadas a las actividades industriales y de servicios, combinan capital,
trabajo y medios productivos para obtener un bien o servicio que se destina a satisfacer diversas
necesidades en un sector determinado y en un mercado de consumidores (Palmerin & Mercado,
2007), en México constituyen el pilar de la economia nacional por la aportacion que hacen a la
produccién nacional y a la generacion de empleos. Segun la Secretaria de Economia en el afio
2003 existian en México 3°005,157 empresas, de las cuales el 99.8% son MIPYMES, estas
generan el 52% del Producto Interno Bruto y contribuyen con el 72% de los empleos formales
(Secretaria de Economia, 2010).

En México el 99% son micros, pequefias y medianas empresas, razon por la cual a partir del
2003 se creo la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPyME) cuyo objetivo es
el de disefiar, fomentar y promover programas y herramientas que tengan como propdsito la

creacion, consolidacion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Los servicios distintos del comercio (47%), las manufacturas (18%), el comercio (16%) y la
mineria (8%) son los sectores con mayor participacion econémica (INEGI, 2009).

El Diario Oficial de la Federacidn establece la siguiente clasificacion para las MIPYMES:

Estratificacion
Tamaiio Sector Rango de numero | Rango de monto
de trabajadores de ventas anuales
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4
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Pequefia Comercio | Desde 11 hasta 30 Desde $4.01
hasta $100
Industria | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01
y hasta $100
Servicios
Mediana Comercio | Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01
hasta $250
Servicios | Desde 51 hasta 100 | Desde $100.01
hasta $250
Industria | Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01
hasta $250

La micro, pequefia y mediana industria contribuye a elevar el nivel de ingresos de la poblacion
al crear un mecanismo redistributivo de la propiedad entre parientes y amigos que son quienes
forjan una idea o inician una actividad industrial en pequefia escala. De esta manera, estas
empresas son un mecanismo de capacitacién de pequefios ahorros para hacerlos productivos,

mismos que de otra forma permanecerian ociosas (Rodriguez, 2002).
2.2 Baja California

En el estado de Baja California el 99% de las empresas son MIPYMES y dan empleo a 68%
del personal ocupado. De conformidad con la informacion con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (Secretaria de Economia de Baja California www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco)
(SEDECO), las MIPYMES tienen similar comportamiento que, a nivel nacional,
aproximadamente el 99% del total de las empresas instaladas en el estado son MIPYMES
(SEDECO, 2010).

2.3 Valle de Mexicali

A principios del siglo XX el llamado Valle de Mexicali correspondia a la parte sur de la gran
Ilanura aluvial que formo el rio Colorado a través de miles de afios de acarreo de detritos
(Walther, 1996).

Al norte se encontraba, como hasta la fecha, la linea divisoria; al sur el golfo de California; al
oeste el complejo montafioso cerro Centinela-sierra Cucapéa-cerro EI Mayor; y al este el cauce
del rio Colorado que corria adyacente a la mesa de San Luis hasta 1909, y por consiguiente el

rio era el limite con el estado de Sonora. Posteriormente cambio su cauce (idem).
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En agosto de 1945, los representantes del estado de Sonora y del Territorio Norte de la Baja
California, levantaron y firmaron las actas correspondientes a la demarcacion de la nueva linea
divisoria entre las dos entidades federativas. Asi se originé el valle de San Luis Rio Colorado
en Sonora (Walther, 1996).

2.3.1 Ubicacidn del Valle de Mexicali

El VValle de Mexicali se encuentra comprendido dentro de la regién geomorfologica denominada
bajo delta del rio Colorado, en la cual es posible distinguir claramente cuatro unidades
fisiograficas: las planicies, las mesetas, las terrazas y, por ultimo, el macizo montafioso

correspondiente a la sierra los Cucapa (Walther, 1996).

El Valle de Mexicali esta comprendido en el bajo rio, que tiene su punto mas alto en la presa
Morales, con 35 metros sobre el nivel del mar, hasta encontrar las altas mareas del mar de
Cortes a una altitud de seis metros sobre el nivel del mar. La configuracion caracteristica del
trabajo delta del rio Colorado daba lugar a grandes escurrimientos que provenian de diferentes
afluentes del rio. Cuando el cauce del Colorado resultaba insuficiente para contenerlos,
irrumpian por el arroyo del Alamo, que los conducian hacia la region mas profunda del desierto

conocida con el nombre de depresion del Salton (idem).

El Valle de Mexicali se encuentra localizado en el noroeste de Baja California muy cerca de la
Ciudad de Mexicali, capital del estado y cabecera municipal. En esta ciudad confluyen caminos
provenientes de las ciudades fronterizas de Mexicali y de San Luis Rio Colorado, Sonora. Por
lo cual representa un centro geogréfico idéneo para la operacion de negocios y distribucion de

insumos, muestra de ello son la gran cantidad de empresas existentes.

En 2005 Baja California registr6 mas de medio millén de habitantes en las zonas rurales (18.6
porciento de la poblacién total), distribuidos en mas de cuatro mil localidades. En el medio rural
los niveles de ingreso suelen ser sensiblemente menores a los de las grandes zonas urbanas. La
pobreza es mayor en la sociedad rural que en la urbana, estimandose, para el caso de Baja
California, que 55 por ciento de la poblacion ocupada en actividades agropecuarias reciben dos
salarios minimos 0 menos, mientras que en la industria y los servicios la poblacion con ese

rango de ingreso representa 38 por ciento (Plan Estatal de Desarrollo, 2008-2013).
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El estado cuenta con dos grandes zonas de produccion primaria: el Valle de Mexicali y la Zona
Costa. La primera cuenta con una superficie agricola bajo riego de méas de 182 mil hectéreas.
Las actividades agricolas y pecuarias son intensivas, destacando la produccion de trigo, algodon
y alfalfa por la superficie sembrada, y cebollin por su alto valor de comercializacion. En esta
region se encuentra la mayor parte de la agroindustria de la entidad, y en materia de pesca
sobresale el puerto de San Felipe, en el Golfo de California (idem).

Gréfica 1.- Comparativo del crecimiento poblacional del Valle de Mexicali

Comparativo de crecimiento poblacional de
las cabeceras delegacionales del Valle de
Mexicali (1990-2010)
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Fuente: Padilla, (2012) Informe Consejo de Vinculacion.

La Grafica 1 muestra un comparativo del crecimiento poblacional de las cabeceras
delegacionales del Valle de Mexicali, mostrando que el grueso de la poblacién se encuentra en
Ciudad Guadalupe Victoria, de ahi la importancia de considerarlo como un centro geogréafico

idéneo para la operacion de negocios y distribucién de insumos.

Dentro de éstas las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES) del sector comercial
representan un gran porcentaje, y constituyen la columna vertebral de la economia nacional por
su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional de acuerdos a los

censos economicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El comercio contribuye con la cuarta parte del PIB estatal y aporta la quinta parte de la

poblacién ocupada en la entidad de acuerdo a los datos que proporciona el Plan Estatal de
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Desarrollo (2008-2013), en este sentido, su importancia en la formacion de riqueza es
significativa. En los Gltimos afios esta actividad ha captado importantes inversiones que han
estimulado su crecimiento, sobre todo entre los estratos empresariales mayores. En el comercio
coexisten dos estratos bien diferenciados, las microempresas, por un lado, y las medianas y
grandes empresas, por otro. El primero de esos estratos es numeroso, disperso y atomizado, y
capta un pequefio porcentaje de las ventas totales; en contraste, los establecimientos
comerciales mas grandes tienden a ser muy dinamicos y a concentrar la mayor parte de las

nuevas inversiones.

2.4 Competitividad de las MIPYMES

La competitividad es un concepto complejo y no hay consenso sobre un indicador cuantitativo
para su estimacion. Por competitividad se entiende la capacidad de una empresa u organizacion
de cualquier tipo para desarrollar y mantener ventajas comparativas que le permitan disfrutar y

sostener una posicion destacada en el entorno socioeconémico en el que actuan. (Pérez, 2008).

Solleiro y Castafion (2005) asumen que la competitividad es un concepto complejo y puede ser
estudiado desde diferentes enfoques y disciplinas; por lo cual no es posible establecer una
definicion Unica, en parte debido a que su utilidad reside en identificar vias para fomentar

empresas que contribuyan a elevar los niveles reales de bienestar.

Un aspecto trascendental para la falta de competitividad es que la mayoria de las PYMES son
de caracter familiar y surgieron con la finalidad de satisfacer necesidades basicas de la familia
y no con una vision de desarrollo y competitividad. Por ende estas empresas carecen de planes
de crecimiento a mediano y largo plazo (Anzola, 2002).

2.5. Empresas Familiares

En el mundo de los negocios es muy comin escuchar de las empresas familiares, de hecho se

considera que esta es una de las principales fuentes de creacion de empresas.
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La empresa familiar es aquella cuya propiedad, direccion y control de las operaciones esta en
manos de una familia. Sus miembros toman las decisiones basicas (estratégicas y operativas)

asumiendo por completo la responsabilidad de sus acciones (Soto, 2007).

Una empresa familiar es aquella en la que el capital y, en su caso, la gestion y/o el gobierno
estdn en manos de una o mas familias, que tienen la capacidad de ejercer sobre ella una
influencia suficiente para controlarla, y cuya vision estratégica incluye el prop6sito de darle

continuidad en manos de la siguiente generacion familiar (Sanchez, 2004).

2.6 Recursos Humanos en las Empresas Familiares

El manejo de los recursos humanos puede ser concebido como una estrategia empresarial que
manifiesta la importancia de la relacion individual frente a las relaciones colectivas entre
gestores, directivos o trabajadores, propiciando una participacion activa de todos los
trabajadores de la empresa (Rubio y Aragon, 2005; Martinez y Alvarez, 2006 y Estrada, 2010).

La sociedad requiere de las organizaciones (pequefias, medianas y grandes) para satisfacer sus
necesidades, por otra parte, los negocios precisan de la gente para hacer un manejo adecuado
de todos sus recursos y conseguir satisfacer, de este modo las necesidad de la sociedad. Los
recursos humanos son las personas que le aportan talento, trabajo, creatividad y esfuerzo a la
organizacion para encaminarla al logro de sus objetivos. Constituyen el corazon de la
organizacion, pues es lo que le da vida a la empresa, propone y brinda herramientas necesarias

para su formacion (Anzola, 2010).

En las MIPYMES los recursos humanos juegan una funcion estratégica vital en la
competitividad de ellas mismas, sobre todo en las primeras etapas de desarrollo, los directivos

tienen una amplia participacion tanto en la administracion como en las operaciones de la
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empresa, por lo que su formacion y experiencia, asi como de su equipo administrativo, influyen
de manera determinante en la supervivencia, crecimiento y desempefio de este tipo de empresas
(Estrada et al., 2007).

Colombo y Grilli (2005) realizaron un estudio en el que encontraron evidencia que confirma
que existe una relacion positiva entre los recursos humanos y la competitividad. En este estudio
se utilizd como items que afectan a los recursos humanos las caracteristicas esenciales del
administrador; por ejemplo, formacion profesional, toma de decisiones, liderazgo y
experiencia. Una de sus observaciones sefiala:

“La formacion profesional del administrador permite operar de manera eficiente organizaciones
complejas y en situaciones de adversidad que aquellos que carecen de estas habilidades. Por lo
tanto, no es de sorprender, que a pesar del dominio logrado en la ciencia y tecnologia, para
implementar cualquier tipo de procedimiento, por muy simple que sea, se requiere de la
intervencion del administrador, por ende lo convierte un factor clave en cualquier ambito. La

falta de un administrador debidamente capacitado, lo convierte en un recurso escaso”.

Sin embargo, parece ser que no se da a notar la relevancia que en verdad representan, ya que
las MIPYMES constituyen un campo de investigacion desconocido en la administracion, en
particular la tematica del liderazgo, ya que los estudios suelen orientarse a grandes empresas
(Robles, de la Garza, y Medina, 2008, citado por Salas et al., 2012).

I11.- Metodologia

3.1 Descripcion del problema

Es dificil encontrar una teoria que se ajuste a las necesidades de las EF, ya que la mayoria de
los trabajos en el &mbito de la EF se relacionan principalmente con investigaciones que se
enfocan en reconocer y apreciar las caracteristicas de éstas, sin embargo las necesidades que
presentan la mayoria de las EF acerca de su funcionamiento y su supervivencia representan un

reto para emprender dicha investigacion.
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Es importante destacar que no existen estudios realizados en el Valle de Mexicali sobre las
caracteristicas del fenémeno de estudio, por lo tanto en la primera fase de la investigacion se
procedera a caracterizas a las EF, asi como diagnosticar a la empresa familiar de acuerdo al
rubro de recursos humanos que maneja el mapa de competitividad del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para identificar que herramientas de recursos humanos han utilizado y si

existe alguna relacion para mejorar su competitividad y lograr un desarrollo de su empresa.

3.2 Objetivos

1. Identificar a las empresas familiares del sector comercial del Valle de Mexicali (EF).
2. ldentificar que herramientas de recursos humanos han utilizado las EF.
3. Determinar si existe relacion alguna entre las herramientas de recursos humanos y la

competitividad de las EF.

3.3. Disefo de estudio

Se trata de un estudio transversal y descriptivo, que se realizé en los meses de Mayo y Junio de
2012 en las MIPYMES del sector comercial del Valle de Mexicali, por lo tanto la metodologia
utilizada en el desarrollo de este trabajo de investigacion se describe a continuacion:

a) Busqueda de informacion bibliogréfica referente a las empresas familiares, caracteristicas,
competitividad, recursos humanos.

b) Consulta y asesorias con especialistas y conocedores del tema.

c) Se disefd del cuestionario a utilizar en la investigacion.

d) Se procedio al pilotaje del instrumento y posteriormente a su afinacion y adecuacion.

e) Se aplico el instrumento a las empresas comerciales registradas en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM).

f) Se elaboro la base de datos con la informacion recabada.

g) Analisis de los datos obtenidos con el programa estadistico SPSS.

3.4 Poblacion

En esta investigacion los participantes que se estudiaron fueron las MIPYMES del sector
comercial del Valle de Mexicali, de acuerdo al SIEM existen 167 empresas registradas que se

Pagina | 93



tomaron como base, las cuales se procedieron a encuestar. Resaltando que solo se realiz6 un 50
% de aplicacion, debido a que la mayoria de las empresas no se les encontré de acuerdo a la
informacidn recabada en el portal del SIEM, y algunas no accedieron a responder la encuesta
(Ver Figura 1).

El SIEM, es un registro empresarial que es llevado a cabo por las cdmaras empresariales del
pais y administrado por la Secretaria de Economia el cual tiene a empresas Industriales,
Comerciales y de Servicios de México. El proposito del Portal es poner a disposicion de las
MIPYMES, medios de consulta del propio padrén empresarial el cual contiene un directorio de
mas de 650,000 empresas de todo el pais con sus datos de contacto, actividad, productos e
insumos que ofertan y demandan.

Figura 1.- Representacion de la seleccion de empresas familiares del sector comercial del Valle

de Mexicali.

167 empresas
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Se encontraron
91 empresas
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22 empresas ho 69 empresas
accedieron contestar contestaron la
47 empresas 22 empresas no
familiares familiares

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Material

El instrumento de medicién que se elabord para la presente investigacion, fue construido

partiendo del cuestionario para diagnosticar a la empresa familiar que utiliza Imanol
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Belausteguigoitia (2006), del cual se tomaron algunas preguntas para caracterizar a la empresa
familiar, otras preguntas se tomaron del Mapa de Competitividad que maneja el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) el cual mide cada una de las areas de la empresa, mostrando
las fortalezas y debilidades de la misma, mejorando el desempefio de la organizacion y con ello
su competitividad, de este ultimo se tomaron solamente aquellas &reas que se consideran
pertinentes para la problematica en cuestion. Ademas se tomaron preguntas relativas a la
competitividad de las empresas de un cuestionario aplicado en una investigacion realizada por
Lopez (2009).

Posteriormente al disefio se realizé una prueba piloto en 6 empresas, se evalué la confiabilidad
del instrumento a través del Alfa de Cronbach, cuyo resultado es de 0.957, lo que significa que
el cuestionario mide lo que debe medir, en una escala de 0-1 en los rubros que miden la

competitividad de las empresas.

3.6 Procedimiento

La manera de obtener los datos en esta investigacion fue aplicando los cuestionarios
directamente en las empresas visitando una por una, recabada la informacion se procedié a
elaborar una base de datos en SPSS, la cual contiene cada una de las preguntas del cuestionario
y sus respectivas respuestas, obteniendo los datos estadisticos de todos los sujetos de estudio,

los cuales para efectos de esta investigacion fueron 69.

V.- Resultados

Los principales resultados que se obtuvieron una vez procesada la informacion fueron los
siguientes: se aplicaron un total de 91 encuestas, de las cuales solo respondieron la encuesta 69
empresas, de las cuales el 68 % (47) son empresas familiares (EF) y el 32 % son empresas no
familiares (ENF).
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Tabla 1. Principales giros de las empresas
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Fuente: elaboracion propia en base a los resultados de las 69 empresas encuestadas.

La Tabla 1 muestra los principales giros de las empresas participantes, destacando el 39 % en
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco, el 26 % en Otros y el 13 % en el giro de

construccion, ferreteria, tlapaleria y vidrios.

En lo que respecta a la variable de recursos humanos, el 68% de las EF no tiene implantado un
organigrama, donde se definan claramente las lineas de autoridad, solamente el 15% de estas

lo utiliza ocasionalmente y el 11% siempre se mantiene al tanto de esta herramienta.

Respecto a las politicas y manuales de procedimiento, el 74% de las EF evaluadas nunca
establece politicas y manuales de procedimientos escritos para sus empleados y Unicamente 9%

de la muestra evaluada las implementa y rige en su organizacion.

El 74% de las EF no cuenta con una junta directiva que se dedique a la toma de decisiones
estratégicas, sin embargo el 9% si cuenta con una junta directiva que lidere la organizacion.
Otro aspecto importante son las prestaciones, teniendo como dato que un 57% de los casos
evaluados aplican y cumplen con las prestaciones y derechos laborales, pero aun existe un 13%

que desconoce o se mantiene renuente a aplicar estos beneficios a sus trabajadores.
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En el &mbito de los cursos de induccion y capacitacion, el 47% de las EF no realiza estas
actividades para sus empleados asi como para los que se vayan integrando a la organizacion,

solamente un 23% realiza capacitacion y adiestramiento a sus empleados.

El 38% de las EF nunca aplica acciones que adiestren al personal en el transcurso del afio, sin
embargo el 21% siempre realiza estas actividades para el mejoramiento de la productividad de
la organizacion. En el caso de las habilidades y actitudes como un factor clave para la
determinacion de la remuneracion y promocion del personal, el 38% de las organizaciones las

toma en cuenta mientras que el 28% no las premia.

En un 39% de las EF se mantiene una buena comunicacion, en un 19% sucede con mucha
frecuencia, pero hay que destacar que en un 11% no se tiene una buena comunicacién ya sea

oral o escrita entre los niveles jerarquicos.

Un 29% de EF siempre fomenta el sentido de pertenencia y de identidad en sus empleados, un
25% lo aplica regularmente y el 13% no le interesa que sus empleados se sientan

comprometidos y parte importante de la empresa para obtener un mejor desemperio.

Un punto importante para fortalecer la competitividad es el estimulo que realiza una empresa
para el trabajo en equipo, un 36% de las EF encuestadas siempre lo fomenta, un 21% lo hace
con bastante frecuencia, sin embargo un 9% de estas nunca utiliza herramientas para motivar el

trabajo en equipo.

En relacion a la frecuencia con la cual las empresas han implementado programas intensivos
para el mejoramiento del clima laboral donde, mencionan las EF (el 19%) que lo realizan con
bastante frecuencia y regularidad, mientras que el 26% dijo nunca haber realizado un programa
para tales fines. La mayoria de las EF evaluadas nunca realizan actividades recreativas y

sociales, el 22% de estas lo realiza pocas veces, 15% regularmente y el 8% lo realiza siempre.

En el marco de las actividades que efectia una empresa ordinariamente, 30% de las EF

encuestadas realizan reclutamiento y seleccion de personal mientras que 70% no la realizan; las
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que realizan una valoracion del rendimiento-desempefio son 53% mientras que 47% no; 34%
realizan capacitacion de personal y el resto no la aplica; unicamente el 13% empresas son las
que realizan promocion al personal; y por ultimo 59% de las empresas si manejan un sistema

de incentivos mientras que el resto no.

V.- Conclusiones

En este trabajo de acuerdo al andlisis que se realizd a las empresas familiares del sector
comercial del Valle de Mexicali se observo lo siguiente:

El 68 % (47) de las empresas participantes son empresas familiares y el 32 % son empresas no
familiares del sector comercial del Valle de Mexicali, destacando el 39 % en abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco, el 26 % en Otros y el 13 % en el giro de construccion,

ferreteria, tlapaleria y vidrios.

Respecto a la variable de Recursos Humanos los resultados muestran que solo el 11% cuenta
con un organigrama, el 15% lo utiliza ocasionalmente, por lo que podemos inferir que carecen
de una estructura organizacional que les permita diferenciar los diferentes niveles jerarquicos
que existen dentro de la empresa, por otra parte solo el 9% cuenta con manuales y politicas
claramente definidas sobre la forma de desarrollar las actividades dentro de la empresa. En lo
referente a la capacitacion del personal el 47% no imparte cursos de induccién y capacitacion
a su personal, Esto se confirma con los resultados en la correlacion de Spearman Rho entre esta

variable y la Competitividad muestran una baja relacién lineal directa entre las variables.
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Resumen

Hasta la fecha la investigacién que existe en torno a la estructura organizacional no se ha
centrado en la microempresa familiar. Un considerable nimero de investigadores ha referido
que la estructura organizacional es una herramienta que puede influir en el comportamiento
individual y grupal de los miembros de la empresa, para que esta logre sus objetivos. En el
presente trabajo se realizd una investigacion con metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental y transversal con respecto a la variable estructura organizacional, tomando en
cuenta la influencia de la familia en la empresa. Con la finalidad de detallar a fondo dicha
variable, se dimensiond en tres partes: complejidad, formalizacion y centralizacion. Se encuestd
alas 41 microempresas familiares en un municipio del estado de Yucatan, México. Y se obtuvo,
entre otros resultados, que en su complejidad el 85% de las microempresas familiares no hacen
division de puestos y en la mayoria de los casos la autoridad la tiene el padre de familia; en su
formalizacion se observd que hay reglas definidas, pero estas no estan escritas; y en la
centralizacion, las decisiones son tomadas por una sola persona pero influenciada por la familia.
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1. Introduccion.

La empresa familiar tiene un papel preponderante en la generacion de riqueza nacional, aunque
con frecuencia se trata de estructuras productivas poco conocidas (Soto, 2011). La mayoria de
las organizaciones son de tamafio pequefio y un gran namero de ellas son de caracter familiar.
En dichas organizaciones, el disefio de la estructura organizacional tiene consecuencias directas
en su desarrollo o decadencia; el tamafio en la organizacion no es el Gnico factor, sin embargo,

es un factor crucial (Hall, 1996).

En México, el 90% de las empresas son familiares (Belausteguigoitia, 2012) y el 95% son micro
empresas, las cuales, emplean al mayor porcentaje de la poblacién, el 41.8% del total; pero en
contraste, obtienen el porcentaje de produccion interno bruto (PIB) mas bajo, 8.3% (INEGI,
2014). Merece la pena enfatizar la importancia del estudio de las microempresas familiares,
especialmente el de los aspectos que aporten al logro de una estructura organizacional
funcional, el cual es un elemento esencial para crear un sistema viable que permita encontrar
soluciones sinérgicas a problemas en la empresa (Alcala, Linares, y Huerta, 2013).

El objetivo de este trabajo es describir la estructura organizacional, tomando en cuenta la
influencia de la familia en la empresa, en un municipio del estado de Yucatan, México. Para
este fin se exponen las definiciones de empresa familiar y estructura organizacional, la cual esta
dividida en tres dimensiones para su medicién: complejidad, formalizacion y centralizacion.
Posteriormente se describe la metodologia, se exponen los resultados, discusiones, conclusiones

y las recomendaciones.

2. Empresa familiar.

Esta joven disciplina de estudio, conformada en su mayoria por trabajos empiricos y de
experiencia de consultores, carece de integracion tedrica, empezando por el consenso en la
definicion de su objeto de estudio: “La empresa familiar”. Lo anterior da por resultado multiples
maneras de definirla. Esta situacion tiene presencia en México, donde los profesionales que se
dedican a estudiarla hacen uso de diferentes definiciones, que van desde muy simples a muy
complejas, pero siempre con la tendencia a basarlas en la interconexion de tres subsistemas:
propiedad, familia y empresa (Belausteguigoitia, 2012 y Soto, 2013)

Belausteguigoitia (2012) la define de una manera muy simple: Una empresa familiar es una

organizacion controlada y operada por los miembros de una familia. Y aun viéndola mas simple
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y tomando una perspectiva diferente, la espiritual, suele referirse a ellas como empresas con
alma, dado que el corazon de las familias esta en ellas.

Por su parte Poza (2011) se centra en cuatro caracteristicas que debe tener una empresa para
considerarla como familiar: 1) que el control de la propiedad esté en manos de dos 0 méas
miembros de una familia o sociedad de familias; 2) que exista influencia estratégica de los
miembros de la familia en la administracion de la familia; 3) que se tomen en cuenta las
relaciones familiares; 4) que esté presente el suefio de continuidad a través de las generaciones.
Segln Aranda, Oreza, Solorzano y Madero, (2015) la empresa familiar es aquel negocio
productivo, administrado por uno o varios integrantes de la familia, teniendo en la mano el
control y la propiedad, donde uno o0 mas integrantes de la misma participan en las actividades
de la empresa en la busqueda de la continuidad para mantener el negocio en la siguiente

generacion.

3. Estructura organizacional.

3.1 Conceptualizacion de estructura organizacional.

Esta seccion parte de la definicion de organizacion para comprender la estructura
organizacional, posteriormente se despliegan cinco definiciones con el fin de presentar una
especifica para el presente trabajo; ademas se explican las diferentes dimensiones que existen
para medir la estructura organizacional, enfocandose en la formalizacion, la centralizacion y la
complejidad.

Segun Franklin y Krieger (2011) las organizaciones son entidades sociales coordinadas, que
operan de manera deliberada para alcanzar metas especificas, a través de una estructura
determinada; se distinguen por los objetivos que persiguen, ya sea brindar servicios, productos
0 ambos; y el elemento clave en ellas es la gente que las integran. Mercado (2000) las considera
mas que instrumentos para generar bienes y servicios, pues su relevancia radica en que crean
los ambientes en donde las personas pasan la mayor parte de la vida, influyendo en su conducta
0 manera de ser. Ademas de los autores anteriores, Robbins y Judge (2013), aportan que la
funcidn basica de las organizaciones es alcanzar metas que Unicamente pueden ser conseguidas

mediante el conjunto de personas y recursos que convergen en ellas.
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Para coordinar sus actividades, simplificar el flujo de informacién, favorecer la toma de
decisiones y alcanzar sus objetivos las organizaciones estructuran sus recursos. En la
administracion, el concepto de estructura toma importancia para explicar las relaciones sociales
y para determinar las actividades a realizar (Cuend, 2011). Dicha estructura es denominada
estructura organizacional y es un elemento integrador de las actividades que se desarrollan en
la organizacion (Pertuz, 2013).

Por su parte Marin-ldarraga y Losada (2015) asume que la estructura organizacional comprende
la forma en que la organizacion divide el trabajo y realiza su posterior coordinacion, buscando
la concordancia entre los procesos internos y el entorno.

Melo, Bronzo, Valadares y Viela (2014) definen la estructura organizacional como la forma en
que "el trabajo es dividido en tareas distintas y la coordinacion se lleva a cabo entre estas
tareas".

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012) entienden la estructura organizacional como el
patron formal de actividades e interrelaciones entre las diversas subunidades de la organizacion.
Robbins y Judge (2013) la define como la manera en que las actividades del puesto de trabajo
se dividen, agrupan y coordinan formalmente.

Por ultimo la estructura organizacional es considerada por Carrilho, Rodriguez, Etchebarne y
Geldres (2011) como el resultado de un proceso mediante el cual se asigna la autoridad, las
actividades se especifican, desde el nivel méas bajo al mas alto, y un se describe un sistema de
comunicacion, permitiendo al personal saber su trabajo y ejercer la autoridad asignada, de
manera que se logren las metas organizacionales.

Con base a las definiciones presentadas, para este estudio, se considera a la estructura
organizacional como la divisién de procesos, coordinacion y control; del total de las tareas,
mediante la formalizacién, para influir en el comportamiento individual y grupal, y asi lograr

los objetivos de la organizacion.

3.3 Dimensiones de estructura organizacional.
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Con el afan de medir las diferentes formas en las estructuras organizacionales y los elementos
que hay que atender al momento de su disefio; han surgido diferentes formas de dimensionarlas,
esto debido a que no es posible ni deseable un acuerdo universal sobre un grupo de dimensiones
(Ivancevich, et al, 2012; Robbins y Judge, 2013; Gibson, Ivancevich y Donnelly 2001 y Hall,
1996). Los investigadores dimensionan la estructura organizacional en diversas maneras, sin
embargo son tres las dimensiones que estdn presentes en todos los enfoques: complejidad,
formalizacion y centralizacion (ver tabla 1 “Dimensiones de la Estructura Organizacional”).
Dichas dimensiones se eligieron para alcanzar los objetivos del presente trabajo y se describen
en la tabla 2 “Estructura organizacional, dimensiones, componentes de las dimensiones ¢
implicaciones”.

La complejidad explica el grado en que las actividades de la organizacion se descomponen y se
vuelven mas o menos complejas (Mercado, 2000). Especificamente, el concepto se refiere al
namero de cargos o agrupaciones ocupacionales claramente diferenciadas, y el numero de
unidades o departamento claramente diferentes (Gibson, Ivancevich y Donnelly, 2001).Tabla
1.

DIMENSIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Autor Dimensiones

Marin-ldarraga y Diferenciacion, la formalizacion y descentralizacion.

Losada (2015)

Robbins y Judge Especializacién del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando,

(2013) extension del control, centralizacién y descentralizacion, y
formalizacion.

Knights, Ped, y Estructura formal, grado de centralizacién y complejidad

Hine (2013) organizacional.

Ivancevich, et al. Formalizacion, Centralizacion y Complejidad.

(2012)

Cuena (2011) Formalizacion, Centralizacion y Complejidad.

Gibson, Ivancevich  Formalizacion, Centralizacion y Complejidad.

y Donnelly (2001)

Mercado (2000) Complejidad, Formalismo y Centralizacion.

Hall (1996) Complejidad, Formalizacion y Centralizacion.
Fuente: Elaboracidn propia basada en los autores de la primer columna.
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La formalizacién involucra el control organizacional sobre los individuos (Hall, 1996). Se
refiere hasta qué punto una organizacion depende de las reglas y procedimientos escritos para
predeterminar las acciones de los empleados (Gibson, Ivancevich y Donnelly, 2001). En suma
la estandarizacion de los trabajos de la organizacion (Mercado, 2000).

La dimension centralizacion hace alusion a la toma de decisiones en la organizacion (Mercado,
2000). Gibson, Ivancevich y Donnelly (2001) la define como el grado en qué direccion delega
autoridad para tomar decisiones. Hall (1996) concluye que la centralizacion se refiere a la

distribucion del poder dentro de las organizaciones.

4. Metodologia.

Para el desarrollo y logro de los objetivos de la presente investigacion, el enfoque elegido fue
cuantitativo, de caracter descriptivo, no experimental y de corte transversal (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), ya que se pretende describir y analizar la estructura organizacional
de las microempresas familiares.

El caracter descriptivo del estudio nos permite plasmar la situacion actual de la estructura
organizacional de las microempresas familiares, a traves de la aplicacion de una encuesta. Por
su alcance, el estudio es de corte transversal, ya que se realiz6 en un tiempo determinado.

El primer paso para la metodologia del trabajo fue determinar la poblacion de estudio. Para este
fin, se utilizo la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE, 2013), elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
(INEGI), que proporciona los datos de las empresas. El estudio se centré en las empresas
ubicadas en el municipio de Timucuy, Yucatan, con hasta 10 empleados, teniendo una base de
datos de 92 microempresas. Se decidid incluir a todas en la investigacion, con la finalidad de
obtener datos confiables. Sin embargo, al momento de ir a campo, varias de las empresas
enlistadas en el DENUE habian desaparecido, por lo tanto la poblacién de estudio se redujo a
41 microempresas.

Se utilizo un cuestionario estructurado para determinar la estructura organizacional de las
microempresas en Timucuy, Yucatan, el cual se conformo por 17 items. Se cuantifico la validez
de contenido por el juicio de seis expertos en la tematica, obteniendo un resultado CVR de 0.92
(Lawshe, 1975, citado por Cohen y Swerdlik, 2001). Para darle confiabilidad y verificar la

consistencia del instrumento, se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach, a través de la
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aplicacion del cuestionario a 14 empresas de una localidad cercana obteniendo un resultado de
r=0.785.

El procedimiento utilizado para aplicar las encuestas fue entrevistar directamente a los duefios
de las microempresas segun su disponibilidad de tiempo. Cada sesion fue de 45 a 60 minutos y

fueron realizadas por los autores de este trabajo.

5. Resultados

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion, iniciando con las caracteristicas
principales de las empresas encuestadas y después se describen los hallazgos en cada una de las
dimensiones de la estructura organizacional antes mencionadas.

Las empresas encuestadas tienen de 1 a 4 empleados, el 7% emplean a una persona, el 51%
tienen dos empleados, el 32% tres empleados y en el 10% restante hay cuatro empleados; lo
que las clasifica en microempresas. En el 32% de estas empresas participa un familiar, en el
41% dos, en el 22% tres y finalmente en el 5% participan cuatro familiares. Se detect6 que el
propietario y administrador es miembro de la familia empresaria; en el 51% de los casos es
mujer y en el 49% hombre. En cuanto a nivel académico el 63% de ellos tiene primaria, el 24%
secundaria, el 5% bachillerato y el 7% licenciatura. También se observd que 63% de las
empresas aun estan controladas por el fundador es decir, son de primera generacion y en el 37%
de los casos las controlan sus hijos, lo que significa que estan en segunda generacion. Por estas
caracteristicas, podemos aseverar que el total de las empresas estudiadas son microempresas de

corte familiar.

5.1 Complejidad

Como ya se vio en la tabla 2, la complejidad en la estructura organizacional se conforma por la

diferenciacion horizontal, vertical y espacial.
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Tabla 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, DIMENSIONES, COMPONENTES DE
LAS DIMENSIONES E IMPLICACIONES.

Componente Definicion o
Implicaciones
Complejidad
. o Se refiere a la existencia de diferentes cargos en la
Diferenciacion . o
. empresa, resultando asi una organizacion
horizontal compleja A mayor
' complejidad en
Diferenciacion  Se refiere a la delegacion de la autoridad, mientras  la organizacion
vertical mayor sea, mas compleja es la organizacion. se  presentan
. — — mas problemas
_ o Es el grado de dispersion geografica, el mayor uso  ge coordinacion
Diferenciacion | de bases territoriales, de consumidor y de v control
espacial producto. E igualmente, mientras mayor sea la
dispersién, mayor complejidad.
Formalizacion
Se refiere a las reglas escritas que definen las A menor

Codificacion de
puestos

Observancia de
las reglas

Centralizacion

Delegacion de la
autoridad
Toma decisiones
de los niveles
inferiores

caracteristicas, obligaciones y derechos de cada
puesto.

Se refiere al grado que los ocupantes de los puestos
son supervisados, para verificar el cumplimiento
de las normas establecidas por la codificacion de los
puestos.

Se refiere al grado en que la toma de decisiones se
centra el gerente de la organizacion.

Es el grado en que las decisiones estan
programadas, por departamentos funcionales,
controles y por las politicas de la organizacion.

formalizacion se
requiere mayor
preparacion 'y
responsabilidad
de los
empleados.

Altos niveles de
centralizacion
significan mayor
coordinacion 'y
menos
flexibilidad

Fuente: Elaboracion propia basada en Ivancevich, et al., (2012), Cuenu, (2011); Gibson,
Ivancevich y Donnelly (2001); Mercado (2000) y Hall (1996).

En la diferenciacién horizontal se observé que Unicamente el 15% realiza divisidn de puestos
y el 85% no hace dicha distincion, ver grafica 1 “Existencia de diferentes cargos o puestos de

trabajo en la microempresa familiar”.

Pagina | 108



Grafica 1: EXISTENCIA DE DIFERENTES CARGOS O PUESTOS DE TRABAJO EN LA
MICROEMPRESA FAMILIAR.

¢Existen diferentes cargos o puestos de trabajo en la empresa?
Divisién de dreas

de trabajo
0%

Si
15%

= No

= Si

No
85%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la diferenciacion vertical, que implica la delegacion y capacidad de ejercer
autoridad en las microempresas familiares, se pudo observar que en el 93% de los casos, la
autoridad esta centrada en una sola persona, ya sea, el papa, la mama, la hija o el hijo; en un
39%, 34%, 10% y 10% de los casos, respectivamente. En el 7% de los casos la autoridad es
compartida por dos personas, la mama y el papa como se observa en la grafica 2 “Autoridad en

la microempresa familiar”.

Grafica 2: AUTORIDAD EN LA MICROEMPRESA FAMILIAR.

¢Quienes tiene capacidad de ejercer autoridad en la empresa?

Hijo Mama y Papa
10% 7%
Hija
10%
= Mamdy Papa
Mama

34% = Mama
= Papa
= Hija

| = Hijo
Papa

39%

Fuente: Elaboracion propia.

La diferenciacion espacial es el grado en que la empresa se encuentra distribuida

geograficamente, es decir, la distribucién en sucursales de la organizacion. En este sentido,
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todas las microempresas familiares se encuentran concentradas en una sola ubicacion

geografica.

5.2 Formalizacién

La formalizacion en la estructura organizacional consta de dos elementos, la codificacion de
puestos y la observancia de las reglas.

En la codificacion de puestos, es decir, las reglas que definen las caracteristicas, obligaciones
y derechos en cada puesto, se puede observar que el 51% de las empresas estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que tienen definidos los puestos en la empresa; un 5% esté indeciso
entre si tiene definidas las reglas de los diferentes cargos en la empresa; y el 44% esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo en tener dichas reglas. Sin embargo, al investigar si en
alguna microempresa se contaba con reglas escritas, la mayoria coincidié en no tener las reglas
por escrito.

Al verificar en las microempresa familiares si existe observancia de las reglas, o supervision
del personal, el 22% coincidio en estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en supervisar a su

personal; y la mayoria, el 78%, dice no hacer esta labor.

5.3 Centralizacion

Por ultimo se analiz6 en qué sujetos, miembros de la empresa, recae la toma de decisiones para
asi definir el grado de centralizacién; que se mide con la delegacién de la autoridad y en qué
medida toman decisiones los niveles inferiores.

La delegacion de la autoridad se refiere al grado en que el gerente de la organizacion delega la
autoridad a los subordinados; en las microempresas estudiadas, la toma de decisiones se delega
en el 39% de los casos y el 61% no lo hace. También se descubrio que el 80% de las
microempresas estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las familias se juntan para
discutir temas del negocio y asi darle rumbo al mismo.

La toma de decisiones de los niveles inferiores es el grado en que las decisiones de los niveles
inferiores estan programadas por las politicas de la organizacion. El 76% de las empresas
estudiadas estan totalmente en desacuerdo con contar politicas claras en su empresa, el 7% estan

en desacuerdo, el 10% esta de acuerdo y el Gltimo 7% esta totalmente de acuerdo en tener
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politicas claras. Lo que sugiere que la toma de decisiones de los niveles inferiores, en la mayoria
de los casos, no estan reguladas por politicas.

Por altimo se pudo observar que la estructura organizacional de las microempresas familiares
estudiadas tiende a ser poco compleja, porque en las empresas la tendencia es no hacer division
de puestos. La estructura también tiende a ser centralizada por que la toma de decisiones, en la
mayoria de las empresas, recae en el duefio miembro de la familia. Finalmente estas empresas
se inclinan a no tener politicas y reglas por escrito, lo que significa una estructura organizacional

poco formal.

6. Discusiones

La estructura de las empresas estudiadas coincide con los resultados de los estudios de Amat
(2000) y Belausteguigoitia (2012), en donde se afirma, que las empresas familiares de menor
tamafio tienen una estructura organizacional dominada por el propietario, estructura
personalista y poco profesional. Sin embargo en el presente estudio se observd que el
propietario, para tomar decisiones, en la mayoria de los casos toma en cuenta a la familia, ya
que este municipio es de los pocos que tiene un arraigo muy familiar en las empresas.

Los estudios de Lobato, (2013), Rodriguez, (2012) y Filion, Cisneros, Mejia-Morelos, (2011)
mencionan que una estructura lineal que concentre la autoridad en una sola persona, donde el
jefe proyecte y distribuya el trabajo, es idonea para una microempresa; debido a que tiene
ventajas como ser clara y sencilla, evita los conflictos de autoridad y facilita la rapidez de
accion. En esta investigacion se observd como resultado que las microempresas familiares
analizadas tienden a una estructura lineal, centralizada y poco compleja, no obstante, la escasa
formalizacion limita la obtencion de los beneficios que puede ofrecer este disefio de estructura

organizacional.

Conclusiones

En las conclusiones con respecto a la complejidad, se observo que la mayoria de las empresas
estudiadas no tienen diferenciacion horizontal, vertical y espacial. Lo que implica que la
complejidad en las microempresas familiares la coordinacion y control no son problemas

medulares.

Pagina | 111



En la formalizacion, se identifico que la codificacién de puestos es un elemento que esta
presente en unas microempresas familiares y en otras no, pero en todas es una constante no
tener las reglas de los puestos por escrito. Lo anterior sugiere que las microempresas familiares,
por la poca o nula formalizacion en su estructura organizacional, requieren empleados
responsables y con preparacion para el puesto que desempefian, ya que en un futuro estas
personas serian claves en la formalizacion de los puestos y profesionalizacion de la empresa.
La centralizacion es la dimension de la estructura organizacional que mas se encuentra
influenciada por el caracter familiar de la empresa, ya que a pesar que la toma de decisiones en
la empresa estd en manos del duefio, los resultados sugieren que en las microempresas
familiares se toman en cuenta las opiniones de los familiares que trabajan en la empresa, para
darle rumbo al negocio. Ademas, estas empresas no cuentan con politicas claras que regulen las
conductas de los empleados, en unas se delega la autoridad y en otras no.

Por dltimo, al concluir esta investigacion, se observa que la dimension formalizacién en la
estructura organizacional de las microempresas familiares, tiene la capacidad de aportar, en

mayor grado, al desarrollo de estas organizaciones.

Recomendaciones

Para complementar el estudio de la estructura organizacional en las microempresas familiares,
se recomienda ampliar la investigacion en poblados cercanos a Timucuy, como Kanasin,
Acancéh, Tecoh y Abala. También, llevar a cabo analisis longitudinales para contrastar
resultados en diferentes momentos. Ademas, realizar estudios de casos para profundizar en las
dimensiones de la estructura organizacional y subsistemas de la empresa familiar, para

desarrollar una estructura organizacional que aporte al desarrollo de dichas empresas.
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Resumen

Las actividades manufactureras de alta tecnologia juegan un papel importante en el desarrollo
y crecimiento de un pais hoy en dia. Su produccion comprende la acumulacion de conocimiento
y de capital humano especializado. En México las actividades manufactureras de alta tecnologia
tienen caracteristicas muy particulares. Por un lado presenta su aportacion a la economia es
muy bajo. Por otro lado tiene una dindAmica mayor a las de la economia en su conjunto. De igual
presenta una distribucién geografica en el territorio mexicano muy particular, donde no existe
un patron bien definido. Es por ello que esta investigacion realiza un analisis, por medio de la
elaboracion de un indice de desempefio competitivo, en la cual por medio de una serie de
indicadores a nivel de entidad federativa, determina la competitividad y su distribucién en el

territorio de México.

Palabras clave: indice, competitividad, alta tecnologia, manufacturas
Cddigo JEL: O14, L60

1. Introduccién

Las actividades de alta tecnologia han tenido un crecimiento acelerado en los ultimos cincuenta
afios. La tecnologia y el progreso tecnoldgico son importantes para un amplio espectro de
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actividades econdmicas y no tan sélo para las manufacturas y la computacion, como se presume
a menudo.

Algunas veces, productos tales como el cultivo maiz o las flores, que aparentemente requieren
escasa tecnologia, son resultado de procesos de produccion de alta tecnologia. Por otra parte,
productos de supuesta alta tecnologia, como las computadoras, se producen en algunos paises
utilizando actividades de ensamblaje que requieren relativamente escasa tecnologia. El
progreso tecnoldgico contribuye al desarrollo pues permite (Banco Mundial, Banco
Internacional de Recostruccion y Fomento, 2008):

e Reducir los costos, mejorar la calidad, crear nuevos productos y abrir nuevos mercados.
e Usar técnicas relativamente sencillas para generar grandes mejoras en las condiciones
de vida

La actividades de alta tecnologia se define como actividades que requieren un alto nivel de
conocimiento y de esfuerzo en la investigacion, que permita crear altos niveles de valor y
empleo (Informa, 2013)

Con la globalizacion, el desarrollo y crecimiento de ciertos sectores de alta tecnologia, ha
permitido que muchos paises, desarrollados o en desarrollo, tengan un crecimiento econémico
dindmico, al volcarse a la produccion de bienes y servicios, cada vez mas con alto contenido
tecnoldgico, lo cual se traduce en mayor valor agregado.

De manera muy particular en la actividad manufacturera, Kaldor (1966) reconoce la
importancia del sector manufacturero como factor de desarrollo econémico demostré que una
estructura industrial mas sofisticada desde el punto de vista tecnolégico presenta
encadenamientos intra e intersectoriales mas solidos y complejos, que elevan el potencial de
mayor crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) debido a que demanda gran cantidad de
bienes e insumos genera bienes de consumo final e insumos para otras actividades productivas,
y se caracterizan por una constante innovacion en sus procesos productivos que permite
incrementar la productividad de los factores productivos mediante la explotacién de economias
de escala y de alcance, mediante la generacion de externalidades.

Esta investigacion consiste en realizar un indice de competitividad a nivel entidad federativa
sobre las actividades manufactureras de alta tecnologia en el afio 2014, en los cuales se mide
las productividades del capital y trabajo, la especializacion de la entidad, asi como la
contribucion de las actividades en la actividad manufacturera estatal.

2. Marco Teodrico

Es cada vez mayor es el uso de la tecnologia en los procesos productivos, el cual refleja la
importancia, como fuente de crecimiento economico, tiene la aplicacion del conocimiento. Una
economia basada en la tecnologia, es por consiguiente un entorno “donde las organizaciones y
las personas adquieren, crean, difunden y aplican conocimientos en forma eficaz para un mayor
desarrollo econémico y social”.
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Esta mayor incorporacion del conocimiento dentro de una economia, conlleva a la estrecha
relacion entre ciencia-tecnologia, y hace de la innovacion una actividad imprescindible para la
competitividad y el crecimiento econémico, siendo la educacion y la capacitacion, una
constante en vida de las personas. Por la parte empresarial, la inversidn se orienta en mayor
proporcién, hacia los bienes intangibles (I1+D, software y educacién), que al capital fijo,
existiendo dependencia total de la informacion y la conectividad mundial a través de las
Tecnologias en Informacion y Comunicaciones (TIC’s)

El sistema productivo de una economia tiene una dindmica que permite hacer mas eficaz y
generar cada vez mas bienes y servicios para los ciudadanos, a medida que crece la
productividad de la fuerza de trabajo, mediante la acumulacion de capital y el progreso
tecnoldgico. Estas variables han estado presentes en el pensamiento de los economistas, ademas
de la internacionalizacion de la economia y la desmasificacion de los mercados, siendo estos
aspectos claves para los procesos de innovacion, segin Escorsa Castells y Valls Pasola (2005),
Battini (1994) y Vazquez Barquero (1999). Asimismo, estos autores mencionan a Joseph A.
Schumpeter, (1912) economista austriaco, como el primero en destacar la importancia de los
fendmenos tecnoldgicos en el crecimiento econémico en 1912, en su obra la Theorie de
I"évolution économique, y en la cual la innovacion se presenta como un cambio historico e
irreversible en la manera de hacer las cosas.

Los sectores y productos que constituye el aspecto de la alta tecnologia se pueden definir,
genéricamente, como aquellos que, dado su grado de complejidad, requieren un continuo
esfuerzo en investigacion y una solida base tecnologica. En este sentido, los indicadores de alta
tecnologia se concibieron inicialmente como una medida de los resultados y del impacto de la
Investigacion y Desarrollo (1+D). Estos indicadores constituyen una herramienta de gran
utilidad para el analisis de la competitividad e internacionalizacion de la economia.

A efectos estadisticos, la definicion de alta tecnologia se realiza mediante una enumeracion
exhaustiva de las ramas de actividad (enfoque por sectores) y de los productos (enfoque por
productos) que son considerados, en un momento determinado, de alto contenido tecnolégico.

Por la propia naturaleza de la alta tecnologia, su definicion es dindmica en el tiempo; la alta
tecnologia del momento serd, si se mantiene, tecnologia tradicional en el futuro. La velocidad
con la que se produce el cambio tecnoldgico representa una dificultad para la medicidn de este
fendmeno, ya que el &mbito de estudio puede variar de un momento a otro, lo cual dificulta la
obtencion de series histdricas estables.

Son diversos los criterios para la clasificacion de la actividades segun su grado de utilizacion
de tecnologia. Entre las més destacadas se tiene la de trayectorias tecnolégicas de Pavitt (1984),
la de CEPAL (2003) y las de intensidad tecnoldgica de OCDE (Hatzicronoglou, 1997).

La taxonomia de Pavitt incluye elementos relativos a los regimenes tecnoldgicos sectoriales,
como la apropiabilidad o el aprendizaje, introduce otros relativos a las trayectorias tecnoldgicas
seguidas por las industrias en funcion de como se desarrolla la actividad productiva. Implica
considerar que tareas productivas e innovadoras estan intimamente relacionadas hasta el punto
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de que las primeras condicionan a las segundas segun las complementariedades que existen
entre las especificidades de ambas, (Urraca Ruiz, 2000).

Cada trayectoria sectorial viene definida, como tradicionalmente apuntara la literatura, por el
origen del proceso de innovacion, las necesidades del usuario como punto de referencia sobre
la sensibilidad de su demanda, y los niveles de apropiacion. De acuerdo con estos elementos, y
teniendo presente el diferente comportamiento sectorial, las industrias pueden ser agrupadas en
cuatro categorias: (i) dominados por los proveedores; (ii) de produccion intensiva, dentro de los
cuales se diferencian los “intensivos en economias de escala” y los “suministradores
especializados”; vy, (iii) basados en la ciencia.

A finales de los ochentas la CEPAL desarrollo una clasificacién de tecnologia la cual fue
presentada a inicio de los noventas y durante diez afios se fue actualizando. De acuerdo con su
intensidad tecnoldgica, los productos se clasifican en tres grupos: alta tecnologia, media
tecnologia y baja tecnologia. Los tipos de productos mas caracteristicos de cada grupo,
incluyendo los intensivos en recursos naturales y en materias primas.

Sin embargo para 2001 la OCDE present6 una nueva clasificacion, basada en las intensidades
directas de I+D calculadas a partir de dos medidas de la produccion (valor de la produccion y
valor afadido) para 1991 y 1997. Es de comentar que esta clasificacion esta determinada con
los nombres y cddigos del International Standard Industrial Classification (ISIC Rev. 03)
Existen ciertas limitaciones, reconocidas por la OCDE, en la metodologia de segmentacion
basada en indicadores del gasto en 1+D:

Tabla 1. Sectores manufactureros segun intensidad de uso de 1+D segun la OCDE, 2001

Sector de actividad ISIC
Rev 03
Alta tecnologia
Fabricacion de aeronaves y naves espaciales 353
Fabricacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética 30
Fabricacion de equipo y aparatos de radio, televisién y comunicaciones 32
Industria farmacéutica 2423
Fabricacion de instrumentos médicos, dpticos y de precision 33
Media-alta tecnologia
Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semi remolques 34
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 24-2423
Fabricacion de maquinaria y equipo mecanico 29
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos 31
Fabricacion de material ferroviario y otro material de transporte 352+359
Media-baja tecnologia
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 26
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Fabricacion de coque, productos de la refinacion del petréleo y combustible

nuclear 23
Construccion y reparacion de de buques y otras embarcaciones 351
Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo | 28
Fabricacion de metales comunes 27
Fabricacion de productos de caucho y plastico 25
Baja tecnologia

Fabricacion de papel, productos de papel, y actividades de edicion, e 91429

impresion y de reproduccion de grabaciones
Elaboracion de productos alimenticios, bebidas y tabaco 15+16
Produccion de madera, y fabricacion de productos de madera y corcho,

_ N ) . 20
excepto muebles; fabricacion de muebles de paja, y materiales trenzables
Fabricacion de productos textiles, curtido y adobo de cuero, fabricacién de

. . . . 17+19
maletas, bolsos de mano, articulos de talaberteria y cuarnizoneria y calzado
Fabricacion de muebles, industrias manufactureras y reciclamiento 36+37
Fuente: OCDE, 2001.

3. Metodologia

Pereira y Soloaga (2012) realizaron una clasificacion para el caso de México, de acuerdo con
los cddigos del Sistema de Clasificacion de Actividades Industriales de América del Norte
(SCIAN). Elaboraron una clasificacion de las actividades manufactureras segun intensidad de
tecnologia a nivel subsector para México, en el cual se expone en la tabla 2. Aunque la
clasificacion de la OCDE contempla cuatro categorias (tecnologia baja, media-baja, media-alta
y alta), para el caso de México, dado que en este caso pocos sectores aparecerian en el grupo
de alta tecnologia, se decidié fusionar los ultimos dos grupos y utilizar solamente las siguientes
tres categorias.

Tabla 2. Sectores manufactureros segun intensidad de tecnologia en México

Subsector Clasificacion
SCIAN
Baja tecnologia
Alimentos, bebidas y tabaco 311, 312
Textiles 313, 314
Prendas de Vestir 315
Cuero y calzado 316
Madera 321
Papel 322
Impresion 323
Muebles y colchones 337
Otras industrias 339
Media-baja tecnologia
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Derivados de petroleo y carbon 324
Plastico y hule 326
Minerales no metalicos 327
Metales basicos y productos metélicos 331, 332
Media-alta tecnologia

Maquinaria y equipo 333
Equipo de transporte 336
Equipo de computo 334
Aparatos eléctricos 335
Quimicas 325

Fuente Pereira y Soloaga (2012)

En base a la informacién obtenida del Censo Econdémico de 2014 se construyeron los
indicadores para la generacidon del indice de competitividad. Las variables utilizadas son:
Produccion bruta total (PBT), remuneraciones totales (RT), personal ocupado (PO), valor
agregado censal bruto (VACB), formacidn bruta total de capital fijo (FBCP), ingreso total
(IT), gasto total (GT). Los indicadores son.

Productividad del trabajo: es la cantidad de “riqueza” creada por cada trabajador. En otras
palabras, se mide la eficiencia y la efectividad de cada trabajador en la generacién del valor
agregado o produccion bruta.

VACB
Productividad del trabajo (PL) = o

Productividad del capital: refleja el grado de eficiencia en la utilizacién de activos e
inversiones.

Productividad del it l(PK)—VACB
roductividad del capita = TBCE

Costo laboral: indica el valor promedio de la productividad de los trabajadores. La férmula es

RT
Costo Laboral Unitario (CLU) = L

indice de rentabilidad: es una aproximacion a la tasa de ganancia, e indica el retorno de los no
asalariados con respecto a sus gastos de capital sin considerar impuestos y otras deducciones.

VACB — RT

indice de Rentabilidad (IR) = FBCF

indice de solvencia: muestra la capacidad de las empresas para cubrir sus gastos con los ingreso.
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GT

Indice de solvencia (IS) = i

Participacion del personal ocupado de las actividades de alta tecnologia con respecto al total de
la industria manufacturera de la entidad

PO,y
POrumEe

% de participacion de la actividades de alta tecnologia (POAT) =

En la especializacion econdémica se empled la el indice de Especializacion Econdémica o
Cociente de Localizacion, que mide el grado de especializacion que tiene una region con
respecto a un contexto nacional. Su interpretacion indica lo siguiente: Si el coeficiente de
localizacion es mayor que 1, la region es mas especializada que la nacién en la actividad. Si el
coeficiente de localizacion es menor que 1, la region es menos especializada que la nacién en
la actividad. Si el coeficiente de localizacion es igual a 1, la region y la nacion se especializan
en grado semejante en la actividad. La formula es:

VACB;;
SVACBg
VACB;y

SVACB y

IEE o CL =

El indice de Desempefio Competitivo de las Actividades Manufacturera de Alta Tecnologia
(IDAMAT), es un algoritmo que permite reunir una cantidad de variables disimiles (en escala
y unidades de medida) de manera ordenada, las cuales procuran dar cuenta de los principales
fendmenos asociados a la capacidad potencial del sistema econdémico regional de generar y
mantener en forma sostenida un crecimiento del ingreso per capita de sus habitantes. Dada la
gran diversidad de escalas y metodologias de construccion de las variables, se opta por llevarlas
todas a una gradacion Gnica comun que varia entre 0 y 1. Esto se logra haciendo la razén entre
la distancia efectiva y la distancia maxima, es decir la distancia que desde el minimo valor
recorre una variable hasta cierto punto, y la maxima distancia que transita. Asi, la formula
general de estandarizacidn que se aplica a las variables es:

, X; — min(X/; Vv;,j = 1,...n)
! méx(Xij; Vi j=1, n) — min(Xij; vi,j=1, .. )

Una vez realizado esto, se realiza una sumatoria de todos los indicadores del componente. El
siguiente paso es la construccion del IDAMAT a nivel estatal mediante la siguiente formula:

IDPL + IDPK + IDCLU + IDIR + IDIS + +IDPOAT + IDEE

IDAMAT = =

Pagina | 121



4. Resultados

Las actividades manufactureras de alta tecnologia en México han tenido un crecimiento muy
dindmico en México. Para el afio 2014, el aporte de estas actividades representan el 6.7% del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais. A su vez, en conjunto las cinco actividades que la
conforman representa el 40.7% del PIB manufacturero. La actividad de fabricacion de equipo
de transporte, es la que mayor aporte tiene al PIB nacional y PIB manufacturero, con cerca de
3.0% y 18.4% respectivamente. La tabla 3 expone la participacion del resto de las actividades
manufactureras al PIB nacional y manufacturero.

Tabla 3 Participacion de las actividades manufactureras de alta tecnologia al PIB Nacional y
PIB Manufacturero en México, 2014.

PIB (milesde | % PIB | % PIB
pesos) Manufacturero Nacional
AMAT AMAT

Producto interno bruto base 2008 | 14307437.3
31-33 Industrias manufactureras | 2339696.95

325 Industria quimica 259800.056 | 11.1% 1.8%
333 Fabricaciéon de maquinaria y | 85016.781 3.6% 0.6%
equipo

334 Fabricacion de equipo de | 107029.97 4.6% 0.7%
computacion, comunicacion,

medicién y de otros equipos,
componentes 'y  accesorios
electrdnicos

335 Fabricacién de accesorios, | 70851.67 3.0% 0.5%
aparatos eléctricos y equipo de
generacion de energia eléctrica

336 Fabricacion de equipo de | 429934.453 | 18.4% 3.0%
transporte
Total 952632.93 40.7% 6.7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI.

Asimismo, las actividades manufactureras de alta tecnologia han tenido un crecimiento
significativo, ya que para el periodo de 1993 a 2014, ha crecido en 3.42% promedio anual,
siendo superior al crecimiento del PIB nacional, que lo ha hecho en 2.64%, y al 2.41% del PIB
manufacturero para el mismo periodo. La tabla 4 muestra las tasas de crecimiento promedio
anual de 1993 a 2014, donde se observa gque cuatro de cinco actividades ha tenido tasas de
crecimiento por encima del crecimiento promedio anual del PIB nacional y del PIB
manufacturero, destacando el caso de la fabricacion del equipo de transporte, el cual ha crecido
en 6.14% promedio anual.
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Tabla 4 Tasas de crecimiento promedio anual de las actividades manufactureras de alta
tecnologia, 1993-2004 en México

TCPA
Producto interno bruto base nacional 2.64
31-33 Industrias manufactureras 241
325 Industria quimica 1.35
333 Fabricacion de maquinaria y equipo 3.54
334 Fabricacion de equipo de computacion, | 2.94
comunicacion, medicion y de otros
equipos, componentes Yy  accesorios
electronicos
335 Fabricacion de accesorios, aparatos | 3.16
eléctricos y equipo de generacion de
energia eléctrica
336 Fabricacion de equipo de transporte 6.14
Total de actividades manufactureras de alta | 3.42

tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI.

El mapa 1 muestra la distribucién geogréfica de las actividades manufactureras de alta
tecnologia sobre el territorio nacional. Se puede observar que la concentracion se da en el
centro-noroeste del pais, siendo que entidades como el Estado de México (participa con el
12.13%), Nuevo Ledn (10.23%), Coahuila (9.85%), Guanajuato (7.36%), Veracruz (7.07%) y
Distrito Federal (6.62%) concentran el 53.26% del PIB de las actividades manufactureras de

alta tecnologia.

Mapa 1 Distribucion geogréafica del PIB de las actividades manufactureras de alta tecnologia

en México 2013.

I

Porcentaje de participacion.shp

Estados.shp
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Elaboracion propia con informacion del Banco de Informacién Econémica (BIE), INEGI

El mapa 2 muestra la participacion de las actividades manufactureras de alta tecnologia con
respecto al total del PIB manufacturero de la entidad. Se observa que en la parte centro-norte
del pais, la proporcion de las actividades manufactureras con respecto al PIB total
manufacturero, rebasa mas del 40%, lo que indica que en gran medida su actividad
manufacturera depende en gran medida a la produccion de bienes de alta tecnologia. En cambio
en la parte sur-sureste del pais, la proporcién es menor siendo el promedio menor el 10% de la
produccion de manufactureras de las entidades, indicando que en gran medidas entidades estan
mas avocadas a la produccion de bienes me media-baja tecnologia. Se hace importante sefialar
que solo 12 de las 32 entidades federativas tuvieron especializacion econdmica, siendo ubicadas
la mayoria en la parte centro norte del pais.

Mapa 2 Participacion porcentual de las actividades manufactureras de alta tecnologia al PIB
manufacturero por entidad federativa

Participaciéon porcentual .shp

Parti porc pib man.shp
0-0.094
0.094 - 0.254
0.254 - 0.369

0.369- 0513

IHRC0

0.513 - 0.846

Elaboracion propia con informacion del Banco de Informacion Economica (BIE), INEGI

La tabla 5 muestra los resultados obtenidos de los indices de cada variable, asi como las tres
primeras y ultimas posiciones en cada indicador. Es interesante observar como los indicadores
van generando una configuracion de las actividades manufactureras de alta tecnologia muy sui
generis en el territorio.
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La existencia de entidades federativas, las cuales son consideradas con bajos niveles de
produccion manufactureras, aparece, en algunos casos, en las primeras posiciones de los
indicadores. Esto se debe principalmente, a que por tener volimenes de produccion muy bajas,
lo que provocan tener un indicador muy alto,

Por ejemplo, en el caso de la productividad del trabajo, una entidad como Chiapas, aparece en
la segunda posicion, siendo que tiene una actividad manufacturera de alta tecnologia muy
incipiente, ademas de tener muy poca produccion. O también, el caso de Guerrero en lo
referente a la productividad del capital, el cual ocupa el segundo.

Destaca el caso de Tabasco, que por el hecho de asentarse la industria petrolera, demanda varios
bienes de alta tecnologia, lo que provoca la existencia de varias empresas, muchas de ellas
filiales de compafiias extranjeras, para proveer de bienes a Petroleos Mexicanos (PEMEX).

Es de comentar, que en varios de los indicadores, las entidades que tiene mayor participacion
al PIB de las actividades de alta tecnologia nacional, no se encuentran entre los primeros
lugares, se debe a que tiene una configuracion, en el cual, por el volumen de produccion no les
permite tener indicadores con mayor eficiencia, lo que provoca que se encuentren relegados por
entidades con menor produccion.

En el caso de las entidades federativas que ocupan los Gltimos lugares, esta se concentra
principalmente en el centro noroeste del pais, siendo entidades como Michoacan,
Aguascalientes, Oaxaca, y Baja California Sur con los ultimos lugares en los indicadores.

Tabla 5 Posiciones de las entidades federativas por variable del indice de Desempefio de
Actividades Manufactureras de Alta Tecnologia en México 2014.

Tres primero Tres Gltimos
Variable | Posicién | Entidad Valor | Posicién | Entidad Valor
del del
indice indice
Veracruz de
3 Ignacio de la|0.255 |32 Colima 0.000
PL Lla.ve Michoacan de
2 Chiapas 0.333 | 31 0.000
Ocampo
1 Tabasco 1.000 | 30 Quintana Roo 0.001
3 Sonora 0.403 | 32 Aguascalientes 0.000
PK 2 Guerrero 0.463 | 31 Michoacan % | 5,000
Ocampo
1 Quintana Roo 1.000 | 30 Zacatecas 0.008
3 paa Califomia| 5,931 | 32 Nayarit 0.000
CL 2 Chihuahua 0.936 | 31 Chiapas 0.020
1 Sinaloa 1.000 | 30 Tabasco 0.034
IR 3 Sonora 0.969 | 32 Aguascalientes 0.000
2 Guerrero 0.986 | 31 Zacatecas 0.004
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1 Quintana Roo 1.000 | 30 Baja California Sur 0.011
3 Zacatecas 0.758 | 32 Michoacan % | 0.000
Ocampo
IS 2 Tabasco 0.828 | 31 Aguascalientes 0.140
1 gj’ra California |4 599 | 30 Nayarit 0.141
3 Tamaulipas 0.828 | 32 Oaxaca 0.000
EEC 2 Chiapas 0.874 | 31 Baja California Sur 0.002
1 Tabasco 1.000 | 30 Guerrero 0.022
3 Chiapas 0.929 | 32 Guerrero 0.000
POE 2 Tamaulipas 0.957 | 31 Baja California Sur 0.001
1 Colima 1.000 | 30 Oaxaca 0.003

Elaboracion propia con informacion del Censo Econémico 2014, INEGI

Una vez concluido el andlisis de por indicador, se realiza el analisis del indice en general. En
su conjunto el indicador a nivel nacional obtuvo un valor de 0.2969, lo que permite ubicarlo en
un nivel de competitividad de medio. La grafica 1 muestra el desempefio a nivel nacional de
los indicadores, encontrandose que en el indice de solvencias es donde mejor desempefio
competitivo han tenido con un valor de 0.4250 en una escala de 0 a 1. En el indice de
productividad del trabajo, el conjunto las entidades federativas tuvieron un bajo desempefio, ya
que el valor del indice fue de .0860. Se puede deducir que las empresas manufactureras de alta
tecnologia en México, si bien estan siendo rentables, en la utilizacion de los factores, en
particular el trabajo, se esta empleando de manera ineficiente

Gréafica 1 Desempefio competitivo nacional por indicador

IDPOE

IDEEC

Elaboracion propia con informacion del Censo Econdémico 2014, INEG

La tabla 6 presenta el nimero de entidades federativas por intervalo de competitividad,
encontrandose el nivel de baja competitividad es el que mas entidades federativas concentrd
con el 31.3% (10 entidades), seguido de media competitividad con el 25.0% (8) y muy alta
competitividad 21.9% (7). Lo anterior habla de que la competitividad de las actividades
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manufactureras de alta tecnologia en México, tiene un bajo desempefio, en la cual el empleo de
los factores productivos, trabajo y capital, no estan siendo utilizados de manera eficiente, asi
como en el caso de la generacion de rentabilidad y solvencia, con resultados poco eficaces.

Tabla 6 Distribucion de las entidades federativas por intervalo de competitividad

Intervalo de | NUmero de Porcentaje
competitividad | entidades

Muy Baja 3 9.4%

Baja 10 31.3%
Media 8 25.0%
Alta 4 12.5%
Muy Alta 7 21.9%
Total 32 100.0%

Elaboracion propia con informacién del Censo Econdmico 2014, INEGI

El mapa 3 expone la distribucion geografica del IDAMAT en el territorio de México,
encontrandose que existen dos zonas muy bien establecidas de un desempefio competitivo muy
alto, una en la parte norte del pais, conjuntada por las entidades de Baja California, Sonora y
Chihuahua, que por motivos de tener una alto nimero de empresas ensambladoras de autos y
de aparatos eléctricos y electronicos, presenta esa dinamica. Otra en el sur, con Tabasco,
Chiapas y Quintana Roo, que si bien son entidades con proporciones muy bajas de produccién
de alta tecnologia, estdn empleando de manera eficiente los factores productivos de capital y
trabajo.

Mapa 3 Distribucion geogréfica del indice de Desempefio de Actividades Manufactureras de
Alta Tecnologia (IDAMAT) 2014

Elaboracion propia con informacion del Censo Econdémico 2014, INEGI
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5. Conclusiones

Las condiciones de la economia actual, obliga a la produccion de bienes cada vez mas con
mayor tecnologia. Los paises, ya sean desarrollados u subdesarrollados, en la bdsqueda de
mejorar sus tasas de crecimiento y desarrollo econdmico, se vuelcan a la produccion de bienes
manufactureros, que de igual forma les permita mejorar su posicion competitiva en el juego de
la globalizacién.

Los diversos criterios para la clasificacion de las actividades de alta tecnologia, mencionan
todas aquellas actividades que incorporan en sus procesos productivos, alta cantidad de
conocimiento acumulado, pero a su vez, una mano de obra altamente calificada, en la busqueda
de obtener productos de alto valor agregado, y por lo tanto, con precios competitivos.

En el caso de México, las actividades manufactureras de alta tecnologia, solo representa el 40%
de las actividades manufactureras, y el 3% del PIB total del pais. En las economias
desarrolladas, estos datos andan en el 60% y 20% respectivamente, lo que habla que México
todavia se encuentra lejos de ser una economia en la produccion de bienes de alta tecnologia.

La distribucion geogréafica en el territorio mexicano de las actividades manufactureras de alta
tecnologia, habla de una concentracion de la produccion en la zona centro norte del pais, en
donde la participacion de solo seis entidades concentra poco mas de 50% de las actividades. De
igual forma, en ocho entidades la produccion de las actividades de alta tecnologia representa
mas del 60% de su produccion manufactura.

En cuanto al anélisis de los indicadores arrojé que en el pais, las actividades manufactureras de
alta tecnologia, tiene problemas de eficiencia a la hora del empleo de los factores productivos,
ya que las productividades del capital y trabajo, resultaron ser bajos, con respecto al de otras
actividades econdmicas. En lo referente a los indicadores sobre la rentabilidad, si bien no fueron
malos, si muestran condiciones de baja competitividad, que no les permitiria competir en los
mercados extranjero.

El estudio arrojo de igual forma, que el mejor desempefio lo presentaron algunos estados del
norte del pais donde se encuentra concentrado parte importante de la industria de ensambladora
de automoviles, asi como de la produccion de articulos electronicos. Pero de igual forma
permitid encontrar, una conglomeracion en la zona sur del pais, como consecuencia del
asentamiento de la actividad petrolera.

Las actividades manufactureras de alta tecnologia, son las que marca la competitividad de los
paises en la actualidad en un contexto globalizador. Es por ello que el estudio de sus
caracteristicas y condiciones debe realizarse para conocer sus fortalezas y debilidades, y que
permita el desarrollo de una politica industrial para incrementar la productividad de las
actividades de alta tecnologia, y a su vez permita el crecimiento y desarrollo econémico.
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La sucesion en las empresas
familiares en zonas rurales
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RESUMEN

La empresa familiar constituyen un campo nuevo, surgen como aplicaciones de expresiones y
se basan en actividades profesionales, sobre experiencias subjetivas, las cuales tienen en su
identidad como empresa, las mismas caracteristicas que cualquier otra empresa; la diferencia
es su conexién con una familia o grupo familiar que posee una influencia directa en la direccion
y control de la misma. La tendencia de la globalizacion de los mercados exige que las empresas
sean competitivas para asegurar su permanencia en éste nuevo escenario econémico, motivo
por el cual las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES) buscan estrategias para
adecuarse a esta economia; sin embargo presentan limitaciones en cuanto a las diferencias
culturales y sociales de los empresarios de las MIPYMES familiares en Comunidades Rurales
en Baja California, en particular en la region del Valle de Mexicali. En la presente investigacion
se elabora un instrumento que busca diagnosticar a la empresa familiar en materia de sucesion,
con el objetivo de identificar aquellos aspectos que permitan a las empresas familiares realizar
un proceso de sucesion a efectos de realizar una transicion del negocio en manos de futuras
generaciones para evitar improvisaciones de Gltima hora. Se trata de un estudio transversal y
descriptivo, cuyo trabajo de campo se realizd en los meses de Mayo y Junio de 2012 en las
MIPYMES familiares del sector comercial del Valle de Mexicali. Los resultados muestran que
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solo el 26% tienen un plan de sucesion por escrito, el 18% de las EF el sucedido ha determinado

cuando y como se retiraré de la empresa.

Palabras clave: Empresa Familiar, Sucesion, Valle de Mexicali, zona rural.
Codigo JEL: MO0, R1

Introduccion

Las empresas familiares constituyen un campo nuevo, surgen como aplicaciones de expresiones
y se basan en actividades profesionales, sobre experiencias subjetivas, las cuales tienen en su
identidad como empresa, las mismas caracteristicas que cualquier otra empresa; la diferencia
es su conexidén con una familia o grupo familiar que posee una influencia directa en la direccion

y control de la misma.

Las empresas familiares tienen la posibilidad de sumar potencialidades, porque la familia
proporciona a la empresa una entidad, una pertenencia, una fidelidad, un camino para seguir
influyendo en la transformacion de las estructuras sociales, ya que aporta una activa vision del

mundo exterior con dificultades, crisis, competencia, pero también con trabajo, logros y éxitos.
Revision Literaria
Micro, Pequefias y Medianas Empresas en México

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPYMES), son organizaciones que se
denominan empresas dedicadas a las actividades industriales y de servicios, combinan capital,
trabajo y medios productivos para obtener un bien o servicio que se destina a satisfacer diversas
necesidades en un sector determinado y en un mercado de consumidores (Palmerin & Mercado,
2007), en México constituyen el pilar de la economia nacional por la aportacién que hacen a la
produccién nacional y a la generacion de empleos. Segun la Secretaria de Economia en el afio
2003 existian en México 3°005,157 empresas, de las cuales el 99.8 % son MIPYMES, estas
generan el 52 % del Producto Interno Bruto y contribuyen con el 72 % de los empleos formales

(Secretaria de Economia, 2010).

En Mexico el 99 % son micros, pequefias y medianas empresas, razon por la cual a partir del

2003 se cre0 la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPyME) cuyo objetivo es
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el de disefiar, fomentar y promover programas y herramientas que tengan como propdsito la

creacion, consolidacion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Segun el INEGI (2009), los servicios distintos del comercio (47%), las manufacturas (18%), el

comercio (16%) y la mineria (8%) son los sectores con mayor participacion econémica.

El Diario Oficial de la Federacion establece la siguiente clasificacion para las MIPYMES, tal

como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1.- Clasificacion de las MIPYMES segun el Diario Oficial de la Federacion.

Rango de monto

Rango de nimero
Sector ) de ventas anuales
de trabajadores

(mdp)
Micro Todas
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01
hasta $100
Industriay | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01
Servicios hasta $100
Mediana Comercio | Desde 31 hasta 100 | Desde $100.01
hasta $250
Servicios Desde 51 hasta 100 | Desde $100.01
hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01
hasta $250

Fuente: Elaboracién propia basada en el D.O.F.

La pequefia y mediana industria contribuye a elevar el nivel de ingresos de la poblacion al crear
un mecanismo redistributivo de la propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan
una idea o inician una actividad industrial en pequefia escala. De esta manera, estas empresas
son un mecanismo de capacitacion de pequefios ahorros para hacerlos productivos, mismos que

de otra forma permanecerian ociosas (Rodriguez, 2002).
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Baja California

En el contexto nacional, el desempefio competitivo de Baja California es sobresaliente. En
2010, el Estado ocupd el tercer lugar en competitividad a nivel nacional, con base en los
resultados alcanzados en distintos campos, entre los que destacan: tercer lugar en el factor de
Recursos Humanos (fuerza de trabajo, educacion y salud), sexto lugar en el factor de
Infraestructura (infraestructura econdmica y de comunicaciones), tercer lugar en el factor de
Resultados Econdmicos (producto e ingreso, exportaciones e inversion privada), séptimo lugar
en el factor de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (Innovacion empresarial, capacidades
academicas y apoyo de CONACYT) y tercer lugar en el factor de Manejo del Medio Ambiente

(externalidades positivas y externalidades negativas). (Plan Estatal de Desarrollo, 2008-2013).

En la actualidad, en el estado de Baja California las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
constituyen el 99% del sector empresarial que emplea al 68 % del personal ocupado. Segun los
datos obtenidos desde la Secretearia de Desarrollo Econdmico (Secretaria de Economia de Baja
California 1), (SEDECO, 2010).

Valle de Mexicali

A principios del siglo XX el llamado Valle de Mexicali correspondia a la parte sur de la gran
llanura aluvial que formo el rio Colorado a través de miles de afios de acarreo de detritos
(Walther, 1996).

Al norte se encontraba, como hasta la fecha, la linea divisoria; al sur el golfo de California; al
oeste el complejo montafioso cerro Centinela-sierra Cucapa-cerro EI Mayor; y al este el cauce
del rio Colorado que corria adyacente a la mesa de San Luis hasta 1909, y por consiguiente el

rio era el limite con el estado de Sonora. Posteriormente cambio su cauce (idem).

En agosto de 1945, los representantes del estado de Sonora y del Territorio Norte de la Baja
California, levantaron y firmaron las actas correspondientes a la demarcacion de la nueva linea
divisoria entre las dos entidades federativas. Asi se originé el valle de San Luis Rio Colorado
en Sonora (Walther, 1996).
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Ubicacién del VValle de Mexicali

El Valle de Mexicali se encuentra comprendido dentro de la region geomorfologica denominada
bajo delta del rio Colorado, en la cual es posible distinguir claramente cuatro unidades
fisiograficas: las planicies, las mesetas, las terrazas y, por Gltimo, el macizo montafioso

correspondiente a la sierra los Cucapéa (Walther, 1996).

El Valle de Mexicali se encuentra localizado en el noroeste de Baja California muy cerca de la
Ciudad de Mexicali, capital del estado y cabecera municipal. En esta ciudad confluyen caminos
provenientes de las ciudades fronterizas de Mexicali y de San Luis Rio Colorado, Sonora. Por
lo cual representa un centro geografico idoneo para la operacién de negocios y distribucion de

insumos, muestra de ello son la gran cantidad de empresas existentes.

En 2005 Baja California registr6 mas de medio millén de habitantes en las zonas rurales (18.6
porciento de la poblacidn total), distribuidos en mas de cuatro mil localidades. En el medio rural
los niveles de ingreso suelen ser sensiblemente menores a los de las grandes zonas urbanas. La
pobreza es mayor en la sociedad rural que en la urbana, estimandose, para el caso de Baja
California, que 55 por ciento de la poblacion ocupada en actividades agropecuarias reciben dos
salarios minimos 0 menos, mientras que en la industria y los servicios la poblacion con ese

rango de ingreso representa 38 por ciento (Plan Estatal de Desarrollo, 2008-2013).

El estado cuenta con dos grandes zonas de produccion primaria: el Valle de Mexicali y la Zona
Costa. La primera cuenta con una superficie agricola bajo riego de mas de 182 mil hectareas.
Las actividades agricolas y pecuarias son intensivas, destacando la produccién de trigo, algodén
y alfalfa por la superficie sembrada, y cebollin por su alto valor de comercializacion. En esta
region se encuentra la mayor parte de la agroindustria de la entidad, y en materia de pesca

sobresale el puerto de San Felipe, en el Golfo de California (idem).

El sector comercio contribuye con la cuarta parte del PIB estatal y aporta la quinta parte de la
poblacién ocupada en la entidad de acuerdo a los datos que proporciona el Plan Estatal de
Desarrollo (2008-2013), en este sentido, su importancia en la formacion de riqueza es

significativa.

En el sector comercial coexisten dos estratos bien diferenciados, las microempresas, por un

lado, y las medianas y grandes empresas, por otro. El primero de esos estratos es numeroso,
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disperso y atomizado, y capta un pequefio porcentaje de las ventas totales; en contraste, los
establecimientos comerciales mas grandes tienden a ser muy dinamicos y a concentrar la mayor
parte de las nuevas inversiones, dicha diferencia también se ve reflejada en los niveles de

competitividad, obligando a que las mas pequefias busquen ser mas competitivas cada dia.

Empresas Familiares
Definicion de Empresa Familiar

En el mundo de los negocios es muy comun escuchar de las empresas familiares (EF), de hecho
se considera que esta es una de las principales fuentes de creacion de empresas. La empresa
familiar es aquella cuya propiedad, direccion y control de las operaciones esta en manos de una
familia. Sus miembros toman las decisiones basicas (estratégicas y operativas) asumiendo por
completo la responsabilidad de sus acciones (Soto, 2007).

Es importante mencionar a los diversos autores que han definido la empresa familiar en la
literatura de las caracteristicas de las empresas familiares y su funcionamiento, por lo tanto en
un estudio realizado por Flores (2014), hace referencia a Urzla (2012), quien menciona a la
empresa familiar como el ente econdmico donde la direccion general, asi como los puestos
claves para la toma de decisiones, son ocupados por personas con lazos consanguineos que se
pueden considerar duefios, parciales o totales de la empresa. En tanto que Betancourt, (2009),
consideran que son una organizacion controlada y operada por dos 0 mas miembros del grupo

familiar con la intencion que la empresa continte en propiedad de la familia.

Asimismo en el estudio Flores (2013), de acuerdo con Llanos (2011), en las empresas familiares
en su gestacion y desarrollo normalmente es critico el rol del patriarca y dado el perfil de estas
empresas en sus primeras etapas son lideradas por un miembro de la familia, quien pocas veces
es un profesional con experiencia en gestién de empresas o con conocimiento profesional de la
industria donde la compafiia compite (Sanz, 2009). La mayoria de ellos tiene una gran vision
y coraje, crean una empresa por necesidad, a base de intuicion y con conocimiento del negocio
por su experiencia laboral (Sanz, 2009), en tanto que Llanos et al., (2011), estos emprendedores
comparten un excepcional conjunto de caracteristicas: resiliencia frente a reveses iniciales, alta

tolerancia a la incertidumbre del entorno y una incansable dedicacion al trabajo, pero también
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una obstinacion con la primacia de la empresa, una confianza en su propio juicio que a menudo
excluye las opiniones de otros y un modelo de organizacién controlador y centralizador de la
empresa (Lansberg y Gersick, 2006). Es comun encontrar en las empresas familiares un alto
grado de informalidad y ausencia de herramientas administrativas y de planeacion (Jiménez,
2009).

Segun Belausteguigoitia (2007), la empresa familiar es una organizacion controlada y operada
por los miembros de una familia. Desde una perspectiva diferente, son empresas con alma dado

que el corazdn de las familias esta en ellas.

Leach (1993) concibe a la empresa familiar como aquélla que esta influenciada por una familia
0 por un vinculo familiar. La familia como entidad puede controlar efectivamente las
operaciones de la empresa, porque posee mas del 50% de las acciones o porque miembros de

la familia ocupan importantes posiciones en la direccién de la empresa.

Longenecker, Moore y Petty, (2007) menciona que una empresa familiar se caracteriza porque
los miembros de la familia participan directamente en la propiedad u operacion, en su vida y
funcionamiento. También se reconoce que la empresa es un negocio familiar cuando pasa de

una generacion a otra.

Los autores mas reconocidos en el &rea parecen coincidir en definir la empresa familiar como
aquella organizacion de propiedad de una familia, que tiene control y administra manteniendo

la expectativa de que la empresa continde de una generacion a otra (Miller & Le-Breton, 2005).

Aunque no existen datos exactos que proporcionen informacion precisa de la proporcion que
guardan las empresas familiares con las que no lo son, debido a que los censos no clasifican a
las empresas como familiares y no familiares algunos autores mencionan que a nivel mundial,
de 65 a 80 por ciento de las empresas son manejadas o pertenecen a una familia (Family
Business Review I11. 1990). De ahi, la importancia en ocuparse de este tema. Aunque no existen
cifras exactas, se sabe que aproximadamente del 90% al 95 % de las EF no sobreviven mas

alla de la permanencia activa de sus fundadores un periodo que, en promedio, suele durar 25
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afios, y el 33 % sobrevive a la segunda generacion y solo el 11 % a la tercera generacion (Soto,
2007).

Caracteristicas de las Empresas Familiares

El suefio de hacer algo productivo por cuenta propia y de ser independiente puede cristalizarse
con la formacién de una empresa. Generalmente las empresas nacen con muy pocos recursos,
escasos apoyos y en un ambiente de incertidumbre. Lo que mueve a los que las inician es la
consecucion de una idea. Su vision es de corto plazo y esta ligada a la supervivencia. La mayoria
de los obstaculos se superan gracias a la gran determinacion personal de los fundadores, a su
trabajo incansable, a la austeridad, al ahorro, asi como por su determinacion de aprovechar al

méaximo los limitados recursos de que disponen. Asi nacen casi todas las EF (Leiva, 2007).

En el estudio de Flores (2013) se menciona que Roman (2009), hace una definicion integral de
EF establece que éstas son una sintesis Unica de los siguientes elementos: a) control sobre la
propiedad (15% o mas) por parte de dos 0 mas miembros de una familia o asociacion de
familias; b) influencia estratégica de los integrantes de la familia en la direccion de la empresa;
c) interés por las buenas relaciones familiares; d) interés en la continuidad de la empresa de
generacion a generacion (Poza, 2004).

Las EF difieren en una serie de aspectos importantes con respecto a las empresas institucionales.
Estas tienen que ser capaces de evaluar las dinamicas que rigen las conductas de su fundador,
la familia y la organizacién en su conjunto. Necesitan desarrollar habilidades especiales que les
permitan identificar y resolver los problemas que plantean estas dindmicas y adoptar estrategias

ingeniosas para fomentar el crecimiento de la empresa, transferir el poder y el control de esta.

Nafinsa (2007) menciona las siguientes caracteristicas de las EF:

a) Dentro de las EF los puestos méas importantes (aquéllos que tienen la autoridad y
responsabilidad de tomar decisiones) son ocupados por los mismos miembros.

b) En estas empresas el poder de decision (control de las acciones) reside en su totalidad, o en
su mayoria en la familia y es manejada por una persona o por el nucleo familiar.

c) El patrimonio familiar esta involucrado en la empresa para poderla considerar familiar.
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d) Estan integradas por el fundador (padre de familia) y sus hijos. Esta es la estructura bésica

de la que parte una EF tipica.

El Modelo de los Tres Circulos

Para que una empresa se considere familiar, debe existir relacion entre la empresa, la familia y
la propiedad. EI modelo de los tres circulos de Tagiuri y Davis (1982), representa la union que

existe entre estos tres subsistemas.

2

PROPIEDAD

Figura 1. Modelo de tres circulos desarrollado por Renato Tagiuri y John
A. Davis. Se encuentra en “Bivalent Attributes of the Family Firm”,
ensayo de 1982, Harvard Business School, Cambrige MA. Reimpreso en

1996, Family Business Review, vol 1X num.2 pp.199-208.

El desarrollo del modelo de los tres circulos permite analizar mejor la problematica de las
relaciones familiares y empresariales, ya que los individuos que participan directa o
indirectamente en un negocio familiar tienen intereses y puntos de vista que difieren de acuerdo
con sus situaciones particulares. Por ejemplo, un miembro de la familia que trabaje en la
empresa, pero que no tenga participacion en la propiedad (sector 6) podria favorecer
oportunidades de empleo y avance mas generosas para los miembros de la familia que aquél
que es, digamos, un miembro de la familia que tiene parte de la propiedad, pero que trabaje en
algun otro lado (sector 4) o un empleado que no tiene intereses familiares ni en la propiedad.
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El &mbito de la propiedad persigue el mantenimiento de la armonia accionaria, la gestion del
patrimonio familiar con el fin de mantenerlo y aumentarlo, y el mantenimiento y mejora de la
rentabilidad y la posicion competitiva. Entre sus actividades criticas destacan la definicion del
plan estratégico de la empresa, el disefio y gestion eficaz de los 6rganos de gobierno accionarial
y la eleccion de los miembros del consejo de administracion, la gestion de los conflictos entre
accionistas, y la seleccion del sucesor. ElI 6rgano de gobierno suele ser el consejo de

administracion.

El ambito de la familia persigue el mantenimiento de la armonia familiar y el desarrollo
personal de sus miembros. Entre sus actividades criticas destacan la definiciéon de la mision
familiar y del protocolo familiar, el disefio y gestion eficaz de los 6rganos de gobierno familiar,

y la gestién de los conflictos familiares. El 6rgano de gobierno es el consejo familiar.

En tercer lugar, el &mbito de la empresa persigue la maxima eficacia, la mejora del clima
organizacional y el continuo desarrollo organizativo. Entre sus actividades criticas destacan el
disefio de la estructura organizacional, la gestion del cambio y de la innovacion, y el
establecimiento de la politica de recursos humanos: seleccion, desarrollo, identificacion y
compromiso del personal. El érgano de gobierno es el comité de direccion.

La EF tiene tres dimensiones claramente diferenciadas pero que entre ellas puede haber una

elevada probabilidad de superposicién de roles.

Igualmente, el modelo de los tres circulos permite clarificar uno de los puntos centrales en la
comprension de la problematica de la empresa familiar: la existencia de diferentes grupos de
interés, Una parte importante de las dificultades que aparecen en las empresas familiares estan

relacionadas con la existencia de diversos grupos con intereses diferentes.

Para crecer, los negocios familiares deben reconocer la necesidad de una administracion

profesional y el hecho de que en ocasiones los intereses familiares deben ser subordinados.
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La Sucesion en las Empresas Familiares

El fundador de una empresa tiene en su haber muchos afios de esfuerzo constante, dedicacion
sin limites, graves conflictos resueltos, orgullo por el crecimiento de su organizacion, una
agenda llena de ocupaciones, sin embargo existe la pregunta de ;,como pedirle pensar en dejar
el negocio?, no obstante, es indispensable conocer si se desea continuar aportando al patrimonio
familiar con proyeccion a muchos afios més. Es obvio que si la sucesion del Presidente del
Consejo o del Director General se ubica en su mente a los 75 afios de edad o tres afios antes de

la fecha propuesta para el retiro, no se llevara a buen término.

Los expertos aconsejan que la sucesion se prevea diez o quince afios antes de presentarse,
imaginen la capacidad y experiencia que un puesto de ese nivel requiere, lo cual no se transmite
en un periodo corto ni contando con los mejores asesores. Por otro lado, esta adecuada
anticipacion permitird por una parte, que el tema de la sucesién no sea motivo de rechazo para

el duefio-empresario, y por otro lado, que tampoco sea la respuesta a una contingencia.

Si los duefios tienen definido un perfil especifico para director u otro puesto similar, que no
cubra algun candidato de la familia, pueden optar por algunos de sus ejecutivos con capacidad
y ambicion.

El proceso de Sucesion en la EF

La gran mayoria de los negocios que se inician fracasan. Se estima que tan solo uno de cada
tres negocios contintan después de seis afios de iniciadas sus operaciones (Timmons, 2000) y
las principales causas de su desaparicion son los factores econdmicos, financieros y la

inexperiencia.

Existen estudios, de que en México una gran parte de los negocios son jovenes ya que tienen
12 afios 0 menos. Si seguimos la tendencia, podemos inferir que muchos de estos negocios no
lograran sobrevivir a largo plazo. Con este panorama desolador, todos aquellos empresarios que
logran que sus organizaciones “lleguen a la adolescencia”, pueden considerarse grandes

triunfadores.

Aunado a esto, aproximadamente una de cada tres EF logran pasar exitosamente a la siguiente

generacion, por lo que también para ellas las posibilidades de supervivencia son escasas.
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La sucesion representa la verdadera prueba de fuego para las EF, asi que deben enfrentarla con
plena conciencia. Por desgracia, muchos empresarios no la planifican y ni siquiera eligen con
tiempo a sus sucesores. En un estudio realizado por el Raymond Institute (2003), se determind
que s6lo 42 por ciento de los propietarios que dejaron el negocio en los siguientes cinco afios,
habian elegido a su sucesor. Esta situacion es absurda, ya que en muchos de los casos la eleccion

del nuevo lider se hace de un modo poco planeado y en forma precipitada.

La sucesion debe ser planificada para evitar improvisaciones de ultima hora. Esta se define
como ‘el cambio de mando, tanto en lo administrativo como en la propiedad, dentro de una
empresa por parte del fundador a su sucesor.” (Guinjoan, M., Llauradd, J. EI empresario
familiar y su plan de sucesion). Y, la mayoria de los empresarios familiares esperan que la
empresa por la que tanto han trabajado y luchado siga en manos de su familia anhelando que el

sucesor un familiar, especialmente un hijo o hija.

El reemplazo de un gran lider familiar no debe ser una cuestion ni de azar ni de democracia. El
sucedido tiene todo el poder en sus manos para elegir meticulosamente quien lo reemplace. La
sucesion no es un proceso que debe iniciarse apenas el lider sienta la necesidad y la voluntad
de retirarse, 0 peor aun cuando algin otro miembro de la familia decida que ya es tiempo de
que el lider se retire. La sucesion debe iniciarse paso a paso con suficiente tiempo antes del
verdadero retiro. Ademas, se requiere el compromiso y la dedicacién de los sucesores cuando
reciban la direccion de la empresa. En la medida en que el proceso de sucesion sea bien

planeado y ejecutado, sera menos traumatico y mas beneficioso para la empresa.

METODOLOGIA

Descripcion del problema

El tema de EF toma auge debido al reto que representan para muchos investigadores conocer y
apreciar sus caracteristicas, asi como las necesidades que presentan la mayoria de las EF acerca
de su funcionamiento y su supervivencia, si bien es cierto que existen claras diferencias en

términos de los componentes basicos, no existen estudios realizados sobre la sucesion en las
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EF, por lo tanto en la primera fase de la investigacion se procederd a realizar un analisis de la

sucesion en las EF asi como la caracterizacion de las EF en el Valle de Mexicali.

Objetivos

1. Identificar a las EF del sector comercial del VValle de Mexicali.
2. Realizar un analisis en materia de sucesion en las EF del Valle de Mexicali.
3. Actualizar y ampliar el banco de datos de las MIPYMES del sector comercial del Valle

de Mexicali.

Disefio de estudio
Se trata de un estudio transversal y descriptivo, que se realizé en los meses de Mayo y Junio de
2013 en las MIPYMES del sector comercial del Valle de Mexicali, por lo tanto la metodologia

utilizada en el desarrollo de este trabajo de investigacion se describe a continuacion:

a) Busqueda de informacion bibliografica referente a las empresas familiares, caracteristicas,
proceso de sucesion.

b) Consulta y asesorias con especialistas y conocedores del tema.

c) Se disefié del cuestionario a utilizar en la investigacién, incluyendo preguntas de caracter
general para identificar si las empresas encuestadas son EF.

d) Se procedio al pilotaje del instrumento y posteriormente a su afinacion y adecuacion.

e) Se aplico el instrumento a las empresas comerciales del Valle de Mexicali, realizando un
muestreo de conveniencia, tomando como base las empresas registradas en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

) Se elaboro la base de datos con la informacion recabada.

g) Analisis de los datos obtenidos con el programa estadistico SPSS.

Poblacion

En esta investigacion los participantes que se estudiaron fueron las MIPYMES del sector
comercial del Valle de Mexicali, de acuerdo al SIEM existen 167 empresas registradas que se
tomaron como base, las cuales se procedieron a encuestar. Sin embargo debido a que la mayoria

de las empresas no se les encontrd de acuerdo a la informacion recabada en el portal del SIEM,
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se procedié a realizar un muestreo de conveniencia, aplicando las encuestas a empresas en
donde se tuviera el acceso a la informacion, ya que el mapa del BID maneja informacion de las
diferentes areas internas de la empresa, para efectos de esta investigacion fueron 75 empresas

encuestadas.

Es importante mencionar que el SIEM, es un registro empresarial que es llevado a cabo por las
camaras empresariales del pais y administrado por la Secretaria de Economia el cual tiene a
empresas Industriales, Comerciales y de Servicios de México. El proposito del Portal es poner
a disposicion de las PYMES, medios de consulta del propio padron empresarial el cual contiene
un directorio de mas de 650,000 empresas de todo el pais con sus datos de contacto, actividad,

productos e insumos que ofertan y demandan.

Material

El instrumento de medicion que se elabor6é para la presente investigacion, fue construido
partiendo del cuestionario para diagnosticar a la empresa familiar que utiliza Imanol
Belausteguigoitia (2004), del cual se tomaron algunas preguntas para caracterizar a la empresa
familiar y conocer el proceso de sucesién que manejan las EF.

Resultados

Anélisis descriptivo de la muestra

La muestra estuvo conformada por un total de 91 empresas, de las cuales respondieron 69
empresas, resultando que el 68% (47) son empresas familiares y el 32% (22) son empresas no

familiares, todas pertenecientes al sector comercial del Valle de Mexicali.

Descripcion de objetos de estudio

La conformacion de empresas encuestadas de acuerdo a la clasificacién que maneja el mapa
del BID, quedan de la siguiente manera: un 6% de empresas son de autoservicio y
departamentos; 38% abarrotes, alimentos, bebidas hielo y tabaco; 10% construccién, ferreteria,
tlapaleria y vidrios; 28% otros; joyeria, perfumeria, juguetes y regalos 3%; cuidado a la salud,
farmacias, naturistas 6%; imprenta, internet, catalogos impresos 2%; muebleria, enseres

domeésticos y computadoras 3%; ropa, productos textiles, y calzado 4%.
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Caracteristicas de EF del sector comercial del Valle de Mexicali

En la Tabla 2 se muestran las variables demograficas de las EF, de las cuales en 29 (62%) el

duefio es hombre y en 18 (38%) mujer; con una edad promedio de 43.91 afios. EI mayor nimero

de participantes estuvo conformado por adultos de entre los 40 y los 55 afios (47%), seguido de

adultos medios entre los 26 y los 39 afios (32%) y los demas fueron de la categoria de adultos

mayores y jévenes. Con relacién al nivel académico, el 17% habia cursado solo la educacién

basica; el 34% la secundaria; el 23% bachillerato o estudios técnicos, y el 26% tenia estudios

superiores. Respecto al tipo de personalidad de las empresas el 94% son fisicas y el 6% son

morales; asi como el sector en el que desemperian sus actividades el 9% se ubica en comercio

al mayoreo y el 91% comercio al menudeo.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas de variables demogréaficas de empresas familiares.

Variable Valor N %
Edad 23-83 43,91% |100
Hombre 29 62
Sexo
Mujer 18 38
Primaria 8 17
Secundaria 16 34
Bachillerato 8 17
Nivel académico Técnico 3 6
Tecnoldgico 0 0
Profesional 11 24
Posgrado 1 2
Tipo de persona Fisica 44 i
Moral 3 6
1978-1990 13 28
Fecha de constitucion 1991-2000 13 28
2001-2010 14 30
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2011-fecha 4 9
No especificaron 3 5
) Comercio al por mayor 4 9
Sector comercial i
Comercio al por menor 43 91
Abarrotes 21 45
Auto servicio 3 6
Construccion 6 13
Giros Farmacia 3 6
Joyeria 1 2
Ropa 2 4
Otros 11 24
23-25 2 4
Edad
_ 26-39 15 32
Media 43.91
40-55 22 47
S=11.189
56-83 8 17
Primaria 6 13
Escolaridad del|Secundaria 13 28
administrador o|Preparatoria 0 escuela técnicalll 23
propietario Profesional 16 34
Otro(posgrado) 1 2
Menos de 1 afio 1 2
1-3 afios 4 9
Experiencia en el negocio [4-6 afios 6 13
7-10 afios 13 28
11 0 mas 23 48

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la encuesta aplicada.

Respecto al tema de Sucesion se procedio a analizar solo a las EF siendo éstas las que manejan
estos temas dada la naturaleza y condiciones de las mismas por ser EF, por lo que los principales

resultados se muestran a continuacion (Ver Tabla 3).
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Tabla 3.- Resultados de EF en materia de Sucesion.

Item Empresas Familiares
Existe un plan de sucesion por escrito 26%
El sucedido ha determinado cuando y cémo 18%

se retirara de la empresa

El sucedido sabe cémo haré la sucesion, 25%
particularmente en temas de propiedad, y lo

ha comunicado a sus familiares

Los sucesores aprueban la forma en que se 23%

planea la sucesién

El sucedido ha hecho testamento de todas 21%
sus pertenencias y lo ha comunicado a los

miembros de la familia

Fuente: elaboracion propia en basado en las de las respuestas de las 46 empresas familiares

encuestadas.

Conclusiones

En lo que respecta al tema de sucesion en la EF el resultado muestra que solo el 26% tienen un
plan de sucesién por escrito, el 18% de las EF el sucedido ha determinado cuando y como se
retirard de la empresa, situacién que puede poner en desequilibrio a la empresa debido a que no
existe una planeacion anticipada, ya que solo el 25% de las EF el sucedido sabe como se hara
la sucesion en la empresa, por otra parte solo el 23% de las EF los sucesores aprueban la forma
en que se planea la sucesion, y el 21% de las EF el sucedido ha hecho testamento de todas sus
pertenencias y lo comunicado a los miembros de la familia, éstos resultados muestran una
situacion que tiene que considerarse en el corto y mediano plazo si se quiere lograr una

permanencia y estabilidad a futuro de la empresa.
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Por tratarse de un estudio transversal da pie a realizar otros estudios o investigaciones para
determinar las estrategias que permitan realizar un proceso de sucesion exitoso y que no se
presenten situaciones que pudieran afiadirle un grado de complejidad y tensién al proceso de

retiro y que por ende pueda repercutir con el futuro de la empresa.

Por ultimo, con este tipo de estudios se cuenta ya con una base de datos de las empresas
comerciales del Valle de Mexicali, ampliando con ello la base de datos que se tenia de parte del
SIEM, situacién que favorecera en futuras investigaciones a efectos de poder localizar a las

empresas del sector comercial.

Los principales problemas relacionados con la sucesion de una empresa familiar se deben tanto
a las resistencias de los fundadores a su retirada, a ceder su poder y autoridad y, por
consiguiente, a preparar la planificacion de su marcha, como a los problemas de gestionar la

sucesion.

La sucesion involucra a los tres subsistemas de la empresa familiar (propiedad, familia y

empresa) y durante este proceso cada uno de éstos experimentara cambios importantes.

Con relacion a la familia, la sucesion, en ocasiones, puede ser traumatica, comenzando por el

sucedido, quien debera buscar otras ocupaciones y motivaciones en la vida.
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Decisiones estratégicas en la micro y
pequena empresa: Un marco analitico
para su estudio

Sansores Guerrero Edgar Alfonso!

Resumen

Tradicionalmente, la micro y pequefia empresa (MyPE) como objeto de estudio ha sido
abordada desde un enfoque econdmico. Dicha perspectiva parte de diversos marcos tedricos
que sustentan un analisis empirico y estadistico cuyo propdsito es sugerir lineas de accién para
la mejora del desempefio. Sin embargo, dentro de estas organizaciones ocurren una serie de
fendmenos que deben ser analizados, ya que influyen en el desarrollo de las mismas. Uno de
estos topicos, es la toma decisiones estratégicas, que debido a la complejidad de este tipo de
organizaciones resulta necesario desarrollar marcos analiticos para comprender dicho proceso.
En ese sentido, esta investigacion tiene por objetivo formular un modelo analitico que permita
el estudio de las decisiones estratégicas en este tipo de empresas y contribuir al conocimiento
de la problematica organizacional mexicana en lo relativo al proceso de la toma de decisiones

estratégicas en la MyPE.
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Introduccion

Generalmente se ha pensado y escrito que la micro y pequefia empresa (MyPE) no cuenta con

una estrategia definida debido a su reducido tamafio. Sin embargo, esta aseveracién resulta

equivocada, ya que la estrategia en la MyPE se caracteriza por ser implicita pero no

formalizada, con un horizonte de tiempo limitado y dependiente del entorno. La aparente

invisibilidad de las decisiones estratégicas, en este tipo de empresas, segun Julien (2003), se

debe a que:

No se encuentran diferenciadas con las actividades operativas.- En la practica, un
propietario de la MyPE est4, por lo general, en capacidad de identificar individualmente
a las personas u organizaciones competidoras, asi como fijar posibles cursos de accion
para orientar el rumbo de su empresa. En consecuencia, asumira un comportamiento
adaptativo que va desde la cooperacion hasta el enfrentamiento, pasando por la

complicidad y la no agresion.

Existe una diversidad de actores.- La MyPE se inscribe, claro estd, dentro de una
continuidad espacial y temporal. Pero, mas alld de dicha continuidad, surge
directamente de las decisiones cruciales. Se pueden distinguir tres grandes grupos de
actores que participan en el destino de este tipo de empresas: quienes deciden en si, y
asumen los mayores riesgos; las partes involucradas que tienen intereses directamente
relacionados con la empresa (personal, proveedores, suministradores de equipo,
distribuidores, clientes, colectividades locales); y, finalmente, los agonistas, ya sea

como antagonistas, 0 como protagonistas.

La complejidad en sus actividades.- Es necesario distinguir, primero, entre los
problemas complicados y los problemas complejos, particularmente en la forma de
solucionarlos. Se puede hablar de situaciones complicadas, cuando los problemas son
muchos e implican procedimientos diferentes y variados. Los problemas estratégicos
contienen, por lo general, un alto grado de complejidad. Mas alla del terreno competitivo
propiamente dicho, la complejidad es acrecentada por la cantidad y diversidad de

actores con los cuales la pequefia empresa se relaciona.
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e Obedece a una logica de accion distinta a la gran empresa.- La decision estratégica
reposa normalmente sobre una racionalidad limitada (Simon, 1988). No se trata de las
decisiones de corte racional, por tantas econémicas, y que plantean la posibilidad de
elecciones puramente objetivas, desembocando en soluciones optimas (Favereau,
1997).

El proceso para la resolucion de problemas, adaptado por el dirigente es, en efecto,
radicalmente distinto (Julien y Marchesnay, 1992). La informacién sobre la situacion
es, al mismo tiempo, parcial y parcializada como consecuencia de la depuracion de la
informacion disponible en funcién de su valor, de su alcance y aun de las esperanzas

del individuo.

En otros términos, la informacion es interpretada bajo el efecto de las emociones y
valores culturales del empresario; lo que se traduce en su vision del futuro que, a su vez,
influird en sus intenciones, las cuales, a su vez, guiaran sus actos (Filion y Toulouse,
1995). No obstante, el proceso puede tomar el camino inverso: una vision intuitiva de
lo que hay que hacer sera validada por una revision de la informacién disponible, la
cual después de ser interpretada podré contrastar, confirmar o legitimar la eleccién
inicial (Julien, 2000).
Asimismo, estas decisiones han sido abordadas desde la perspectiva econémica, considerando
como objeto de estudio la gran empresa y atendiendo a su formalizacion: la planeacion
estratégica. Al respecto; se ha observado una gran cantidad de investigaciones y revistas
especializadas, predominantemente de los Estados Unidos de América, que hacen énfasis en su

importancia como factor de éxito.

En dicha literatura se pueden identificar tres vertientes: a) la primera se refiere a la existencia
de la planeacion estratégica y su relacién con el desempefio, donde se analizan los resultados
en funcidn de la cultura de la planeacion estratégica que posee la empresa del horizonte de la
planeacion, de la calidad del proceso y del grado de logros de objetivos; b) la segunda area de
estudio se enfoca en el analisis del contenido de la planeacion estratégica, considerando las

estrategias que llevan a cabo las empresas con un desempefio superior al promedio y tomando
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en cuenta la industria en la que se desempefian; c) la relacién contingente entre la estrategia y
el ambiente, donde la leccién de las estrategias esté en funcion de los factores del entorno y de
las capacidades de la empresa, como las habilidades directivas, la experiencia y el estilo de

direccion del duefio y/o gerente (Julien y Marchesnay, 1992).

Asimismo, en la literatura especializada en el tema de la estrategia existen posiciones
encontradas sobre lo que es estratégico en la pequefia empresa. Algunos autores (Dandira, 2012;
Galbraith y Nathanson, 1978; Jackson, 2011) sostienen que en la MyPE, en especial en la
pequefia empresa, resulta imposible fijar estrategias debido a que el mercado y, en ocasiones,
el azar guia su accionar cotidiano. En consecuencia, conciben a la MyPE como un ente sin
rumbo, carente de una visién a futuro y dependiente de las circunstancias que le imponga su
entorno. Bajo esta premisa, lo estratégico para este tipo de organizaciones no existe, solo lo
operativo que circunscribe su gestion a una simple estimacion de una funcién de utilidad.
Ante esto, resulta fundamental comprender la estructura de las decisiones estratégicas de este
tipo de organizaciones. Sin embargo, dada las especificidades de la MyPE resulta necesario
desarrollar marcos analiticos que nos permitan aproximarnos al objeto de estudio y analizar las
decisiones estratégicas.

Por tanto, esta investigacion tiene por objetivo: formular un marco analitico para el estudio de
las decisiones estratégicas en la micro y pequefia empresa en México. Ello contribuira, ademas
de la generacion de conocimiento organizacional sobre la MyPE, a contar con cuadros
directivos que se caractericen por su capacidad de decision, acorde a las condiciones actuales,

y afronten la responsabilidad de su funcion dentro de la organizacion.

La importancia de la micro y pequefia empresa.

En los ultimos veinte afios, la importancia de la MyPE ha sido reconocida no solamente por su
rol en la economia local, teniendo en cuenta su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y
la generacion de empleos, sino también por un gran nimero de investigadores e Instituciones
de Educacidén Superior. Prueba de ello, es la proliferacion de articulos cientificos, la creacion

de cursos especializados y la realizacion de eventos académicos sobre la pequefia empresa.
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No obstante el incremento en el nimero de investigaciones sobre este tipo de empresas, aun
existen dificultades para abordar su estudio debido a la extremada heterogeneidad que impera
en este sector, lo que se ha traducido en una diversidad de formas y configuraciones. De hecho,
esta heterogeneidad (asi como una creacion constante y una mayor volatilidad provocada por
el hecho de que un gran numero de ellas desaparecen en sus primero afios de existencia) ha
impedido el desarrollo de una teoria y definiciones sobre este sector por lo que su validez carece

del caracter de universalidad (Julien, 1998).

Ante esto, un gran nimero de investigadores han tenido que construir tipologias basadas en
criterios cuantitativos (nimero de empleados, nivel de ventas, tasa de rentabilidad, cantidad de
capital, entre otros) para operacionalizar sus estudios y encontrar las similitudes o

comportamientos promedios.

Dichas clasificaciones dependen del enfoque econdmico tradicional, que no ofrecen una
profundidad para el conocimiento de las pequefias empresas, pero permiten aproximarse

mediante muestras representativas que posteriormente pueden ser analizadas individualmente.

Para el caso de la MyPE mexicana, el discurso oficial y académico ha destacado su importancia
como base del tejido industrial. Por ejemplo, algunos estudios hacen énfasis en la conformacion
empresarial mencionando que, en 2009, existian 3,724,019 empresas de las cuales el 99.8 por
ciento del total son MPyME, es decir, el 95.3% son micro, el 4.3% pequefias, 0.3% medianas y
el 0.2% grandes (Figura 1).
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Figura 1.- Distribucion de las empresas en México.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Censo Econémico 2009.

Por lo que respecta a la generacidn de empleo, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) sostiene, en su informe del dltimo Censo Economico que, durante el 2009, las

microempresas ocuparon a 99,998 personas (36%), las pequefias 44,222 (16%), medianas
25,755 (9%) vy las grandes 107,447 (39%). (Figura 2).

Figura 2.- Personal total ocupado.
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Como se presenta en la figura anterior, los datos estadisticos confirman la contribucion de la
MyPE en el desarrollo del pais, pero su funcién no es solo econémica sino también social. Por
lo que respecta a esta Gltima, la MyPE se ha convertido en una valvula de escape a las tensiones
sociales provocadas por la pérdida y falta de empleo (2.6 millones de desempleados en 2010);
esto debido a su participacion en la redistribucion del ingreso en los sectores bajo y medio de
la sociedad.

Ademas, contribuye al fortalecimiento de la clase empresarial, a través de la formacion de
emprendedores; genera empleos para aquellos sectores de la poblacién que no son admitidos
en las grandes empresas (adultos mayores, discapacitados, jovenes recién egresados de
instituciones de educacion superior, mujeres, entre otros.); apoya en la capacitacién de mano
de obra no calificada, abastece de productos basicos a la poblacion y satisface las necesidades

de los consumidores.

Adicionalmente, la MyPE participa en la integracion en el proceso de produccion de las grandes
empresas, emplea mano de no calificada, contribuye a la desconcentracion industrial, apoya al
pago de impuestos y conforma diversos agrupamientos productivos (cluster, empresas

integradoras, distritos industriales, empresas tractor, empresas gacelas y otras formas).

Modelos para el estudio de las decisiones estratégicas.

De acuerdo a la literatura especializada en el tema el estudio de las decisiones estratégicas
presenta dos vertientes: su contenido y su proceso de formulacion. Siendo la primera el campo
de estudio maés recurrido por los investigadores, quienes desarrollaron teorias, metodologias y
modelos bajo los cuales se constituyeron una serie de estrategias, de caracter prescriptivo,
denominadas genéricas, cuya aplicacion no distingue las particularidades de cada organizacion.
No obstante su contribucién en el estudio de la estrategia, la universalidad de su contenido
puede ser severamente cuestionada desde diferentes posiciones.

Primero, cada organizacidn presenta caracteristicas particulares que la distinguen de las demas,
es decir, cuentan con elementos diferenciados (estructura, miembros, objetivos, interacciones,
entre otros) que las convierten en Unicas. Segundo, el entorno que rodea a las organizaciones

incide de diferente forma para cada una. Tercero, los decisores poseen marcos valorativos
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conformados por creencias, experiencias, conocimientos e interpretaciones de la realidad que
propician diversas respuestas para un fenémeno.

Ante la especificidad de cada organizacion y decisor, resulta de vital importancia abordar la
toma de decisiones desde una perspectiva holistica que permita comprender las diversas aristas

de la misma, enfocando su analisis desde su proceso de formacion.

Desde su proceso de fijacion, las decisiones estratégicas han sido examinadas destacando la
propuesta planteada por Mintzberg et al (2010), quienes mediante la metafora del elefante dan
cuenta de los diversos modos para concebir la estrategia, agrupandolos en escuelas o corrientes
de pensamiento. Estos autores resaltan los elementos que configuran las decisiones estratégicas
considerando dos dimensiones: los paradigmas en la decision y el origen del proceso (Figura
3).

Figura 3- Perspectivas de las decisiones estratégicas segin Mintzberg.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura anterior, tres paradigmas han dominado en el estudio de las
decisiones: racionalidad absoluta, racionalidad limitada y ambiguedad. Bajo el primer
paradigma, los autores, ubican tres perspectivas argumentado que: a) la primera se distingue
por considerar a la toma de decisiones como un proceso formal secuencial, conformado por una
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serie de técnicas y herramientas para el analisis cuya principal premisa asume la existencia de

dos tipos de participantes: los disefiadores y los ejecutores de la estrategia.

Debido a sus particularidades la denominan escuela de la planeacion o planificacion; b) la
segunda, denominada escuela del posicionamiento, se caracteriza por una estrategia deliberada,
explicita y estatica; y c) la Gltima, escuela del disefio, se sustenta en el analisis de la informacion

y se desarrolla, generalmente, en organizaciones burocraticas con reorientacion estratégica.

Asimismo, las limitaciones cognitivas, fisicas y la insuficiencia de informacion (racionalidad
limitada) inciden en los decisores propiciando que la estrategia emerja: a) de su vision,
creatividad e interpretacion de las sefiales del mercado (escuela empresarial); y b) del proceso
de negociacion entre las principales empresas que dominan el mercado (escuela de la politica,

en su faceta de macropoder)

Por altimo, como consecuencia de la opacidad e incertidumbre del entorno surgen: a) la escuela
cultural, basada en un conjunto de creencias y comportamientos colectivos compartidos por los
miembros de una organizacion; b) la escuela cognitiva, que ubica la estrategia en la mente del
individuo; c) la escuela del aprendizaje, sustentada en la experiencia para enfrentar situaciones
nuevas; d) la escuela del entorno, ante el rol pasivo que adopta la organizacion el ambiente se
convierte en el principal actor; y e) la escuela de la politica, en su faceta de micropoder, por la
opacidad entre los objetivos de los miembros de la organizacion.

Finalmente, estos autores, concluyen que las decisiones estratégicas son concebidas como un
proceso constructivo que permite a los individuos cimentar su propio conocimiento, en el cual
los aspectos culturales y simbdlicos son de vital importancia para establecer el rumbo de la

organizacion. Este pensamiento lo expresan claramente en la escuela de la configuracion.

En el mismo sentido, Chaffe (1985) presenta un modelo tedrico del cual derivan tres tipos de
estrategia organizacional: a) lineal, b) adaptativa y c) interpretativa. Cada una de ellas
representa una version colectiva de diversas perspectivas y para su ejecucion se requiere del

pleno conocimiento del entorno (Figura 4).
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Figura 4- Modelo de Chaffe.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa, la estrategia lineal se distingue por su racionalidad, otorgando a la
gerencia de la empresa un rol principal en la tarea de disefio e implementacion de la estrategia,
la cual se traduce en presupuestos y programas de desarrollo. Este tipo de estrategia ha sido
impulsada en la gran empresa industrial estadounidense cuya contribucién radico en la
generacion de modelos de planeacién, programacién y presupuestacion que fueron trasladados

a otro tipo de organizaciones aungue no con los mismos resultados.

Asi pues, esta estrategia lineal reafirma la figura del homus economicus en la organizacion,
ignora la influencia del entorno, y se orienta a la productividad y rentabilidad econémica. En
consecuencia, las decisiones son tomadas por un grupo de especialistas en las diversas areas de
la empresa que las transmiten a los demas miembros de la organizacion para su cumplimiento.
La estrategia adquiere un sentido militar, ya que considera el entorno empresarial como un

campo de batalla donde sobrevive el mejor.

Por su parte, de la misma manera que el incrementalismo légico (Quinn,1982; Limblom, 1959),

la estrategia adaptativa se asemeja a un proceso evolutivo integrado por multiples facetas que
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permiten analizar en forma exhaustiva los fines y medios de la organizacion. En la primera fase
del proceso, denominada emprendedora, el individuo materializa su intencion de crear una

empresa Y fija los objetivos que la regiran.

Posteriormente, elige los medios adecuados para el cumplimiento de los objetivos formulados
en la fase anterior. Finalmente, en la etapa administrativa, con la articulacion de los fines con

los medios se asegura de la concordancia y coordinacion entre la empresa y su entorno.

De esta manera, la estrategia obedece a un proceso adaptativo de la organizacion con su entorno
que se constituye como un sistema complejo y dindmico. En dicho ambiente convergen varios
actores tales como competidores, grupos de interés, entre otros. Dada la complejidad del
entorno la empresa, para cumplir con sus objetivos, debera acoplar sus capacidades y recursos
a las oportunidades y amenazas que se presentan en el exterior. En consecuencia, la eleccion de
la estrategia se concibe como un proceso de articulacién entre los fines y medios de la

organizacion.

Por ultimo, segun Chafee, la estrategia interpretativa representa a la organizacién como una
especie de contrato social donde las percepciones individuales interactian con las sociales

propiciando gue los individuos reafirmen, modifiquen o reemplacen sus percepciones.

Por consiguiente, los marcos interpretativos individuales juegan un papel clave en las
decisiones, suministrando formas diversas de concebir la realidad organizacional. En otras
palabras, la opacidad en los fines de la organizacion propicia acciones simbolicas y de

comunicacion entre los miembros de la misma para establecer acuerdos cooperativos.

Otra de las aportaciones para el estudio de la estrategia la encontramos en Bowman (1990)
quien, a través de tres logicas de pensamiento (deductiva, inductiva, cooperacion/interaccion),
construye un modelo integrado por tres vertientes: a) analitica, b) clinica y c) sintética, los

cuales caracterizan a las decisiones estratégicas segun su proceso de conformacion (Figura 5).
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Figura 5- Modelo de Bowman.
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Como se puede observar, el enfoque analitico, considera tanto la légica deductiva como la
inductiva, las cuales son utilizadas para procesar informacion cuantitativa mediante técnicas
indirectas de medida que garanticen una adecuada toma de decisiones. Por consiguiente, la
estrategia se ocupa en ubicar los problemas dentro de un marco analitico determinado que

permite solucionar los problemas identificados en la organizacion.

Para cumplir esta funcién, el decisor incorpora a su conocimiento toda la informacion de las
alternativas de accion posibles para la solucién de los problemas. Con ello, pretende encontrar
la opcién que asegure el maximo beneficio para la organizacion y lograr los objetivos
propuestos. Lo inductivo o deductivo del proceso depende de la forma en cémo el individuo

aborde la problemaética, asi como de la naturaleza del evento o fenomeno.

En cuanto al segundo enfoque, se puede mencionar que hace hincapié en la experiencia como
un factor que guiaré el pensamiento del decisor para la formulacion de la estrategia. Asi pues,

basado en la I6gica inductiva y el paradigma de la racionalidad limitada el enfoque clinico hace
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uso de diversas técnicas cualitativas para la recopilacion de informacion, la cual es validada

mediante el método de ensayo-error.

Asimismo, combina diversas técnicas, herramientas y métodos de diferentes disciplinas para la
resolucion de los problemas, es decir, asumen la existencia de varias respuestas para una

problematica.

De la combinacién de los primeros dos enfoques, Bowman formula un tercero, denominado
sintético, que se caracteriza por recurrir a varias disciplinas para la fijacion de la estrategia.
Este, a su vez, se encuentra conformado por tres vertientes. La primera, Boundary School,
concibe al proceso estratégico como un medio de negociacion interempresarial, es decir, se

avoca al contenido de la estrategia.

La segunda, denominada capacidad dinamica, asume que el aprendizaje colectivo es un factor
clave para desarrollar las capacidades y recursos de la organizacion contribuyendo a la fijacion

de la estrategia.

La tercera, afiade el factor incertidumbre al proceso estratégico, al suponer que el entorno
organizativo marca la pauta de las acciones a seguir, asi como las interpretaciones e intereses
de los participantes influyen en el proceso estratégico. Como consecuencia, la estrategia se
configura en base a las percepciones individuales, la experiencia, la negociacion y los fines de

la empresa.

Otro referente para la comprension del proceso estratégico resulta el modelo de Bailey y
Johnson (1992), quienes basados en las escuelas mitzberianas caracterizan a la estrategia. Estos
autores proponen seis perspectivas bajo las cuales se formulan las decisiones estratégicas: a)

planificacion, b) incremental, ¢) politicas, d) visionario, y €) entorno (Figura 6).
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Figura 6- Modelo de Bailey y Johnson.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se presenta en la figura anterior, la planificacion describe a las decisiones estratégicas
como intencionadas y deliberadas, las cuales se desarrollan bajo el paradigma de la racionalidad
absoluta, es decir, implica una serie de procedimientos l6gicos y secuenciales que se traducen

en planes y programas.

En el mismo sentido, el andlisis sisteméatico del entorno y las capacidades internas de la
organizacion originan las posibles alternativas de eleccion que son examinadas por el decisor

mediante un marco valorativo.

La segunda perspectiva es la incremental, que se basa en los postulados de Limblom (1959) y
Quinn (1982) quienes consideran el proceso estratégico como iterativo, emergente y
experimental. En consecuencia la estrategia surge de un proceso de etapas sucesivas que se va
repitiendo a lo largo de su formacion, es decir, la iteracion entre la experiencia y los

conocimientos nuevos fijaran los pasos a seguir para la resolucion de los problemas.

La perspectiva politica contempla el proceso de negociacion entre los diferentes actores de la

organizacion. Por esta razon, la estrategia depende de las coaliciones, redes y alianzas al interior
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de la empresa, es decir, las decisiones estratégicas tienen como fuente los procesos colectivos
y consensos entre las partes interesadas.

La cuarta perspectiva, denominada cultural, se sustenta en la cultura empresarial que se
construye a traves de los diversos marcos interpretativos, sobre la forma en como los individuos
realizan sus funciones dentro de la empresa. Esta situacion muestra claramente la influencia de

las creencias y los valores culturales colectivos en la gerencia al momento de decidir.

La perspectiva visionaria concibe a la estrategia como un proceso cognitivo, es decir, se
encuentra en la mente del decisor quién utiliza su experiencia y conocimientos para enfrentar

ciertas situaciones. Asi pues, la estrategia la define el lider al pasar de la intencién a la accion.

Por Gltimo, en sexto lugar, estos autores presentan la perspectiva del entorno, la cual considera
al proceso estratégico como reactivo y determinista. El ambiente se constituye en el Gnico actor
capaz de modificar el rumbo de la organizacién, el decisor asume una postura pasiva que

reacciona ante los efectos del entorno empresarial.

Partiendo de estos modelos, Hart (1992) formula un marco analitico para el estudio del proceso
estratégico. En su propuesta, este autor presenta cinco maneras de formular la estrategia, las
cuales se constituyen bajo los paradigmas de la toma de decisiones anteriormente descritos
(Figura 7).

Figura 7- Modelo de Hart.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, en el modo lineal la estrategia surge de un proceso secuencial
sistematizado, donde el gerente y/o propietario decide el curso de accion a seguir y distribuye

las tareas a los deméas miembros de la organizacion.

Para el andlisis de las posibles alternativas se emplean herramientas y métodos cuantitativos, se
plantean posibles escenarios para cada opcion y se pronostican posibles resultados de la
implementacion de la estrategia. Generalmente, segun Hart, esta forma de disefar la estrategia

se presenta en pequefias organizaciones.

El modo racional se presenta en la gran empresa, donde la funcién estratégica se encuentra
asignada a un érea de la organizacion especializada en la planeacién y programacion de
actividades, asi un grupo de expertos en planeacion estratégica llevan a cabo un analisis
exhaustivo del entorno, realizan un diagnéstico de las capacidades internas e identifican
posibles oportunidades y/o situaciones de conflicto. A diferencia del modo lineal, esta forma
de formular la estrategia se caracteriza por la especializacion de los decisores en la elaboracion

de planes de desarrollo.

Como se ha venido mencionando, existen formas alternativas a la racionalidad para concebir la
estrategia, en ese sentido el modo transitivo considera la negociacion entre los diversos
participantes de la organizacion para la fijacion de la estrategia. De esta manera, los grupos de
interés establecen coaliciones para interactuar con la gerencia y asi acoplar los objetivos

organizacionales con los individuales.

Por su parte, el modo generativo considera la creatividad y vision del empresario como factores
determinantes en el disefio de la estrategia. Esta visién es adoptada y compartida por los
miembros de la organizacion mediante su participacion en las propuestas para la
implementacion. Asi pues, metaféricamente, la vision se convierte en el faro que guiara el
rumbo de la organizacion hacia el éxito. El liderazgo representa el atributo mas importante del

estratega.

En ambientes inciertos y dinamicos el modo simbélico de fijar la estrategia prevalece. Las
metaforas, emociones y el uso de simbolos son esenciales para este proceso. Bajo esta

perspectiva el estratega se asemeja a un artesano que moldea a la organizacion, asimismo los
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miembros de la misma comparten sus creencias y valores con la gerencia convirtiendo cada

decisién en un ritual.

Asi pues, estas premisas integran una serie de elementos que deben ser examinados para

comprender el cOmo y por qué se generan las decisiones consideradas como estratégicas para

las organizaciones. En consecuencia, la relacion entre los componentes dota de caracteristicas

particulares a los modos de fijar la estrategia, siendo estos:

a)

b)

Racionalidad.- Las decisiones se construyen en la mente de los individuos, este proceso
cognitivo integra las capacidades, valoraciones, percepciones y conocimientos de los
seres humanos. El andlisis se convierte en el punto de inicio porque es la habilidad para
identificar problemas, examinar los hechos reales y valorar las posibles alternativas de

solucioén.

Asi, mientras la capacidad de analisis permite desagregar las partes constitutivas de un
todo para entender el funcionamiento, la capacidad de sintesis permite entender la

composicion de ese todo por la integracion de sus partes.

En otras palabras, la capacidad de andlisis permite conocer y la capacidad de sintesis
ayuda a comprender. Por lo tanto, en el proceso estratégico el analisis y la sintesis son
importantes porque permiten distinguir lo relevante, desde la perspectiva del decisor, de
la situacion, resumir e integrar la informacién realmente significativa para la solucion

del problema.

Experiencia e intuicion.- Ante la falta de informacion la intuicion (considerada como
una certeza repentina sobre algo) y la experiencia (conocimiento no sistematizado
producto de la relacion de familiaridad entre situaciones conocidas) aparecen para

enfrentar situaciones desconocidas y encontrar una solucién satisfactoria.

Asi pues la memoria acumula hechos pasados que se traducen en experiencia en el
individuo, la cual llega a la mente consciente cuando se enfrentan situaciones parecidas

y se decide sobre esa base.
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c)

d)

Vision.- En ocasiones, para elegir la estrategia a implementar se requiere contar con una
actitud abierta al cambio que permita ver mas alla de las propias ortodoxias,
concepciones y practicas administrativas, es decir, salir de lo rutinario para desarrollar

alternativas nuevas con miras al logro de los objetivos.

La vision es una representacion de lo que se cree que el futuro debe ser para la
organizacion desde la Optica del estratega, porque se basa méas en la forma en la que se
toman las decisiones. Asi pues, el estratega asume el rol de lider como catalizador de

una clara vision que permea a los demas miembros de la organizacion.

Cultura.- Las interpretaciones del mundo vy los significados de las acciones son algunos
elementos que conforman la cultura, es decir, la percepcidn socialmente construida bajo
un entorno determinado (Hofstede, 1980). En consecuencia, la cultura no es un atributo

individual, sino por el contrario es compartida entre cierto namero de individuos.

En el &mbito organizacional, las decisiones se encuentran influenciadas por creencias,
tradiciones y habitos; asi como en manifestaciones méas tangibles como: mitos,
simbolos, relatos, rituales entre otros. Asi pues, la cultura de la organizacion se define
como un tejido social expresivo (Pettigrew, 1985) que articula las actividades con las

interpretaciones al momento de fijar la estrategia.

De esa manera, la cultura coloca al significado como ingrediente principal de las
decisiones, donde el proceso es el que le da significado a la estrategia. En otras palabras,
la forma de concebir a la estrategia y el significado de la accidn constituyen el eje central
para el decisor mas alla de los objetivos comerciales de la empresa. En consecuencia,
las tradiciones permean la vida de la organizacion y otorgan sentido a los fines de las

misma.

Politica (negociacion y poder).- Un entorno incierto, diferencias entre los objetivos

colectivos con los individuales, escases de recursos propician la presencia del factor
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politico en las decisiones. En consecuencia, la estrategia se fija mediante un proceso de
negociacion entre las coaliciones conformadas por los miembros de la organizacion y
la gerencia, esto permite acoplar los intereses individuales a los objetivos

organizacionales.

Como consecuencia de esto, en las decisiones estratégicas suelen aparecer los diversos
bloques de poder (coaliciones) que interactian para fijar una postura frente a los
problemas. Asi, tanto el analisis de las condiciones internas, como la formulacion e
implementacién de la estrategia deben considerar la postura de cada una de las partes

involucradas.

f) Ambiente.- El entorno que rodea a la organizacién, en ocasiones, determina el destino
de la misma, es decir, la empresa reacciona por las fuerzas del ambiente. Por tal razon,
la iniciativa no proviene del interior de la organizacién sino de su contexto que se puede

caracterizar por su estabilidad, complejidad, diversidad y hostilidad.

El rol de este elemento en el proceso estratégico ha sido analizado por los enfoques
contingentes y la ecologia de las poblaciones, quienes parten de la premisa de la

adaptacion bioldgica que se basa en la seleccion natural del méas apto o fuerte.

Por lo tanto, el andlisis de cada uno de los elementos y modos de concebir la estrategia permite
fijar una postura en torno a su estudio, es decir, la revision del proceso estratégico generara
insumos para la comprensién de la complejidad de las decisiones estratégicas en la
organizaciones. Ante esto, es necesario construir el modelo conceptual para aproximarse al

objeto de estudio.
Marco analitico

Considerando la complejidad de la MyPE, los enfoques sobre el proceso estratégico propuesto
por Mintzberg (1990), Chaffee (1985), Bowman (1990), Bailey y Johnson (1992) y Hart

(1982), asi como las diversas perspectivas sobre la toma de decisiones, se presenta a
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continuacién, un marco de anélisis para la el estudio de la toma de decisiones estratégicas
(Figura 8).

Figura 8- Marco analitico.
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Fuente: Elaboracion propia.
Como se muestra en la figura anterior, la aproximacion al estudio de la estrategia requiere que
se considere, simultdneamente, el conjunto de variables en interaccion, por lo que el marco para

su analisis debe ser visto como un sistema.

De esta manera, una decision probablemente transite por dos o mas légicas. Ademas es
dinamico; evoluciona bajo las intenciones y situaciones de decision; asi como los contextos de

certidumbre y opacidad.

Asi pues bajo este esquema, se plantean dos preguntas que guiaran la reflexion en torno a la
toma de decisiones estratégicas. La primera es, ;Cémo, cuando y por qué se generan este tipo
de decisiones? Este cuestionamiento estd relacionado con la racionalidad del decisor y la

composicién de dicho proceso.

La segunda pregunta es, ;Qué factores intervienen en la configuracion de la estrategia?
Independientemente de la intencionalidad de quien toma las decisiones (resolver un problema
o0 politica y abatir la incertidumbre), existe una serie de elementos que condicionan la forma de

la estrategia y la participacion de las partes involucradas.
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Asimismo, partiendo de los paradigmas que sustentan las decisiones se establecen cuatro

I6gicas de accion que pueden guiar el comportamiento de los estrategas, y por ende, explicar el

proceso decisorio:

a)

b)

La I6gica cognitiva estd relacionada con los procesos de aprendizaje, experiencias e
interpretaciones colectivas que conforman el marco valorativo del decisor, quién al
enfrentar situaciones de riesgo e incertidumbre recurre a sus representaciones
personales, fundamentadas en sus valores, su experiencia pasada, sus convicciones e

inclusive sus impulsos (Cohen y March, 1974).

En otras palabras, ante las limitaciones cognitivas y de informacion (Simon, 1988), las
experiencias, el conocimiento y las creencias se convierten en fuentes para la

formulacién de la estrategia.

Dada la complejidad de la MyPE, la perennidad y proximidad se conjugan (Julien y
Marchesnay, 1987) en esta l6gica. Primero, la sobrevivencia como objetivo implicito,
para este tipo de organizacion, pone de manifiesto lo crucial que resulta cada decisién
en una estructura pequefia (Mintzberg, 1973).

Asimismo, la proximidad del gerente con los diferentes actores, internos y externos, de
la organizacién magnifica el efecto de las decisiones, por lo que la estrategia puede
modificar el comportamiento de los mismos. Asi pues, el estratega va a privilegiar el

aprendizaje sobre las técnicas de gestion para no poner en riesgo a la empresa.

La légica empresarial parte de las representaciones del futuro del dirigente de la
organizacion. Esta vision se sustenta de la intuicion del emprendedor y las condiciones

del entorno que ofrecen areas de oportunidad para el desarrollo de su iniciativa.
La intuicidn juega un rol importante para el disefio de la estrategia ya que define la

identidad de la organizacion. Los objetivos individuales se trasladan a la empresa; la

personalidad del propietario permea a todos los niveles de la organizacion.
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d)

De esta manera la estrategia surge de una proyeccion futura de la realidad que se
considera Unica para cada organizacion. Algunos estudios demuestran que en la MyPE,
especificamente aquellas que requieren una baja inversion de capital, el proceso
decisorio se encuentra influido por la vision y capacidades del empresario (Burke y
Miller, 1999).

La proximidad propicia que la vision del empresario sea compartida con los miembros
de la empresa en forma inmediata. En consecuencia, las decisiones son tomadas por el

lider de la organizacidn (el propietario), quien determina el cauce a seguir (Hart, 1992).

La articulacion de los recursos con las capacidades de la empresa constituyen la l6gica
de gestion. Los objetivos de la organizacion se conectan, de manera Idgica, al desarrollo
de las actividades de la empresa mediante un proceso de planeacion y programacion.

El proceso de fijacion de la estrategia resulta lineal-secuencial basado en una serie de
analisis, cuantitativos y cualitativos, sobre las capacidades de la organizacion y la

estructura del entorno empresarial.

Como consecuencia de lo anterior, la estrategia, en ocasiones, estd orientada al
posicionamiento de la empresa en determinado sector industrial (Porter, 1987), es decir
el crecimiento y desarrollo de la organizacion es la principal preocupacion de la
gerencia. El andlisis de la informacion existente y la prevision de escenarios futuros

conlleva al disefio e implementacion de la estrategia.

En la MyPE, generalmente, la toma de decisiones se encuentra alejada de un proceso
formal de planeacion ya que sucesos externos pueden llevar a un propietario a modificar
su vision de la empresa y sus intenciones, en consecuencia la estrategia resulta

emergente (Mintberg et al., 2010).

Por dltimo, la légica institucional es una cuestion de legitimidad del decisor y de la
alineacion de los objetivos individuales a los organizacionales. La estrategia emerge de
un proceso de negocion entre los diversos actores, quienes establecen sus intenciones

mediante la formacidn de coaliciones o grupos de interés.
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Las decisiones derivan de la colectividad conformada por los miembros de la
organizacion (March y Simon, 1969). El poder juega un rol importante en el proceso de
fijacion de la estrategia, tanto a nivel micro como macro, al definir los objetivos

organizacionales.

La “institucionalizacién” de algunas industrias ha generado entornos hostiles para la
entrada de nuevos competidores, lo que conlleva a garantizar la permanencia de las
empresas ya establecidas. En cuanto a la MPyME, la participacion de los miembros de
la familia, en la misma organizacién, afiade mayor complejidad a la fijacion de la

estrategia.

Las decisiones, en ocasiones, estdn encaminadas a preservar la unién familiar dejando
de lado los fines econémicos de la organizacién. En otras palabras, lo pertinente y
significativo es privilegiado sobre lo econémico.
En sintesis, las decisiones estratégicas dependen de la l6gica de accion que se siga, y ésta a su
vez, deriva del proceso cognitivo, en ocasiones, ligado a la personalidad del empresario, pero
también de procesos organizativos, en la medida en que la organizacion es considerada como
un espacio de interaccion social. Asi pues, diversos elementos se combinan para configurar la
estrategia, lo que muestra su complejidad. En ese sentido, Mintzberg et al (2010) la explican

claramente a través de la escuela de la configuracion que se distingue por su caracter holistico.
Conclusiones

El estudio de las decisiones estratégicas requiere de la construccion de un marco analitico que
incorpore una vision holistica de este fendmeno. Para ello, es necesaria la revision minuciosa
de los principales planteamientos tedricos que han surgido para la aproximacion al proceso

estratégico en las organizaciones.

Asi pues, tomando como referencia las propuestas de Mintzberg et al (2010), Chaffee (1985),
Bowman (1990), Bailey y Johnson (1992) y Hart (1992) se ha formulado un modelo que guiara

el andlisis de las decisiones estratégicas en la MyPE.
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Es importante mencionar que la eleccion de estos autores obedece a sus contribuciones en el
estudio de la estrategia, la cual resulta un tema subjetivo y complejo de las organizaciones,
especificamente en aquellas consideradas como pequefias. Por consiguiente, la propuesta
analitica que se propone integra, posiblemente, todas las perspectivas de estudio que se han

venido planteado en los ultimos cincuenta afios.

Es asi, como este modelo recoge los aspectos tedricos de dos grandes campos de estudio, la
toma de decisiones Yy la fijacion de la estrategia, con la finalidad de encontrar el punto donde
convergen ambos. Para ello, cada uno de los planteamientos tedricos fue abordado en los
primeros dos capitulos en este documento mediante un recorrido histérico que permitio
visualizar el desarrollo de las diversas corrientes de pensamiento, asi como sus principales

aportaciones al conocimiento de los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, se identificaron seis factores que interactGan al momento
que el decisor define su estrategia segun su Idgica de accion. Esto confirma la complejidad del
objeto de estudio en la investigacion, al tratarse de un concepto que ha evolucionado con el
paso del tiempo y su analisis exige distinguir los comportamientos de los actores que cumplen

con el rol de decisores.

Por otra parte, observar lo estratégico en la MyPE aumenta la complejidad en su estudio. Dada
la proximidad y diversidad de este tipo de organizaciones las representaciones mentales de los
decisores tienen un mayor impacto en el rumbo de estas empresas. Por tanto, se presenta como

pregunta clave para el disefio de la metodologia ¢ Qué es lo estratégico para la MPyME?

En este contexto se deberd examinar una especificidad en el proceso decisorio y en los discursos
estratégicos de los empresarios. En consecuencia, la revision de la forma en como deciden los

propietarios de este tipo de empresas contribuird en el conocimiento de este fenémeno.

Ante esto, las logicas de accion (cognitiva, empresarial, institucional y de gestion) muestran las
intenciones de los actores que les dan vida, las hacen crecer y buscan su perennidad. Asimismo,
cada ldgica integra una serie de elementos que intervienen en la fijacion de la estrategia

definiendo su especificidad, alcance e impacto.
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Esto representa una manera alternativa de abordar la estrategia en la MyPE vya que,
generalmente, se han empleado esquemas sistematicos y lineales. Tales modelos son, en su

mayoria, de corte econémico donde la competitividad prevalece como fin unico.

Finalmente, a pesar de su utilidad, la pertinencia de este tipo de modelos para el estudio de la
estrategia en la MyPE ha sido severamente cuestionada bajo los siguientes argumentos: a) los
propietarios de estas empresas no realizan una descomposicion analitica de sus problemas; b)
no existe un consenso universalmente aceptado sobre el concepto MyPE; c) la heterogeneidad
de la MyPE impide extrapolar los resultados de una empresa hacia las demas; y d) no existe
una preocupacién en la MyPE por conocer la estructura del mercado en la que se desarrolla,

sino por el contrario sigue una politica de nicho o de clientelizacion.
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E nergia Solar como recurso alterno
del sistema energético en México

Estrada Serrato Maria Guadalupe!
Allende Hernanadez Xochitl Paola?

Resumen

La generacion de energia eléctrica se ha convertido en una amenaza para el medio ambiente, en
los dltimos afios la contaminacion por emisiones de Didxido de Carbono (CO2) se ha
incrementado al igual manera que lo han hecho los gases con efecto invernadero, ambos
relacionados con el aumento de la poblacién. La demanda de energia eléctrica industrial y
doméstica en México ha sido tal, que ha generado dos fenémenos, la produccion insuficiente
de energia eléctrica y el aumento en las emisiones de CO, lo cual ha incrementado
considerablemente las importaciones. Por ello es necesario implementar fuentes alternas de
energia, que sean accesibles para los ciudadanos. Ya que de seguir aumentando las emisiones
de CO. ocasionara graves consecuencias tanto sociales, como ambientales y econdmicas.
Mediante modelos econométricos se comprobd que la generacion de energia solar contribuye a
la reduccion de la contaminacion ambiental, ademas de que esta tiene un menor costo de
produccién que las energias por combustion de hidrocarburos que son las de mayor uso, la
periodicidad de la informacion utilizada es anual y comprende el periodo 1982 al 2012 en el

primer modelo y de 2011 a 2015 en el segundo modelo.
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Introduccién

La disponibilidad de la energia en el mundo se ha convertido en un problema crucial, dado que
la gran mayoria de los piases, tanto aquellos en vias de desarrollo como los ya industrializados,
se ven afectados por las crecientes demandas requeridas para satisfacer sus metas econémicas
y sociales. El sol arroja cada afio sobre la tierra cuatro mil veces mas energia que la que se
consume en todo el mundo. Los cientificos alemanes Gerhard Knies y Franz Trieb afirman que
bastaria cubrir con colectores solares una pequefia parte (un 0,5%) de los desiertos calidos para
satisfacer las necesidades eléctricas del mundo entero. Ademas el sol provee una energia limpia,
abundante y disponible en la mayor parte de la superficie terrestre y puede por tanto, liberarlo

de los problemas ambientales generados por los combustibles convencionales.

Objetivo

Es importante mostrar como simples acciones que van desde encender la luz hasta accionar
maquinaria industrial pueden afectar gradualmente en el medio ambiente, y ocasiona un cambio
brutal en las temperaturas a largo plazo. De igual manera que puede afectar a nuestra economia

tanto familiar como industrial.

Hipdtesis

El uso y generacion de Energia eléctrica genera la mayor parte de didxido de carbono que fluye
hacia la atmosfera, el aumento de emisiones de didéxido de carbono serd proporcional al
incremento del uso y generacion de energia eléctrica. Este incremento es un factor determinante

para el aumento de gases con efecto invernadero, lo cual modifica la temperatura global,

incrementandola de manera permanente.
Planteamiento

El problema central es la cuestion de la energia eléctrica, las consecuencias que se obtienen por
el uso considerable que se dé, que estd mas representado en la contaminacion y por lo tanto en
la salud de la poblacién, lo mas preocupante es que va creciendo afio con afio por ejemplo el

Dioxido de Carbono (CO2). En la investigacion se tomara la muestra del Pais México ya que
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en este pais ha aumentado mucho el CO2 puesto que la energia eléctrica es demandada en esto
impacta en México en sus importaciones. Por todo lo explicado con anterioridad y definiendo
el problema seria bueno tener algunas explicaciones de cdmo o que tan grandes rasgos afectara
este problema en México es decir qué impacto tendra. Si es que hay relacion sobre la poblacidn,
la contaminacién y las energias eléctricas. Asi como también se podria tener expectativas de
manejar otras energias como en este caso se elegira la energia solar, aunque tal vez seria un
poco mas costosas en corto plazo (tomando en cuenta que generaran cada vez mas energia a
menor costo), pero a largo plazo, lo costos de la contaminacion que se esta presentando y que

su comportamiento es una pendiente positiva serdn ain mas altos.

Marco Tedrico
1.1  Energia

La energia es la capacidad de los cuerpos para realizar un trabajo y producir cambios en ellos
mismos o en otros cuerpos. Es decir, la energia es la capacidad de hacer funcionar las cosas. La
energia se manifiesta de diferentes maneras, recibiendo asi diferentes denominaciones segun

las acciones y los cambios que puede provocar.
1.1.1 Energia Eléctrica

Se denomina energia eléctrica a la forma de energia que resulta de la existencia de una
diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica entre
ambos cuando se los pone en contacto por medio de un conductor eléctrico. La energia eléctrica
puede transformarse en muchas otras formas de energia, tales como la energia luminica o luz,

la energia mecanica y la energia térmica.
1.1.2 Energia Solar

Es la energia que se produce en el Sol debido a la continua reaccion termonuclear que en su
interior se lleva a cabo a temperaturas de varios millones de grados. La reaccion bésica en el
interior del Sol es la fusidon nuclear en la cual cuatro protones (de hidrégeno) se combinan para
formar un 4tomo de helio; como consecuencia de ello, la masa “perdida” se convierte en energia

en forma de radiacion (energia electromagnética).
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Este proceso tienen lugar en el nucleo de la esfera solar para luego ser transferida a la superficie
a través de una sucesion de procesos radiacionales y convectivos, incluidos los fenémenos de
emisidn, absorcion y re-radiacion; de tal manera que la energia solar que nos llega a la Tierra

es radiada por el Sol, desde la parte mas externa de la esfera solar llamada la fotosfera.

Sistemas Fotovoltaicos: funcionan por medio del efecto fotoeléctrico (también conocido como
efecto fotovoltaico) a través del cual la luz solar se convierte en electricidad sin usar ningun
proceso intermedio. Los dispositivos donde se lleva a cabo la transformacion de luz solar en
electricidad se llaman generadores fotovoltaicos y a la unidad minima en la que se realiza dicho
efecto celdas solares, que al conectarse en serie y/o paralelo se forman los paneles fotovoltaicos.

Sistemas Fototérmicos: funcionan por medio de la conversion de la luz solar en calor sobre
superficies que transfieren dicha energia a fluidos de trabajo para produccién de calor de
proceso. Esto se puede conseguir por medio de dispositivos planos con superficies selectivas o
por medio de dispositivos de concentracién de radiacién con superficies especulares y

selectivas.
1.2  Paneles solares como generadores de Energia eléctrica.

La generacion de energia solar es uno de los métodos méas limpios de produccién de energia
ideado por el hombre hasta ahora, ya que se basa en la conversion de la captacion de la radiacion
solar y su transformacion en electricidad (fotovoltaica) o en calor (térmica), convirtiéndose en
un proceso comparable al mecanismo basico de las plantas para generar su energia, conocido

como fotosintesis.

Los rayos solares son una fuente basica de energia inagotable, el 99.98% de la energia proviene
del sol como energia radiante y equivale a 173,000 x 1012 Watts -unidad de medida de
generacion de energia-. De esta energia, el 77% es reflejada o devuelta al exterior. Sélo el 23%
es retenido en la tierra, este porcentaje se emplea casi todo en el ciclo hidroldgico -evaporacion,
conveccidn, precipitacion y corrientes de agua, entre otras formas-; una pequefia fraccion 0.2%
da lugar a olas, vientos y fendmenos de conveccion en la atmésfera y una fraccion ain menor
0.02 % es capturada y transformada por las plantas en el proceso de fotosintesis e ingresa de

esta forma al sistema trofico que sustenta la vida sobre la tierra.
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Esta gran cantidad de energia puede captarse para generar energia eléctrica, una alternativa
tecnoldgica moderna para obtenerla, son los paneles solares formados por celdas fotovoltaicas,

que transforman de manera directa la radiacion solar en electricidad
1.3 Ventajas de la energia solar

Las centrales solares presentan numerosas ventajas con respecto a los combustibles fosiles,
aungue quiza la mas importante sea la reduccion de las emisiones contaminantes. Ademas, al
ser una energia descentralizada puede captarse y utilizarse en todo el territorio, siempre que se
den las condiciones de radiacion solar requeridas. Esto contribuye a evitar el despoblamiento
progresivo de determinadas zonas y el mantenimiento costoso de lineas eléctricas en zonas de
dificil acceso, asi como a reducir la dependencia energética del exterior y a crear puestos de

trabajo.

Ademas, las instalaciones solares son en general facilmente modulables, con lo que se puede

aumentar o reducir la potencia instalada segun las necesidades.
1.4 Diéxido de Carbono (COy)

Es el mas importante de los gases menores, involucrado en un complejo ciclo global. Se libera
desde el interior de la Tierra a través de fendmenos tectonicos, vulcanismo y a través de la
respiracion, procesos de suelos, combustion de compuestos con carbono y la evaporacién

oceanica.

El balance del dioxido de carbono es sumamente complejo por las interacciones que existen
entre la reserva atmosférica de este gas, las plantas que lo consumen en el proceso de
fotosintesis y el transferido desde la troposfera a los océanos El aumento del contenido de
dioxido de carbono que se verifica actualmente es un componente del cambio climético global,
y posiblemente el mejor documentado. Desde mediados del siglo XIX hasta hoy, el aumento

ha sido de 80 ppm.
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Grafica 1. TEMPERATURA GLOBAL ANUAL
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El andlisis de gases retenidos en muestras de hielo obtenidas a distintas profundidades en
Antartida y Groenlandia, ha permitido conocer la concentracion de dioxido de carbono
atmosférico, y de otros gases del llamado efecto invernadero, durante por lo menos los Gltimos
150.000 afios. Estas concentraciones han variado en la escala temporal de las glaciaciones, con
concentraciones bajas durante los periodos glaciales (temperaturas bajas) y relativamente altas
durante los periodos interglaciales (temperaturas altas), con transiciones rapidas tanto en la
variacion de la temperatura como de la concentracion de didxido de carbono. Se ha discutido si
este aumento del contenido de didxido de carbono atmosférico corresponde 0 no a estas
fluctuaciones naturales, dado que transitamos por un periodo postglacial. A partir de la misma
fuente de informacion, las burbujas de gas retenidas en hielos de diferentes edades, se ha
comprobado que el actual incremento de la concentracion de didxido de carbono se superpone
a la variacién esperada del mismo y los niveles alcanzados superan a los registrados en el
pasado, siendo el aumento sustancial y acelerado durante los ultimos 160 afios e

indudablemente causado por la actividad humana.

Se estima que este aumento es causado por una concurrencia de factores entre los cuales el uso
de combustibles fosiles (carbén, petroleo y derivados, gas) y las quemas con fines agricolas
pueden sefialarse como los mas significativos. Se calcula que este aumento del nivel de dioxido

de carbono ocasione cambios climaticos considerables
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Metodologia

Para la comprobacion de esta hipdtesis se utilizara un modelo econométrico, cuya variable
independiente sera el CO. Yy las variables dependientes estaran dadas por la generacion y el

consumo. El periodo es anual y comprende de 1982 a 2012.
Modelo |
Y(€C0O,) = By + B1X1(Generacion) + B,X,(Consumo) + y;

(1)

En el segundo modelo el consumo de energia por hora esta representando a la variable
independiente mientras que el costo total y la tarifa eléctrica estdn dados para las variables
dependientes. La periodicidad de este modelo es mensual y comprende de 2011 a 2015.

Modelo |1
Y(kWh) = By + B1X (Tarifa) + B,X,(Costo) + yu;

)
Emisiones de CO2 por Generacion y Consumo de Energia Eléctrica

En los dltimos veinte afios la poblacidn de nuestro pais ha tenido tasas de crecimiento anual de
hasta 1.8 segin INEGI, esto representa que la poblacion en aumento, requiera cada vez mas del
uso del energia eléctrica, no solo para uso doméstico, también el uso industrial aumento debido
a la instalacion de industrias que satisfacen la oferta de mano de obra. La generacion de energia
es consecuente con la demanda que se tiene por parte de la poblacion sobre este bien, sin
embargo, nos preguntamos que tiene esto que ver con la generacion de didxido de carbono,
segun la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales la generacion y consumo de
energia eléctrica actualmente contribuye a mas del 80% de las emisiones en México de didxido

de carbono (COzy) observar en la gréfica.
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Grafica 2. EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO EN 2010
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, Coordinacion del Programa de Cambio

Climatico.

Con lo cual se muestra aumento desde el afio de 1990 donde este porcentaje era de 68.

Grafica 3. EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO

EN 1990

Miles de Toneladas de CO2
1990

= Emisiones de COZ2 por
produccion de Energia

H Emisiones de CO2 por
Desechos

= Emisiones de CO2Z por
Procesos industriales

® Emisiones de CO2 por
Cambio de uso de suelo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico, Coordincién del Programa de Cambio

Climatico.
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El dioxido de carbono es un gas que se genera principalmente por la quema de combustibles
utilizados para generar la energia que se consume con regularidad en el pais. Durante los
ultimos afios la generacion y el consumo de energia por hidrocarburos han ocasionado el
aumento en las emisiones de CO», con lo cual ha aumentado la contaminacion en nuestro pais,
contaminacion que ha ocasionado a su vez un aumento gradual en la temperatura. Para
comprobar como el aumento de las emisiones de CO- se ha visto afectada directamente por el
aumento en el consumo y generacion de energia por combustion de hidrocarburos se presentara
a continuacion la estimacion de un modelo econométrico, donde las emisiones de CO> seré
nuestra variable independiente, mientras que las variables dependientes estaran dadas por la
generacion y el consumo. Con este modelo se mostrara la generacion de energia eléctrica, y el
consumo que tiene la poblacion de ella para saber como impacta en la contaminacion esta se

explicara con Emision de Didxido de Carbono (COy).
Se mostrara su forma exponencial el modelo economeétrico.
Modelo |

Y(CO,) = By + B1X1(Generacion) + B,X,(Consumo) + y;

1)
Tabla 1. ESTIMADORES
Variable Coefficient Std. Error t-Stadistic Probability
C 616.2009 4896.904 0.125835 0.9008
Generacion 0.369843 0.064460 5.737543 0.0000
Consumo 0.414466 0.070030 5.918384 0.0000
Tabla 2. CORRELACION
CO2 Consumo Generacion

CO2 1 0.93128 0.92877
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Consumo 0.93128 1 0.83998
Generacion 0.92877 0.83998 1

El modelo anterior nos muestra como el consumo contribuye de una mayor manera al aumento
de las emisiones deCO., asi como nos muestra una gran correlacion entre el consumo y las
emisiones de CO». Con ellos se puede comprobar que durante el periodo de 1982 al 2014 el
aumento en cada unidad de consumo contribuyo a la generacion de 0.41 unidades de CO>.
Mientras que por su parte la generacion de energia durante el mismo periodo contribuyo al

aumento 0.36 unidades de CO, por unidad de energia generada.

Figura 1. RESIDUALES
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Costos de la energia solar contra los costos de la energia por combustion de hidrocarburos.
(Caso Practico) En la actualidad el uso domestico de energia eléectrica tiene un costo promedio
de 3 pesos por kilowatt*. En el estudio de caso que se realizd en la ciudad de Mexicali, donde
se consider6 una residencia de clase media baja, se obtuvieron datos desde el primer mes del

2011 hasta el séptimo mes del 2015, con ellos se obtuvo un muestreo del consumo domeéstico,

4 Promedio obtenido por el consumo residencial en la ciudad de Mexicali.
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donde se observa un comportamiento ciclico (Grafica 3) teniendo el punto mas alto en el mes

de julio y una caida en los meses de diciembre-enero.

Es por ello que se plantea la opcidn de energia por paneles solares como una de las mejores

opciones que se encuentran actualmente. A continuacion se presentara un modelo donde el

consumo de energia por hora estara representando a la variable independiente mientras que el

costo total y la tarifa eléctrica estaran dados para las variables dependientes.

Modelo 11

Y(kWh) = By + B1X (Tarifa) + B,X,(Costo) + u;

2
Tabla 3. CORRELACION
KWH TARIFA COSTO
KWH 1 0.1880 0.9980
TARIFA 0.1880 1 0.2391
COSTO 0.9980 0.2391 1

Como se puede observar el consumo de energia es inelastico, ya que las tarifas eléctricas no

representan una correlacion significativa con el consumo de energia, esta misma observacion

se presenta en la grafica:

Grafica 4. COSTO DE USO DOMESTICO DE ENERGIA ELECTRICA
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Donde se muestra que el comportamiento del consumo no se ve afectado por el aumento en las
tarifas eléctricas, de hecho estas mantienen un comportamiento constante y regular, mientras
que el consumo se ve afectado con las estaciones del afio, como es natural aumenta en las

temporadas de calor y disminuye cuando llegan las temperaturas mas bajas.

Tabla 4. DATOS DEL CONSUMO DE LA RESIDENCIA

Periodo kWh mensual kWh diario* Tarifa Promedio | Costo Mensual
2014/01 197 6.56 $3.63 $714.13
2014/06 1313 43.76 $3.63 $4,759.65
2014/07 1370 45.66 $3.77 $5,160.86
2014/12 170 5.66 $3.77 $640.40
Promedio Anual | 658.42 21.95 $3.70 $2,447.55

El consumo anual aproximado fue de 29,000 pesos, un sistema de energia solar por paneles
tiene un costo para estas residencias es de aproximadamente 33,000 pesos, con lo cual se puede
decir que en menos de 2 afio pagaria la inversion inicial, sin embargo la ventaja es que en esos
dos afios y durante el tiempo de vida de los paneles solares la reduccién de costos por consumo

de energia eléctrica se minimiza hasta en un 80%.

Tabla 5. COMPARACION DE COSTOS ENTRE COMBUSTION DE HIDROCARBUROS
Y PANELES SOLARES.

Inversion Costo Anual Aproximado
Sistema por combustion de | $0.00° $29,370.47°
Hidrocarburos

>No incluye gasto por medidor.

6Costo total de la residencia en el afio 2014
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| Paneles Solare | $33,015.00° | $696.00° |

Segun el informe de la Comision Federal de Electricidad 2014el precio de la electricidad en
México incrementa en promedio un 4% anualmente, esto va en funcion al incremento del precio

de los combustibles fosiles.

Siendo Baja California uno de los estados donde las temperaturas se vuelven mas elevadas en
verano, especificamente en la ciudad de Mexicali, es importante considerar que una inversion

de esta proporcién podria ahorrar miles de pesos anuales durante mas de 20 afios.

Por otro lado la generacion de electricidad por medio del uso de tecnologia fotovoltaico no
genera ningun tipo de emision que contribuya al “efecto invernadero” en nuestra atmosfera. Un

solo modulo solar elimina la emisién de 1.5 libras de CO; a nuestra atmosfera diariamente

Grafica 5. ESTIMACION DE COSTOS PARA LOS DOS SISTEMAS DE ENERGIA

$60,000.00
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de CFE y Gecko Logic Mex.

’No incluye envié ni gasto de instalacién

8Costo anual aproximado por interconexién con CFE
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Apoyos en México para el uso de energia solar
4.1. Programa especial para el aprovechamiento de energias renovables.

El Programa Especial para el Aprovechamiento de Energias Renovables se conformé con base
en el mandato de la Ley para el Aprovechamiento de las Energias Renovables y tiene como

objetivo lo siguiente.

Aumentar la capacidad instalada y la generacion de electricidad a partir de fuentes renovables

de energia.

Incrementar la inversion publica y privada en la generacion, asi como en la construccién y

ampliacién de la infraestructura para su interconexion.
Incrementar la participacion de biocombustibles en la matriz energética nacional.
Impulsar el desarrollo tecnologico, de talento y de cadenas de valor en energias renovables.

Democratizar el acceso a las energias renovables mediante la electrificacion rural, el

aprovechamiento térmico y la participacion social.

4.2 Ley para el aprovechamiento de energias renovables y el financiamiento de la transicion

energeética.

Tiene por objeto regular el aprovechamiento de fuentes de energia renovables y las tecnologias
limpias para generar electricidad con fines distintos a la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica, asi como establecer la estrategia nacional y los instrumentos para el

financiamiento dela transicion energética.

Asi como el aprovechamiento de las fuentes de energia renovable y el uso de tecnologias
limpiases de utilidad publica y se realizard en el marco de la estrategia nacional para la

transicion energética mediante la cual el Estado mexicano promovera la eficiencia y
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sustentabilidad energética, asi como la reduccién de la dependencia de los hidrocarburos como

fuente primaria de energia.
Conclusiones

La generacion de energia mediante centrales solares nos proporciona una alternativa viable de
consumo energético, puesto que esta ofrece un mayor respeto por el medio ambiente, ya que
hoy en dia el cambio climatico representa una de las mayores preocupaciones a nivel global y
México no puede ser la excepcion. Como se observa en las gréaficas presentadas, la emision de

contaminantes generada por la energia es la que tiene mayor impacto en nuestro pais.

Por otra parte se incluye el factor econdémico, segun estudios de la Asociacion Nacional de
Energia Solar entre 2009 y 2013 los costos de la energia solar descendieron entre un 65% y un
75%, la causa de que estos costos se hayan reducido principalmente se atribuye a que las
tecnologias utilizadas en las energias renovables son hoy en dia mucho mas eficientes, ya que
cada vez son mas capaces de generar energia incluso en condiciones menos 6ptimas. Esto, unido
a que las tecnologias de almacenamiento de energia estdn mejorando réapidamente, ha
posibilitado un desplome en los precios de las energias renovables, dejando claro la viabilidad

de este recurso.

Queda claro que era correcta la hip6tesis que se planted, donde se dice que el consumo de
energia eléctrica por combustion de hidrocarburos es una de las principales causantes de la
contaminacion por CO2 y que al ser un bien ineléstico su consumo es vital sin verse afectado
por el costo que este represente. Por ello es necesario un cambio en el sistema energético actual,
es importante el apoyo y financiamiento para la implementacion 6ptima y de mayor escala de
energias renovables en el pais, no solo nuestro bolsillo nos exige un cambio, también nuestra
atmosfera nos pide recapacitar y hacer algo al respecto. Actualmente en México existe el
programa Especial Para EI Aprovechamiento De Energias Renovables, el cual es un apoyo para
la instalacion y generacion de energias renovables, es necesario tomar estos programas en
cuenta y aprovechar este tipo de apoyo, de igual manera es también importante reducir

conscientemente nuestro consumo eléctrico y mejorar nuestra huella ecoldgica.
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B iodiesel: Una oportunidad de
negocios en Baja California

Coronado Ortega, Marcos!
Montero Alpirez Gisela
Garcia Gonzalez Conrado

Resumen
Baja California se sitGa en la region noroeste de México y colinda con California, Estados

Unidos de América. El diesel es el combustible principal utilizado en los vehiculos del sector
transporte publico y de carga. Este combustible proviene de las refinerias mexicanas ubicadas
en el sur del pais, puesto que Baja California no posee recursos petroliferos. Sin embargo, posee
recursos biomasicos que pueden ser explotados para la produccién de biocombustibles. Entre
los recursos biomasicos que representan una opcién como materia prima para la produccién de
biodiesel, son los aceites vegetales residuales generados por la industria restaurantera y las
grasas amarillas por la industria de produccién de carnicos. Es por ello, que el presente trabajo
esta enfocado hacia el aprovechamiento y estimacion de dichos recursos con la finalidad de
producir biodiesel en Baja California. Los resultados indican la factibilidad para producir 7,711
m?® de biodiesel anualmente. Este volumen contribuiria a satisfacer la demanda del sector
transporte publico (base diesel) de la ciudad de Mexicali, capital de Baja California, y con ello
mitigar las emisiones de CO. y SOx. Perfilandose asi como una oportunidad de negocios en el

ambito energético, ademas de que contribuiria con el desarrollo sustentable de la region.

Palabras clave: Biodiesel, sustentabilidad, aceites vegetales residuales, grasas amarillas,
oportunidad de negocios

Caddigo JEL: Q42 — Alternative energy sources

1. Introduccion

! profesores- investigadores del Instituto de Ingenieria, Universidad Autonoma de Baja California, Tel. 6865664150, Blvd.
Benito Juarez y Calle de la Normal S/N, Col. Insurgentes Este, CP 21280, Mexicali, B.C. E-mail:
marcos.coronado@uabc.edu.mx.
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A lo largo de la historia, la biomasa ha sido utilizada por el ser humano como fuente de energia
renovable. Se le define como la materia organica proveniente de la actividad, agricola, pecuaria,
silvicola, entre otras. A su vez es la materia prima necesaria para la produccion de
bioenergéticos, combustibles producidos mediante la aplicacion de procesos tecnoldgicos
sustentables, que cumplen con especificaciones y normas de calidad (SENER, 2008).

La energia contenida en la biomasa puede ser aprovechada mediante su combustion para la
generacion de electricidad y calor. También, puede ser transformada en biocombustibles

liquidos como el biodiesel y el bioetanol o gaseosos como el biogas.

Actualmente, el uso de la biomasa ha tenido un resurgimiento debido al ineludible agotamiento
de las reservas petroleras en todo el mundo, asi como el encarecimiento de los combustibles

convencionales.

La biomasa provee cerca del 10% de la energia primaria mundial (IEA, 2007). En México, se
ubica en el tercer lugar, con una participacion del 4.2%, en la cual Unicamente se incluyen como
biomasa a la lefia y el bagazo de cafa (Ver Figura 1).

Figura 1. ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION DE ENERGIA PRIMARIA EN MEXICO,
2013 [3].
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Fuente: Secretaria de Energia (SENER), 2014.

Los recursos biomasicos constituyen una opcion que puede ser clave en la produccion de

biocombustibles, particularmente en regiones que no cuentan con recursos petroliferos propios
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como es el caso de Baja California. Este estado se localiza al Noroeste de México, colinda al
Norte con el Estado de California de los Estados Unidos y sus Unicas fuentes de energia
renovables son la geotérmica, ubicada en el Valle de Mexicali conocida como Cerro Prieto, con
una capacidad instalada de 720 MW, la edlica en La Rumorosa, Tecate, con una capacidad
instalada de 10 MW y un Parque Solar experimental de 5 MW en Cerro Prieto. Su sistema

eléctrico esta aislado de la red eléctrica nacional y conectada a los Estados Unidos de América.

En lo que se refiere a combustibles, es nulo el uso de biocombustibles en la region. Por lo que
los sistemas de transporte dependen completamente del uso de combustibles fosiles. Cabe
sefialar que, el diesel, gasolinay el gas LP proceden del sur de la Republica Mexicana, en tanto
que el gas natural es de importacion, proveniente de los Estados Unidos. Por lo tanto, es
necesario desarrollar sistemas innovadores que permitan crear una ciudad sustentable
fomentando una mayor cultura en el uso y aprovechamiento racional de energias, capaz de
abastecer a una poblacién que se encuentra en crecimiento. Debido a la dindmica de crecimiento
poblacional, se asume que la demanda en combustible tendra una tendencia a la alza, lo que

Ileva a desarrollar nuevas alternativas para el aseguramiento energeético.

La Secretaria de Energia (SENER) considera conveniente incorporar los residuos de animales,
residuos vegetales (como lo son los aceites vegetales residuales y grasas amarillas), residuos
industriales o recuperados y desechos como fuentes de energia, que pueden ser relevantes en la
estructura energética del pais y que podrian coadyuvar a la diversificacion de fuentes de energia

y a un uso mas intensivo de las fuentes de energias renovables.

Los Aceites Vegetales Residuales (AVR) y Grasas Amarillas (GA), se configuran como una
opcion factible para ser utilizadas como materias primas en la produccion de biodiesel, un
combustible renovable y alternativo al diesel, que contribuiria en la disminucion de la
dependencia a los combustibles derivados del petrdleo y mitigacion de las emisiones de gases

contaminantes.
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El presente trabajo, tiene como objetivo principal evaluar la disponibilidad de los AVR y GA
que son generados en el sector restaurantero y rastros de Baja California con la finalidad de su
utilizacion para producir biodiesel.

El biodiesel es reconocido como un “combustible verde”, y posee diversas ventajas comparado
con el diesel. Es mas seguro, renovable, no tdxico, y biodegradable (98% biodegradable en
cuestion de semanas).

Su contenido de azufre es menor o nulo en algunos casos, y tiene un flash point mayor
(>130°C). EIl biodiesel puede remplazar al diesel y ser utilizado en cualquier motor de
compresion-ignicion sin modificaciones técnicas (Leung et al., 2010).

Quimicamente, el biodiesel es una mezcla de ésteres metilicos de &cidos grasos de cadena larga.
Es producido a partir de aceites vegetales y grasas animales a través de una transesterificacion,
en la que reaccionan con una alcohol de cadena corta en presencia de un catalizador [Ma&
Hanna, 1999).

Los catalizadores convencionales son alcalinos o acidos homogéneos, ej. NaOH, KOH, H2SOg,
0 heterogéneos, preparados por la impregnacion de bases, sales, 6xidos metalicos y enzimas en
varios soportes como son alimina, silice y resinas (Canacki & Gerpen, 1999; Di Serio et al.,
2008; Vyas et al., 2010). La transesterificacion por la via de catalisis alcalina es el método
preferido en la produccion de biodiesel a escala comercial, debido a factores econdémicos y altos
rendimientos de conversion. Ademas, este proceso es realizado a bajas temperaturas y presion

atmosférica.

I1. Materiales y métodos

Disponibilidad de recursos biomasicos en Baja California

El Grupo de Biocombustibles del Instituto de Ingenieria de la Universidad Autdnoma de Baja
California (UABC), inicié en 2008, una serie de estudios para identificar los recursos
biomasicos y determinar su uso potencial como materias primas para la produccién de

biocombustibles. Los materiales considerados fueron los AVR y GA.
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A. Disponibilidad del AVR
El AVR es un aceite que ha sufrido alteraciones en sus propiedades fisico-quimicas debido a su
uso continuo o discontinuo en la preparacion de alimentos. Es un recurso de alta disponibilidad
en Baja California, asi como en el resto del pais, y su cantidad varia dependiendo de la demanda
de aceite vegetal comestible. Su generacion est4 vinculada a los procesos de preparacion de

alimentos en varios sectores: a) el restaurantero, b) industrial de alimentos y ¢) domesticos.

Tradicionalmente, el AVR es dispuesto inadecuadamente y es directamente descargado a la red
de alcantarillado sanitario o tiraderos ilegales. Esto crea problemas de taponamiento en la red,
contaminacion de agua y suelo, ademas de incrementar los costos de mantenimiento y
tratamiento de aguas residuales. Es por ello la necesidad de proponer opciones de

aprovechamiento y revalorizacion como lo es la produccion de biodiesel.

Para estimar la generacién de AVR en el sector restaurantero, se efectué un seguimiento a los
restaurantes de la ciudad de Mexicali, capital de Baja California, mediante la aplicacion de

encuestas.

Se consultaron las bases de datos de INEGI con el fin identificar el nimero de establecimientos
de preparacion de alimentos existentes, que fue de 1,094 (INEGI, 2004). EI tamafio de muestra
a encuestar se determind del 10%. Se obtuvo informacion relacionada a la demanda de aceite

vegetal, generacién y disposicion del AVR.

Debido a que la oferta gastrondmica es diversa, los restaurantes fueron clasificados por tipo de

cocina: rapida, china, mexicana, internacional, japonesa, italiana y mariscos.

Se desarroll6 un modelo dindmico, a partir de la informacion obtenida del seguimiento al sector

restaurantero. Las variables utilizadas para alimentar el modelo son:

a) Dindmica de crecimiento poblacional, tomadas de las proyecciones de CONAPO (CONAPO,
2010)
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b) PIB del sector restaurantero
¢) Tipos de cocinas
d) Demanda de aceite vegetal

e) Disposicion del AVR

Esto permitio simular el comportamiento de la generacion de AVR para el periodo 2008-2017.

En la Figura 2 se presenta un modelo simplificado, realizado en Stella®.

Figura 2. MODELO DINAMICO DESARROLLADO EN STELLA®.
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B. Disponibilidad de GA

De acuerdo a los reportes del Servicio de Informacidn, Agroalimentaria y Pesca (SIAP, 2008)
en 2008, Baja California ocup0 el 6to lugar en cuanto a produccion de carnicos. En ese afio,
695,000 aves y 259,000 cabezas de ganado (res, cerdo, cabras y ovejas) fueron procesadas para
producir carne. En la actualidad, Baja California cuenta con 21 asociaciones de ganado, 18
corrales, 6 plantas de procesamiento municipal y 4 establecimientos de inspeccidon federal TIF.

Algunas porciones de la masa de la res (49%), puerco (44%) y las aves (37%) no son aptas para
consumo humano (Clottey, 1985), por lo que una cantidad considerable de residuos organicos
son generados en el proceso de sacrificio. Antes del proceso de rendimiento, su composicién es
60% agua, 20% proteina/minerales, y 20% grasa. Estos residuos pueden ser utilizados para
producir biodiesel, debido al contenido de grasa.

La generacidn de estos residuos fue estimada considerando la produccion reportada por el SIAP,

multiplicada por la fraccidn del material que no es apto para consumo humano.

La produccién de grasa en Baja California se estimé tomando en cuenta el porcentaje de grasa
del material proveniente del proceso de rendimiento, que depende de la alimentacion del
ganado. Se asumio que cada tonelada de material del proceso de rendimiento genera 160 kg de
grasa (Meeker & Hamilton, 2006).

Posteriormente se considerd que el 13.12% de la grasa obtenida del proceso de rendimiento
corresponde a grasa amarilla que es extraida por prensado de productos sélidos. Debido a su

baja calidad y costo, es factible su uso en la produccion de biodiesel.
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I11. Resultados y discusiones
A. AVR

Los resultados indicaron que en 2008, existio una generacion de 2.1 millones de litros de AVR
en el sector restaurantero de Mexicali, Baja California (Coronado, 2010). También se encontrd
que los tipos de cocina que tienen mayor participacion en esta generacion son la répida,
internacional, mexicana y china. La Figura 3 muestra que del 100% del aceite utilizado en la
preparacion de alimentos, el 41% es consumido en los alimentos y utensilios de cocina, mientras
que el 59% restante se convierte en AVR. Asimismo, destaca que el 59% del AVR tiene
diferentes destinos: 33% es recolectado por compafiias dedicadas a tal actividad, 16%
particulares, 8% es descargado a la red de alcantarillado sanitario y 2% es donado para ser

reutilizado en la coccion de alimentos.

Una fraccion del AVR generado en Baja California recolectado por compafiias certificadas con
autorizacion de las dependencias gubernamentales pertinentes es vendido para su uso final en
la alimentacion de ganado. Otras compafiias optan por exportar el AVR hacia Estados Unidos,
donde es utilizado como materia prima en la produccion de biodiesel y eventualmente es
adquirido por México para su uso en vehiculos, maquinaria y equipo de la Comisién Estatal de
Servicio Publicos de Tijuana (CESPT).

De esta manera se presenta un escenario en el cual un recurso valioso desde el punto de vista
energético, no se aprovecha y procesa localmente exportandose como materia prima y después

importado con valor agregado.

Figura 3. DISPOSICION DEL AVR.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, la utilizacién del modelo dinamico ayudoé a predecir la generacion de AVR para el
periodo 2008-2017. Los resultados mostraron una generacion promedio de 3,000 m3 0 3.4 L

per capita/afio.

Para determinar la disponibilidad de AVR del sector restaurantero de Baja California, se
extrapolaron los resultados obtenidos del seguimiento conducido en Mexicali. EI volumen
estimado fue de 8,000 m® por afio. A partir de este valor, seria factible producir 6,400 m? de
biodiesel anualmente, asumiendo una eficiencia de conversion del 80%, obtenida

experimentalmente.

B. GA

En 2008, se produjeron 135 kt de res, cerdo, ovejas, cabras y aves, que podrian generar 65.8 kt

de material de rendimiento no comestible que corresponden a 10.5 kt de grasa (Ver Tabla 1).

Tabla 1. PRODUCCION DE GANADO, MATERIAL DE RENDIMIENTO Y GRASA NO
COMESTIBLE EN BAJA CALIFORNIA EN 2008.

; : Material no
Produccioén Matert no comantibie comestible del Grasa no comestible
del procesos de
® rendimiento (%) proceso e ®
rendimiento (t)

Res 130,788 49 64,086 10,253
Cerdo 1,724 44 758 121
Oveja 509 49 249 39
Cabra 419 37 155 24
Aves 1,564 37 579 92
Total 135,004 65,827 10,532

Fuente: Toscano et al. (2011).

El potencial de produccién de biodiesel a partir de la GA, es de 1, 311,000 L asumiendo una

eficiencia de conversion de grasa a biodiesel de 95% (Bhatti, 2008).
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Es asi que la produccion estimada de biodiesel con los AVR y GA es de 7,711 m®. Dicho
volumen contribuiria a satisfacer por ejemplo la demanda del sector transporte publico (base
diesel) de Mexicali de 7,170 m® y con ello mitigar las emisiones de CO2 y SOx.

Hay una gran variedad de razones por las cuales es apropiado promover el desarrollo del
biodiesel a partir de AVR y GA, entre ellas se mencionan las siguientes (Canacki & Gerpen,
2001; Gerpen et al., 2006):

* Representa un método sustentable en el cual se revalorizan y reutilizan recursos de alto
contenido energético para producir un combustible mas limpio.

* Evita el uso de cultivos oleaginosos comestibles en la produccion de biodiesel, por lo
gue no pone en riesgo la seguridad alimentaria al utilizar residuos.

* Es una oportunidad para mitigar el impacto ambiental ocasionado por las emisiones de
gases de efecto invernadero.

* Es una oportunidad para diversificar la matriz energética, tradicionalmente basada en
combustibles fosiles.

* Reduce la dependencia hacia los combustibles fosiles.

* Provienen de una fuente renovable, la biomasa.

Ademas de los residuos presentados y evaluados previamente, Baja California cuenta con
cultivos oleaginosos, que también pueden ser transformados en biodiesel. Tales cultivos
incluyen la higuerilla (Ricinus communis) y jatropha curcas, que se caracterizan por un alto

contenido de aceite que no es comestible.

Para el caso de la jatropha curcas, se han realizado plantaciones experimentales en el Valle de
Mexicali, con el objetivo de determinar su adaptacion a las condiciones de climaticas y de suelo.
Los resultados reflejaron que el crecimiento y desarrollo de la planta no fue exitoso. Sin
embargo, en la costa de Baja California, al sur de Ensenada en donde prevalece un clima

Mediterraneo, la planta crece exitosamente.

Pagina | 205



La higuerilla (Ricinus communis) es una planta endémica de Baja California que ha sido objeto
de progresos significativos para su tecnificacién y produccion masiva para obtener aceite y

convertirlo en biodiesel.

Actualmente en el Instituto de Ingenieria de la UABC, se estan desarrollando investigaciones
para adaptar procesos y tecnologias con la finalidad de lograr los mayores rendimientos de
conversion en el proceso de produccion de biodiesel a partir de AVR, GA, y aceites vegetales

no comestibles.

C) Marco juridicos
La Ley de Promocion y Desarrollo de los Bioenergéticos tiene por objeto fomentar y apoyar la
produccion y uso de estos energéticos a fin de coadyuvar a la diversificacion y seguridad

energética y al desarrollo sustentable apoyando al campo mexicano a través de:

* Promover la produccion de insumos para Bioenergéticos;

» Fomentar la produccion, comercializacion y uso eficiente de los Bioenergéticos;
* Promover el desarrollo regional y el de las comunidades menos favorecidas;

* Procurar la reduccion de emisiones contaminantes a la atmosfera; y

* Coordinar las acciones entre los Gobiernos Federal, Estatales, y Municipales, asi como

promover la participacion de los sectores social y privado;

Por lo anterior, es factible que particulares o personas morales incursionen en la produccion,
almacenamiento transporte, distribucion y comercializacién de biocombustibles, previa

autorizacion de la Secretaria de Energia.

IVV. Conclusiones

Baja California posee un potencial biomasico significativo para la produccion de biodiesel a
partir de AVR y GA que en la actualidad es un mercado potencial desaprovechado, ademas de
bioenergeéticos no alimenticios como son la higuerilla y jatropha curcas. México ain no cuenta

con la plataforma ideal para el impulso de proyectos de esta naturaleza, por los candados
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existentes para su comercializacion, debido a que el marco legal aun no lo permite. Por lo tanto,
es necesario que los actores gubernamentales, productivos y educacionales formen una sinergia
para promover, difundir e implementar proyectos relacionados al uso y desarrollo de

tecnologias energéticamente sustentables en la region.
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P erspectivas de la inversion de China

y Rusia en México en energias
renovables, tras la Reforma Energética

2014

Ramirez Meda Kenia Maria!

Resumen

La presente ponencia tiene como objetivo presentar los principales avances que se han suscitado
en materia de inversion en energias renovables por parte de China y Rusia en nuestro pais, tras
haberse suscitado la reforma energética 2013-14. El estudio se estructura en tres apartados; el
primero presenta un analisis de los principales cambios institucionales y legales en nuestro pais
en materia de energias renovables a raiz de la citada reforma, el segundo presenta los principales
avances en materia de inversién por parte de China y Rusia en nuestro pais, asi como las areas
potenciales de inversion, el tercer apartado presenta algunas conclusiones generales y futuras
lineas de investigacion.

Palabras clave: energias renovables, reforma energética, China, Rusia, México.
Cédigo JEL: F5

Introduccion.

Las tematicas ambientales vienen a tomar relevancia en la agenda publica a nivel local,
especificamente en Estados Unidos en la década de los sesenta, mientras que trasciende al
ambito internacional a partir de los setenta cuando empiezan a generarse estudios acerca de las
principales afectaciones en el medio ambiente, pero ain sin generar coherencia entre todos ellos

como para poderlo Ilamar una agenda publica.

tUniversidad Auténoma de Baja California, Facultad de Ciencias Sociales y Politicas. Teléfono y Fax: (686) 5661440 ext.
110. Domicilio: Avenida Monclova s/n ex ejido Coahuila cp. 21360. Email: kenia@uabc.edu.mx
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Fue hasta 1980, que empieza a observarse dicha iniciativa y se establece entonces una agenda
de corte internacional en donde se agrupan béasicamente 10 topicos en torno a las problemaéticas
medioambientales entre las cuales se incluye el calentamiento global y las emisiones de gases
toxicos, asi como la necesidad de transitar hacia nuevas formas de generacion de energéticos
generados por métodos limpios y que sean reutilizables para poder atender las principales metas
y compromisos internacionales en materia de reduccion de gases de efecto invernadero.

Para efectos de ilustrar los progresos logrados en México en materia de energias renovables a
partir del afio 2000 esta ponencia presenta los principales avances que se han suscitado en
materia de inversion en energias renovables por parte de China y Rusia en nuestro pais, tras
haberse suscitado la reforma energética 2013-14. El estudio se estructura en tres apartados; el
primero presenta un analisis de los principales cambios institucionales y legales en nuestro pais
en materia de energias renovables a raiz de la citada reforma, el segundo presenta los principales
avances en materia de inversion por parte de China y Rusia en nuestro pais, asi como las areas
potenciales de inversion, el tercer apartado presenta algunas conclusiones generales y futuras

lineas de investigacion.

1. Antecedentes: propuestas de reforma del sector 2000-2012.

Durante el sexenio de Vicente Fox, no existieron iniciativas contundentes para reformar el
sector de fondo, ni tampoco existieron cambios sustanciales respecto del marco juridico. Por
otro lado, la ausencia de reformas estructurales, incluyendo la reforma fiscal representd la
inminente inamovilidad de Pemex en su modernizacién tecnolégica, pues el modelo de la
financiacion mayoritaria del gasto publico con recursos provenientes de la venta de petréleo se

mantuvo, y la politica fiscal se limit6 a la aplicacion extendida del IVA.

En este sentido, se considera que esa administracion se caracterizd por no contar con una
planeacién de politicas energéticas, que segun Gutiérrez (2008) tuvieron como consecuencia,;
incapacidad para transitar de consumo de combustibles fosiles a fuentes de energia renovables
debido a la politica de subsidios al precio de estos energéticos, asi como la no intervencion para
la modernizacion del parque vehicular incluido el transporte publico, la reorientacion de la
industria eléctrica nacional al consumo de gas, y lo mas importante; la no utilizacion de los

excedentes petroleros para invertir en la industria, ni en la generacion de infraestructura. El
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autor puntualiza como; la responsabilidad de la inversion se centraba en los contratos de
servicios multiples y el esquema de Programas de Infraestructura con Impacto Diferido en el
Gasto (Pidiregas), y enfatiza como estos excedentes fueron en cambio utilizados para el
reforzamiento de la posicién internacional del pais por medio de la acumulacién de reservas

internacionales.

Cabe desatacar que la mayor parte de los paises de América Latina, habia transitado hacia
modelos de inversion de capital privado nacional o extranjero en sus industrias de hidrocarburos
para la exploracion y explotacion de pozos en aguas someras y profundas, en contraparte
México sostuvo la tendencia desde finales de la década de los 70"s del agotamiento de sus
principales pozos y la inminente disminucion de sus reservas. Al respecto, el programa
Pidiregas fue un primer intento para facilitar la implementacion de las asociaciones estratégicas
de Pemex con empresas petroleras internacionales, éste se implementd a partir de 1996, y se

definen como;

“financiamientos que permiten al sector publico, obtener financiamiento del sector privado
(mercados financieros nacionales e internacionales) que son utilizados para contratar
empresas constructoras, asignadas por licitacion publica internacional, para la ejecucién
de proyectos de infraestructura, tales como plataformas petroleras, presas, centrales
eléctricas entre otros, que estén en condiciones de generar los ingresos que cubran su
propio costo” (Charraga, 2008:1).

Aun y cuando en el afio 2000 se empez0 a inyectar al pozo Cantarell 1 millén, 200 mil m3 de
nitrdgeno para aumentar su presion y asi dinamizarlo, sus reservas probadas empezaron a

reducirse de manera acelerada 2 afios después, asi se advirtié que

“habia llegado a su capacidad maxima alcanzable. Pemex dio a conocer sus
previsiones, que consistian en que el ritmo de reduccién de la produccion del
yacimiento promedio anual a partir de 2007 seria entre 200 y 250 Mbd, equivalentes
a entre 15% y 25%, situacién que se extenderia hasta 2011, para de ahi en adelante

acusar caidas menos pronunciadas” (Gutiérrez, 2008: 6).

Aunado a esto, este periodo también se caracterizd por hacer de los ingresos petroleros, la

principal fuente de financiacion del gasto publico, como ya se menciond anteriormente por la

Pagina | 211



erogacion de diferentes impuestos especiales establecidos para la paraestatal, lo que provoca
que la misma haya tenido que salir a la busqueda de capital externo para amortizar sus gastos,

incurriendo asi en deuda external.

Aunado a estos hechos, durante el sexenio de Vicente Fox, la empresa también se volco en
problematicas derivadas por la falta de transparencia que involucraron al Sindicato Nacional de
Petroleos Mexicanos, irregularidades en compras y asignacion de contratos, desvio de recursos
por ingresos petroleros, dafios medioambientales, incumplimiento de metas establecidas en el

Programa Sectorial de Energia 2001-2006, solo por mencionar algunas.

Asimismo, durante el sexenio de Felipe Calderon 2006-2012, el Plan Nacional de Desarrollo y
el Programa Sectorial de Energia, reflejaron la propuesta de reformar el sector y modificar el
marco juridico regulatorio, en aras de fortalecerlo tecnolégicamente para poder lograr la
explotacion de yacimientos en aguas profundas y dotar a la empresa paraestatal de la tan

necesaria autonomia de gestion.

En este sentido, se envi6 al Senado de la Republica en el mes de abril de 2008, una propuesta
para modificar el marco legal del sector petrolero en México, en total se envio la propuesta de
5 leyes secundarias, asi como la creacion de una nueva Institucion, ademas cabe destacar que

no se propusieron cambios al articulo 27.

TABLA 4.1. PROPUESTA DE REFORMA AL SECTOR DE HIDROCARBUROS 2008.

Ley Secundaria Propuesta
Ley reglamentaria del articulo 27 Acota la injerencia de Pemex a la produccién
constitucional en el ramo del petréleo de hidrocarburos y petroquimica basica,

propone abrir a inversionistas privados el
transporte, la refinacién, almacenamiento y
distribucion de gas y petréleo.
Contratos de obra y prestacién de servicios
con empresas privadas.
Articulo 33 de la Ley Organica de la Determina la plataforma de produccién
Administracién Pablica Federal petrolera, expedicion de disposiciones de
caracter técnico, regulacion en materia de
seguridad industrial, determinar las reservas

! La deuda consolidada de Pemex muestra la siguiente evolucion: En 2005 tenia un débito de 49 mil 800 millones de délares;
en 2006, aumentd a 52 mil 200 millones; en 2007 descendi6 a 46 mil 100; en 2008 bajd a 42 mil 800 millones; en 2009 empez6
con su carrera ascendente al llegar a 47 mil 900 millones; en 2010 subié a 53 mil 200 millones; en 2011 en 55 mil 951 millones
y 2012; 59 mil 900 millones de ddlares. (Rodriguez, 2012).
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de hidrocarburos, emitir dictimenes sobre
pozos, entre otros.

Ley Organica de Petr6leos Mexicanos Faculta a Pemex para contratar deuda en el
mercado externo. Se excluye la deuda publica
de Pemex de la garantia del Estado.

En resumen, se dota de mayor autonomia de
gestion financiera a la empresa.

Ley de la Comision Reguladora de Extiende su capacidad de control sobre las

Energia. areas comprendidas en la Ley reglamentaria
del articulo 27 constitucional en el ramo del
petroleo.

Ley Federal de Derechos en materia de Para modificacion del régimen fiscal de

Hidrocarburos. Pemex, propone disminuir el pago por

concepto del derecho ordinario sobre
hidrocarburos, aplicando una férmula de la
diferencia entre el valor anual del petrdleo y
gas y las deducciones permitidas.

Fuente: Elaboracion propia con base en; Gutiérrez (2008).

Los dictdmenes fueron aprobados el 28 de octubre, mismo que incorpor6 dos dictamenes mas

de la propuesta inicial. Se presentan de forma resumida:

1. Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo; definicion
de yacimientos transfronterizos. Otorgamiento exclusivo a Pemex para la exploraciéon y
explotacion petrolera. No pueden cederse propiedad de los hidrocarburos ni suscribir
contratos de produccion compartida. Eliminaciéon de la posibilidad de someterse a
jurisdicciones extranjeras. Organos reguladores: Secretaria de Energia, Comision
Nacional de Hidrocarburos, Comision Reguladora de Energia. Especifica obligaciones
a expendedores de gasolina.

2. Ley de Petrdleos Mexicanos; establece atribuciones al Consejo de Administracion de
Pemex en materia de deuda, presupuestos y adquisiciones, arrendamientos y servicios.
Crea diversos comités de toma de decisiones. Otorga autonomia a Pemex en materia de
deuda pudiendo emitir bonos ciudadanos.

3. Ley de la Comision Reguladora de Energia; ampliacion del margen regulatorio para
disminuir distorsiones en los precios. Modificacion de facultades del Presidente de la
Comision y garantia de que los nombramientos de los mismos mantengan un

escalonamiento para garantizar continuidad e independencia.
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4. Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el Financiamiento de la
Transicion Energética; regular el aprovechamiento de energias renovables y tecnologias
limpias para generar electricidad, asi como la transicion energetica.

5. Ley Organica de la Administracion Publica Federal; otorga nuevas facultades a la
Secretaria de Energia tales como; conducir la politica energética del pais e implementar
acciones de supervision de la misma. Integrar al Consejo Nacional de Energia y expedir
reglas para su funcionamiento. Otorgar, negar y cancelar asignaciones para exploracion
y explotacion. Promover el uso de energias alternativas. Dar a conocer la reserva de
hidrocarburos.

6. Ley de la Comision Nacional de Hidrocarburos; creacion de un 6rgano regulador en
materia de exploracion y explotacion como 6rgano desconcentrado de la SENER;
maximizando la renta petrolera, reponiendo las reservas, usando tecnologia adecuada y
protegiendo el medio ambiente.

7. Ley para el Aprovechamiento Sustentable de Energia; instrumenta acciones en materia
sustentable de energia. Se contempla el Programa Nacional para el Aprovechamiento

Sustentable de la Energia.

Dicha reforma, a decir de Gutiérrez (2008) implicd un adelanto, en el sentido de que se
consideraron aspectos de sustentabilidad energética, se cred la Comision Nacional de
Hidrocarburos, se acordé que el capital privado no participaria en areas de refinacion,
distribucion y almacenamiento de crudo y petroliferos y que no se abriria paso a los contratos
incentivados, se da mayor margen de gestion financiera a Pemex, aunque esto no fue suficiente
dado que no se configurd una reforma fiscal de fondo que permitiese la financiacion del gasto
publico sin “desangrar” a la paraestatal. Por otro lado, la conversion de deuda corporativa de
Pemex en deuda publica, asi como el otorgamiento de mayores facultades para la contratacién
de deuda son elementos que contribuyen a mantener el déficit en las finanzas de la misma.

Ademas de lo anterior,

“la negativa de los senadores a los contratos incentivados y a la apertura al capital privado
de las &reas de refinacion, distribucion y almacenamiento de petroliferos, ha contribuido a
gue varias de las instituciones privadas como el Consejo Coordinador Empresarial y el
Centro de Estudios Espinoza Yglesias, manifiesten abiertamente que a pesar de la
importancia de la reforma, se trata de un ejercicio insuficiente”. (Gutiérrez, 2008: 22)
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En este sentido, durante el sexenio de Felipe Calderon, a diferencia del de Vicente Fox, si pudo
apreciarse la existencia de la formulacion articulada de una politica energética dado que, se
propuso una reforma que si bien fue limitada en el sentido de la aceptacion de la inversion
privada, tuvo a bien considerar la transicion energética hacia fuentes limpias de energia esto
por supuesto no impidio que esta politica energética atendiera meramente al sector petrolero y
que se siguiera privilegiando el uso de los recursos por exportacién de petréleo para la
financiacion del gasto publico quedando de lado nuevamente el desarrollo tecnoldgico de la
empresa paraestatal, o que aunado a la llegada al tope maximo de produccién de los principales
yacimientos de hidrocarburos y la ausencia de una estrategia para reivindicar las practicas
politicas al interior de la empresa paraestatal y del Sindicato Petrolero, hace reflexionar que a
pesar de la implementacion de reformas de caracter limitado la industria de hidrocarburos no
se trabajo en pro de la modernizacion del mismo, sino que se dejé como una tarea pendiente
por emprender en el paquete de reforma estructurales recomendadas por los organismos

financieros internacionales.

Es a partir del afio 2008 que encontramos entonces que en México se ha dado impulso al tema
de las energias renovables a través de una serie de normativas que tienen como objetivo;
“fomentar la implementacién del uso de energias renovables, ademas de otorgar certeza juridica
para los interesados en invertir en esta materia” (Secretaria de Energia, 2012:53), entre las mas
importantes encontramos; Ley para el Aprovechamiento de las Energias Renovables y el
Financiamiento de la Transicion Energética (LAERFTE), Ley de Promocién y Desarrollo de
los Bioenergéticos (LPDB), Ley de Aguas Nacionales (LAN), Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y su Protocolo de Kioto, Leyes estatales en materia
de energias renovables (por lo menos nueve estados de la Republica Mexicana cuentan

actualmente con una legislacion en materia de energias renovables).

2. Propuesta de Reforma durante el sexenio de Enrique Pefa Nieto.

Una de las principales razones de peso para potenciar una reforma al sector energético en
México de manera general, y de manera particular al sector petrolero fue sin duda, la inminente
necesidad de una autonomia de gestion de la empresa Pemex, pues queda claro que éste ha sido
uno de los principales impedimentos para poder modernizar tecnologicamente a la empresa y

sus procesos, en este sentido algunos de los principales argumentos emitidos fueron; la
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necesidad de una reforma fiscal que contribuyera a reducir la carga fiscal para la financiacion
del gasto publico en la produccién del petréleo incluyendo ademés una reduccion de la carga
impositiva a la paraestatal, respecto de los fondos excedentes y los excedentes petroleros, se
enfatizé la necesidad de redistribuirlos y ajustar el reparto de los mismos en aras de que Pemex
pudiese invertir en tecnologia y en sanear sus pasivos laborales y sus deudas, por ultimo la
necesidad de que la empresa posea una mayor autonomia presupuestal.

Para potenciar la aprobacion de la Reforma a la Ley de Hidrocarburos y la expedicion de las
leyes secundarias en su materia en el afio 2013, uno de los principales argumentos esgrimidos
fue que la dependencia en los ingresos de un recurso que resulta ser volatil y vulnerable a los
acontecimientos internacionales representa un factor de riesgo para las finanzas publicas del
pais, debido fundamentalmente a, ““1) el precio del petréleo, un mayor precio por barril aumenta
los ingresos por exportaciones, pero incrementa gastos de importacién de hidrocarburos y; 2)
plataforma petrolera, la extraccion de hidrocarburos determina el nivel de ingresos petroleros a
través de los ingresos por produccion, derechos y aprovechamientos por su extraccion. Se
estima que una disminucidn en la produccion de petréleo de 50,000 b/d genera una caida de los

ingresos petroleros de 17.9 mil millones de pesos” (Pech, 2013).

Por otro lado, el declive en las reservas probadas hacia vulnerable la independencia energética
en Meéxico, pues de no darse una reforma sustantiva podria pasar de ser un pais productor un

pais importador de barriles.

Al inicio de la actual gestion del presidente Enrique Pefia Nieto y en el marco del “Pacto por
México” se anunci0 la intencion de finalmente impulsar una reforma energética integral que
abarcara de manera especial la modernizacion del sector petrolero en todas sus fases; refinacion,

petroquimica, transporte, distribucidn, con la clara encomienda de que Pemex no se privatizaria.

En este sentido, la propuesta de Reforma Energética del afio 2013 se estructuré con los

siguientes objetivos:

1) Mantener la propiedad de la Nacién sobre los Hidrocarburos.
2) Modernizar y fortalecer sin privatizar a Petrdleos Mexicanos (Pemex) y a la Comision
Federal de Electricidad como empresas productivas del Estado 100% publicas y 100%

mexicanas.
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3) Reducir la exposicion del pais a los riesgos financieros, geoldgicos y ambientales en las
actividades de exploracion y extraccion de petréleo y gas natural.

4) Permitir que la Nacion ejerza, de manera exclusiva, la planeacion y control del Sistema
Eléctrico Nacional.

5) Atraer mayor inversion al sector energético mexicano.

6) Contar con un mayor abasto de energéticos a mejores precios.

7) Garantizar estandares internacionales de eficiencia, calidad y confiabilidad de
suministro energético, asi como transparencia y rendicién de cuentas en las distintas
actividades de la industria energetica.

8) Combatir de manera efectiva la corrupcion en el sector energético.

9) Fortalecer la administracion de ingresos petroleros e impulsar el ahorro a largo plazo en
beneficio de las futuras generaciones.

10) Impulsar el desarrollo, con responsabilidad social y ambiental. (Presidencia de la
Republica, 2014: 4).

En este tenor, el documento que plantea de manera integral la reforma energética emitido por
el Gobierno de la Republica, admite que México enfrenta una problematica en el sector a raiz
de la caida de la produccién tanto de petréleo como gas, siendo este Ultimo, recurso el que
enfrenta la mayor problematica dado que se importa hasta el 30% de lo que se consume en el

pais.

La preocupacion en torno al modelo energético mexicano radica no solo en la disminucion
sostenida de las reservas de gas y petroleo que nuestro pais enfrenta a partir de la década de los
ochenta sino que ademas, ha sustentado su consumo en energias fosiles lo que resulta en una
alta dependencia de estos energéticos a pesar del potencial para el desarrollo de energias
limpias. En este sentido, Arreola (2014) enuncia que nuestro pais cuenta con un potencial de
generacion energética renovable de mas de 200,000 megavatios en sus diferentes modalidades;

fotovoltaica, térmica, edlica, mareomotriz, nuclear, geotérmica, hidraulica y de biomasa.

Aunque si bien en el grueso de la Reforma Energética no se encuentran iniciativas contundentes
para una transicion del uso de energias fosiles a aquellas renovables, encontramos si un
conjunto de iniciativas para favorecer la transicion de manera paulatina a continuacién se

enuncian;
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d)

f)

La Secretaria de Energia proyecta que para el 2018 se duplique la capacidad de generar
energia eléctrica con fuentes renovables, respecto del afio 2012, en el marco del
Programa para la Transicion Energética.

Lo anterior implica que para el afio 2024 el 35% de la energia eléctrica debe ser
producida por fuentes limpias. (Ley General de Cambio Climético, 2012).

Para favorecer esta transicion se crean los Certificados de Energias Limpias donde los
usuarios que cuenten con una demanda mayor a 3MW podran contratar servicio
eléctrico de CFE o de una empresa particular, en este sentido se apoya a proyectos que
generen energia eléctrica por energias limpias y renovables.

Creacidn del fondo para la transicion energética y el aprovechamiento sustentable de la
energia “creado por mandato del articulo 27 de la Ley para el Aprovechamiento de las
Energias Renovables y el Financiamiento de la Transicion Energética, su objetivo es
apoyar la Estrategia Nacional para la Transicién Energética y el Aprovechamiento
Sustentable de la Energia, en promover la utilizacion, el desarrollo y la inversién en las
energias renovables y la eficiencia energética” (Secretaria de Energia, 2015).

Impulso a la investigacion en los Centros Mexicanos en Innovacién en Energia
establecidos en Baja California y Distrito Federal.

Creacion de la Ley de Geotermia mismo que prevé la participacion de la CFE en la
Ronda Cero y aquellos campos que no se asignen a aquella, sean abiertos a licitacion
para la participacion privada, asi como la Ley de la Industria Eléctrica, que pretende

desarrollar un mercado mayorista de energia eléctrica.

En este sentido es cuestionable que se haya dejado muy poco margen de accién para el

desarrollo y la transicion hacia el uso de las energias renovables dentro de la mas reciente

Reforma, pues el modelo a seguir de forma evidente es el de la potencializacion de la

explotacion de los combustibles fosiles a través de la modernizacion de las técnicas de

exploracién y extraccion de la mano de la inversion extranjera y del modelo de explotacion

de las cuencas de lutitas para la extraccion del gas shale. El sector de las energias renovables

se ve relegado en la Reforma por ejemplo al momento de considerar la transicion energética

por medio de la ejecucion de un Programa y no de una ley en si, a decir de Arreola (2014);

esto es un punto en verdad critico pues en el citado documento ain no se describen las
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etapas de transicion y consolidacion para lo cual es necesario se eleve a rango de ley lo cual
parece cada dia menos viables.

A pesar de estas lagunas legales y deficiencias institucionales se espera que al amparo de la
Reforma se logren atraer cuantiosas inversiones al nivel publico y privado en el sector de
las energias renovables, “actualmente un tercio de la energia eléctrica del pais ya se produce
desde la iniciativa privada, se han otorgado ya 157 permisos para la generacion de energia
eléctrica en el pais a través de energia renovable y en 2013 se recibio 7,343 millones de
dolares en inversion extranjera directa en este sector” (Austria, 2014). Por lo tanto, es
imperativo estudiar el potencial de inversion en este sector pues la Reforma busca impulsar
la meta de generar 35% de energias limpias para el afio 2024 para lo cual son necesarios
esquemas de inversion que vendran a completarse por parte de actores privados tanto

nacionales como extranjeros.

3. Meéxico y los instrumentos multilaterales para el uso de las energias renovables.

En el caso de México, las acciones multilaterales para el tratamiento de este tema se rigen
fundamentalmente por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC) y del Protocolo de Kioto “la postura de México en las negociaciones
que se han dado en el marco de la CMNUCC y del Protocolo de Kioto, es la de asumir su
responsabilidad en el problema del cambio climatico global y contribuir en su solucion, aunque
subrayando que debe adoptarse un enfoque voluntario, en especial para los paises en desarrollo”

(SEMARNAT, 2006).

Para nuestro pais resulta elemental adoptar iniciativas lideradas por la Organizacion de las
Naciones Unidas como base para consolidar una solucion multilateral al problema del cambio
climatico, por tanto los toma como base para generar la cooperacion econémica, politica y

tecnoldgica con otros Estados que persiguen los mismos objetivos.

4. Potencial de inversion en energias renovables en México.

Como fue mencionado anteriormente el potencial de generacidén energética renovable de
nuestro pais asciende méas de 200,000 megavatios, en términos de capacidad efectiva
PROMEXICO anota que para el afio 2014 se contaba con una capacidad instalada para la

generacion de energia eléctrica por fuentes renovales de 16,070 MW lo que representa el 25%
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de la capacidad instalada, asimismo resalta como nuestro pais cuenta con una excelente
ubicacién geogréfica y extenso potencial de recursos renovables, por lo que resulta atractivo

para la inversion extranjera.

De acuerdo al mismo organismo y derivado de la Reforma se estima que para el afio 2028 la
capacidad instalada se incremente en 19,761 MW donde la energia e6lica e hidraulica son las

que aumentaran mas su participacion con 59% para la primera y 21% para la segunda.

Entre 2010 y 2014 México recibio aproximadamente 45 proyectos de inversion extranjera en
torno a las energias renovables las principales inversiones en esta materia provienen de Espafia,
Estados Unidos y Alemania (PROMEXICO, 2014).

En este sentido es importante destacar el papel que Rusia y China pueden jugar en materia de
energia renovables en México puesto que ambos paises han sido los primeros interesados para
la region de Asia-Cuenca del Pacifico en invertir en el sector energético mexicano tras la
Reforma Energética 2013-14.

En el caso de China, es destacable la participacién via la academia que se esta gestando desde
hace algunos afios para el impulso de proyectos conjuntos en materia de energias renovables,
al respecto es la Universidad Veracruzana a traves del Centro de Estudios China-Veracruz quien
lleva la vanguardia en la exploracion y discusion de tematicas relativas a la dinamizacion de las
relaciones bilaterales en este sector, el objetivo es ir estrechando lazos entre las instituciones
para que por medio de la academia se desarrollen proyectos de investigacion para que China se
interese no so6lo en invertir en el area de los combustibles fosiles, sino en el desarrollo y la
financiacion de proyectos conjuntos en materia de energias renovables. Y es que, es importante
destacar que China podria representar un excelente aliado en ese sentido pues ha establecido
como meta que para el afio 2020 incluir a las energias renovables para el mejoramiento de la

calidad de vida y la consolidacion de su economia.

Cabe destacar que en 2012 China se consolidd como lider mundial en la industria de las
energias renovables con una inversion de 67 mil 700 millones de dolares en el exterior.
Actualmente el mayor productor mundial de equipos de energia solar, y posee el segundo lugar
en cuanto a capacidad solar instalada y se prevé que ascienda al primer lugar a finales del afio
2015. Asimismo la capacidad instalada de generacion de energia hidroeléctrica supone hasta
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un cuarto del total mundial y su capacidad edlica instalada también es la mayor de todo el
mundo (REVE, 2015).

Asimismo, en el afio 2014 la empresa china Risen Energy anuncié una inversion de 600
millones de dolares para la construccion de una planta de energia solar, con capacidad de 300
megawatts, en el estado de Durango.

En el mismo afio, se establecié también una alianza estratégica entre el Grupo Financiero
Interacciones, y la empresa china Envision Energy, con el objetivo de “realizar conjuntamente
la exploracidn, estructuracion, seguimiento y/o instalacion de proyectos de generacion de

energia eodlica en México” (El Sol de México, 2014).

En Rusia, a pesar de la alta dependencia del petréleo, gas y carbon para el flujo econémico y
comercial de este pais, se ha iniciado una estrategia por parte del Presidente Vladimir Putin
desde el afio 2013 otorgando subvenciones para el establecimiento de plantas para la generacion
de energia e0lica e hidroeléctrica. En este sentido, “se proyecta que para el ano 2030 la energia
edlica debera aportar el 5.5 % del consumo de electricidad del pais. México posee una
capacidad instalada de energia edlica de 1289 MW en 2012, de los cuales sélo el 7% es operado
por la CFE, mientras que el resto es operado a través de permisionarios bajo esquemas de
autoabastecimiento, pequefios productores y productores independientes” (PROMEXICO,
2013), por tanto existe un potencial muy importante en materia de inversion en energia e6lica
pues es una de las areas con mayor oportunidad en cuanto a energias renovables en nuestro,
existen al menos 3 zonas identificadas como potenciales para el desarrollo de energia edlica; el
Itsmo de Tehuantepec, la Rumorosa en el Estado de Baja California, la Costa del Golfo de

Meéxico y la Costa de la Peninsula de Yucatan y Nuevo Ledn.

Reflexiones Finales.

En los dltimos 15 afios hemos transitado por una importante restructuracion de nuestros
esquemas energéticos sobre todo aquellos derivados de la mas reciente reforma energética que
dio pie al establecimiento de un nuevo modelo legal e institucional que apunta a la
modernizacion del sector en todas sus fases de la mano de la inversion de particulares
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nacionales y extranjeros para la aceleracion de la mejora en los procesos tecnoldgicos que son
requeridos por los mercados demandantes de los recursos energéticos sobretodo del petréleo y
del gas que abarcan el grueso de la reforma.

En el caso de las energias renovables, México ya habia dado importantes pasos desde el afio
2006 con las iniciativas creadas al amparo del gobierno de Felipe Calderén, mismas que
entraron en vigor en el afio 2008 y que representan las bases de los cambios en esta materia que
se presentaron con la mas reciente reforma energética. Aunque si bien, en ésta no se dedicé la
misma cantidad de tiempo en debate y discusion que para el tema de los combustibles fosiles si
se estructuraron metas importantes en periodos medibles para poder consolidar una transicion
al desarrollo y uso de estas energias, y lo mas importante se estructuran los mecanismos bajo
los cuales queda abierto el sector a la participacion de entes privados nacionales y extranjeros
lo cual se espera que abone al cumplimiento de las metas y al repunte del sector.

México ya ha empezado a trabajar de la mano de paises como Espafia y Alemania en materia
de energias renovables, sin embargo queda pendiente de evaluar cudl es la participacion
conjunta y que potencialidades tiene con aquellos paises de la Cuenca del Pacifico mismos que
son fundamentales en su estrategia por ser los principales consumidores y productores de
energia para el siglo XXI, muy especialmente el caso de China quien se ha convertido el
principal importador mundial de energéticos gracias a su rapida industrializacion.

Como observamos, el marco legal mexicano en esta materia ain se estd moldeando y por eso
es importante sostener acercamientos con mas actores gue ya poseen experiencia en estas areas
como lo es China quien ya es un pais que esta bastante avanzado en este sentido, o Rusia quien
se encuentra aun en una fase inicial igual que México actualizando sus marcos legales e
institucionales para entrar de lleno al desarrollo y uso de las energias renovables. Hay que
observar de cerca las acciones de cada uno de estos actores, hay que evaluar la capacidad en el
cumplimiento de sus metas y la contribucién que pueden hacer a sus pares en materia de
transferencia de conocimientos y experiencias para lograr una verdadera integracion energética
transpacifica.
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Resumen
Las acciones a favor del medio ambiente son una parte importante de la responsabilidad social

empresarial que toda entidad debe aplicar para lograr ser socialmente responsable, pero existe
un vago conocimiento de dicha informacion, en la presente investigacion se aplicd un
instrumento de evaluacion a 17 empresas de la Ciudad Guadalupe Victoria en Baja California
y 17 al Municipio de Motul, Yucatan siendo la mayoria de ellas del sector servicios. El objetivo
fue comparar las acciones que dichas empresas aplican para favorecer tanto interna como
externamente, lo anterior se logro a partir de la evaluacion de ciertas variables incluida en un

instrumento de evaluacién sobre dicho tema.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Microempresa, Medio ambiente.

1. Introduccion

En la actualidad la sociedad ha comenzado a interesarse y enfocar su atencion hacia las
empresas que desarrollan practicas de Responsabilidad Social Empresarial ya que esto conlleva

a que la empresa se preocupe por sus clientes, personal, medio ambiente y la situacion de su
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empresa ante la sociedad y como esta lo percibe, lo cual es sumamente relevante para cualquier

compaiiia.

Existe una gran confusion en poner en practica la Responsabilidad Social Empresarial ya que
la mayoria de las empresas lo miran como un gasto y no como una inversion que aparte de

beneficiar tanto interna como externamente puede llegar a generar ingresos.

Por lo cual se analizaron las empresas ya mencionadas en base a variables como ¢Cudles son
las principales areas de su empresa que ocasionan impacto con el medio ambiente?, ;su empresa
genera algun tipo de desecho?, y ¢Aproximadamente que cantidad de desecho produce su
empresa? Favor de especificar la cantidad en litros, kilogramos o toneladas, El objetivo de
dichas variables es la comparacion de la aplicacion de acciones a favor del medio ambiente por
parte de las empresas, tomando como muestra las empresas en las ciudades de Motul, Mérida

Yucatan y Guadalupe Victoria, Baja California.

El estudio se realiz6 en 34 empresas de ambas ciudades durante el afio 2015 y no se pretende
generalizar los resultados obtenidos, los hallazgos serviran para dar a conocer la importancia

de las acciones a favor del medio ambiente.

Por lo que una de las ciudades mencionada anteriormente se encuentra en el Valle de Mexicali
al noroeste de Baja California muy cerca de la Ciudad de Mexicali, capital del estado y cabecera
municipal. En esta ciudad confluyen caminos provenientes de las ciudades fronterizas de
Mexicali y de San Luis Rio Colorado, Sonora. Por lo cual representa un centro geografico
idéneo para la operacidn de negocios y distribucion de insumos, muestra de ello son la gran

cantidad de empresas existentes.

La localidad de Guadalupe Victoria (Km 43) es una poblacién que integra este valle tiene
17,119 segun INEGI 2010 se encuentra localizado geograficamente en los 32°17'14.96" N y los
115°06'29.89" O; con una altura de 12 msnm. En esta ciudad confluyen caminos provenientes

de las ciudades fronterizas de Mexicali y de San Luis Rio Colorado, Sonora, es comunicada por
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la carretera estatal No. 3 y por la via férrea que era surcado por el ferrocarril Sonora Baja

California y que en la actualidad opera Ferromex.

Motul (Ilamada asi en honor al sacerdote de nombre Zac Mutul, su fundador), se localiza en la
region litoral centro del estado. Queda comprendido entre el paralelo 19° 38"y 20°09'de latitud
norte y los meridianos 88° 59'y 89° 14' de longitud oeste; posee una altura promedio de 36

metros sobre el nivel del mar.

Colinda con los siguientes municipios: al norte con Telchac Pueblo y Dzemul, al sur con
Cacalchén, al este con Bokoba y Cansahcab y al oeste con Baca y Muxupip, el municipio de
Motul ocupa una superficie de 297.63 km? (INAFED, 2015).

En el Municipio Motul existen 33,978 habitantes, de los cuales 16,817 son hombres y 17,161
son mujeres segun INEGI 2010. Su principal actividad economica es la industria manufacturera
representando el 40.7% de personal ocupado y el 53.7% del PIB seguido del comercio al por

menor con un 28.9% de personal ocupado.

2. Objetivo
Conocer las acciones, implementadas en su empresa en favor del medio ambiente en las

ciudades de Motul, Mérida Yucatan y Guadalupe Victoria, Baja California.

2.1 Objetivo especifico
1. Comparar la importancia que se le da a las acciones que se aplican en favor del medio
ambiente en ambas ciudades.
2. Comparar las acciones que realizan las empresas en cada ciudad y valorar su viabilidad.
3. Comparar el aprovechamiento de los residuos mediante acciones para generar ingresos

para las empresas de cada ciudad.
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3. Marco teorico

3.1 Acciones a favor del medio ambiente

La Responsabilidad Social Empresarial es la contribucion activa y voluntaria de las empresas
en el mejoramiento social, econémico y ambiental. Bajo este concepto de administracion se
engloba un conjunto de practicas, estrategias y acciones empresariales que persiguen un nuevo
equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental. Puede conceptualizarse como
la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y con sus interlocutores (Libro Verde de la
Unién Europea, 2001, citado por Porto y Castroman, 2006).

Ser socialmente responsable no significa solamente acatar plenamente las obligaciones
juridicas, sino que es ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el
medio ambiente y las relaciones con los interlocutores. Por su parte Gallo, citado por Verduzco
(2006), sostiene que la RSE es la capacidad de una empresa para escuchar, atender, comprender
y satisfacer las legitimas expectativas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo,
orientando sus actividades a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros,
de la sociedad y de quienes se beneficien de su actividad comercial, asi como al cuidado y

preservacion del medio ambiente.

Como resultado de esta crisis ambiental, en la década del 60, la humanidad comienza a
cuestionarse este paradigma de desarrollo que contiene altos costos sociales, econémicos,
culturales y ambientales vinculados al consumo y manejo irracional e indiscriminado de los
recursos del medio, y se demuestra la existencia de un gran mito alrededor del mismo, tanto
acerca de su ineficacia para resolver los problemas que enfrenta la humanidad, como respecto

a la responsabilidad con la creciente degradacion ambiental. (Mufioz, 2003)

A partir de la década de los “70, en el mundo en sentido general se comienza a tratar la cuestion
ambiental debido al creciente y evidente deterioro del entorno, cuya causa fundamental ha sido

la accion del hombre.
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“El desarrollo sustentable requiere la promocion de acciones que estimulen patrones de
consumo dentro de los limites de lo ecoldgicamente posible, y a los cuales todos puedan aspirar
razonablemente, y no debe poner en peligro los sistemas naturales que constituyen la base de

la vida en la Tierra: la atmdsfera, los suelos, las aguas y los seres vivos” (Muifioz, 2003).

El manejo integral y sustentable de los residuos s6lidos combina flujos de residuos, métodos de
recoleccion y procesamiento, de lo cual derivan beneficios ambientales, optimizacion
econdmica y aceptacion social en un sistema de manejo practico para cualquier region. Esto se

puede lograr combinando opciones de manejo que incluyen esfuerzos de reuso y reciclaje.

El punto clave no es cuantas opciones de tratamiento se utilicen, o si se aplican todas al mismo
tiempo, sino que sean parte de una estrategia que responda a las necesidades y contextos locales
o0 regionales, asi como a los principios basicos de las politicas ambientales en la materia. (Alea,
2005).

3.2 Jerarquizacion de los residuos

La Reduccién de origen, reutilizacién, compostaje y biodegradacién, reciclaje, incineracion con
recuperacion de energia y por ultimo relleno sanitario forma parte de la jerarquia del manejo de
residuos. Son acciones que la empresa puede implementar para apoyar el medio ambiente, aun
que el objetivo fundamental de cualquier estrategia de manejo de residuos sélidos debe ser la
maximizacion del aprovechamiento de los recursos y la prevencion o reduccion de los impactos

adversos al ambiente, que pudieran derivar de dicho manejo.

La seleccion de las combinaciones de formas de manejo de los residuos y de las prioridades que
deben asignarseles, requiere hacerse con base en diagnosticos que permitan conocer las
situaciones que privan en cada localidad respecto del tipo y volumenes de residuos que se
generan, la infraestructura disponible o accesible para su manejo, los mercados de los materiales

secundarios, entre otros.
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Por ejemplo: el reciclado de residuos no siempre es la mejor opcion desde la perspectiva
ambiental y econémica, como lo muestra la aplicacion del analisis de ciclo de vida comparativo,
en el que se pone en perspectiva esta opcidn respecto de la generacion de los materiales
primarios correspondientes. (SEMARNAP, 1999).

3.3 Consideraciones generales

Entre los considerandos para un programa de reciclaje, asi como para la industrializacion y
comercializacion de los productos reciclables recuperados de los residuos sélidos municipales

se encuentran los siguientes:

El material recuperado en un programa de reciclaje es un residuo, hasta que no se le encuentre
un mercado para que sea transformado en un producto Gtil. Frecuentemente, el aspecto mas

problematico es encontrar mercados estables para los materiales recuperados.

La comercializacién de los materiales reciclables es un factor importante en la toma de
decisiones para el establecimiento de un programa municipal de separacion en la fuente y
reciclaje de residuos. La determinacion de qué materiales reciclar, como separarlos y
recolectarlos, cuanta preparacion requieren y como lograr todo lo anterior, dependera de las
opciones de comercializacion disponibles. La comercializacion ineficiente puede traducirse en
pérdida de ingresos, problemas administrativos y desinterés del publico en participar en las
etapas de seleccion y acopio de los materiales reciclables. Por lo anterior, al implantar un
programa de reciclaje, es fundamental dar prioridad a la comercializacion de los subproductos

reciclados.

La comercializacion de los materiales secundarios involucra la necesidad de contactar a una
empresa (micro, pequefia o grande) y llegar a un acuerdo de compra-venta con ella, de manera
que tome el material “tal cual" o con un minimo de acondicionamiento, para usarlo en la
manufactura de un nuevo producto. Otra alternativa, consiste en localizar a un comprador que
limpie el material o lo procese en forma sencilla, para convertirlo en una materia prima

aceptable por una tercera empresa industrial.
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4. Metodologia

En esta investigacion los participantes que se estudiaron fueron las microempresas del sector
comercial del municipio de Motul en Yucatan y Guadalupe Victoria en Baja California, se
tomaron como base 17 empresas en ambas ciudades siendo un total de 34 encuestadas, se
procedio a realizar un muestreo por conveniencia, aplicando las encuestas a empresas donde se

tuviera acceso a la informacion.

El instrumento de medicion que se disefié para la presente investigacion esta dividid en dos
partes, en la primera parte se encuentra informacion basica de la empresa encuestada. En la
parte dos se cuenta con preguntas abiertas sobre la gestion ambiental y la responsabilidad social
en donde aplicamos en los ambitos cognitivos (lo que el individuo cree), afectivo (lo que le

gustaria) y comportamental (lo que realiza).

4.1 Procedimiento

La tabla 1 muestra la manera en la que se logré evaluar los objetivos sobre las acciones que
realizan las empresas a favor del medio ambiente de la presente investigacién en el caso de

ambas ciudades.

Tabla 1. Dimensiones e items de evaluacion

¢ Cual es su estrategia para reducir los costos de las acciones implementadas a favor del

medio ambiente?

¢ Cudles son las principales areas de su empresa que ocasionan impacto con el medio

ambiente?

¢ Su empresa genera algun tipo de desecho? Favor de especificar cuales son:

¢Aproximadamente que cantidad de desecho produce su empresa? Favor de especificar

la cantidad en litros, kilogramos o toneladas.
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5. Resultados

Enseguida se muestran los resultados obtenidos tomando en cuenta la evaluacion de las
variables ya mencionadas, las cuales nos indican el tipo de acciones, su importancia y en qué

grado las aplican las empresas de ambas ciudades.

Respecto a las acciones que implementan las empresas a favor del medio ambiente se observa la gréafica
1, en el cual destaca que las empresas tanto de Guadalupe Victoria como de Motul tienden a reciclar
los residuos siendo esta la principal accion seguido de reutilizar las cuales son acciones muy viables

para cualquier empresa.

70%
60%
50%

30%-
20%
10%
0% -

M Guadalupe Victoria
B Motul

Gréfica 1. Estrategias para reducir costos con acciones implementadas a favor del medio

ambiente. Fuente: elaboracion propia

También se destaca el punto de no realizar ninguna accion ya que en la cuidad de Guadalupe
Victoria es mas comun segun los resultados a comparacion del Municipio de Motul en el cual

se enfocan mas realizar alguna accién de cualquier otro tipo.
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Gréfica 2. Principales areas de las empresas que generan impacto al medio ambiente Fuente:

elaboracion propia.

La gréfica nmero 2 muestra que en la Ciudad de Guadalupe Victoria el area de almacén es la
que afecta mas al medio ambiente ya que es la principal fuente de residuos los cuales pueden
ser controlados, a diferencia del Municipio de Motul que la mayoria de las empresas afectan al
medio ambiente en todas sus areas esto se refiere que la mayoria de las areas de cualquier
empresa generan residuos los cuales a diferencia de ser solo almacén que es el caso de

Guadalupe victoria, no todos pueden ser controlados.

Pagina | 232



70%
60%
50%
40%
30%-
20%-
10%—
0% -

M Guadalupe Victoria
B Motul

Gréfica 3: tipos de desecho que generan las empresas. Fuente: elaboracién propia

La gréfica 3 muestra que los principales residuos que se manejan en las empresas de estas dos
localidades son cartdn este es un residuo el cual se le pueden aplicar barias acciones para
aprovechar su maximo rendimiento, seguido de plastico en la ciudad de Guadalupe Victoria y
papel en el Municipio de Motul, la mayor parte de los residuos que se generan por parte de estas
dos ubicaciones son controlables con acciones correctas, por lo cual es sumamente necesario
gue se tenga un poco de conocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial para saber mas
detalladamente la aplicacion de acciones para el control de residuos sélidos como es este el

Caso.

Pagina | 233



70%
60%
50%
40%-
30%-
20%-

10%
M Guadalupe Victoria
0% - — P

B Motul

Gréfica 4. Cantidad de desechos que producen las empresas. Fuente: elaboracion propia

Al ser micro o pequefias empresas estas no generan gran cantidad de residuos se puede observar
en el gréafica 4, que la mayoria de las empresas de Mérida generan entre 10 a 15 kg de residuos
semanales al igual que en Guadalupe Victoria, pero de esta misma manera se reflejan una parte
de las empresas generando entre 45 a 50 kg lo cual si no se controla de manera adecuada puede
Ilegar a perjudicar el entorno en el cual se maneja esto, al ser dichas empresas micro o pequefias
dificilmente produciran méas de 65 a 70 kg sefiales esto es un dato relevante ya que el impacto
gue se maneja a comparacion de las grandes empresas es un poco menos relevante, pero no deja

de ser importante que empresas de este giro se enfoguen en el manejo de sus residuos.
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Conclusiones

En el anterior trabajo se dedicé analizar las empresas de Motul, Yucatan y Guadalupe Victoria,
Baja California sobre la importancia de las acciones que aplican las empresas de dichas

ciudades a favor del medio ambiente.

Para tener un conocimiento sobre las acciones a favor del medio ambiente y poder aplicarlas
méas adecuadamente a la empresa, se debe conocer un poco la Responsabilidad Social
Empresarial y saber los efectos tanto negativos como positivos que la empresa genera, de esta

manera saber cuales son las areas que afecta o pueden llegar a controlarse.

Al aplicar acciones a favor del medio ambiente se pueden obtener barios beneficios, como tener
una imagen responsable ante la sociedad, satisfacer las necesidades de la empresa o llegar a
generar ingresos los cuales ayuden a la aplicacion de mas acciones a favor del medio ambiente,
una compafiia al momento de mejorar su nivel de RSE se convierte ante sus clientes en una
empresa que se preocupa por el medio ambiente y se logra una mejor imagen, la mayoria de las
empresas inconscientemente aplican alguna accion a favor del medio ambiente pero hace falta
informarse un poco mejor para poder optimizar al maximo este tipo de acciones y no quede

como una simple accidn sin saber el proposito principal de esta.
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I mportancia de la responsabilidad

social en las empresas caso: Motul,
Mérida Yucatan y Guadalupe Victoria,
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Resumen

En algunos casos se piensa que se conoce totalmente el concepto de la responsabilidad social
empresarial y todo lo que implica pero existe confusion sobre el concepto y algunas empresas
que dicen ser socialmente responsables no lo son totalmente, en la presente investigacion se
encuestaron a 17 empresas de la ciudad de Guadalupe Victoria en Baja California y 17 en el
municipio de Motul, Yucatan del sector terciario en ambas ciudades. El objetivo fue comparar
la importancia de la responsabilidad social empresarial en dichas ciudades, lo anterior se logré
a partir de la evaluacion de ciertas variables incluidas en una encuesta sobre dicho tema
utilizando aspectos del area de psicologia como lo son lo cognitivo y comportamental, en
Guadalupe Victoria el 35% cree importante la RSE en su empresa pero no se trabaja en darle
esa importancia, mientras que en Motul el 29% la cree importante y el 24% realiza acciones

para aplicarla, mismo caso sucede en implementar programas que regulen el impacto hacia el
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medio ambiente en Guadalupe Victoria el 41% cree importante esta técnica pero solo el 12%
implementa una accion, en Motul el 35% lo cree importante y el 29% realiza algo.

Palabras Clave: Empresa, Responsabilidad Social Empresarial, cognitivo, comportamental.

1. Introduccién

Actualmente en los temas empresariales se habla mucho acerca de como debe ser la
responsabilidad de las empresas hacia trabajadores, clientes, medio ambiente etc., se debe
trabajar en construir una sociedad para tener una calidad de vida mejor, en la que se tomen en

cuenta los esfuerzos de todos los que participan.

Sin embargo en cuestion de responsabilidad social empresarial existe cierta confusion entre lo
que es y si vale la pena realmente practicarla incluso hay empresas que creen realizar pero no

lo hacen ya se por desconocimiento o por falta de interés.

Es por eso que surgen variables como ¢Qué conocimientos se tiene acerca de la RSE? ;Qué
importancia le da al termino dentro de su empresa? y ¢ Qué tanto cree que afecte a la imagen de
la empresa ser socialmente responsable?, el objetivo del presente trabajo son comparar la
importancia de la responsabilidad social empresarial, tomando como muestra empresas en las

ciudades de Motul, Mérida Yucatan y Guadalupe Victoria, Baja California.

El estudio se realiz6 en 34 empresas de ambas ciudades durante el afio 2015 y no se pretende
generalizar los resultados obtenidos, los hallazgos serviran para dar a conocer la importancia

que se le da a la RSE en ambas ciudades.

El Valle de Mexicali se encuentra localizado en el noroeste de Baja California muy cerca de la
Ciudad de Mexicali, capital del estado y cabecera municipal. En esta ciudad confluyen caminos
provenientes de las ciudades fronterizas de Mexicali y de San Luis Rio Colorado, Sonora. Por
lo cual representa un centro geografico para la operacion de negocios y distribucidn de insumos,

muestra de ello son la gran cantidad de empresas existentes.
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La localidad de Guadalupe Victoria (Km 43) es una poblacion que integra este valle tiene
17,119 habitantes segun INEGI 2010 se encuentra localizado geogréficamente en los
32°17'14.96" N y los 115°06'29.89" O; con una altura de 12 msnm. En esta ciudad confluyen
caminos provenientes de las ciudades fronterizas de Mexicali y de San Luis Rio Colorado,
Sonora, es comunicada por la carretera estatal No. 3 y por la via férrea que era surcado por el
ferrocarril Sonora Baja California y que en la actualidad opera Ferromex.

La poblacién de Motul (Ilamada asi en honor al sacerdote de nombre Zac Mutul, su fundador),
se localiza en la region litoral centro del estado. Queda comprendido entre el paralelo 19° 38'
y 20°09'de latitud norte y los meridianos 88°59'y 89° 14' de longitud oeste; posee una altura
promedio de 36 metros sobre el nivel del mar.

Colinda con los siguientes municipios: al norte con Telchac Pueblo y Dzemul, al sur con
Cacalchén, al este con Bokoba y Cansahcab y al oeste con Baca y Muxupip, el municipio de

Motul ocupa una superficie de 297.63 km?.

En el Municipio Motul existen 33,978 habitantes, de los cuales 16,817 son hombres y 17,161
son mujeres segun INEGI 2010. Su principal actividad econémica es la industria manufacturera
representando el 40.7% de personal ocupado y el 53.7% del PIB seguido del comercio al por

menor con un 28.9% de personal ocupado y representando el 23.2% del PIB.

2. Objetivo

Comparar la importancia de la responsabilidad social empresarial en las ciudades de Motul,

Mérida Yucatan y Guadalupe Victoria, Baja California.

2.1 Objetivo especifico

a. Comparar la importancia que le dan sobre la RSE en términos medio ambientales de

ambas ciudades.
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b. Comparar la importancia de implementar un programa que regule el impacto en el
medio ambiente en las empresas de esas ciudades.
c. Comparar la importancia que pudiera tener la imagen de la empresa si se es socialmente

responsable con el medio ambiente.

3. Marco Teoérico

3.1 Responsabilidad Social Empresarial

Hasta hace muy poco tiempo se decia que la responsabilidad de las empresas era solamente
generar utilidades, pero actualmente este concepto no es suficiente ni aceptable, ademas de
generar utilidades las empresas deben tomar en cuenta que sus actividades afectan positiva o
negativamente la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en las que realiza sus

operaciones.

La Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México (AliaRSE), primera en su
tipo, agrupa a 19 organizaciones con importantes antecedentes de trabajo en la promocion del

tema en nuestro pais.

Para AliaRSE la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente
de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas econdémicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,

contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

En sus propias palabras, la Alianza pretende "lograr que la empresa sea y se perciba como
creadora de valor y generadora de un bienestar que promueve el bien comun, por medio del
ejercicio de su responsabilidad social, apalancando, coordinando y facilitando la sinergia de los
esfuerzos de nuestras organizaciones en beneficio del pais y en particular de nuestros

miembros".
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3.1.1 Dimensidn integral de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun CEMEFI la accion responsable implica el analisis y la definicion del alcance que la
organizacion tendra de esta forma sus niveles de responsabilidad se pueden entender y agrupar

en.

Dimensidn econdmica interna: su responsabilidad se enfoca a la generacion y distribucion del
valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo las condiciones de
mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y

se mantenga viva y pujante.

Dimensién econdmica externa: implica la generacion y distribucion de bienes y servicios
utiles y rentables para la comunidad, ademéas de su aportacién a la causa publica via la
contribucion impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e

implantacion de los planes econdmicos de su regién y su pais.

Dimension social interna: implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad

de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

Dimension sociocultural y politica externa: conlleva a la realizacién de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la
generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el
pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado favorable para el

desarrollo de su negocio.
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Dimension ecologica interna: implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevencion y en su

caso remedio de los dafios que causen o pudieran causar.

En su dimension ecoldgica externa: conlleva a la realizacion de acciones especificas para
contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica comun para el bien de la

humanidad actual y futura.

2. Criterios que debe cumplir una empresa socialmente responsable

El CEMEFI, en sus revisiones, incluye cuatro &mbitos con los que certifica a las empresas y
que debe cumplir toda empresa socialmente responsable (Porto y Castroman, 2006):

1) Contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa: Las empresas generan empleos y
pagan sueldos y salarios, que deben ser justos y oportunos (Barroso, 2007), contribuyendo al
desarrollo de los trabajadores y mejorando su calidad de vida. Al mismo tiempo los
trabajadores, con sus ingresos, fomentan el desarrollo de las comunidades donde radican.
También se requiere mejorar el clima organizacional y la calidad de vida laboral a través de
constante capacitacion, adecuada supervision, comunicacion eficaz y trato digno a las personas.
El mejoramiento de las habilidades de comunicacién en la empresa, el aumento de la
autoestima, el manejo de las finanzas personales, el trabajo en equipo y la prevencion de

adicciones, generan impacto positivo en las organizaciones.

2) Cuidado y preservacion del medio ambiente: Es necesario que las empresas cuiden el
entorno que les rodea y fomenten en los trabajadores y sus familias el animo para preservarlo.
También se espera que exijan a sus proveedores, trabajadores, autoridades y gobierno que lo
hagan porque no es suficiente cumplir con las normas ambientales sino que se requiere fomentar
los valores para que esto sea voluntario y permanente, para lo que es posible y deseable contar

con la ayuda de organismos especializados en cuestiones ambientales.
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3) Desempefiarse con un codigo de ética: El trato ético permitird a las empresas mantener
relaciones de calidad con proveedores y clientes, resultando que mas de ellos buscaran hacer
negocio con esas empresas generando mayores volumenes de venta y mas ingresos como
consecuencia. Correa (2005) y Medina (2006) coinciden al respecto al afirmar que la RSE lleva
a obtener méas ganancias debido a una mejor imagen de la empresa y mas confianza de los

stakeholders hacia ella. Es una relacion ganar-ganar, o de ganancia 6ptima (Barroso, 2008).

4) Vincularse con la comunidad a partir de la misién del negocio, pero también de los
bienes y servicios producidos: Para Barroso (2007), se espera que las organizaciones realicen
acciones que propicien el desarrollo de la sociedad y que colaboren con causas sociales y de
bienestar publico mas alla de la mera filantropia, debido a que ésta no necesariamente esta
conectada con la mision o visién de la empresa, ademas de que su impacto no puede
cuantificarse. El objetivo es la colaboracion activa y voluntaria con la sociedad mediante la
participacion en programas de apoyo como la donacion de recursos a diversas fundaciones de
ayuda humanitaria, planes de becas para nifios y jovenes, asi como asistencia técnica para obras

de beneficencia promovidas por organismos sin fines de lucro.

No es sélo dar, sino participar activamente. Para ser socialmente responsables en el sentido
amplio del concepto, las empresas deben cumplir con los cuatro &mbitos al mismo tiempo. Si
practican algunos de ellos entonces sélo estaran realizando acciones de compromiso
empresarial con la sociedad, pero no puede decirse que sean socialmente responsables en el
sentido amplio del concepto. Mientras las empresas no perciban la RSE como un factor esencial
en la continuidad de los negocios, ésta se mantendra como una mezcla semantica con rasgos de
evasion-cumplimiento y filantropia social que, finalmente, puede ser abandonada (Sanchez,
2007).

3. Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial es hoy en dia un valor agregado y una ventaja competitiva

para la empresa. Aquellas empresas que desde hoy incorporen o refuercen sus acciones de
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Responsabilidad Social lo haran a su propio ritmo y de acuerdo a sus posibilidades; mafiana

tendrén la exigencia del entorno. (Pérez, 2007)

Las empresas que practican responsabilidad social ademas obtienen otros beneficios como ser
mas atractivas para los clientes, para sus empleados y para los inversionistas; razon por la cual
son mas competitivas, ya que cuentan con una ventaja sobre de una que no aplique la RSE y

pueden obtener mayores ganancias. (Idem)

4. Razones para ser una empresa socialmente responsable

Ademaés de contribuir a la sociedad, a la conservacion y proteccién de los recursos naturales y
al medio ambiente en general; la responsabilidad social empresarial resulta con frecuencia
también favorable para la empresa en términos econdmicos; representado una inversion que
repercute en beneficios financieros, produciendo retornos en utilidades a largo y mediano plazo.
(Pérez, 2007)

Segun Pérez (2007) algunas razones importantes para ser una empresa socialmente responsable

son.

Fideliza a sus clientes: Una empresa considerada socialmente responsable aumenta la imagen
positiva que tienen sus consumidores y clientes. Es probable que los clientes de una empresa

con buena reputacion renueven su compromiso.

Atrae inversionistas: las empresas lideres son frecuentemente destacados en los medios de
comunicacion, incluidos en fondos éticos y recomendadas a los fondos de inversion. Es de
esperar que un inversionista descarte la posibilidad de colocar su dinero en una empresa que
mantiene un historial grave de contaminacion ambiental y opte por otra que se preocupe por el

cuidado ambiental.
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Reduce los costos operativos: Las acciones de RSE focalizadas especialmente en reducir la
contaminacion del medio ambiente, también logran reducir los gastos y la improductividad. El
reciclaje es una alternativa de amplia utilizacion por parte de las empresas de servicio, ya sea
para extender la vida util de equipos como para ahorrar costos de reemplazo. Por otro lado, las
empresas que se propusieron reducir sus emisiones de gases contribuyeron a optimizar la

capacidad energética y reducir los gastos innecesarios.

Posiciona y diferencia la marca frente a la competencia: Una empresa que destine recursos
en realizar emprendimientos sociales, o bien que realice acciones destinadas a paliar la
contaminacion ambiental le otorgara a sus productos un valor agregado por sobre los productos
de la competencia.

Permite acceder e influir positivamente en lideres de opinion: Una empresa que destine
parte de su presupuesto en acciones sociales o ambientales y no esconda informacion sera
destacada en los medios de comunicacion y permitira influir positivamente en los lideres de

opinion.

3.1.5 El camino hacia la RSE

Toda empresa que desee ser socialmente responsable debe asumir, adoptar y publicar los
indicadores siguientes, que sefialan el grado de adopcion de la responsabilidad. Para Porto y
Castroman (2006), este debe ser el “decalogo” de toda empresa que desee ser socialmente

responsable:

1) Promover e impulsar en su interior una cultura de RSE que busque las metas y el éxito del

negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

2) ldentificar las necesidades sociales del entorno en que opera y colaborar en su solucion,

impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.
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3) Hacer publicos los valores de su empresa y desempefiarse con base en un codigo de ética.

4) Vivir al interior y al exterior de esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y

respeto a la dignidad humana.

5) Promover el desarrollo humano y profesional de toda su comunidad (empleados, familiares,

accionistas y proveedores)

6) Identificar y apoyar causas sociales como parte de su estrategia de accion empresarial.

7) Respetar el entorno ecologico en todos y cada uno de los procesos de operacion y

comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

8) Invertir tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que opera.

9) Participar, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, en organizaciones de la

sociedad civil (OSC) y/o con el gobierno, en la atencion de las causas sociales que ha elegido.

10) Tomar en cuenta e involucrar a su personal, accionistas y proveedores en sus programas de

inversion y desarrollo social.

4, Metodologia
4.1 Pablacion, Procedimiento e Instrumento

En esta investigacion los participantes que se estudiaron fueron las microempresas del sector
comercial del municipio de Motul en Yucatan y Guadalupe Victoria en Baja California, se
tomaron como base 17 empresas en ambas ciudades siendo un total de 34 encuestadas, se
procedio a realizar un muestreo por conveniencia, aplicando las encuestas a empresas donde se

tuviera acceso a la informacion.
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Procedimiento

La tabla 1 muestra la manera en la que se logré evaluar los objetivos sobre la importancia de la
responsabilidad social empresarial de la presente investigacion en el caso de ambas ciudades,

las alternativas de respuesta se encuentran del 1 al 5.

Tabla 1. Dimensiones e items de evaluacion

Dimension Item Respuesta
Cognitivo ¢Es importante que la empresa sea 1. Muy de
socialmente responsable con su medio acuerdo
ambiente? 2. De acuerdo
¢Es importante para la empresa 3. Ni acuerdo ni
implementar un programa que regule el desacuerdo
impacto en el medio ambiente? 4. En desacuerdo
¢Es importante para la imagen de la 5. Muy en
empresa ser responsable con el medio desacuerdo
ambiente?
1. ¢ Trabajo para que mi empresa sea socialmente 1. Muy de
Comportamental | responsable con su medio ambiente? acuerdo
2. ¢ Trabajo para implementar un programa que 2. De acuerdo
regule el impacto en el medio ambiente? 3. Ni acuerdo ni
3. ¢Contribuyo para que la imagen de la empresa desacuerdo
sea responsable con el medio ambiente? 4. En desacuerdo
5. Muy en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El instrumento de medicion que se elabord para la presente investigacién esta dividio en siete
secciones, siendo la numero la uno y dos informacién del lugar encuestado e informacion basica
de la microempresa, la parte dos constaba de preguntas abiertas sobre la gestion ambiental, las
siguientes secciones tocaban el tema de la responsabilidad social en donde aplicamos técnicas
de psicologia en los ambitos cognitivos (lo que el individuo cree), afectivo (lo que le gustaria)

y comportamental (lo que realiza).
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4. Resultados

En este apartado se muestran los resultados tomando en cuenta la evaluacién de la variables
mencionas anteriormente que nos indica el grado de importancia para las empresas de ambas
ciudades de la RSE.

Respecto a la evaluacion sobre la importancia que se le da a la responsabilidad social
empresarial dentro de cada una de las empresas, se observé en la gréafica 1, que el 35% en la
ciudad de Guadalupe Victoria estd muy de acuerdo mientras que en el municipio de Motul esta
un poco mas abajo con 29%, por el lado contrario en Motul el 2% de los encuestados dicen
estar muy en de acuerdo sobre en cuanto a la importancia que se le debe dar a la RSE en las

empresas, en Guadalupe Victoria se obtuvo un 0% sobre esta respuesta.

M Guadalupe Victoria
B Motul

Gréfica 1. Importancia de ser una empresa socialmente responsable con el medio ambiente
(Cognitivo) Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 2. Importancia para la empresa de implementar un programa que regule el medio
ambiente (Cognitivo) Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la importancia que le darian al implementar un programa dentro de la empresa que
regule el impacto con el medio ambiente pare el municipio de Motul 18% esta muy de acuerdo
y el 59% esta de acuerdo en cambio en Guadalupe Victoria el 23% estd muy acuerdo mientras

que el 54% esta muy acuerdo.
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B Guadalupe Victoria
B Motul

Gréfica 3. Importancia para la imagen de la empresa ser responsable con el medio ambiente
(Cognitivo) Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 3 se muestra la opinion de la importancia que se le da a la imagen de la empresa
para que la vean como socialmente responsable con el medio ambiente en Guadalupe Victoria
el 41% de los encuestas estdn muy de acuerdo mientras que en Motul el 35% lo esta, en
Guadalupe Victoria no se obtuvo porcentaje en la opcién de muy en desacuerdo mientras que

en Motul se tiene un 12%.

En cuanto a la técnica de lo comportamental en la grafica 4 representa la misma variable de la
importancia que se la da a la RSE con el medio ambiente en la empresa pero ahora desde el
punto de vista de la accion es decir cuando ya se hace algo en Guadalupe Victoria se obtuvo un
0% en muy de acuerdo y en de acuerdo se elevd el porcentaje hasta el 76% mientras que en

Motul los porcentajes son muy similares un 24% en la primera opcion y 29% en la segunda.
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M Guadalupe Victoria
B Motul

Gréafica 4. Trabajo para que mi empresa sea socialmente responsable con el medio ambiente.
(Comportamental)Fuente: Elaboracion propia

La gréfica 5 indica lo que realiza la empresa en cuanto a implementar un programa que regula
el impacto en el medio ambiente en Guadalupe Victoria no se volvio a tener cantidad en
porcentaje en muy de acuerdo mientras que el 47% de los encuestas estan de acuerdo en trabajar
con un programa hacer de la RSE, en Motul se obtuvo un 24% en muy de acuerdo y en de

acuerdo de tiene 29%
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M Guadalupe Victoria
B Motul

Gréfica 5. La empresa implementa un programa que regula el impacto en el medio ambiente.
(Comportamental)Fuente: Elaboracion propia

Finalmente en la grafica 6 que se habla sobre como contribuyen los empresarios para que la
imagen de la empresa sea vista como responsable con el medio ambiente en Guadalupe Victoria
se obtuvo un 12% en muy de acuerdo y en de acuerdo un 47%, mientras que en Motul en las

dos opciones se tuvo un 29% de respuestas.
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Gréfica 6. Contribuyo para que la imagen de la empresa sea responsable con el medio
ambiente. (Comportamental) Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

En este trabajo de acuerdo a la comparacion que se realizé en las empresas de Motul, Yucatan
y Guadalupe Victoria, Baja California sobre la importancia de la RSE se observé lo siguiente:

En Guadalupe Victoria el 35% cree importante la RSE en su empresa resultado obtenido del
aspecto cognitivo pero no se trabaja en darle esa importancia dentro de la organizacién pues
no se obtuvo una cantidad en porcentaje en el aspecto comportamental, mientras que en Motul
el 29% la cree importante y el 24% realiza acciones para aplicarla dentro de su empresa.

Mismo caso sucede en implementar programas que regulen el impacto hacia el medio ambiente
en Guadalupe Victoria el 41% cree importante esta técnica pero solo el 12% implementa una

accion, en tanto en Motul el 35% lo cree importante y el 29% realiza algo.
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En Guadalupe Victoria la importancia de darle una imagen a laempresa en el aspecto cognitivo
es del 41% contrario a Motul que tiene un 35% pero en el aspecto comportamental en
Guadalupe Victoria solo el 12% trabaja en acciones para darle esa imagen mientras que en
Motul el 29% hace algo.

No basta con solo tener el conocimiento sobre la RSE o conocer su importancia dentro de la
empresa, sino que hay que cumplir con el concepto completo, situacion que a varias empresas
de esta investigacion se identifico este problema, pues conocen la importancia que es el termino
tanto para ellos como para la sociedad pero no suelen hacer acciones donde realmente apliquen

el concepto.

Sienten que es necesaria la responsabilidad social y que se obtienen beneficios pero lo ubican
en lo relacionado con los clientes, asi que no hay congruencia entre lo que ellos piensan que es
y lo que hacen para ser socialmente responsables lo cual pudiera ser que desconocen el concepto

0 que por algunas otras razones no lo aplican totalmente.
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Responsabilidad social empresarial
en la era digital

Arévalo Martinez Rebeca Illianal

Resumen

Las organizaciones privadas, también denominadas empresas, han incorporado en sus planes
de comunicacion aspectos de la responsabilidad social empresarial, entendida como el
compromiso que establecen de manera consciente con respecto a no sélo cumplir con sus
propios objetivos, sino también tener en cuenta las expectativas econdmicas, sociales y
ambientales de sus grupos de interés, contribuyendo a la construccién del bien comun.
Asimismo, las empresas incorporan también mensajes sobre sustentabilidad, a fin de mostrar a
sus diferentes pablicos la forma en que estan llevando a cabo su compromiso con el desarrollo

de la sociedad.

Por otra parte, la integracion de la tecnologia en la comunicacion, ha llevado a que las empresas
también incluyan en su comunicacion digital los aspectos que hacen visible su responsabilidad
social empresarial. La ponencia titulada Responsabilidad social empresarial en la era digital
presenta desde una perspectiva analitica una vision de las principales tacticas de comunicacion
digital que estan llevando a cabo una muestra de organizaciones privadas, a la luz de la
responsabilidad social empresarial. Los hallazgos dan cuenta de aciertos y errores en la
ejecucion de la comunicacion digital en las empresas analizadas y permiten identificar factores
clave de éxito en ésta.

Palabras clave: comunicacion, empresas, responsabilidad social empresarial, digital,
compromiso.
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l. Introduccion

Existe una tendencia a la implementacion de programas de comunicacion en los cuales
enfatizan sus acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por parte de las
organizaciones privadas en México, también denominadas empresas. Sin embargo, esta RSE,
entendida como el compromiso que establecen de manera consciente con respecto a no solo
cumplir con sus propios objetivos, sino tener en cuenta las expectativas econdémicas, sociales y
ambientales de sus grupos de interés, contribuyendo a la construccién del bien comun, no

siempre corresponde con sus acciones.

Las 20 empresas que tienen la mayor reputacion en México, segun el Ranking Merco 32 edicion
(2015), fueron analizadas en su comunicacion digital a través de sus sitios web, a fin de
identificar si es que resulta congruente su nivel de reputacién con los mensajes que tienen
publicados sobre RSE, valores organizacionales y sustentabilidad, como muestra de su

compromiso con el desarrollo de la sociedad.

Esta ponencia presenta un primer acercamiento al analisis de los mensajes que emite esta
muestra de empresas en relacion al tema de RSE y como es que la comunicacién en esta era
digital posibilita o impide la consolidacion de este tipo de mensajes dirigidos a sus grupos de

interés.

La responsabilidad social empresarial y la comunicacion integral para las

organizaciones en la era digital

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge de la necesidad de que las organizaciones
privadas, también denominadas empresas, asuman el reto de brindar servicios que apoyen el
desarrollo social, derivado de la carencia de alcance en los programas que tiene el Estado para
este fin. Asi, las empresas como parte integrante del Estado, asumen la responsabilidad de
generar estrategias que atiendan de manera integral a sus grupos de interés y a la sociedad en
general en la que se desarrollan. Para el caso de México, el referente de la RSE lo establece el

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) el cual la define como:
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el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por
la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comun. (Cajiga, 2006).

El enfoque de RSE en la Gltima década se ha vuelto una prioridad dentro de las empresas, y si
ya desde 2005, se decia que el 64% de los negocios mas grandes en el mundo estaban
publicando informes de Responsabilidad Social Corporativa (Porter y Kramer, 2006), hoy en
dia la mayor parte de las grandes empresas del mundo consideran el tema dentro de sus primeros
lugares de la planeacion estratégica. Sin embargo, es relevante hacer la consideracion de que
muchas empresas caen en el equivoco de que realizar este tipo de acciones s6lo es necesario en
términos de la consolidacion de su imagen, sin embargo, se parte del hecho de que no existe
una relacién directa entre la reputacion de una empresa y la comunicacion de su RSE, pues

como todo, las acciones son las que tienen el mayor impacto.

Es importante afiadir que el enfoque de sustentabilidad (que analiza la relacién del hombre con
la naturaleza) ha sido incorporado en las principales empresas del mundo, al dar cuenta de que
el entorno es lo que permitira la subsistencia de la empresa (Hannan yFreeman, 1984) y por
tanto, este tema se ha integrado también en la comunicacion que realizan las empresas hacia
sus grupos de interés. La Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987),
establecida por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1984, definio el desarrollo
sustentable como aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
las capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.
Dentro de éste se incluyen tanto el enfoque en la satisfaccion de las necesidades esenciales de
quienes cuentan con menos recursos en el mundo (prioridad absoluta) y la consideracion
respecto a las limitaciones impuestas por la tecnologia y la organizacion social sobre la

capacidad del medio ambiente de satisfacer las necesidades presentes y futuras.

Las empresas en los ultimos afios cada vez mas se han vuelto sensibles a la importancia de tener
este enfoque sustentable y de manera explicita o bien, dentro de sus programas de RSE lo han

incluido. Existe también una tendencia al desarrollo de reportes de sustentabilidad, los cuales

Pagina | 258



hacen publicos tanto de manera impresa como a través de sus sitios web con el fin de informar
de estas acciones hacia sus grupos de interés al respecto de sus acciones en términos de elevar
su calidad de vida, procurar la salud y la prosperidad con la justicia social y al mantener la vida
en toda su diversidad. La sustentabilidad se divide en tres aspectos: ecologica, social y

econdmica.

Con respecto a lacomunicacion que realizan las organizaciones, es preciso retomar la definicion
de comunicacién organizacional que de manera intrinseca hace referencia a los aspectos de RSE

y sustentabilidad a los que atiende. La comunicacion organizacional es:

aquella que dentro de un sistema econémico, politico, social o cultural se da a la tarea
de rescatar la contribucion activa de todas las personas que lo integran operativa y
tangencialmente y busca abrir espacios para la discusion de los problemas de la empresa
0 institucién esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician al sistema 'y

lo hacen mas productivo.” (Rebeil y Nosnik, 1998).

En este concepto se observa la importancia que tiene el hecho de que la empresa busque
soluciones colectivas en beneficio del sistema y como es que la comunicacion se convierte en
el engrane fundamental que integra esta participacion colectiva. Asimismo, es relevante
considerar el concepto de DirCom que surge en Europa con Joan Costa, quien define a este
Director de Comunicacion como un estratega generalista polivalente, que es un gestor de la
comunicacion y de los activos intangibles de la empresta (identidad, cultural, comunicacion y

relaciones, imagen, reputacién y responsabilidad social) (Costa, 2010).

Derivado de lo anterior, la comunicacion integral para las organizaciones se considera parte
fundamental de la RSE, pues es la que gestiona las relaciones sustentables y sostenibles entre
organizaciones y publicos, mismos que se apoyan y se ven mutuamente afectados (Ferrari y
Franca, 2011). La comunicacion permite que se legitimen las acciones y los valores intangibles
gue conforman la sustentabilidad de la empresa, la sociedad y el planeta; razon por la cual la

relacidn entre comunicacion integral para las organizaciones y la RSE es cada vez mas estrecha.

La comunicacion integral para las organizaciones en el ambito digital se ha vuelto trascendental

para la gestion de la imagen y la reputaciéon de las mismas, entendida esta Gltima como la
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armonia entre la identidad e imagen consolidada en el tiempo como producto de diversas
estrategias de comunicacion efectiva (Villafafie, 2004). Mas ain, la RSE, la ética y la
sustentabilidad que requieren mostrar las organizaciones a sus grupos que se ven fortalecidas
con la incorporacion de la comunicacion en el ambito digital, ya que se incrementa su alcance
y la posibilidad de vinculacion a partir del uso de redes sociales digitales y las conversaciones
que éstas generan (Pardo, 2010).

La incorporacion de los medios digitales en la comunicacion que realizan las organizaciones,
plantea la necesidad de actualizar la concepcion de la comunicacion integral, ya que desde esta
nueva perspectiva, la mayor relevancia se confiere a la posibilidad de interaccion entre la
organizacion y sus publicos, asi como también al incremento de las posibilidades de desarrollar
diversas tacticas en sus medios de comunicacion via Internet, las cuales muestren con mayor

relevancia su RSE, su ética y la basqueda de la sustentabilidad en todas sus operaciones.

1. Metodologia de andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial en

Internet

Una vez presentada la base conceptual que sustenta este andlisis, a continuacion se muestra el
marco metodoldgico a partir del cual se realiz6 esta investigacion. El objetivo que tuvo este
proyecto fue analizar la informacion que publican en sus sitios web una muestra de
organizaciones privadas (empresas) en México con respecto a los conceptos referentes a RSE,
ética y sustentabilidad. La muestra estuvo conformada por las 20 organizaciones privadas que
ocuparon los 20 primeros lugares en el Ranking Merco 3?2 Edicion publicado en el periddico El
Financiero durante el mes de agosto de 2015. EI Cuadro 1 presenta las empresas consideradas
en este ranking y que constituyeron la muestra de esta investigacion.

Cuadro 1. Empresas consideradas en la muestra

Posicion en Nombre de la Pais de origen Direccion(es) (URL) del (de los)

el Ranking Empresa sitio(s) web de la empresa analizado(s)
Merco

32 Edicion

http://www.bimbo.com.mx/conocenos/grupo-bimbo
1 BIMBO México http://www.grupobimbo.com/es/index.html
http://www.bimbo.com.mx/bimboverde/
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19

20

COCA-COLA

P&G

GOOGLE

GRUPO MODELO

MEXICO
FEMSA
PEPSICO
MICROSOFT
APPLE
NESTLE
BANAMEX
KELLOGG'S

UNILEVER

PFIZER
CEMEX

VOLKSWAGEN
(no tiene mapa de
sitio)

HP

CINEPOLIS

SONY

SAMSUNG

Fuente: Elaboracion propia.

Atlanta,
Georgia,
Estados Unidos

Cincinnati,
Estados Unidos

Mountain View
(California)
Estados Unidos

Mexico
México
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Suiza
México
Estados Unidos

Inglaterra,
Holanda

Estados Unidos
México

Alemania

California,
Estados Unidos

México

Japo6n

Corea del Sur

http://www.coca-
colamexico.com.mx/cocacola_enel_mundo.html
http://www.sustentabilidadcoca-cola.com.mx/

http://www.pg.com/es_ LATAM/MX/

http://www.google.com.mx/intl/es-
419/about/company/

http://www.gmodelo.com.mx/prensencia_internacio
nal.jsp

http://www.femsa.com/
http://www.pepsico.com.mx/
http://www.microsoft.com/es-mx/
http://www.apple.com/mx/

http://www.nestle.com/

https://www.banamex.com/

http://www.kelloggs.com.mx/es_MX/home.html
http://www.unilever.com.mx/

https://www.pfizer.com.mx/
http://www.cemexmexico.com/index.aspx

http://www.vw.com.mx/es/mundo-volkswagen.html

http://www8.hp.com/mx/es/home.html

http://www.cinepolis.com/
https://intranet.cinepolis.com/SitePages/Bienvenida.
aspx http://fundacioncinepolis.com.mx/

http://www.sony.com.mx/corporate/MX/acerca/info
corporativa/historia.html

http://www.samsung.com/mx/aboutsamsung/

La metodologia de analisis propuesta es mixta, cuantitativa y cualitativa, ya que se realizo un

analisis de contenido de los sitios web de la muestra seleccionada en términos de cuantificar la
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presencia de los conceptos requeridos y por otra parte calificar el tipo de mensaje que comunica

al respecto de los mismos. Para realizar el analisis, se definieron las categorias de RSE, ética'y

sustentabilidad, a partir de diaz cddigos, cuyas definiciones operacionales se muestran en el

Cuadro 2. El analisis cuantitativo se realizd con estadistica descriptiva y el analisis cualitativo

a través de la generacion de mapas semanticos.

Cuadro 2. Categorias de andlisis de la RSE en la comunicacion digital

Categoria Cddigos

Valores Honestidad
organizacionales

Respeto

Apertura

Justicia

Responsabilidad Solidaridad
Social

Organizacional

(RSO) /

R bilidad
esponsabilida: Ayuda

Definicion operacional

La palabra honestidad surge del latin ionestitas y se define como “la
cualidad de honesto” que a su vez significa “decente o decoroso,
recatado, pudoroso, razonable, justo, probo, recto u honrado” (Real
Academia Espafiola, 2013). En este sentido, la honestidad en el sitio
de Internet de una organizacion, supone el encontrar lo sucedido, lo
que es sin lugar a dudas, los datos y mensajes reflejan los hechos de
manera razonable y recta; decir lo que pasa en la realidad.

Respeto proviene del latin respectus, que quiere decir “atencion,
consideracion, veneracion, acatamiento que se hace a alguien,
miramiento, consideracion, deferencia.” (Real Academia Espaifiola,
2013). La comunicacion que hace la organizacion a través de su sitio
de Internet refleja, sin excepcidn, esta consideracion o deferencia
hacia todas sus audiencias.

Da la bienvenida al otro, acoge a los demas y se muestra empatico.
Incluye la tolerancia, que viene del latin folerantia y significa
"respeto a las ideas, creencias o practicas de los deméas cuando son
diferentes o contrarias a las propias" (Real Academia Espafiola,
2013). En este sentido, la organizacion muestra apertura hacia todos
sus grupos de interés y da cabida a la libre expresion y al derecho de
disentir que tienen éstos con respecto a sus posturas.

Justicia surge del latin iustitia que se define como “dar a cada uno lo
que le corresponde o pertenece, derecho, razon, equidad” (Real
Academia Espafiola, 2013). De acuerdo a lo anterior, la justicia se
refleja en el sitio de Internet cuando una organizacion busca que se
otorgue a cada quien lo que es debido, lo que conforme a la raz6n o
al derecho debe tener, sin anteponer sus intereses particulares.
Incluye el respeto al derecho de autor.

Adhesion racionalmente decidida a la causa o a la empresa de otros.
La empresa comunica las acciones que lleva a cabo a fin de
favorecer a quienes lo necesiten, en caso de crisis 0 como parte de
sus programas de RSO.

Prestar cooperacion, auxiliar, socorrer, hacer un esfuerzo, poner los
medios para el logro de algo” (Real Academia Espafriola, 2013). La
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Social Empresarial
(RSE)

Sustentabilidad

Servicio

Ecoldgica

Social

Econdmica

organizacion comunica coémo ayuda a sus grupos de interés a través
de su sitio de Internet.

Proviene del latin servitium y significa "Estar sujeto a alguien por
cualquier motivo haciendo lo que él quiere o dispone.” (Real
Academia Espafiola, 2013). La organizacion brinda servicio como
parte de un proyecto de RSO y asi lo comunica en su sitio de
Internet.

Acciones relativas a la ecologia, que tienen que ver con el cuidado y
preservacion del medio ambiente; pueden estar relacionadas con
aspectos como la flora, la fauna, el aire, el agua, el suelo, entre otros
factores.

Acciones vinculadas al bienestar de las personas que tienen relacion
con la organizacion, fomentar el progreso de la sociedad desde un
enfoque diferente y mas amplio con beneficios para todos (Calvente,
2007).

La organizacion busca que el proceso de produccién sea:

a) Sostenible (producir indefinidamente a un ritmo en el cual no
agota los recursos que utiliza)

b) Robusto (capaz de mantener las condiciones globales de
produccion en situaciones o entornos voléatiles, con grandes cambios
y transformaciones, alejados del equilibrio)

¢) Resiliente (capacidad de recuperarse luego de una situacién o
momento traumatico o catastrofico)

d) Adaptativo (existencia de mecanismos para la evolucion de la
novedad a través del aprendizaje)

(Calvente, 2007).

Fuente: Elaboracidn propia con base en (RAE, 2013) (Calvente, 2007)

I11.Resultados del contenido de Responsabilidad Social Empresarial de las

empresas analizadas via sus sitios web

El primer analisis que se realizo fue cuantitativo con respecto a la presencia o ausencia de los

codigos ya referidos en el marco metodologico y en caso de estar presentes cuantificar cuantos

s6lo hacen mencidn de ellos y cuantos incluyen contenido que define como los aplican en su

filosofia organizacional o bien las acciones que llevan a cabo al respecto. En primer lugar se

encontré que respecto a los cuatro valores organizacionales analizados (Gréfica 1), el valor de

apertura es el que mas se describe en términos de lo que se entiende por él y la valia que tiene

para la empresa el que sus colaboradores lo vivan. En cambio, el valor de justicia resulto el
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menos importante con la menor cantidad de sitios web que lo describen e incluso el menor

namero de siquiera menciones dentro de la filosofia organizacional.

Gréfica 1. Valores organizacionales en sitios web de empresas analizadas

Valores organizacionales

14 ol _
12 [
10 i | -

8 _—

461 & E‘-&E —  m Describe el valor

5 -

S6lo lo menciona
P& & &
S & &S

go% Qg) Ygfo @ No lo menciona

Fuente: Elaboracion propia.

El valor mas mencionado fue el de respeto, sin embargo ocup0 el tercer lugar junto con justicia
en ser descrito en términos de lo que se espera de quien lo cumple. El valor de honestidad
resulté en el segundo lugar de los menos mencionados, aunque esta en el tercer lugar de

descripciones junto con el valor de justicia.

Con respecto al analisis de contenidos sobre RSE en los sitios web de las empresas incluidas
en la muestra (Grafica 2) se pudo observar que existe una situacion dividida ya que la mitad de
las empresas analizadas describe las acciones de RSE y la otra mitad definitivamente no la
menciona. En el caso de la descripcién de acciones, se colocé el aspecto de RSE referente a
solidaridad y el de ayuda como los dos aspectos de mayor ocurrencia en los sitios analizados,
por su parte el aspecto de servicio present6 el mayor numero de empresas que no lo mencionan,

seguido muy de cerca por la falta de menciones del aspecto de ayuda.
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Gréfica 2. Contenidos sobre RSE en sitios web de empresas analizadas

Responsabilidad Social Empresarial
10
8 m Describe acciones
6
4
2 m S6lo lo menciona
0
Q}QY"Q AQQV QXC}O No lo menciona
e v &
$F "
%Q

Fuente: Elaboracion propia.

El aspecto de sustentabilidad que fue encontrado en el mayor nimero de casos dentro de los
contenidos de los sitios web de las empresas analizadas (Grafica 3) fue el ecoldgico, seguido
del social y el Gltimo lugar el econémico. Sin embargo, destaca el hecho de que quienes lo
mencionan en realidad describen lo que estan haciendo al respecto y no sélo se queda en su
discurso. Es relevante notar que el aspecto social no constituya la principal preocupacion de las
empresas analizadas en términos de la sustentabilidad y que en cambio, al igual que sucedi6 en

los origenes de la RSE, el foco esté en el &mbito ecoldgico.
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Gréfica 3. Contenidos sobre Sustentabilidda en sitios web de empresas analizadas

Sustentabilidad

14 |
12
10 \
8
461 m Describe acciones
2
0 = Solo lo menciona

No lo menciona

Fuente: Elaboracion propia.

En el analisis cualitativo (Imagen 1) se generd un mapa semantico en el cual se da cuenta de
los contenidos que las empresas analizadas tienen publicados en su sitio web y es posible
corroborar la tendencia que tienen estas empresas de mayor reputacion en México de dar un
tratamiento con mayores menciones al tema ecoldgico y en segundo lugar a la sustentabilidad
social. En el ambito de los valores organizacionales, si bien es cierto que se hace referencia a
autores gue son pertinentes, sigue quedando como pendiente el que haya un mayor nimero de

mensajes que lo refuercen.
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Imagen 1. Mapa semantico de los contenidos de valores organizacionales, RSE y Sustentabilidad
en los sitios web de las empresas analizadas
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la RSE, se muestran también coincidencias en cuanto al enfoque de la solidaridad,
ya que ésta se presenta principalmente en casos de desastre natural o directamente aplicada a
favorecer el desarrollo de las asociaciones civiles y la atencion de sus causas filantropicas. Esta
situacion también se reporta como parte de su RSE en el ambito del servicio. Asi, se pudo
observar que en términos generales la RSE mostrada en los sitios web sélo en una pequefia
proporcion responde a programas institucionalizados para la vinculacién con teméticas que
generen un genuino desarrollo de sus grupos de interés, mientras que en su gran mayoria estan
Unicamente atendiendo causas aisladas, brindando ayuda en casos de crisis 0 bien declarando
gue son una empresa socialmente responsable, sin mostrar de manera clara ejemplos de sus

acciones.
IV. Tendencias de la Responsabilidad Social Empresarial en la era digital

Como pudo observarse en esta investigacion, los mensajes que envian las organizaciones

privadas analizadas a través de sus sitios web tienen la tendencia de mostrar su capacidad de
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afrontar la realidad bajo un esquema de apertura, de preocupacion por su papel en el desarrollo
social y sobretodo dar a conocer sus acciones en términos del cuidado que les merece el medio
ambiente. Esta mayor inclinacion hacia el valor organizacional de apertura, resulta el primer
paso para la integracion de sus colaboradores en el dialogo que deben generar con la sociedad
y con el respeto que muestran hacia la diversidad de opiniones como camino para la

construccion de mejores soluciones y propuestas de desarrollo.

Sin embargo, la reputacion que muestran estas organizaciones, siendo las veinte primeras en el
ranking Merco 2015, parece no estar directamente ligada a la difusion en sus sitios web de su
solida dimensidon axiolégica, su comportamiento corporativo comprometido y su proactividad
en la gestion reputacional (Villafafie, 2004). Es necesario que las organizaciones sean
congruentes con los mensajes que emiten en todos sus medios, y que en verdad utilicen la
comunicacion integral como una herramienta estratégica que facilite la vinculacion efectiva y
de alto impacto con todos sus grupos de interés (stakeholders) o publicos a favor del

fortalecimiento de su cadena de valor.

La tendencia esté clara, en términos de que todas ellas estdn preocupadas por el impacto
ambiental y su enfoque sustentable se centra en eso; sin embargo, es relevante observar que a
pesar de ello no en todos los casos tienen una clara difusion de lo que esto significa o establecen
una relacion directa con la forma en que comunican su responsabilidad social empresarial. Asi,
la comunicacidn que realizan estas organizaciones privadas, ademas de que deberia establecerse
sobre la base de su responsabilidad social empresarial, también seria pertinente que incorporara
una soélida dimensién axiol6gica. Es decir, seria congruente con su alta reputacion, que
colocaran como centro de su comunicacion integral, la justicia, la honestidad, el respecto y la
apertura. La confianza de la que hace uso una empresa con una alta reputacion debe tener una
clara relacion con la busqueda de la verdad y el bien comun, y por tanto debe sustentarse en la
vivencia de sus valores corporativos basicos como eje que permita el logro de sus objetivos y

el establecimiento de vinculos solidos con sus grupos de interés.
Conclusiones

La comunicacion digital le da a las organizaciones privadas analizadas, la posibilidad de

mantener contenidos muy actualizados referentes a su responsabilidad social organizacional,
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pero también las enfrenta al hecho de que es una forma de comunicacion fragil, individualizada
y que puede tener poca trascendencia debido a que compite con muchos otros contenidos en el
mismo canal. Asimismo, el consumo de contenidos digitales se realiza de manera selectiva y
muy flexible, razon por la cual es imperativo que las organizaciones en términos generales,
cuenten con una estrategia clara de comunicacion para lograr el impacto deseado. En particular,
el contenido de RSE se considera de alto valor para la organizacion y puede también serlo para
los grupos de interés a quienes impacta o con quienes se relaciona; no obstante, el reto esta en
mantener el interés de aquéllos que aun sin verse directamente relacionados, puedan también

recibirlo y dar cuenta de la importancia que eso tiene en el quehacer diario de la organizacion.

La forma en que utilizan el sitio web las organizaciones analizadas para tratar el tema de su
RSE puede decirse que esta caracterizado por: 1) Atencion prioritaria a causas sociales en un
enfoque mas filantrépico que de programas de largo aliento para el desarrollo social, es decir a
temas de apoyo; 2) Difusion detallada de su adhesion al apoyo solidario brindado en casos de
crisis particulares; 3) En mucho menor medida hacen referencia a las acciones de RSE como

parte de un proyecto o programa estratégico mas amplio para el desarrollo social.

Es asi que la comunicacion integral deberia aprovechar la interaccion creciente que puede
brindarle este medio a la organizacion, para fortalecer la difusién de sus mensajes sobre RSE
con sus grupos de interés e intercambiar puntos de vista entre ambas partes. Seria congruente
que la reputacién positiva y de alta valia que han logrado estas organizaciones con su imagen
sostenida a lo largo del tiempo, se viera reflejada en la difusion y consolidacién de su solida

estrategia de RSE y sustentabilidad con base en los valores organizacionales.
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al de otras actividades economicas. En lo referente a los indicadores sobre la rentabilidad, si
bien no fueron malos, si muestran condiciones de baja competitividad, que no les permitiria
competir en los mercados extranjero.

El estudio arrojo de igual forma, que el mejor desempefio lo presentaron algunos estados del
norte del pais donde se encuentra concentrado parte importante de la industria de ensambladora
de automoviles, asi como de la produccion de articulos electronicos. Pero de igual forma
permitio encontrar, una conglomeracion en la zona sur del pais, como consecuencia del
asentamiento de la actividad petrolera.

Las actividades manufactureras de alta tecnologia, son las que marca la competitividad de los
paises en la actualidad en un contexto globalizador. Es por ello que el estudio de sus
caracteristicas y condiciones debe realizarse para conocer sus fortalezas y debilidades, y que
permita el desarrollo de una politica industrial para incrementar la productividad de las

actividades de alta tecnologia, y a su vez permita el crecimiento y desarrollo econémico.
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Capitulo III. Emprendedurismo y Desarrollo Territorial




P erfil del emprendedor en zonas

rurales: caracteristicas, obstaculos y
factores exito

Burguefio Romero Roberto?
Padilla Lopez Luis Alfredo?
Morales Andrés Diego®

RESUMEN

La presente investigacion es un andlisis exploratorio sobre el perfil del emprendedor en zonas
rurales desde una perspectiva del ambito psicolégico y econdmico, en el cual se busca
comprender las caracteristicas y factores que inciden en una persona para ser emprendedor en

las zonas rurales del valle de Mexicali.

Palabras claves: Emprendedor, zonas-rurales
I.- INTRODUCCION

Hoy en dia no existe un consenso claro sobre la definicién sobre un emprendedor pero si se

entienden los atributos que debe tener un emprendedor se considera que es alguien que reconoce
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la oportunidad, actta sobre ella mediante la creacion de una organizacion, y en el proceso, se
arriesga para una importante cantidad de riqueza personal(Gartner, W, et al. 1994).

Sin embargo, existen diferentes tipos de clasificaciones de los emprendedores hay quienes
mencionan que el emprendedor “nace” para sobrevivir, es decir, un empleado/persona decide
emprender su negocio por necesidad, ya que no cuentan con un empleo fijo y que le garantice
un recurso econémico extra, y decide arriesgar, tomando en cuenta que ya no pueden perder
mas y otros que consideran que se “hace” y se da cuando se presenta una oportunidad de negocio

y el deseo de superarse o por necesidad de poder e independencia.

Sin embargo, ambas aseveraciones llevan a que el emprendedor adquiera experiencia dentro
del mercado laboral de alguna forma y le permita convertirse en un experto en la elaboracion y
venta de su producto o servicio (Cobo, 2012).

Segun Ajzen (1991) para que una persona sea emprendedora depende de tres condiciones de
las creencias del individuo (actitudes)sobre la creacion de una empresa, la norma subjetiva (la
percepcion de miembros de su circulo social, familia, amigos, etc.) y del control
comportamental percibido (es decir, de la percepcion que le genera el entono social para

desarrollar su idea)

Los emprendedores son parte fundamental de la economia, tomando en cuenta que estas
constituyen el epicentro de la actividad econémica, ya que fungen como fuentes generadoras
de empleo y de innovacion para el desarrollo, es decir, con la iniciativa que tienen los jovenes
en la actualidad de querer tener un negocio propio, para lo cual sera necesaria la busqueda de
oportunidades para el desarrollo y crecimiento econémico.

Esta iniciativa de tener un negocio no solo es cuestion de cultura, sino que también dependera
en algunos casos de la educacion con la que se cuente, en donde muchas veces se les inculca a

los estudiantes esa cultura de pensar como empresarios y llevar a cabo la apertura de negocios.

Es importante mencionar que para que pueda funcionar el proyecto se necesitara de buenas
relaciones entre el empresario y el empleado lo que les permitira desarrollar un ambiente de
trabajo agradable. Otro aspecto a considerar es la innovacion para ir méas alla de la generacion
de negocios, para que asi pueda tomar una relevancia cercana a las politicas de Estado en

cualquier pais, tomando en cuenta que para que pueda existir desarrollo emprendedor, se cuenta
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con cuatro factores fundamentales que son el capital humano, el capital financiero, el capital
social y el capital institucional, en la mayoria de los casos no se cuenta con alguno de estos
capitales, lo que lleva a concluir que el principal problema del emprendimiento, no es s6lo tener
la iniciativa, si no que la falta de alguno de los capitales mencionados anteriormente, no puede

existir crecimiento y desarrollo dentro de la empresa (Snoeck, et al., 2009).

En la presente investigacion se pretende disefiar un instrumento que contribuya a medir el grado
de emprendimiento de las personas que desean emprender un negocio, cabe mencionar que el
instrumento se disefia para zonas rurales y que pretende rescatar las caracteristicas propias de
la region del valle de Mexicali, en Baja California.

Asi mismo, se pretende validar tres instrumentos implementados en el Centro de Desarrollo
Empresarial: el primero que mide con el perfil empresarial mediante aspectos psicoldgicos; el
segundo, que evalua temas de comunicacién organizacional y ultimo evalGa aspectos de

planeacion, mercadotecnia y financiamiento.

El Valle de Mexicali se caracteriza porque la mayoria de las microempresas son principalmente
de caracter familiar, es decir, que la organizacién de la empresa esta compuesta por miembros
de una familia y estas con un niamero menor a 10 empleados en donde regularmente el jefe de

la familia también es el duefio de la empresa.

1.1.Antecedentes.

Desde el siglo XVIII hasta hoy en dia diversos investigadores de multiples disciplinas en las
ciencias sociales han creado distintas interpretaciones y definiciones para conceptualizar el
término “emprendedor o emprendedurismo”. Con el tiempo, ‘“algunos escritores han
identificado emprededurismo con la funcién de carga de incertidumbre, otros con la
coordinacion de recursos productivos, otros con la introduccién de innovacion y aun otros con

el suministro de capital” (Hoselitz, 1952).

El término entrepreneur nace a principios del siglo XVI1IlI como un concepto econdmico en un
diccionario francés de comercio, definido por Richard Cantillon como: una persona que compra
un producto a un precio conocido para venderlo a un precio desconocido, haciendo decisiones

del uso y obtencion del bien y asumiendo el riesgo de emprender.
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Después, casi en la misma época, el economista francés Jean-Baptiste Say aumento a la
definicién de Cantillon incluyendo la idea de que el emprendedor ha de ser un lider. J. B. Say
afirma que un emprendedor es alguien que une a otras personas con el fin de crear un organismo

unico de produccion.

Los economistas britanicos tales como Adam Smith, David Ricardo, and John Stuart Mill,
tocaron brevemente en el concepto de emprendedor, aunque ellos se referian a este bajo el
amplio término de gestion empresarial. Mientras que los escritos de Adam Smith y David

Ricardo sugieren que ellos igualmente subvaluaron la importancia del emprendedurismo.

Mill por su parte afirmo que el emprendedurismo requiere “habilidades no ordinarias” y
lamentd que de hecho no exista una buena palabra equivalente en inglés que defina el término

francés entrepreneur (Rodriguez y Jiménez, 2005).

Hoy en dia, el término se relaciona con un proceso donde se identifica, desarrolla y da vida a
una vision, que puede ser una idea novedosa, una oportunidad o simplemente una mejor manera
de hacer las cosas. Se afirma, que al utilizar este término se habla de los estudios, las dindmicas
sociales, las teorias, las herramientas, la politica que tiene su foco en el emprendedor o en su
actividad en general (Cabello, 2011). O bien, como el fenémeno asociado con la actividad
humana emprendedora, enfocada a la blsqueda de generacién de valor mediante la
identificacion y explotacion de nuevos productos, procesos o mercados (OECD, 2011).

1.2.Planteamiento del problema

Actualmente en las zonas rurales y periféricas de la ciudad de Mexicali resulta preocupante el
desempleo ante la falta de empresas que puedan captar a toda la poblacion econémicamente
activa (PEA) que necesita emplearse, peor aun, jévenes con titulo universitario que no ejercen
la carrera que terminaron y que se ven la necesidad de migrar a la ciudad mas préxima en busca
de empleo o bien buscan alternativas en su localidad que nada tienen que ver con su formacion

0 experiencia.

Ante esta situacion se ha podido observar en investigaciones realizadas por Burguefio, et al.
(2013), que las personas entre 35 a 60 afios en su mayoria mujeres buscan opciones para obtener
ingresos extra para sus familias y se ven en la necesidad de emprender su propio negocio solo

con las habilidades y destrezas. De tal forma, los negocios que se encuentran en las zonas rurales
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del Municipio de Mexicali se dedican al sector comercio y servicios en méas del 99% vy el resto

al sector manufacturero a pesar de estar en un estado fronterizo (INEGI, 2009).

1.3 Justificacion

La presente investigacion se basa en la necesidad de implementar un instrumento que permita
identificar el perfil emprendedor de quien aspiran tener un negocio en determinado momento,
ya sea estudiante o persona de la comunidad en general y analizar sus caracteristicas que
permitan orientarlo para que logre su objetivo, dentro del Centro de Desarrollo Empresarial-
Universidad Auténoma de Baja California (CEDEM-UABC). A su vez es importante contar
con un instrumento validado y contrastado con el entorno en el cual se desempefian los negocios

de las zonas rurales.

1.4.0bjetivo General.
Disefiar un instrumento que permita medir el grado de emprendimiento de las personas que
asisten al Centro de Desarrollo Empresarial, (CEDEM-UABC).

1.4.1. Objetivos especificos.
e Realizar un analisis sobre las caracteristicas y factores que inciden sobre la capacidad
que tiene una persona en llevar a cabo su idea de negocio.
e Elaborar y validar el instrumento que contribuya a medir los factores que inciden sobre
la capacidad de llevar a cabo su proyecto de negocio.
e Implementar el instrumento a emprendedores y empresarios para medir su
confiabilidad.
I1.- MARCO TEORICO

Frese y Gielnik, (2014) analizan detalladamente el comportamiento de las personas
emprendedoras, asi como los motivos que los impulsan al buscar la forma de crear, sobresalir,
ser independientes, y sobre todo que es lo que no les permite darse por vencidos e identifican

las siguientes variables:

» La motivacion de logro > Abierto a la experiencia

» Personalidad proactiva » Amabilidad

Pagina | 278



» Propension al riesgo » Extraversion

» Innovacion » Capital humano

» Tolerancia al estrés » Capital social

» Autonomia > Estrategia

» Lugar de control > Planificacion estratégica
» Escrupulosidad » Planificacion empresarial
» Neuroticismo » Orientacion empresarial

Estas variables que fueron estudiadas les permiti6 identificar las caracteristicas principales que
poseen los emprendedores, y lo que los diferencia de las personas que desean ser
emprendedoras, pero al momento de que les haga falta alguna de las caracteristicas, estos se
limitan principalmente a no hacer las cosas o definitivamente son propensos a fracasar,

desanimarse y finalmente no continuar con el negocio.

A todo esto, vale la pena considerar que los empresarios necesitan actuar como personas
universales’, es decir, que cuenten con diferentes habilidades que les permitan ir evolucionando
cada dia en el ambito personal y empresarial, y que esto permita la especializacion de sus

actividades y que el cambio no sea motivo de desequilibrio, si no de desarrollo.

De la misma forma Brescher (2010) hace referencia como los emprendedores son capaces de
incrementar las utilidades de los negocios en base al uso de las redes sociales, tomando en
cuenta que a la mayoria de las personas a las cuales se les hizo este estudio hacian uso de dicho

medio de comunicacion.

Es importante aclarar que el analisis se realizé con 20 emprendedores en los cuales lo primordial
eran los afios de experiencia tomando en cuenta que la primera etapa se desarroll6 en
emprendedores de dos a cinco afios, que en muchos casos son los mas propensos a enfrentarse
al fracaso, por cuestiones administrativas lo cual no les da la capacidad suficiente de tomar las

decisiones adecuadas.
Esto se genera principalmente porque los puestos no los ocupan personas especializadas en un
area especifica, y por tal motivo, toman las decisiones incorrectas o en dado caso, las toman

cuando no son necesarias.
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Los negocios que poseen entre cinco y diez afios son mas capaces de afrontar los riesgos tal y
como se presenten, tomando en cuenta que las ideas de lo que se tiene son mas claras y en este
caso ya se cuenta con un organigrama definido el cual pudiera estar o no por escrito, que permite

la limitacion de actividades, y las probabilidades de fracasar son minimas.

Los emprendedores que poseen mas de 10 afios son los que tienen probabilidades mas altas de
tener éxito, dado a que en este caso el trabajo que se desempefia esta dado para la persona
adecuada, ya que no se permiten errores que afecten el patrimonio de los emprendedores, esto
confirma que los emprendedores con mas afios trabajando en su proyecto tienen mas asertividad
en lo que dicen y lo que hacen, tomando en cuenta que la experiencia es primordial y marca la
diferencia entre los emprendedores que estan iniciando y los que ya llevan tiempo trabajando
sobre un mismo proyecto durante afios. Dentro de este estudio se encontraron tres variables

fundamentales:

» La confianza: debido a que esta es esencial en el desarrollo de las redes que existen
dentro del negocio, tomando en cuenta que si no hay confianza no existe buena
comunicacion.

» Habilidades interpersonales: Son basicas para el desarrollo del trabajo en equipo,
porque al momento de darte valor como persona, puedes valorar el trabajo que
desarrollan los que te rodean, y asi poder trabajar en conjunto.

» Convivencia con el cliente: esto permite generar lazos de aprecio y confianza entre
ambas partes, tomando en cuenta que si se trata al cliente de la mejor manera, es seguro

gue este mismo vuelva.

Por su parte Low (2009) analiza al emprendedor desde lo méas general a lo mas especifico, lo
cual permite determinar algunas caracteristicas fundamentales, para el desarrollo de estrategias

econdmicas que permitan tener estabilidad, tanto econdmica, como empresarial.
Algunas de las variables que mayor relevancia tienen dentro del estudio son:

» Demografica: permite ubicarnos en el lugar que se desea estudiar, tomando en cuenta
que el comportamiento y los factores sociales que influyen en el desarrollo de proyectos.
» Regionales: disponibilidad del capital financiero y el capital de riesgo, lo cual es

fundamental para realizar la apertura del negocio que se desee.
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» Latasa de crecimiento: para evaluar la viabilidad de negocio y si tendré rentabilidad.

Al igual Vadres y Stark, (2010) se enfoca a identificar las caracteristicas del porque el espiritu
emprendedor como un proceso de interrupcion generativo, tomando en cuenta que se tiene una
iniciativa empresarial como fundamento para el crecimiento de la confianza del emprendedor,

en este caso encontramos las variables de:

Confianza en si mismo: se basa en creer que se lograran los objetivos, pero ademas que se lleven
a cabo. Segun Florez (2007) la confianza en si mismo tiene ciertas cualidades a desarrollar
como son la independencia, la personalidad, optimismo, liderazgo y dinamismo para formar a
un emprendedor que confié en sus aptitudes y en las ideas que esta a punto de llevar a cabo para
asi proceder con su proyecto.

» Edad: debido a que influye en el desarrollo de las actividades, tomando en cuenta que
ya se tiene mayor madurez para la toma de decisiones.
» Eficiencia del grupo: es decir el desempefio del trabajo, (el trabajo adecuado para la
persona adecuada).
» Eficiencia del capital: para determinar la cantidad de recursos con los que se cuenta y
asi determinar si pueden sufragar gastos.
Schoar (2010) busca determinar al empresario como aquella persona que es innovadora y que
es parte de la reestructuracion de la economia, este desarrollo se pretende realizar mediante las
politicas innovadoras principalmente incluyendo el espiritu empresarial para tener subsistencia
en el primer paso hacia la iniciativa empresarial, por tal motivo, se analizaron las siguientes

variables:

» Iniciativa: base fundamenta de ser y de tener espiritu emprendedor, porque de esta
manera se pueden lograr los objetivos planteados, no importando las barreras a las que
se enfrenten, ya que de cualquier manera, si se tiene iniciativa, se buscara la forma de
encontrar solucion a las problematicas.

La iniciativa empresarial es definida como una capacidad que permite, resulta
productiva, no tanto por el fomento de la fluidez de la informacion o de la confirmacion
de las identidades fijas, sino fomentando la friccion generativa y productiva que

interrumpe las categorias recibidas de "business as usual” o “operacion regular del
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negocio" y permite la redefinicion, la redistribucion, y la recombinacion de los recursos
(Vadres y Stark, 2010).

» Escolaridad: puede determinar un mayor control en un negocio, tomando en cuenta que
se tienen los conocimientos técnicos para entender las cosas de una manera mas facil.

» Actitud hacia el riesgo: caracteristicas que define a un emprendedor, porque esta
dispuestos a arriesgar lo que tiene, con tal de ampliar sus expectativas.

» Regulacion de negocios: le brinda mayor vision del mercado, dado a que si se cuenta
con los permisos necesarios, es casi imposible que se tengan multas, o notificaciones
por parte de la autoridad competente.

Segun Ries (2011) de la gestion del emprendedor se destaca algunas caracteristicas:

» El disefio del conocimiento: en donde se deben tener ideas claras de lo que se quiere
crear, producir y vender.

» La creatividad de los trabajadores: Esto depende de que tan capaces sean de innovar y
trabajar en equipo, ya que en base a esto hay mas posibilidades de tener éxito con el
producto o servicio que se desee ofrecer.

» El Just in Time: es fundamentan dentro de las organizaciones, porque solo de esta
manera se realiza un producto con las caracteristicas especificas que el cliente pide, y
de esta manera se garantiza la venta de dicho producto o servicio.

» Las Startup: que son aquellas que estudian que es lo que quiere el consumidor, en base

a esto se crean nuevos productos, o simplemente se innovan.

La mayoria de los emprendedores deciden solo hacer las cosas no importando si funcionaran o
no, simplemente lo hacen, pero es importante mencionar que el espiritu emprendedor requiere

de disciplina.

Para los emprendedores la clave del éxito dentro de un negocio es “Adaptarse o morir”, el éxito
para los nuevos empresario esta determinado por el entorno, considerando que el mundo esta
en constante cambio, y como tal, la innovacion es constante, esto le garantizara que mantenga

parte del mercado (idem).

Por otra parte Espinoza, et al. (2014) consideran que los emprendedores son capaces de auto

emplearse coincidiendo de alguna forma con algunos autores al considerar que los
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emprendedores son aquellas personas capaces de sacar adelante una obra o un negocio ya que
poseen necesidades psicoldgicas basicas como lo son:

» Necesidades de logro: Aqui es donde el emprendedor se fija metas y objetivos, y no esta
tranquilo hasta lograrlos, ya que es constante en lo que quiere.

» Poder: Se busca la posesion de algo, no necesariamente debe ser poder en cuestiones de
materialismo, si no de realizacion personal, lo cual como he venido mencionando, se
trata mas de pasion por hacer las cosas.

A diferencia de los anteriores autores, Ramos et al. (2007) toma en cuenta los factores
individuales del emprendedor que pueden condicionar la iniciativa empresarial, de un

emprendedor y se enfoca en tres tipos de variables como son:

» Propension a emprender: el querer hacer las cosas, de tener la iniciativa y no tenerle
miedo al fracaso.

» ldentificacion de oportunidades de negocio: aprovechar las oportunidades que se
presentan en un momento inesperado, ya que de estas puede depender el futuro de
nuestro negocio.

» Habilidades y conocimientos: Adquirir las habilidades necesarias, que nos permitan

tener capacidad de hacer lo mejor para tener estabilidad dentro de nuestro negocio.

Fuentes y Sanchez (2010) considera que es de suma importancia considerar tres dimensiones
qgue determinan en cierta medida el perfil de un emprendedor las cuales son el entorno
demogréfico, el perfil psicolégico y el sociolégico, lo cual, engloba las caracteristicas
anteriormente mencionadas, ya que en este caso solo lo divide en los aspectos sociales que

generan gran importancia dentro del desarrollo econdémico y social.

Hernangdmez y Rodriguez (2005) mencionan que la mayoria de los estudiantes universitarios
tienen ideas de emprender un negocio, pero debido a la falta de financiamiento o por temor al
fracaso no se arriesgan a emprender un negocio, estadisticamente se dice que del 80% de los
estudiantes que decide emprender un negocio, son escasos aquellos que lo logran, esto también
se debe a cuestiones de educacion que se nos han impartido desde la infancia, y principalmente

porgue no queremos romper paradigmas.
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Finalmente se concluyé con el analisis de los documentos con algunos aportes de los

neoclasicos a la teoria del emprendedor (Tarapuez y Botero, 2007), hacen referencia a todas las

caracteristicas que se han mencionado anteriormente, y permiten tener ideas mas claras de las

caracteristicas fundamentales que hace a los emprendedores exitosos.

Benzing, et al. (2009) basandose en una investigacion de Chu y Katsioloudes (2001), investigan

la relacion que existe entre la motivacion y el éxito, tomando las cuatro categorias

fundamentales, las cuales fueron:

>

Recompensas extrinsecas: se refiere a los aspectos econémicos y lo que permita generar
un sustento para la satisfaccion de las necesidades personales.

Independencia/ autonomia: se enfoca a querer ser Unicos, es decir, existe la necesidad
de ser duefio de su propio negocio, asi como no depender de algun patrén y que dicha
autonomia genere flexibilidad en tiempo y dinero.

Recompensas intrinsecas: se consideran los aspectos personales como lo son la
autorrealizacion y el crecimiento personal.

Seguridad familiar: la familia es el centro de atencidn para la motivacion, tomando en
cuenta que esta es la base fundamental de los proyectos, porque se recibe el apoyo que
se necesita en la mayoria de los casos, y por tanto es importante mantener cierto grado

de seguridad.

Ademas agregan factores motivacionales considerando que en algunos casos no resultaran

ser muy eficientes, debido a los niveles de ingresos, y el empleo del que se trate, siendo que

en algunas situaciones el reto y logro fungen como los principales motivadores, debido a

gue se esta en constante movimiento dentro de la empresa, buscando mejorar, dia con dia,

mediante la innovacion.

Por Gltimo, identificaron variables relacionadas con el éxito como son:

» Psicologicas y personales: estas tienen que ver con la forma de pensar de los individuos,

es decir, que tan capaces son de asumir los riesgos y aceptar las consecuencias de sus
actos, esta capacidad permitira al emprendedor mantenerse siempre concentrado en lo

gue hace, y ser constante en sus objetivos, lo cual le garantizara el éxito.
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Habilidades de manejar y formacion de emprendedores: se basa en la forma en que los
emprendedores manejan los grupos de trabajo, lo cual les permitira mantener un control
de las actividades que se desarrollen, designando a cada persona el trabajo adecuado en
base a las habilidades y destrezas que se posean.

Medio ambiente externo: son los factores sociales que afectan el comportamiento de la
economia, ya sea en forma negativa como positiva, los cuales siempre se analizaran a
detalle para saber tomar decisiones adecuadas en el tiempo y espacio determinados.
Valores empresariales: tienen estrecha relacion con la naturaleza psicologica, se
caracterizan por la intuicion, la aversion al riesgo, flexibilidad e independencia.
Habilidades directivas: consiste en tener estrategias para afrontar las contingencias que
se presenten, asi como el nivel educativo que se posea, ya gque esto nos permitira tener
mas conocimientos técnicos para entender lo que esta sucediendo.

Habilidades interpersonales: Se compone de las buenas relaciones con los clientes, en
la forma de desenvolvernos y con el personal que esta a nuestro mando, y las relaciones
familiares.

Caracteristicas del medio ambiente: se relaciona con el aspecto econémico, como las
tasas de interés e impuestos a los cuales estamos sujetos una vez que iniciamos un
negocio el cual genere ingresos.

Trabajo duro: representa el desempefio que tienen tanto los trabajadores, como el
empresario, ya que esto se debe de hacer en conjunto mediante el trabajo en equipo,
donde se persigue objetivos comunes, y se logren a pesar de las circunstancias que se
presentan.

Calidad de los productos: la calidad dependera de que el producto se mantenga en el
mercado, es decir, entre mas calidad exista en lo que el cliente quiere, mayor sera la
estabilidad de mercado que se espera, lo cual nos permitira tener un incremento en
nuestras ventas, y de la misma manera podremos ganar mas clientes.

Independencia: esta contiene motivos para no necesitar a otra persona que le esté
ordenando, y ser el su propio jefe. O bien busca esa independencia en determinado
momento a través de la experiencia que ha adquirido y desarrollar sus actividades

cuando las crea necesarias.
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» Honestidad: es basica para el crecimiento econdmico de la entidad, asi como para lograr
el éxito, tomando en cuenta que se debe de contar con valores y principios, en los que
se deben de basar para realizar el trabajo, ya que entre mas honestidad exista en la
comunicacion que se da, mas productivos seran los resultados obtenidos.

» Precio del producto: Este tiene que ver mucho con la mano de obra, porque se debe
valorar el trabajo como tal, pero también debe ser accesible para el consumidor, y
atractivo, de la misma manera se deben de buscar estrategias que permitan tener una

competencia perfecta dentro del mercado.

Y consideran que para que pueda existir motivacion con éxito es necesario tener en cuenta que
el iniciar con un proyecto este no dejara una gran cantidad de utilidades, ya que el estar al frente

de un negocio implica, tiempo, dedicacion, pasion por lo se hace.

Por eso es necesario tener valor para hacer las cosas, ser arriesgados y aprender errores y que
estos se transformen en experiencia y con el paso del tiempo nos vuelvan unos expertos
controladores de nuestra empresa, ya que la conoceremos a fondo y serd mucho mas facil darnos
cuenta de las fallas que se estan teniendo, y asi generar proyecciones de lo que se quiere obtener

en un futuro.

EMPRENDEDURISMO EN MEXICO

Es importante mencionar que el emprendedurismo es importante, porque permite el desarrollo
no solo de una region, sino de un pais y considera que no es necesario tener una edad avanzada
para realizar un negocio, sino tener ideas claras de lo que se quiere, y por supuesto la madurez

suficiente para asumir riesgos y afrontar las consecuencias, (Becerra, et al., 2013).

Ademas el emprendedurismo se relaciona en gran medida con la vinculacion o convergencia
entre la dinamica de las Instituciones de Educacion Superior, es decir, el emprendimiento en la
actualidad se puede desarrollar desde las aulas, desarrollando en los jovenes la creatividad, la
iniciativa, la aversion al riesgo y la responsabilidad esto no garantiza que los proyectos sean

exitosos, pero “aprenderan haciendo” aplicando los conocimientos técnicos y las bases para
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poder mejorar el control dentro de un negocio, asi como para estar preparados ante cualquier
contingencia que se presente a la hora de ejecutarlo (Janevski et al. 2007).

La implementacion sobre el desarrollo de jovenes emprendedores se dio en el Instituto
Tecnologico de Monterrey, con la idea de que los egresados no s6lo adquirieran el titulo que
les abriera las puertas a una buen empleo, sino que era necesario inculcarles una actitud
emprendedora con la finalidad de que su meta no fuera unicamente ocupar puestos de alto nivel,
si no tambien dar a los alumnos una formacion especial y otorgarles las herramientas para

emprender su propio negocio.

Mediante un curso optativo para los alumnos de todas las carreras, y posteriormente se impartio
en todos los campus tras una reestruucturacion, y despues se decidio que debia constituirse
como curso sello, es decir, distintivo de la institucion y obligatorio para todos los alumnos de

licenciatura y preparatoria, (Gonzalez y Lépez, 2012).
Emprendedurismo en Baja California

Emprendimiento en Mexicali

El Emprendimiento de base tecnoldgica es implementado en Baja California, tomando en
cuenta que en una economia globalizada en donde la competencia internacional demanda la
produccién de bienes y servicios de alto valor agregado, la conversion del conocimiento en
productos y servicios comercializables, se coloca como una estrategia fundamental para el
fortalecimiento de las estructuras productivas y su orientacién hacia economias basadas en el

conocimiento,

El espiritu emprendedor local en Baja California ha encontrado oportunidades de realizar
difertentes actividades economicas en las que destacan una nutrida participacion de las micro y
pequefias empresas, estas empresas poseen bajo nivel de valor agregado y productividad, han
sido y estan siendo muy importantes en terminos de absorcion de mano de obra que cada vez le
cuesta mas trabajo a la industria de absorver, y sustentan su dinamica en las relaciones de trabajo
al interior de la economia que han generado y del impuesto que reciben sus redes sociales, mas

que de mecanismos formales de apoyo.

La experiencia de Baja California destaca en la vinculacion entre gobierno instituciones de

fomento a las pequefias empresas y sector productivo. Esto permite atender nichos especificos
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de manera especializada y promover la cooperacion empresarial, considerando como elementos
fundamentales de la politica de atencion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) el fomento a la cultura emprendedora, la capacitacion y asistencia tecnica, el

acceso al financiamiento y los encadenamientos productivos (Cervantes, 2012).

La dinamica del tejido de las micro y las pequefias empresas de Baja Califoria es un escenario
de crisis econdmia, para eso es necesario determinar si s un mecanismo compensatorio ante la
caida del empleo en los estratos superiores. Estudios mencionan que un individuo puede elegir
entre ser empleado o emprender un negocio mediante una eleccion racional con base en una
funcion de utilidad, donde su objetivo es maximizar la utilidad esperanda, en este sentido, los
individuos pueden distinguirse por su actitud ante el riesgo utilizando el coeficiente de medicion

absoluta y aversion al riesgo, (Mungaray, et. al., 2015).

Las micro y pequefias empresas del Valle de Mexicali presentan diversos problemas y uno de
los méas habituales son la falta de acceso a fuentes de financiamiento,las necesidad de
capacitacionde los empresarios y de los empleados en las distintas areas de la empresa, la

informalidad, mismas necesidades que abren espacio para los emprendedores.

I1l1.- METODOLOGIA

3.1. Datos y fuentes de informacion.

Después de haber realizado el analisis tedrico sobre las caracteristicas del emprendedor se
comenzaron a determinar las variables que se han explicado anteriormente, para generar un
modelo que nos permitiera tener las caracteristicas esenciales de un emprendedor, se tomaron
como referencia tres modelos el primero determinaria las caracteristicas esenciales del
emprendedor, el segundo nos permitird determinar la forma de comunicacién que se da dentro
de un negocio 0 microempresa, segun sea el caso, y el tercer modelo nos permitira determinar

el grado de empresarialidad que tienen los emprendedores.

De esta forma se gener6 un solo modelo, que nos permitird saber en base a las caracteristicas
de las personas, cuando alguien puede decir que es emprendedor y que esta dispuesto a afrontar

las consecuencias de sus actos, en este caso, cada variable se convirtio en una pregunta, dichas
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preguntas se redactaron de tal forma que fueran entendidas por los emprendedores, debido a
que no todos tienen la habilidad de entender el lenguaje técnico.

Al concluir con la redaccion del instrumento se procedié a la validacion mediante un programa
estadistico llamado SPSS, el cual se determind el grado de fiabilidad que poseen los items o
preguntas y estas nos arrojarian los resultados necesarios que estamos buscando.

Asi mismo se capturo pregunta por pregunta, asignando a cada una el nombre de una variable,
en base a como la identificariamos, se realizé una prueba en la que capturamos informacion
para ver el funcionamiento del modelo pero se encontraron errores, debido a que no daba el
grado de fiabilidad necesario para poder aplicarla, entonces comenzamos a descartar algunas

variables, y poco a poco fuimos llegando a una fiabilidad aceptable que en este caso.

V.- Resultados

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Cantidad de afos Calculo a partir de la
cumplidos a la fecha Numero de afios fecha de nacimiento
Edad o . .
de aplicacion de la cumplidos registrada en la
encuesta correspondiente acta.
Lugar donde tuvo o Lugar de donde fue
. . Ubicacion .
Lugar de nacimiento | sus origenes e residente antes de
geogréfica

Ilegar a este lugar.
Calculo a partir del

Cantidad de afios que NGmero de afos

Tiempo de ha permanecido en . diaen que comenzé a
. X vividos desde que ~
residencia este lugar desde que desempefiar sus
., llego a este lugar L
decidié mudarse actividades.
Ubicacion exacta de Descripcion del
la casa en la que Ubicacion lugar en el que vive,
Domicilio particular | reside actualmente geogréfica de la casa | especificando las
donde habita calles principales
que lo rodean.
Numero telefénico - Ubicacion en la que
. Accesibilidad a la
Teléfono personal de la o se encuentra para
comunicacion
persona tener cobertura.
Género al que Solo se aplicara
Sexo pertenecen las Masculino y especificamente a las
personas Femenino personas que desean
encuestadas
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0 ya estan ejecutando
un negocio.

Situacioén civil en la
que se encuentran
actualmente

Solo se aplicara a
aquellos que estan o
ya emprendieron un

. Personas negocio, en la region
Estado civil .
emprendedoras para determinar que
personas son mas
propensas a
emprender.
Situacion laboral en Calculado en
la que se encuentra afirmacion y
. actualmente . negacion para saber
Tiene empleo Trabajos generales

cual es la actividad
que realiza en la
actualidad.

Tiempo trabajando

Tiempo que ha
permanecido en su

Afos laborales

Calculo a partir del
dia en que inicio a

trabajo actual trabajar.
Ocupacion que posee Calculado desde ser
actualmente, donde . un empleado,
. Actividades . .
se esté desarrollando - microempresario,
Usted es académicas, . .
) estudiante,  realiza
actualmente: laborales o .
: actividades
domesticas

domésticas o genera
su propio empleo.

Remuneracion del
trabajo

Formaen la que le es

remunerado el
trabajo que
desemperia

Cantidad econdmica

Calculo a partir de la
actividad que
desarrolle o la
cantidad que
produzca

Dias laborados

Cantidad de dias que
labora a la semana

NUmero de dias

Dias calculados a
partir de cuando se
genera el contrato de
manera formal

Cantidad de personas

Considerando a las

Integrantes de . NUmero de .
familia que viven en su casa habitantes personas que habitan
en la misma casa
Cantidad de hijos Considerando a los
Hijos vivos generados con la NGmero de hijos hijos que ya no viven

misma pareja

en la misma casa
pero que aln viven

Dependientes
econémicos

Cantidad de personas
que dependen del
mismo ingreso

Numero de personas

Considerando a los
que viven en la
misma casa, también
a los que ya no, pero
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que de cierta manera
reciben una porcion
del ingreso obtenido

Cuentan con seguro

Situacion de
seguridad social en la
que se encuentra
actualmente

Seguro con el que
cuentan

Saber Si los
integrantes de la
familia cuentan con
algun tipo de seguro
y en su caso de
contar con ello, cual
es el tipo de seguro
que poseen

Escolaridad

Situaciéon en la que
se encuentra
académicamente

Nivel académico

Conocer cual es su
maximo grado de
estudios que ha
alcanzado

Decidir emprender

Motivacion que lo
impulso a emprender
un negocio

Nivel econémico

Considerar factores
externos, que
permitieron tener la
iniciativa para
emprender un
negocio

Presencia de
problemas

Como enfrenta las
problematicas que se
le presentan

Capacidad de
solucionar
problemas

Que tan capaz es el
individuo para
aceptar y solucionar
problematicas

Usar metodologias

Que tan seguido
utiliza el mismo
método para realizar
sus actividades

Opcidn de aplicar
otra estrategia
laboral

Frecuencia con la
que realiza la misma
actividad a pesar de
que existan otras
alternativas

Asignar tareas

Que facilidad tiene
para asignar tareas
frecuentemente a los

Asignacion de tareas

Frecuencia con la
que asigna tareas a
los que participan en

demas conjunto con sus
actividades
Como se siente Que capacidad
preparado para tienen los
afrontar los posibles emprendedores para
Frente al fracaso | fracasos a los que | Ampliar horizontes | ampliar sus

esta propenso

horizontes a pesar de
las  problematicas
que se les presenten

Ganar respeto

Como le hace para
ganarse el respeto y
admiracion de los
demas

Nivel social

Medido desde la
frecuencia que tiene
el empresario para
realizar actividades
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que generen
admiracion por la
sociedad.

Satisfaccion

Actualmente se
encuentra satisfecho
con las actividades
que ha realizado en

Analisis personal

Conocer qué grado
de autorrealizacion
tiene el
emprendedor, para

personal el transcurso de su determinar si tiene
vida vision por ir mas alla
de lo que ya ha
logrado
Cuéles son las Conocer qué tipo de
estrategias que estrategias  utiliza
utiliza el empresario para solucionar
para solucionar las problemas, 0
Solucion de problemaéticas que se . simplemente no se
Entorno empresarial | :
problemas presentan dentro de involucra en las

su negocio

problematicas,
mientras no afecten
la operacion de la
empresa

Multiples respuestas

Con que frecuencia
encuentra diferentes
respuestas a las

Toma de decisiones
personales

Determinado a partir
de que se le presenta
una problematica a

problematicas que se nivel personal y

le presenten empresarial
Como califica la Medido a partir de
habilidad que el una  escala de
emprendedor  tiene . excelencia hasta

- Entorno social,
Habilidad para para expresarse ; mala, para
empresarial y .
expresarse determinar que tan
personal )

fluida es la
comunicacion  que

desarrolla

Trabajo en equipo

Cuél eslaformaenla
que trabajan los
emprendedores, si es
trabajo en equipo, 0

Andlisis interno de

Determinado a partir
de dos conceptos, el
primero hace
referencia al trabajo

q la empresa .
esarrollan  grupos en equipo y el
de trabajo segundo se refiere al
grupo de trabajo
Cual es la La importancia es
Importancia del importancia que Tipos de medida desde lo muy
trabajo en equipo | determina el importancia importante hasta

emprendedor para el

nada importante

Pagina | 292



trabajo en equipo
dentro de su empresa

Motivacion del
micro empresario

Cual es la
motivacion principal
del micro empresario
en la actualidad

Aspecto personal del
empresario

Medido en aspectos
personales desde la
realizacion personal,
hasta ser su propio
jefe

Medios de
comunicacion

Que medios de
comunicacion  son
los mas usuales
dentro de su empresa

Cobertura telefonica

Acceso a internet

Compra de equipo
de
radiocomunicacion

Acceso a pantallas

Compra de equipo
de fax

Acceso a equipo
audiovisual

Estar dentro de la
cobertura de las
diferentes compafiias
telefonicas.

Contar con acceso a
internet ilimitado,
facilitar el envio de
la informacion.
Contar con recursos
necesarios para la
adquisicion del
equipo, en caso de
ser necesario.

Contar con pantallas
en las instalaciones
de la empresa.
Adquisicion del
equipo necesario
para el envio de la
informacion.

Contar con sala de
proyeccion para
transmitir
informacién a
trabajadores.

los

Comunicar ordenes

Como comunica las
ordenes de trabajo a
los empleados

Nivel interno de la

Medido a partir del
trato personal
cuando se contrata

de trabajo empresa hasta emitir oficios o
anuncios.
Qué tipo de estimulo Calculado y
ofrece al personal otorgado en base al
. por realizar bien su | Trabajadores de la | desempefio que
Estimulos . :
trabajo empresa tienen los
trabajadores

laboralmente.

Igualdad de estimulo

El estimulo es igual
para los trabajadores

Nivel familiar y
laboral de la
empresa

Calculado en wuna
escala de aceptacion
y negacion para
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familiares 'y no
familiares

determinar la
igualdad laboral

Las actividades que Medido en una

se le asignan al escala de aceptacion

. . trabajador las realiza | Nivel laboral dentro |y negacion para

Realizar actividades .

tal y como le fueron de la empresa saber si los

indicadas trabajadores  saben

seguir ordenes
Como se califica la Aplicado solo a
Habilidad de los habilidad que tienen trabajadores y

empleados para
expresarse

los empleados para
expresarse dentro de
su horario laboral

Entorno laboral

medido en una escala
de excelencia hasta
ser malos

Informar problemas

Cuando surge un
problema que afecte
a laempresa, usted le
informa a los
empleados

Nivel general de la
empresa

Medido en una
escala en la que
puede ser siempre o
nunca, dependiendo
del grado de
comunicacion  que
exista entre el patron
y los empleados

Actualmente  esta
registrado en el

Solo es aplicado a los
duefios  de las

Régimen de empresas para

Incorporacion Fiscal ~ corroborar  si a

. P Solo el duefio de la y

Inscripcion al RIF cuentan con la
empresa X

formalidad para

aspirar a una

expansion de
mercado

Cudl es la principal Medido desde la

Estrategia del
producto

estrategia que se
utiliza para que su

Competencia de
mercado

calidad del producto,
el precio o la

producto haga la presentacion e
diferencia imagen del producto
Cual es la principal Medido desde el
Estrategia del estrategia que hace Competencia de trato al cliente, la

servicio diferente su servicio mercado entrega oportuna y el
servicio a domicilio

Regularmente donde Calculado a partir de

adquiere la materia los tres principales

e rima con la que . roveedores de la
Adgquisicion de prima g Tipos de prov!

: . trabaja region que pueden

materias primas Proveedores

ser: abarrotes, central
de abastos, y
supermercados
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Qué importancia Se busca determinar
tiene la calidad que el grado de
Calidad de le  ofrecen los importancia de los
proveedores Proveedores proveedores  desde
proveedores i
muy importante
hasta nada
importante
Qué importancia Determinando la
tiene el acceso del distancia que existe
empresario con sus entre el domicilio
o roveedores, en L fiscal del
Localizacion de provee Ubicacion i
cuestion de e empresario,  como
proveedores L geogréfica
localizacion del proveedor,
medido desde lo muy
importante hasta
nada importante
Como es el Medido desde la
comportamiento del existencia de

Mercado de ventas

mercado para ganar
buen

posicionamiento del
producto o servicio

Economia regional

mercado hasta donde
no hay potencial de
mercado, para
determinar si el

que se esta producto ofrecido es
ofreciendo rentable o no
La empresa esta Medido desde la
preparada para afirmacion y
cambiar de producto negacion para
Cambio de producto y/o _servicio en _ _ determinar si es que
5 servicio cualquier momento Nivel empresarial | se _cuenta  con
estabilidad
econémica para
poder cambiar de
giro
La empresa utiliza Es medido con
publicidad para que afirmacion 0
sus ventas crezcan negacion, para

Uso de publicidad Nivel regional determinar si . hace
uso de los medios de
comunicacion para
promover su
empresa

Qué tipos de Calculado desde los
publicidad  utiliza Medios de medios de

Tipo de publicidad | para la promocion de comunicacion comunicacion  mas

su producto o regionales comunes en la region

servicio

que pueden ser las
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tarjetas de
presentacion los
anuncios 'y los
volantes

Problema de la
Microempresa

microempresa

Nivel interno y
externo de la
empresa

Como considera el Medido desde el
empresario el incremento en
comportamiento que instalaciones, es
Comportamiento de | ha tenido su empresa | Nivel econémico de | estable, aumentaron
la micro empresa | desde que inicio a la empresa los empleados,
operar incrementaron  las
ventas y las
utilidades
Cual considera que Medido desde el
es el problema exceso de
principal de la produccién, las

utilidades bajas, falta
de crédito, no tiene la
capacidad necesaria,
no esta regulada por
la autoridad
competente o existe
competencia
excesiva.

Fuente: Elaboracion propia.

El Alfa de Cronbanch es de .642, ya que Huth, DeLorme & Reid (2006), menciona que “el valor de

fiabilidad en investigacion exploratoria debe ser igual 0o mayor a 0.6” y Nunnally (1967, p.226) dice que

“en las primeras fases de la investigacion un valor de la fiabilidad debe ser de 0.6 0 0.5”.

Continuando con la fiabilidad después de que se aprobé el alfa de Cronbanch, decidimos salir aplicar

las encuestas, pero nuevamente nos percatamos que el grado del lenguaje técnico que estdbamos

manejando no era el necesario, ya que los emprendedores no lograban entender lo que les estabamos

preguntando, por tal motivo nos vimos en la necesidad de modificar la encuesta de tal manera que fuera

entendido de una forma mas sencilla y nos pudieran dar la informacidn que requerimos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.642 32
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DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Se puede mencionar que la elaboracion del instrumento ha permitido realizar una prueba piloto,
la cual ha dado la oportunidad de identificar las fallas que ain se tienen. Es importante tomar
en cuenta que la validacion del instrumento se hizo en base al programa StaticalPackageforthe
Social Sciences (SPSS), donde para lograr la validacion se tomaron en cuenta las caracteristicas
que la mayoria de los autores coinciden acerca del emprendedurismo. Principalmente el
instrumento esta disefiado para aplicarse en zonas rurales, en donde los factores principales que
influyen para emprender un negocio son aspectos culturales y el desempleo, entonces esto
permite que al hacer el analisis del emprendedurismo, exista la posibilidad de asesorar a los

emprendedores.

En base a todos los articulos leidos se encontraron distintas variables, algunos de los autores
manejados coinciden en ciertas variables tales como: iniciativa, innovacion, confianza y
autoestima, las cuales son de suma importancia para poder identificar a una persona
emprendedora, estas son algunas caracteristicas basicas que poseen los emprendedores en las
comunidades rurales, y es lo que les ha permitido tener éxito, y saber sobrellevar su negocio,
aunque algunas veces no solo tienen que ver las cuestiones personales, sino también con
aspectos de asesorias, ya que la mayoria de los emprendedores desarrollan sus actividades
empiricamente y no permiten que se les propongan nuevos métodos de como llevar el control

de su negocio.

Las caracteristicas antes mencionadas tienen estrecha relacion con la pirdmide de Maslow, en
donde se hace referencia a las necesidades de las personas en general, pero cabe destacar que
dichas caracteristicas se pueden encontrar en un escalén de la piramide, ya que para que las
personas puedan ser emprendedoras, principalmente la idea surge de una necesidad fisiologica,
por el hecho de sobrevivir, aunado a esto se busca tener seguridad, tener excelentes relaciones
personales con la sociedad, derivado de aceptarse a uno mismo tal y como es, ya que esto
permitira aceptar a los demas, finalmente algunos emprendedores afirmaron estar
autorrealizados, lo cual confirma que el logro de los objetivos de los emprendedores consta en
tener un negocio estable, tomando en cuenta que llevan afios en el mercado trabajando como

emprendedores.
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Es importante mencionar que la elaboracion del presente modelo se realizara en dos etapas, en
las cuales la primera ya se ha concluido, con la validacion y aplicacion de algunas encuestas,
en la segunda etapa, se busca incrementar el grado de fiabilidad, para que entonces ahora si el
instrumento mida lo que tenga que medir, es decir, que no tenga errores, y los resultados que
arroje sean los correctos y enriquecedores, para asi poder generar otros campos de

investigacion.
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E stilos de liderazgo en

emprendedores del valle de Mexicali:
un acercamiento

Regla Figueroa Rosa Maria®!
Preciado J. Anael?
Saldafia, J. A®

Resumen

El objetivo de este documento es identificar el estilo de liderazgo en los duefios de negocios en
el valle de Mexicali, mediante la aplicacién de una encuesta para auto-evaluacion previamente
disefiada, se acompafia de la observacion como técnica para el encuestado. La metodologia
utilizada fue descriptiva mixta (cualitativa y cuantitativa); una muestra aleatoria simple en

duefios de negocios de los ejidos Durango, Sonora y Nayarit en la zona rural de Mexicali.

Palabras clave: Liderazgo, duefios de negocio.

1 Introduccion.

El tema de liderazgo es uno de los que mas apasionan a los estudiosos de las organizaciones,
debido probablemente a que los lideres estan envueltos en una atmdsfera de fantasia, de héroes
con facultades extraordinarias y habilidades carismaticas que se convierten en leyendas “Al

principio en la mitologia, los lideres eran semejantes a dioses e inspirados por ellos, o incluso
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Mexicali. Baja California. E-mail: regla.rosa@uabc.edu.mx
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3 Universidad Auténoma de Baja California (658)516 4957 ext. 12. Carretera Estatal #3, s/n en Ciudad Guadalupe Victoria,
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dioses que desempefiaban cierto drama terrenal. Durante la mayor parte de la civilizacion
documentada, el liderazgo se aceptaba ampliamente como un don concedido por Dios, que

enaltecia a los pocos escogidos” (Ramirez A, 2006).

El estudio del liderazgo es de importancia relevante si se piensa en un mejoramiento en
el desarrollo de las empresas, el aporte y el servicio que estas dan a la comunidad en la que se
encuentran. Se realiza una investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa con el objetivo de
identificar los estilos de liderazgo que predominan en el valle de Mexicali.

Justificacion

Sin importar el tamafio de las empresas que lideran, el lider de cada negocio debe enfrentar un
entorno cada vez mas complejo y competitivo Warren Bennis, experto en liderazgo menciona
que un lider debe de proveer direccion, esto es con relacion a la vision, para lograr tener una
vision colectiva del éxito, los lideres deben involucrar, motivar y animar a las personas de su

organizacion.

Un lider tiene que ser capaz de demostrar personalmente, su capacidad de adaptacion a
su entorno. Los lideres exitosos deberian también involucrarse personalmente con los

programas de desarrollo de liderazgo y tutorias (Warren B, 2004).

De la misma forma la actitud del lider influye en el clima organizacional, las empresas
estan dirigidas por los mismos empresarios, familiares, entre otros; quienes ejercen estilos de
liderazgo personalizados, pero no se tiene un conocimiento de cual estilo es el que ejercen. No
obstante, el desarrollo de las empresas depende directamente de la fuerza laboral y de

estrategias previamente disefiadas.

Es evidente que se vive en un mundo cambiante, y los negocios no escapan a esta
dindmica gue superan algunas veces nuestra capacidad de reaccionar a tiempo ante los cambios
competitivos. Ante lo ya mencionado, la problematica impulso a realizar una investigacion para
determinar cudles son los estilos de liderazgo que predominan actualmente en empresarios a
nivel rural, por lo que resulta importante esta investigacion para el conocimiento del estilo que
estos practican, es decir, la relacion entre empresario y empleados que a diario se vive en la

organizacion.
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Objetivo general: Identificar el estilo de liderazgo en emprendedores de negocios en el valle de
Mexicali.

Obijetivo especifico: Identificar las caracteristicas de liderazgo en los emprendedores en el valle
de Mexicali.

Preguntas de investigacion:

¢ Cudles son las caracteristicas de liderazgo de los emprendedores del valle de Mexicali?
¢Cuales son los estilos de liderazgo aplicados al clima organizacional de las empresas en el

valle de Mexicali?

2 Marco Tedrico
La evolucién del liderazgo se determind desde el quehacer de los grandes lideres que registran
algunos momentos de la historia, quienes dirigieron esfuerzos de otros hombres, administraron

paises, planearon y organizaron exploraciones, encabezaron y controlaron guerras, entre otros.

Por lo que con el paso del tiempo y a través de la evolucion humana, se han exaltado las
acciones realizadas por dirigentes de gobiernos, empresas, equipos deportivos o grupos de
personas de cualquier indole. Normalmente ellos son reconocidos como lideres, es decir,
personas que trabajan con un grupo e influyen en él para lograr un propdésito que todos juntos
pretenden alcanzar, son capaces de inspirar y guiar y ademas son reconocidos como modelo
para todos. De tal manera que el analisis evolutivo logro identificar algunas de las cualidades
que permitieron y permiten que un lider direccione los procesos de desarrollo humano y
organizacional encaminados al aumento de la productividad y competitividad de su
organizacion, para realizar las acciones necesarias que permitan potencializarlas para facilitar

asi el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad (Sandra E, 2007).

Ante lo ya mencionado, el lider siempre ha existido, sus caracteristicas predominan,
siendo distinguido por sus aptitudes y actitudes frente a un grupo viendo de personas,
estimulando y apoyando las decisiones para el beneficio y cumplimiento de objetivos.
Atribuyendo conocimiento, experiencias que benefician a la toma de decisiones, para alcanzar
las metas planteadas por la empresa y por el lider mismo hacia un grupo de trabajo. Por lo que

resulta importante considerar que la persona que esta al frente de una organizacion tenga
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aptitudes competitivas, para el desarrollo y crecimiento de la misma, las cuales pueden ser
identificadas mediante estilos:

Estilos de liderazgo en las organizaciones son:
2.1 Liderazgo autocratico
En este tipo de liderazgo existen posibilidades limitadas, si no es que nulas, de hacer
aportaciones de ideas, debido al control que ejerce la persona en quien recae la figura de
liderazgo. Adema, de las complicaciones que esto genera en el comportamiento del personal
y su desempefio; por ejemplo ausentismo y rotacién de personal entre otros.

Es evidente que en este estilo el lider no se apoya en su equipo, mas bien los utiliza; no
deslinda responsabilidades o funciones, no fomenta las relaciones humanas o la buena

disposicion llamada de “puerta abierta” para escuchar a los miembros de su empresa.

2.2 Liderazgo burocrético

El estilo de liderazgo burocratico tiene sus convenientes dependiendo de la actividad a
desarrollar por el personal y el grado de riesgos que se pudieran presentarse; donde es
recomendable mantener cierto protocolo y seguimiento de instrucciones especificas para no dar
margen de errores que pudieran poner en riesgo a las personas. Sin embargo, fuera de esa
circunstancia, es posible que un estilo de liderazgo como este, limite la creatividad e iniciativas
de las personas que colaboran en un equipo de trabajo.

Sin embargo, aunque se basan en lo establecido formalmente en un manual; este tipo de
lider no fomenta la flexibilidad y/o la posibilidad de hacer cambios para mejorar y vencer las
resistencias que de manera implicita o tacita se dan en los grupos cuando permanecen mucho
tiempo sin movimientos; las cosas se empiezan a hacer con monotonia y sin vision; perdiéndose

de las grandes posibilidades de mejora y de ideas que podria ofrecer un grupo nutrido.

2.3 Liderazgo carismatico

En este caso, las caracteristicas para relacionarse con las personas o subordinados es
aparentemente de simpatia y agrado, donde “brilla” el lider por su don de gente, sin embargo
también existe cierta dependencia a su figura y presencia sobretodo, ya que si no se encontrara,

podriase generar confusién a la hora de deslindar responsabilidades y/o actividades.
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Este tipo de lider suena muy atractivo, sin embargo en la realidad es una figura
protagonica que aunque hace consenso con su grupo, se define por decidir solo, lo cual es bueno
en algunos casos pero a la distancia los seguidores se podrian ver desmotivados por ser
utilizados vanamente; ademas que el equipo o empresa no “funciona” igual si el lider se va

porque se genera dependencia de él.

2.4 Liderazgo participativo o democratico

Este tipo de personalidad para el liderazgo, requiere de tiempo para generar vinculos entre los
miembros del equipo de trabajo para empezar a notar los resultados en las relaciones humanas
y sobre todo en la productividad, en la generacion de iniciativas y aportes a las metas. Son
personas que se conocen a si mismas y se saben autos motivados, lo cual mantiene su

rendimiento y comportamiento de manera estable.

2.5 Liderazgo ‘Laissez-faire’

Este estilo de liderazgo seria un poco lo opuesto al burocratico; aqui se permite el “dejar ser” a
cada miembro del equipo, lo cual es muy recomendable; sin embargo también requiere de que
los miembros del equipo, muestren cualidades favorables como ser organizado, proactivo, tener
iniciativa, que complementen al lider, no se pierda tiempo y los esfuerzos rindan efecto,
manteniéndose un manejo y control apropiados. Cierto tipo de actividades, como las que tienen
que ver con disefio, creatividad, artisticas, etc. Podria embonar bien aqui; pero es necesario

mantener a raya los egos y las emociones que no aportan al logro de metas.

2.6 Liderazgo orientado a las personas o liderazgo orientado a las relaciones
Es el opuesto al liderazgo orientado a la tarea. Con el liderazgo orientado a las personas, los
lideres estan completamente orientados en organizar, hacer de soporte y desarrollar sus
equipos. Es un estilo participativo, y tiende a empoderar al equipo y a fomentar la colaboracion
creativa. En la practica la mayoria de los lideres utilizan tanto el liderazgo orientado a la tarea
y el liderazgo orientado a las personas.(Los 10 estilos de liderazgo mas frecuentes, 2011)

En un enfoque con énfasis en el factor humano, esta es la opcion de lider con mas
probabilidad de éxito si realiza un equilibrio entre el la persona y el producto; de manera que

las relaciones no quiten oportunidades al cumplimiento de las tareas.
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2.7 Liderazgo natural

El lider nato. Tiene que ver con la iniciativa y deseo de colaborar de una persona a favor de un
grupo, independientemente de que exista un lider reconocido formalmente; tiene un deseo
“natural” de aportar para el desarrollo de una vision. Podria parecerse al estilo carismético pero
este no genera dependencia de su figura. Se involucran también los valores, la formacion de la
persona en su manera de comportarse con el grupo y sus jefes inmediatos. Se le critica por llegar
a mostrarse servil, sin embargo dependera de las necesidades y circunstancias que se juzgara su
utilidad; por ejemplo ante situaciones de emergencia y rescate, son muy “valoradas estas

caracteristicas de lider por su voluntad de servicio.

2.8 Liderazgo orientado a la tarea

Es un estilo donde la persona no es tomada en cuenta de manera tan enfatica, es mas bien una
herramienta para el logro de la tarea en cuestion; mecénico, reemplazable, sustituible, etc. Es
algo parecido al burocrético, de manual; habria que rescatar sus cualidades de cumplimiento de

la encomienda ante cualquier distraccion humana.

2.9 Liderazgo transaccional

Como su nombre lo refiere, se hace una especie de intercambio “transaccion” al seguimiento
incondicional a una figura de autoridad, de poder y donde por el desempefio y productividad se
recibe del lider la retribucion correspondiente, dentro de la organizaciéon se supondria un

funcionamiento jerarquico de obediencia incuestionable, casi autocréatico.

2.10 Liderazgo transformacional

Es uno de los estilos méas equilibrados, si no es el que mas; entre la tarea a realizar, el
procedimiento para lograrlo, el producto, el equipo y el lider mismo. El lider llega a mostrarse
humano y sensible en si mismo, pero combina sus caracteristica personales con las necesidades
de la funcion que se le haya encomendado como lider formal con sus correspondientes
responsabilidades. Son motivadores externos para los deméas miembros del equipo, escuchan

opiniones y aportaciones de los otros; al tiempo que conserva su orientacion a metas u objetivos.
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¢Quién es un emprendedor? es un lider, ya que ve oportunidades donde otros no ven
nada. Existe consenso cuando se afirma que una persona emprendedora es lider, tiene la

iniciativa pero no siempre un lider es empresario.

De acuerdo con Jauregui (2014), algunas de las caracteristicas comunes de quienes
emprenden y son lideres son las siguientes: 1) Capacidad de acompafiamiento, 2) Capacidad de
aprovechar sus potencialidades, 3) Capacidad de posicionamiento, 4) Capacidad de Expresion,
5) Capacidad de entender a quienes dirige, 6) Capacidad de mantener el control (Jauregui,
2014).

Existen muchas caracteristicas que pueden tener los lideres de hoy, pero casi sin duda
alguna, la capacidad principal que debe tener todo lider en la actualidad es su capacidad de
asimilacion y de adaptabilidad a los diferentes cambios que afronte durante su carrera o su

trayectoria. Las personas cambian, y sus lideres deben cambiar con ellos (Jauregui A, 2014).

Para terminar, el buen lider, debe ser el méas diligente, el mas preparado y debe hacer de

sus conocimientos y de sus habilidades una pasion que se debe mejorar constantemente.

El papel de un lider es persuadir, convencer a las demas personas de que ciertas ideas
tienen sentido, y que se debe trabajar por ellas. Hay lideres espirituales, jefes, personas
destacadas etc. Pero todas tienen una caracteristica especial, saben llevar a su grupo a las metas

gue se imponen.

Con respecto a lo anterior el lider requiere de habilidades sociales y técnicas, los buenos
lideres necesitan saber logar metas, para ello necesitan cierto conocimiento y experiencia en
areas de planeacion, toma de decisiones y auto-critica. Sin mencionar las competencias sociales

como: empatia, escucha activa, confianza y motivacion, para poder ser un lider a seguir.

Los estilos de liderazgo abarcan desde como se relacionan los lideres con otros dentro
y fuera de la organizacion, como se ven a si mismos y su posicién dentro del area laboral y en
gran medida si son o no exitosos como lideres. Si una tarea necesita ser realizada, ;cémo puede
un estilo de lider definir una solucién? o ;Coémo puede un lider manejar la situacion? Esto se
define mediante las caracteristicas de cada uno. Por ejemplo: si un lider es receloso de su poder
0 puesto, es probable que los trabajadores se comporten de manera similar al tratar tanto con

colegas como con la comunidad, por el contrario si un lider trabaja en colaboracién y es abierto,
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es posible que fomente las mismas actitudes entre los miembros del personal, y colabore con

otras organizaciones.

En diferentes sentidos, el estilo del lider define el éxito de una organizacién y viceversa.
Si la organizacion es fiel a su filosofia y mision, el estilo de su lider debe ser coherente con
ellas; por esa razén, es importante el estilo de lider.

Y cabe mencionar también, laimportancia de las cualidades de la persona que se permite
ser “llevado” por un lider, sin opacarse voluntaria o involuntariamente y mostrando sus

fortalezas en el desempefio de sus tareas y relaciones con los demas.
3 Metodologia

Se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptiva mixta (cualitativa y cuantitativa). La
muestra se conformé de forma probabilistica aleatoria simple®.

Sujetos: Participaron 30 duefios de negocios, 20 hombres y 10 mujeres; entre 30 y 60 afios; de
las comunidades Ejido Durango, Ejido Sonora y Ejido Nayarit.

Instrumento: Se disefio el instrumento de evaluacion “Liderazgo”, el cual esta conformado por
27 frases en forma de afirmacion o negacién, de las cuales 7 determinan el estilo de liderazgo
Autocrético; 6 el estilo burocrético, 5 el estilo carismético, 5 el estilo democratico, 5 el estilo
laissez- faires, 4 el estilo orientado a la persona, 4 estilo natural, 5 el estilo orientado a la tarea,
4 el estilo transaccional, 6 el estilo transformacional. El estilo de respuesta para cada frase es
de forma dicotomica (Si o No). Con el objetivo de recabar datos necesarios que determinen el
estilo de liderazgo que definen a los empresarios del valle de Mexicali. Algunas frases se repiten
ya que los estilos tienen caracteristicas similares (Ver anexo 1).

Procedimiento:

Primeramente se realizo un pilotaje con 10 personas para validar las preguntas del instrumento.

10 Se reconoce y agradece ampliamente a los estudiantes del séptimo semestre de la Licenciatura en Psicologia
Gutiérrez Hinojoza Kareny y Juan Carlos Guzman Lira.
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Para la aplicacion del instrumento, se visitd el negocio, presentdndose y explicando el motivo
de la visita, solicitando colaboracion para responder dicho instrumento en forma personal,

ademas de una entrevista para complementar la informacion.
Los resultados se analizaron por frecuencia de respuestas en el total de instrumentos aplicados.

4 Resultados

Se aplicaron 10 instrumentos en cada ejido: 2 farmacias, 3 misceldneas, 3 plantas de agua, 6

abarrotes, 1 mercado, 2 estéticas, 1 autopartes, 2 comida rapida, 3 internet y 1 barberia.

Se procedi6 a contar las frecuencias de las respuestas obtenidas a traves del instrumento, las

gréaficas y tablas mostraron los siguientes datos relevantes:

Un 83 % de los duefios de negocios del valle de Mexicali dicen estar dispuestos a hacerse cargo
de un grupo de personas; lo cual se relaciona con una de las caracteristicas de un lider (ver

figura 1).
Figura 1.- Disposicion para encargarse de un grupo

Estoy dispuesto a hacerme cargo de un grupo de personas. Si No

0%

17%

83%

Un 73% de los duefios permite la participacion en la toma de decisiones con sus empleados

siendo esta una caracteristica del estilo orientado a la tarea (ver figura 2).

Figura 2.- Disposicion para escuchar al grupo.
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H Siempre soy el que toma la Ultima decision. ®Si = No

0%

El 73% de los duefios dicen intentar diferentes formas para realizar su trabajo, lo cual indica

que son flexibles (ver figura 3).

Figura 3.-

M Pruebo diferentes maneras de hacer las cosas para mejorar mi desempefio. mSi = No

El 50% dice motivar a sus trabajadores de alguna manera, lo cual es muy importante; sin
embargo otro 50% no motiva a sus trabajadores, siendo esta una caracteristica del lider

burocratico (ver figura 4).

Figura 4.- Motivacion hacia el grupo.
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B Motivo a mis trabajadores para realizar un mejor trabajo.

0%

50%

mSi

No

El estilo de liderazgo que predomina en los empresarios encuestados en el valle de Mexicali es

el transformacional con un 43% (ver figura 5); considerado como el de los verdaderos lideres

por la mayoria de los tedricos del liderazgo. Inspiran a sus equipos en forma permanente, y le

transmiten su entusiasmo al equipo.

Figura 5.- Estilo de liderazgo predominante en el valle de Mexicali.

M lider aucratico
lider democratico
lider orientado ala tarea

lider transformacional

Estilos de liderazgo

M lider burocratico

M Lider laissez-faire

lider natural
10%
0%
43% 7%
—lll] 3%
J 3%
27%

0%
0%

m lider carismatico

lider transaccional

M lider orientado a la persona

A su vez estos lideres necesitan sentirse apoyados sélo por ciertos empleados. Dicho resultado

se obtuvo con base al protocolo de respuestas esperadas y la frecuencia obtenida de acuerdo a
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la respuesta; es decir, que las respuestas correctas a las frases del estilo transformacional, fueron
las més encontradas en el protocolo de respuesta.

Es muy importante resaltar, que de la observacion realizada al momento de aplicar el
instrumento; se notd6 como la motivacion y el respaldarse en el equipo, fueron de las
caracteristicas compartidas en cada uno de los duefios de negocio encuestados y entrevistados;
ya que se observd la convivencia que tenian, la forma en la que se dirigian a ellos y algunos

contaban con formas particulares para motivarlos.

5 Conclusiones

Una vez aplicado el instrumento disefiado para identificar las caracteristicas que corresponde
al estilo de lider duefio de empresas y finalizado el proceso de investigacion, se concluye que
el estilo de lider que predomina en duefios de negocios del valle de Mexicali es el del “Lider
transformacional™ siendo este el que los tedricos del liderazgo llaman el verdadero lider,
teniendo como su caracteristica principal el motivar a su equipo de trabajo y apoyarse de sus
empleados, caracteristicas observadas en cada uno de los duefios encuestados y entrevistados.
Y otro estilo presente fue el enfocado en la tarea. Se considera, que estas caracteristicas son
importantes en el factor humano dentro de las empresas del valle de Mexicali y que siga
creciendo el sector comercial. El lider, y su desempefio, seran fundamentales para el desarrollo
de estos y el crecimiento de la economia dentro del contexto en el que se ubica y ofrece valiosa

informacion en temas de capacitacion de los recursos humanos y de clima organizacional.
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E [ papel de los emprendedores en el
crecimiento economico de México

Pérez Escatel Aldo A!
Escobedo Edith?
Leobardo Chavez®

Resumen
EL objetivo de este trabajo es analizar la influencia que tienen los emprendedores en el

crecimiento econdmico en México. Se utiliza como referencia un marco tedrico de los modelos
de crecimiento enddgeno de naturaleza schumpeteriana basada en el emprendedor.

Mediante la utilizacion de un modelo de minimos cuadrados ordinarios, en series de tiempo,
con datos trimestrales obtenidos de INEGI, correspondientes al periodo 2000-2010, se estudia
el efecto que tienen las variables explicativas (PIB per cépita, Trabajadores por cuenta propia
y patrones que cotizan en el IMMS) sobre el crecimiento econémico representado por la
variable explicada: el PIB. Se toman en cuenta estas variables, ya que se trata de medir el efecto
de los emprendedores sobre el crecimiento econémico.

Para este estudio los emprendedores son los trabajadores por cuenta propia y los que cotizan
como patrones en el IMSS. El resultado muestra una relacién significativa entre las variables
analizadas, por lo que la evidencia empirica puede ser de utilidad para que el Gobierno, las
Universidades, las Empresas privadas conjunten esfuerzos para el fomento de la actividad
emprendedora.

Palabras clave: Emprendurismo, crecimiento econdmico, México
Cddigo JEL: M130
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1.- Introduccion

En los ultimos afios se han hecho distintos trabajos de investigacion sobre la problematica en
la creacion de empresas, poniendo en el centro del estudio al individuo emprendedor. El interés
de este trabajo surge por estudiar el rol que juegan los emprendedores en la creacion de nuevas
actividades economicas para mejorar el tejido productivo y promover el crecimiento
econdmico.

En este trabajo se sefiala a los emprendedores como aquellas personas que tienen la capacidad
de transformacidn y cambio, aplica a aquellos que son capaces de generar una empresa nueva,
a aquellos que, ya estando insertos en una empresa llevan adelante diversas actividades que la
transforman. También se la llamara emprendedor al individuo profesional que crea un negocio,
ya sea para satisfacer necesidades de sus clientes o de él mismo. A este ultimo tipo de
emprendedor se le denomina, en términos genéricos, empresario, pues establece planes y
estrategias buscando la innovacion, asi como nuevos productos y servicios, nuevos mercados
y formas de administrar y de hacer las cosas mas eficientes. A traves de sus actividades, los
emprendedores inciden en el crecimiento econémico, lo cual constituye el ndcleo esencial de

la presente investigacion.

2.- Perspectivas analiticas para el andlisis del emprendurismo

No existe una definicion clara del término emprendedor, ya que no existe un innovador en
sentido general. Sin embargo, desde sus inicios, la escuela austriaca recoge los elementos
tedricos indispensables tales como la empresarialidad, el empresario, el emprendedor y la firma
(Perdomo, 2010).Para la escuela Austriaca el emprendedor es visto como la mano visible
smithiana, ya que el empresario y el emprendedor adquieren preponderancia en el mundo
productivo, toda vez que ellos proyectan el dispositivo de cambio y transformacidn permanente
en el mercado, a partir de la nueva concepcion de la destruccion creativa, incorporada por
Schumpeter (Perdomo, 2010).

Autores como Wenneskers, Thurik, Lumpkin y Dess consideran varios tipos de emprendedores
(Galindo y Méndez, 2011:64):

1) El innovador (Schumpeter), es aquél agente que esta a la basqueda de crear nuevos procesos,

nuevas formas de organizacion para hacer las cosas, nuevos mercados o bien nuevos productos.
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2) Aquel que trata de aprovechar las distintas oportunidades y asi llegar a obtener un beneficio
que proporciona el mercado (Kirzner), es similar a la de Schumpeter, aunque considera que el
emprendedor también aprende de sus errores pasados e intenta corregirlos. Este autor observa
ademas, que hay una relacion entre el marco institucional y la forma en que los emprendedores
combinan los factores productivos para generar crecimiento econémico.

Kirzner es un autor que se considera dentro de la tradicion austriaca, ubica al empresario en un
proceso de mercado entendido como toma de decisiones dinamicamente competitivas en un
mundo en que las personas en lo absoluto son omniscientes, persiguen sus propios fines. El
mercado se entiende como un proceso que se caracteriza por la imperfecta informacion que
tienen los agentes, esta realidad provoca en el mercado una serie de desajustes que en la opinién
de Kirzner proporcionan oportunidades de beneficio al descubrimiento de esos desajustes y las
oportunidades de beneficio establecen la funcion del empresario; de este modo, el empresario
es la pieza fundamental en el proceso de mercado. Ademas, plantea la posibilidad de que el
empresario en busqueda de oportunidades de beneficio, vaya mas alla de un agente estabilizador
y llegue a alcanzar la naturaleza innovadora (palma, 2006).

Para autores como Palma (2006), el desarrollo depende en gran medida de la oferta total de
empresarios, por lo tanto, el fomento del caracter empresarial es una condicidn necesaria para
el crecimiento. El empresario innovador aparece como trascendente por su participacion en el
crecimiento econdémico, pues el mayor obstaculo para el crecimiento seria la falta de estos. Hoy,
los empresarios como factor esencial del desarrollo deben generar conocimiento Gtil para crear
innovaciones. Por consiguiente, son necesarios los emprendedores con capacidad innovadora.

Palma menciona que no es la existencia de empresarios, sino las funciones empresariales
productivas lo que determina el crecimiento econémico. Esto genera un aumento de la
productividad; por lo tanto, genera mayores empleos y un aumento de la renta per capita.
También insinGa que existen tres funciones empresariales: productivas, improductivas y
destructivas.

Las funciones improductivas buscan Gnicamente la funcion del beneficio, rentas o ventajas
econdmicas en el ambito de las acciones del Estado. Se trata de la utilizacidn del sector publico
por grupos de presion para crear y distribuir las rentas al margen del mercado. Estas funciones

afectan la igualdad entre las personas, la eficiencia y la legitimidad de las instituciones.
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Kantis, (2004) trata de explicar el analisis del proceso emprendedor en tres enfoques, primero
el enfoque econdémico de condiciones positivas y negativas donde se contribuye a la creacion
de empresas, los funcionamientos del mercado y se analizan las condiciones internas y externas,
cuando los gobiernos generan las posibilidades para que el empresario emprenda e instaure una
nueva empresa, el enfoque no econémico en donde las caracteristicas de la personalidad motiva
al empresario a crear empresas, aun en economias y mercados no efectivos para el
empresariado, y por ultimo, en el proceso empresarial, la empresa es el fin para que el
empresario realice su proyecto de vida.

La figura del empresario es introducida como el agente que descubre y crea los nichos de
oportunidades que acreditan el llegar a un equilibrio en el mercado. La teoria neoclasica
menciona que siempre que los mercados estén abiertos y sin interferencias del gobierno, los
empresarios actuaran como equilibrantes, lo que generard un mercado competitivo y
empresarial.

Una sociedad en donde existe la competencia entre empresarios es capaz de liberar recursos
con el objetivo de economizarlos y de lograr crecimiento econémico (Landoni, 1999). En
sintesis, Landoni (1999) argumenta que las economias de mercado que se asientan en los
derechos de propiedad y que promueven la libre competencia generan descubrimientos
empresariales, motivan la innovacion y sobretodo aumentan la productividad.

El emprendedor, como menciona Schumpeter, es considerado un agente de suma importancia
para el desarrollo econémico, por lo tanto, este espiritu emprendedor no es mas que la
motivacidn para crear empresas o de crecer en un mercado, y por lo tanto la oportunidad de
generar las oportunidades en el mercado (Stam, et al. 2006). Los emprendedores son los
protagonistas de la economia actual al ser los generadores de empresas innovadoras que
funcionan como un mecanismo fundamental en el crecimiento econémico, debido a su
capacidad para generar valor afiadido y a su vez son generadores de empleo de calidad.
Cuando se habla de un espiritu emprendedor se hace referencia a la actitud de generar
crecimiento en las empresas y por lo tanto econdmico, no s6lo a personas que generan su propio
empleo por motivos de supervivencia. La motivacion, necesaria para el crecimiento de las
empresas, es determinada por factores subjetivos como la confianza en la propia capacidad de
innovar y en generar las oportunidades de negocio y asi acelerar el crecimiento (Stam et al,
2006).
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En México, especificamente en el caso del estado de Nuevo Leodn, desde hace ya varios afios,
distintos apellidos se han conocido en el &mbito empresarial, quienes en un principio eran
comerciantes autdctonos e inmigrantes, animaron a una primera fase de crecimiento industrial
en la ciudad de Monterrey entre los afios 1890 y 1910.

Cerruti, Ortega y Palacios (2000), mencionan que las redes familiares son un elemento decisivo
para el desenvolvimiento y la supervivencia de una burguesia en esa region. Sefialan que la
estrecha relacion de estas familias con los vecinos del norte y en particular con el estado de
Texas, fueron elementos propiciatorios del proceso de industrializacion de esta region.

El estado de Nuevo Ledn se vio beneficiado tras la guerra contra Estados Unidos (1846-1847),
por razones politicas y militares. Monterrey se convirtid en eje de un sistema regional de Poder
que incluy6 a Coahuila y Tamaulipas; sobre todo las exportaciones de algodén surefio que
facilito la formacion de grandes fortunas y la formacion empresarial que las familias
adquirieron con el fin de operar los nexos econémicos de Europa y los Estados Unidos. La
experiencia empresarial, la centralizacion de capitales y la instalacion del sistema ferroviario y
la integracion de un mercado de rasgos nacionales llevaron a que en esta region se establecieran
grandes emporios empresariales.

Stam et. al. (2006), dicen que el crecimiento empresarial se encuentra positivamente
relacionado con el crecimiento econémico; sin embargo, la motivacion de los emprendedores
de crecer sobre el crecimiento real logrado, se limita al nivel de educacion de los
emprendedores y a la experiencia del mismo. Es decir, los factores que motivan el crecimiento
empresarial sobre el crecimiento econdmico real son: educacién, experiencia del empresario y
el medio ambiente en donde se relaciona.

Pérez-Escatel (2012) menciona que para los evolucionistas la actividad emprendedora esta
influida por el medio en donde se desenvuelven los individuos, las instituciones y las
interrelaciones que se dan entre esas variables las cuales cambian a lo largo del tiempo. Muestra
al enfoque evolucionista como la visién méas completa que relaciona al emprendedor como un
agente de suma importancia en el desarrollo economico. La vision evolucionista tiene ventajas
para el estudio del emprendurismo, en su marco metodico se presentan las rutinas
organizacionales como uno de los elementos centrales de su anélisis, estas son la memoria
organizacional de la empresa. Este enfoque sefiala que las metaforas de la biologia evolutiva

son la base para explicar los procesos y mecanismos socio-econdémicos relacionados con las
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organizaciones empresariales, no obstante que no se pueden tomar como similes los postulados
de la biologia con los estudios sociales (Pérez-Escatel, 2012).

Considerando algunos postulados evolucionistas, el agente de la evolucion es el empresario,
solo él tiene la facultad y la facilidad de conducir la informacion y con ello obtener un resultado
que desencadene por parte de otros empresarios una busqueda parecida, que transforme el nivel
de competitividad y desarrollo (Sanabria y Burgos 2004).

De acuerdo con Pérez-Escatel (2012), el enfoque evolutivo ha desarrollado su teoria para
explicar el papel que desempefia el emprendedor en el desarrollo econémico. Esta escuela
destaca la relevancia que tiene el conocimiento para la creacion de empresas y para su buen
funcionamiento una vez establecidas, pues para los evolucionistas el conocimiento es
primordialmente implicito y no deliberativo, es uno de los elementos centrales de este enfoque.
Pérez y Merrit (2008) sefialan que el proceso de generacion de emprendedores es un acumulado
de motivaciones y acciones asociadas con la busqueda de oportunidades y su organizacion para
explotarlas. Al mismo tiempo sefiala que existen dos dimensiones que subyacen a este enfoque:
la demanda y la oferta, la primera esta relacionada con los elementos que influyen y determinan
la formacion de los emprendedores, y la segunda son los factores que influyen en las
capacidades del emprendedor dentro de un sistema econémico.

Pero también existen los rasgos psicolégicos para analizar a los individuos que tienen la
personalidad de emprendedores. EI hecho de que los padres en los infantes les inculquen la
busqueda de logros, es la crianza por excelencia que generara los futuros emprendedores (Pérez
y Merrit, 2008).

MccClellan (citado en Pérez y Merrit, 2008), explica que las personas con mayor necesidad por
alcanzar logros se encuentran en los paises desarrollados y por el contrario, en los paises
subdesarrollados menos personas se encuentran estimuladas para alcanzar logros. Sostiene que
en los paises desarrollados ademas de tener mayor necesidad de logros hay una tendencia a
diversificar los distintos negocios y la industria; sin embargo, en paises atrasados la debilidad
de su tasa de crecimiento se debe a la poca existencia de empresas innovadoras (Pérez y Merrit,
2008).

Por su parte, Pérez-Escatel (2012) menciona que los valores que se le atribuyen a los
emprendedores han ido cambiando y que actualmente se considera al emprendedor como motor

del desarrollo econdémico, ya que las nuevas tecnologias han disminuido la importancia de las
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economias de escala, y por lo tanto, las pequefias empresas han achicado sus desventajas, con
ello se extiende un autoempleo eficaz en el sector servicios que se caracteriza principalmente
por pequefias empresas, lo que ha repuntado la actividad emprendedora.

La actividad emprendedora contribuye al crecimiento econdmico a través de la transmision de
conocimiento creado en una empresa ya existente y quiza para una aplicacion diferente, por lo
tanto utilizando como conducto para la transmision del conocimiento, la actividad
emprendedora es el eslabon perdido entre las inversiones en un nuevo conocimiento y el
crecimiento econdmico. Esto nos lleva a entender por qué el espiritu emprendedor es de suma
importancia como mecanismo que hace posible el filtro del conocimiento, proporcionando la
transmision de conocimiento y generando por ende el crecimiento econdémico (Audretsch,
2009).

También hay que tener en cuenta el efecto indirecto el cual habla del comportamiento de un
determinado emprendedor, ya que si éste tiene éxito, no solo motivara a otros a seguir su
ejemplo, sino que generara nuevas oportunidades para terceros. Hay que tener en cuenta que
existe una conexion entre emprendurismo y crecimiento econdémico y viceversa, esto es, nos
encontramos ante el efecto “feed-back” (Galindo y Méndez, 2011).

Los empresarios son necesarios para el desarrollo de las regiones, y fundamentalmente para el
correcto desempefio de la economia de un pais. Ya que los empresarios emprendedores tienen
que dedicar parte de la inversion total a investigacion y desarrollo e innovacién, lo que da como
resultado la acumulacion del conocimiento para crear y desarrollar las ventajas comparativas
en las empresas. Los emprendedores tienden a tener una vision ambiciosa y un caracter que se
complementa y hace posible la eficiencia en el uso de los recursos para asi tomar los riesgos y
crear un nuevo patrimonio y poder crecer en el medio que les rodea.

En México hay muchos emprendedores, pero al cabo del primer afio solo unos cuantos tienen
éxito (Torre, 2007). Histéricamente han tenido distintas dificultades para alcanzar las metas y
proyectos que han planeado, debido a la falta de apoyos institucionales y el ambiente social 0 a
la ya conocida corrupcion existente (Torre, 2007). México necesita hoy en dia una gran cantidad
de emprendedores que sean visionarios para crecer economicamente y poder desarrollarse como

un gran pais.
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3.- Crecimiento econdmico y emprendurismo

Tradicionalmente el crecimiento econémico estuvo asociado con el dinamismo de las grandes
empresas, pero desde principios de la década de los 80’s se ha dado una importancia creciente
a la contribucion de las pequefias y medianas empresas en la economia mundial, destacando
especialmente el papel de las nuevas empresas como motor de desarrollo econémico y social
(Alvarez, 2009).

Audretsch (2008), menciona que en el contexto aleman, las regiones con mayor espiritu
emprendedor tienen mejor desempefio econdmico, utilizando datos de los afios 90 demostro
gue manteniendo constantes las cantidades de capital fisico y humano, los paises que muestran
mayores tasas de crecimiento, tienen también las mas altas tasas de actividad emprendedora.
A partir de los afios 80°s, las diferentes instancias gubernamentales han mostrado particular
interés en el disefio de politicas y estrategias de fomento a la actividad emprendedora, a la vez
que la academia se ha interesado por el fendmeno emprendedor, especialmente por los factores
que condicionan la creacion de empresas como objeto de estudio.

El aceleramiento del crecimiento econémico y la generacion de empleo son las dos
motivaciones centrales en los proyectos de promocion de la actividad emprendedora. Sin
embargo, los mecanismos a través de los cuales la creacion y desaparicion de empresas
impactan sobre el crecimiento y el empleo no siempre son bien conocidos por los responsables
de la preparacion e implementacion de las politicas de apoyo a los emprendedores (Angelelli y
Prats, 2005).

Stam et. al. (2006) Menciona que antes de lanzar cualquier politica pablica se deberia asegurar
el establecimiento y correcto funcionamiento de un marco legal, lo que solemos Ilamar un
Estado de derecho o imperio de la ley, aunque la mayoria de las veces se suele dar por hecho,
en los paises en vias de desarrollo resulta dificil encontrarlo.

Stam et. al. (2006), sostiene que algunas de las preguntas méas importantes que se deben hacer
los encargados de los apoyos en cuanto a las politicas de espiritu emprendedor son: 1) ;Como
hacer para estimular la creacion de nuevas empresas?; 2) (Como ayudar a sobrevivir a las
empresas ya existentes?; 3) (Como hacerle para concentrar los esfuerzos en aquellas empresas
con fuerte potencial de crecimiento?

La primer pregunta deberia ser si el estado debe implicarse en apoyar a los empresarios, ya sea

prestandoles ayuda financiera o fiscal, ya que a menudo se utilizan los supuestos fallos de
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mercado para legitimar ayudas de politicas de estimulo a la iniciativa emprendedora, resaltando
la importancia de estas ayudas para poder minimizar los costos de las fallas del mercado a esta
actividad; sin embargo, segun Stam et. al. (2011), existen dos fallos de mercado especialmente
caracteristicos de éstas: en primer lugar, la imperfeccion de la informacion; y, en segundo lugar,
las externalidades positivas que resultan motivo suficiente para justificar la intervencion
Estatal.

Este trabajo sostiene que las politicas publicas deben orientarse a impulsar el espiritu
empresarial y el potencial de crecimiento. Que las empresas con fuerte potencial de crecimiento
se merecen el apoyo de politicas publicas, ya que tienen una funcién de semillero de nuevos
proyectos y un desigual acceso a la financiacion y a la informacion, no obstante una gran
capacidad para generar empleos con el consiguiente efecto de proporcionar bienestar a largo
plazo. También se necesita fomentar una cultura emprendedora que impacte todas las capas
sociales y empresas, ya sean pequefias o grandes, publicas o privadas y establecer objetivos
concretos, seleccionar grupos objetivo y aumentar la eficiencia de las politicas, concentrando
los recursos escasos en un grupo de empresarios seleccionados que sean ambiciosos donde el
recurso es mas necesario y se puedan producir los mejores resultados en términos de
crecimiento y valor afiadido, este tipo de analisis es méas eficaz que el de politicas de apoyo
generalizadas e indiscriminadas (Stam et. al., 2006).

En el trabajo de Alvarez (2009) se menciona que las politicas de apoyo a los emprendedores,
son los procedimientos gubernamentales, es decir, todas las acciones del gobierno que pueden
influenciar en los mecanismos de mercado para hacer que funcionen efectivamente mediante la
eliminacion de las imperfecciones de dicho mercado y regulaciones administrativas rigidas.
Las habilidades emprendedoras y empresariales se consideran como las competencias técnicas
necesarias para iniciar una nueva empresa, las cuales se adquieren a través de programas de
entrenamiento y formacion, ya sean especificos para la elaboracién de planes de negocio, o de
caracter mas general en el ambito de la gestion empresarial (Alvarez, 2009).

En México, la mayoria de los consorcios industriales privados, de capital nacional, se
identifican con una estructura de propiedad y control esencialmente familiar y un circulo

reducido de inversionistas ejerce el control del consorcio. Las empresas con una estructura
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corporativa como los GE'st, a pesar de admitir profesionales administradores y de tener una
estructura aparentemente corporativa siguen siendo manejados como negocios familiares, ya
que los miembros de la familia, grupo o clan gue tiene el control de la mayoria de las acciones,
en ocasiones ocupan los puestos de mando mas importantes dentro de las empresas. Este tipo
de corporaciones familiares son tipicas de paises con mercados financieros escasamente
desarrollados. (Castafieda, 1998)

Fukuyama (citado en Castafieda, 1998), sostiene que las empresas en general y las grandes
corporaciones en particular, se constituyen en base a la confianza, de esta manera nos da a
entender que las economias con un alto grado de confianza social se caracterizan por tener
organizaciones corporativas de gran escala, donde las estructuras jerarquicas son planas o
(descentralizadas). Para que en México existan empresas basadas en la confianza se requiere de
un ingrediente esencial que Castafieda (1998) denomina capital social y que define como la
habilidad de los individuos para trabajar en equipo y para organizarse con el fin de alcanzar
objetivos comunes. El capital social se crea y se transmite a través de mecanismos culturales
como la tradicion, la religion y los habitos histéricos.

El capital social se adquiere a traves de la iteracion de los miembros de una sociedad donde se
absorben virtudes de tipo social como la lealtad, la honestidad, el sentido de responsabilidad y
el apoyo mutuo en general, valores inculcados por la sociedad. Debido a que México cuenta
con poca confianza, y por tanto con poco capital social, su estructura se ha desarrollado

alrededor de circulos familiares, lo que limita sus posibilidades de crecimiento.

4. Evolucion reciente de los grupos empresariales econémicos mas dinamicos.

Entre los afios 40 y 70, las grandes empresas estaban conformadas por capital nacional, que al
igual que el conjunto de empresas trasnacionales que llegaron a México, orientaron su
produccion hacia el mercado interno, aprovechando el modelo proteccionista de sustitucion de
importaciones. Ese periodo se caracterizd principalmente por la instauracion de la

infraestructura industrial mexicana, en la que de manera primordial se utilizé la inversion

1 Grupos Econdmicos.
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publica. El agotamiento de la productividad de este modelo gener6 una disolucion de la
economia mexicana (Basave, 2007).

En sus inicios, la industrializacion de México tuvo una amplia vinculacion con el sector externo,
caracterizado por tres aspectos: 1) Inversion extranjera directa en los sectores clave, como las
industrias automotriz, eléctrica y quimica; 2) las exportaciones de hidrocarburos, productos
agricolas y minerales, y; 3) las importaciones de maquinaria, equipo industrial y otros insumos
que no se producen internamente.

Se consolidé la calidad monopdlica de los grupos empresariales en México y en los afios 80°s
estos grupos habian alcanzado en México un poder econdémico inusitado el cual se hacia
presente por su capacidad de centralizacion de capitales y diversificacion hacia distintas esferas
economicas del pais, incluyendo las finanzas. El interés de este grupo de empresarios se centro
en invertir en las casas de bolsa de valores, las que se han convertido en centralizaciones
posteriores (Basave, 2007).

Basave (2007), sostiene que en los afios 80°s se dio un cambio en las empresas mexicanas y en
las de los paises desarrollados, siendo estas Gltimas las que dieron la pauta para dichos cambios.
Se inicid un proceso de encadenamientos que trajeron consigo el problema de la generacion de
valor y de las empresas que dominan dichas cadenas. Se comenzé a medir la supervivencia de
las empresas, un aspecto particular y de suma importancia en el estudio de la nueva economia
global, asi como los factores de la innovacién y la tecnologia como motores de cambio. Para
ello, Basave (2007) retoma los postulados institucionalistas y evolucionistas de Veblen y
Comms ya que estos enfoques consideran que las empresas al igual que los sindicatos, la
cultura, etc., modelan la actividad econémica y se consideran mutuamente. De esta manera se
llega a la conclusion de que las condiciones institucionales enraizadas en las condiciones

culturales, geograficas, etc., de cada empresa condicionan su desemperio.

5.- Metodologia

En este apartado se estima la influencia de los emprendedores en el crecimiento econémico de
México, bajo el supuesto de que las variables que determinan la generacion de emprendedores
en México durante el periodo 2000-2010 son las siguientes: PIB a precios de 2008, PIB per
capita, patrones que cotizan en el Instituto Mexicano del Seguro Social y la variable de

trabajadores que trabajan por cuenta propia.

Pagina | 323



Para comprobar empiricamente la hipdtesis planteada, se emplea un método econométrico, el
de minimos cuadrados ordinarios, ya que es el que mas se emplea en los analisis de regresion,
al mostrar las ventajas de ser mas intuitivo y matematicamente mas simple que otros métodos.
Cada estimador de los coeficientes de las variables mide el efecto parcial de la correspondiente
variable independiente en la dependiente, manteniendo fijas las demas (Wooldridge, 2001).

Por lo tanto el modelo econométrico propuesto, se describe de la siguiente manera:

Log (Y)t=Po+ Prlog (a)+ P2log (0):+ Pslog (M) + ex

Donde Y es el PIB, a PIB per capita, 0 trabajadores por cuenta propia y A los patrones que
cotizan en el IMMS. En cuanto a la obtencion de los datos para las variables se utilizaron las
bases de datos de INEGI para los afios 2000-2010, por trimestre, en una funcion con
comportamiento logaritmico, por desempefiarse como una funcién no lineal. La tabla 1 muestra
las correlaciones entre las variables de estudio. Se omite la variable PIB per cépita del modelo,
para evitar problemas de variables redundantes por la alta correlacion que presenta, respecto a
la variable dependiente (0.97).

Tabla 1: Matriz de correlaciones

PIB PIB per capita Traba. cuenta propia Patrones
PIB 1
PIB per capita  (.97088738 1
Traba. cuenta
propia 0.35500136 0.214303522 1
Patrones 0.74770846 0.619857647 0.619857647 1

Los resultados de las regresiones se presentan en la tabla 2. Se corrieron dos modelos por
separado para eliminar los problemas de auto correlacién. En la ecuacion 1 se observa que la
variable log(patrones) es significativa al 1%. EIl coeficiente y elasticidad estimados para
patrones es de 2.81. Los resultados de la ecuacion 2 muestran que el coeficiente no es
significativo.

Durante el periodo 2000-2010 los coeficientes de las variables patrones, trabajadores y PIB Per
capita muestran tener un impacto positivo cuando se correlacionan con el Producto interno

bruto; sin embargo, sélo la variable patrones muestra una mayor significancia e indica el
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importante papel que desempefian los patrones con el crecimiento econémico. En otras

palabras, incrementos del 2.81% en patrones, aumentan el PIB en un 1%.

Tabla 2: resultados de las
regresiones

Variable dependiente :log (PI1B)

Numero de ecuaciones 1 2
Constante -22.14568*  17.82502
(12.205)
Log(Patrones) 2.819947***
(0.896336)
Log(Trabajadores por cuenta propia) -0.092731
(0.131118)
ar(1) 0.827345 0.951494
(0.081803)  (0.0575)
R? 0.891005 0.878661
Prob (F-estadistico) 2.124665 141.2069
SER 0.024947  0.026322
DW 2.124665 2.923693

NUmero de observaciones:
*Nivel de significacion al 10%
**Nivel de significacion al 5 %
***Nivel de significacion al 1 %

Nota: Los errores estandar estan entre paréntesis. SER=Error
estandar de regresion.

DW= Estadistico Durbin-Watson

6. Conclusiones

La figura del emprendedor determina o explica de cierta manera el crecimiento econémico del
pais, y para ello se definen las variables explicativas: PIB per cépita, trabajadores por cuenta
propiay patrones que cotizan en el IMMS, por ser variables que de alguna manera pueden medir
el comportamiento de las personas que estan llevando a cabo un proyecto de manera formal o
informal.

Los resultados obtenidos en la estimacidn confirman lo expuesto desde el punto de vista
tedrico. Se comprueba que los emprendedores tienen un efecto positivo directo sobre el

crecimiento economico. Es esencialmente importante destacar los factores que incentivan la
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actividad empresarial. Tales factores son: las caracteristicas propias de la poblacion, el
crecimiento econdémico, su estructura y distribucion e instituciones como la legislacion, el
estado de derecho y el régimen fiscal, la estabilidad macroecondmica, el nivel educativo e
incluso los medios de comunicacidn, que juegan un papel importante dentro de los factores que

favorecen la aparicion de emprendedores.

7.Referencias

Alvarez, Claudia (2009). Instituciones y actividad emprendedora: un analisis cuantitativo. Trabajo de
investigacion del Doctorado Internacional en Creacion de Empresas de la Universidad Auténoma de
Barcelona.

Angelelli, Pablo J. y Prats, Julia (2005). Fomento a la actividad emprendedora en América Latina y el
Caribe: Sugerencia para la formulacién de proyectos. Banco Interamericano de Desarrollo, Divisién de
Micro, Pequefia y Mediana Empresa [versioén electronica] recuperado el 20- Mayo-14 desde
http://www.iadb.org/sds/mic

Audretsch, David (2009). Capital emprendedor y crecimiento econdémico. Revista Investigaciones
Regionales No. 15 (pp. 27-45)

Basave, Jorge (2007). El estudio de los grupos econdmicos en México: origenes y perspectivas. En:
Basave, Jorge y Hernandez, Marcela (Coords.) Los estudios de empresarios y empresas: una perspectiva
internacional. Ed. Plaza y Valdez-UAM. México, D. F.

Castafieda, Gonzalo (1998). La empresa mexicana y su gobierno corporativo: antecedentes y desafios
para el siglo XXI. Ed. UAP-Alter Ego. México, D.F.

Ceruti, Mario; Ortega, Isabel y Lilia Palacios (2000). Empresarios y empresas en el norte de México.
Monterrey: del estado oligarquico a la globalizaciéon. European Review of Latin American and
Caribbean Studies 69 (October).

Galindo, Martin y Méndez, Maria Teresa (2011). La actividad emprendedora y competitividad: factores

que inciden sobre los emprendedores. Revista papeles de Europa, abril, (pp. 61-75).

Pagina | 326



Kantis, Hugo (2004). Desarrollo emprendedor: América Latina y la experiencia internacional. Banco
interamericano de desarrollo, BID.

Kirzner, Israel M. (1973), La funcién del empresario y el desarrollo econémico, Tépicos de Actualidad,
14 (298)

Landoni, Juan Sebastian (1999). Empresario y capitalista: nota una teoria austriaca de la firma. Revista
Economic Education, VVol. 30, No. 2 (pp. 184-188).

Palma, Luis (2006). Marco institucional, funciones empresariales y crecimiento econémico. Revista
Econ. Gest. Desarro. No. 4, Noviembre (pp. 7-31).

Perdomo, Geovanny (2010). Empresarialidad y Empresa: Una aproximacion desde la escuela austriaca.
Revista. Estudios gerenciales, vol. 26, nim. 115 (pp. 161-178) abril-junio.

Pérez-Escatel, Aldo A. (2012). Emprendurismo y desarrollo econdémico, en Humberto, Marquez

(Coord.) Visiones del desarrollo. Zacatecas: Porrua.

Pérez, Maria del Pilar y Merrit, Humberto (2008). El emprendedor innovador en México: andlisis y

perspectivas. Revista Sinnc0.

Sanabria, Néstor y Burgos Anderson (2004). Competencia, empresa y espiritu emprendedor. Revista

Escuela de Administracion de negocios. No. 52 septiembre-diciembre (pp. 59-67).

Stam, Erik; Saddle, Kashifa; Hessels, Jolanda y Stel, André (2006). Los emprendedores con potencial
de crecimiento y de desarrollo econémico. Politicas publicas de apoyo a los emprendedores. Revista

Ekonomiaz No. 62, 2do cuatrimestre.

Torre, J. (2007). Plan de instrumentacion de la aceleradora de empresas EM celeritas. Tesis de

Licenciatura, Universidad de las Américas Puebla.

Pagina | 327



Wooldridge, Jeffrey (2001). Introduccion a la econometria. Ed. International Thomson México, D.F.

Pagina | 328



Desarrollo comunitario impulsado

por el emprendedurismo rural: el caso
de Chimay, Yaxcaba, Yucatan

Ortiz-Pech Rafael*
Pasos-Cervera Ruby?
Castillo-Caamal José®

Resumen

Este trabajo muestra los resultados de tres afios de vinculacion de la Universidad Autonoma de
Yucatan en la comunidad de Chimay. A partir del afio 2015 se empiezan a observar impactos
sobre la estructura economica de la localidad. Se destacan, la integracion de la crianza de
borregos y un proyecto de inversion a través de la cria y venta de pollos dentro de las actividades
cotidianas de Chimay. Ahora existe el reto de la busqueda de mercado externo para los borregos
una vez que alcance el punto de satisfaccion local, asi como el éxito de la crianza y venta de
pollos de engorda por parte de una emprendedora local. Debido a que la localidad es pequefia,
con 33 familias, los resultados pueden ser observables. El desafio previsible es generar la
diversificacion de las actividades de modo que cada familia requiera un satisfactor de necesidad
que otra familia posee para provocar un movimiento del flujo monetario interfamiliar. La
comunidad esta inmersa en el contexto global; en consecuencia, en el mercado, por lo que se
requiere propiciar procesos que favorezcan el desarrollo enddgeno en Chima. A pesar de ello,
las actitudes positivas y la accién emprendedora de la poblacién puede hacer que esta
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comunidad logre tener éxito en sus emprendimiento a pesar de la pobreza extrema y muy alta

marginacion.

INTRODUCCION

La localidad de Chima es una comunidad localizada en el municipio de Yaxcaba en el estado
de Yucatan que por su tamafo poblacional de alrededor de 100 personas es considerada como
zona rural. Ademas presenta otras caracteristicas socioecondmicas adversas tales como sus
condiciones de extrema pobreza y muy alta marginacion en la que vive la totalidad de los
habitantes (CONAPO, 2015). Es una comunidad que aparenta estar aislada geogréaficamente
del resto de otras comisarias y otros municipios pero su flujo comercial se da hasta en Chichén
Itz&, centro turistico-arqueoldgico que se localiza a una distancia aproximada de 35 km. De
igual modo, los lazos familiares y culturales que se dan internamente son fuertes lo que favorece
a la sinergia para emprender ciertas acciones en pro del desarrollo de la comunidad.

En este sentido, la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) dentro de su compromiso social
ha implementado proyectos de vinculacion comunitarias para fomentar el desarrollo
socioeconémico de comunidades con los grupos sociales organizados en localidades en
condiciones precarias. En este sentido, la comisaria de Chima que se encuentra en el municipio
de Yaxcaba fue propuesto para trabajar con la UADY mientras se aprende de ellos; es decir,
universidad y comunidad trabajan y aprenden al implementar proyectos productivos que
fomenten el desarrollo comunitario (Castillo et al., 2015). Los resultados de tal esfuerzo son
los proyectos productivos participativos que alli se desarrollan en la actualidad (afio 2015). Asi,
las relaciones entre ambas instituciones (Chima y Universidad) han sido crecientes y se espera
continte por muchos afios mas porque la apuesta para el desarrollo comunitario es un proceso
de seguimiento mutuo y no solo de un tiempo delimitado.

Considerando el vinculo existente entre Chimay y la UADY, este trabajo hace énfasis a partir
de la organizacion y el trabajo comunitario para ampliar el impacto de la interaccién a través
de generar proyectos de emprendedurismo y actividades productivas que impulsen el desarrollo

socioecondémico que se requieren en la localidad en el marco de la sustentabilidad. Se presentan

1 En 2014 este sitio arqueoldgico fue visitado por 2,111,875 turistas nacionales y extranjeros segun El Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.
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resultados que pueden materializar la teoria en préctica, como el fortalecimiento de las
capacidades de los integrantes de la comunidad a través de cursos précticos para la elaboracion
de proyectos de inversion y la crianza de borregos; asi como la basqueda de mercados para su
comercializacion en caso de ser requerido.

En primer lugar, se presenta los antecedentes de la investigacion, luego se plantea el
fundamento tedrico del estudio que en este caso es la discusion de la ruralidad y su mitigacion
de la pobreza. Luego se muestra las principales caracteristicas socioeconémicas del area de
estudio (caracterizacion), posteriormente se desarrolla el tema que incluye los resultados de los
casos de fomento al emprendedurismo rural asi como la crianza de borregos ya sea para
consumo del hogar o para su comercializacion en mercados. Lo interesante de esta parte
empirica del estudio que por ser una comunidad de alrededor de 100 personas, el
comportamiento e involucramiento es palpable. Para finalizar se presentan las conclusiones y

recomendaciones del trabajo.

ANTECEDENTES

La Universidad Autonoma de Yucatdn (UADY) propone en su Plan rector de Desarrollo
Institucional 2014-2022 un apartado sobre responsabilidad social que la define como la
“capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios,
valores generales y especificos” en la sociedad; aunque para que se lleve a cabo requiere de su
participacion social activa e influyente. Por participacion universitaria se entiende “la
promocion de los impactos relacionados con la vinculacion, intervencion y establecimiento de
redes sociales de la universidad con diferentes sectores de la sociedad impulsando proyectos
sociales para el desarrollo comunitario con autogestion y autonomia, en la cual los actores
universitarios y no universitarios, por medio de una accidén participativa aseguran un
aprendizaje mutuo que ayude a solucionar problemas sociales, econdmicos y ambientales
especificos” (UADY, 2015).

Este principio fundamental de la responsabilidad social, ha propiciado que la UADY esté en la
busqueda de los mecanismos necesarios y de formacion del personal académico en el desarrollo
de proyectos sociales en comunidades de aprendizajes. Asi, se ha tenido el apoyo financiero de
la Fundacién Kellogg con impacto social en comunidades de pobreza extrema y alta

marginacion en ciertos municipios de Yucatan. Para facilitar la vinculacion universitaria en
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comunidades se ha institucionalizado un diplomado en comunidades de aprendizaje para
personal de la UADY en la cual surgen propuestas para ser sometidas a financiamiento.

Una propuesta aprobada para su implementacion fue asignada en la localidad de Chimay, una
pequefia comunidad rural, que por sus caracteristicas socioecondmicas fue idoneo para
desarrollar varios esfuerzos de desarrollo local. Este proyecto inicio en el afio 2013 con la
crianza de borregos complementado con algunas préacticas para el cultivo de los alimentos para
esos animales asi como la ensefianza de preparacion de algunos platillos a base de borrego tal
como la barbacoa (Castillo et al., 2015). De igual modo, la basqueda de mercados para la carne
en pie? es crucial ante la expectativa de tener excedentes en el futuro.

El éxito de esta primera etapa del proyecto fue posible gracias a la participacion de la
comunidad y el compromiso de la gente en la busqueda de opciones de desarrollo, asi como del
grupo interdisciplinario (agroeco6logos, veterinarios, economistas, etc.) de la UADY que con
sus aportaciones hicieron el cumplimiento con los diversos objetivos planteados (Ortiz,
Quintana y Castillo, 2015).

Esto provocé que para el afio 2014, se gestionara una segunda etapa del proyecto a través de
recursos de la fundacion Kellogg's mediante una ministracion presupuestal para seguir
trabajando la vinculacion UADY-Chimay, reforzando los resultados obtenidos de la etapa
inicial. En esta segunda etapa, se integraron mas técnicas de cultivos y forrajes para la
comunidad, es decir; proveer alimentos no solo para los habitantes sino para los animales de
traspatio que poseen en Chimay.

En esta etapa, un grupo de economistas (profesores y estudiantes) desarrollan diversos cursos
de capacitacion para la elaboracion de proyectos productivos. Estos se dieron en idioma maya
yucateco y en espafiol con el fin de tener un mejor entendimiento entre ambas partes ya que al
usar el lenguaje materno, provocd mayor familiarizacion en el aprovechamiento de los cursos.
Para el afio 2015, de nuevo el proyecto de vinculacion UADY-Chimay fue sometido a las
fuentes de financiamiento para posible aprobacion presupuestaria lo que ha permitido continuar

con el proyecto.

2 Desde el afio 2013 entrd un grupo de médicos veterinarios en Chimay para reforzar la crianza de borregos para la cura de
posibles enfermedades que los animales pudieran desarrollar.
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FUNDAMENTO TEORICO

La desigualdad entre sociedades siempre ha existido en muchos espacios geograficos y se puede
considerar como una separacion en grupos sociales (ciudades y poblados, paises pobres y no
pobres). Esto puede provocar relaciones problematicas entre dominados y dominantes
(problemas urbanos y rurales) por lo que antropoélogos, gedgrafos y otras disciplinas de la
ciencia han estudiado estos temas desde su punto de vista (Casimir y Lerner, 1969).

Estos mismos autores indican que las zonas urbanas y rurales nacen para cumplir una funcion
en una region y generalmente el hombre es quien se agrupa para ejercer ciertas actividades
productivas o la realizacion de otras; y de aqui surge la sociedad. Asi se puede observar que
muchas actividades secundarias y terciarias se realizan en las zonas urbanas mientras que las
actividades del sector primario (agricultura, ganaderia, forestal y caza) en las areas rurales. Sin
embargo, debido a que la poblacion tiende a concentrarse en los puntos mas predominantes
provoca un crecimiento enorme en ciertas urbes y de esta forma origina dependencia a sus otras
zonas para comercializar sus productos.

No obstante, estos argumentos varian, tal como Kay (2009) que sostiene que en los afios
noventa, el concepto de ruralidad entr6 en una discusion por el cambio del papel ejercido por
las zonas rurales tales como la politica de sustitucion de importaciones que buscaba producir
alimentos de modo interno; pero con el tiempo, las zonas rurales han tenido un papel no
necesariamente como fue considerado inicialmente y ahora se propone hablar de otro concepto
conocido como “postrural” o mas alla de lo rural, concepto que es usualmente utilizado por los
gobiernos para atraer recursos monetarios. De igual modo, es importante mencionar que no
debe cambiar el concepto de ruralidad pues los problemas de pobreza, violencia, desigualdad,
injusticia, exclusion social y otros problemas socioeconémicos contindan persistiendo y
algunos casos empeoran. No es que surjan nuevos problemas, sino que se habia postergado su
solucion.

De hecho, actualmente en las zonas rurales se observa cuatro aspectos interesantes: a) no
necesariamente se realizan actividades propias del campo, b) el papel creciente de la mujer, c)
existe mayor interaccion con otras zonas rurales y urbanas, y d) se observa mayor emigracion
(temporal o definitiva) de algunos pobladores hacia otras zonas. Estos cuatro incisos, son en
general intentos para la supervivencia de las localidades rurales pues les provee recursos

monetarios y dinamismo economico ante la situacion economica dificil que atraviesan.
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Ademaés, debido a la desigualdad en las sociedades, el logro del desarrollo rural sustentable es
necesario para transformar las fuerzas politicas. No se debe abandonar a la poblacion rural para
que luche por si misma en el combate de sus problemas socio-econémicos.

Por su parte Fawson, Thilmany y Keith (1998) sefialan que los aspectos de ruralidad han
cambiado para concentrarse en tres aspectos: a) competencia por los recursos naturales que
poseen las zonas rurales para aprovechar sus ventajas comparativas, b) Identificacion de las
ventajas comparativas que poseen muchas zonas rurales sobre el desarrollo de recursos
recreativos, y ¢) mayor presion ambiental sobre la propiedad privada y publica. Estos aspectos
han llevado a la discusion para establecer estrategias para el desarrollo comunitario
manteniendo la identidad local, calidad ambiental y minimizar el impacto de la inmigracion o
la emigracion. Dejan en claro, que la recreacién y el fomento al turismo no es necesariamente
la medicina aceptada universalmente para el desarrollo rural.

Ahora, si los hombres emigran porque no hay oportunidades de ingresos monetarios en la zona
rural y la mujer permanece alli; el papel de la mujer es muy importante. Meek (1928) observa
que cuando esto pasa, el valor de la tierra puede incrementarse y el trabajo que los nifios y
mujeres realizan no es pagado. Este mismo autor indica que si no existe un matrimonio hombre-
mujer, la mujer sin familia tiene muchas posibilidades de no progresar (realizar mejoras,
comprar equipo, realizar reparaciones, etc.) en la zona rural.

Queda claro entonces que el papel de la familia en la zona rural para la produccion es clave
para su funcionamiento y el trabajo de Manh y Makdissi (2004) muestran de manera formal
coémo una economia rural funciona para salir de la condicion de pobreza que es por medio de la
transferencia de tecnologia. Para demostrarlo presentan un modelo matematico usando los
factores productivos tierra y trabajo. El ahorro lo hacen considerando el nimero de hijos que
pudiera tener la familia. Sugieren no impulsar el sector rural por medio del fomento
manufacturero con capital externo ya que solo incrementa el ingreso laboral de manera
temporal.

El modelo se basa en la version de Barro-Becker publicado en 1988 con poblacion enddgena y
estos autores introducen al modelo neoclasico el concepto de “gente” que es el capital
productivo mas importante. Los supuestos son que cada persona en el tiempo t gana un ingreso

(yt) y debe decidir si lo destina para el consumo (ct) o para la procreacion de la familia (n¢) quien
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de adulto llega a ser t + 1. Por lo que la utilidad (U) de cada jefe de familia esta en funcién a su
consumo (c) y la utilidad que le pueda dar sus vastagos inmediatos, es decir:
Ve = U(C) + nba(ng)Viyq 1)

En esa funcion, la variable U es concava y no decreciente; o (n) es el grado de altruismo
mostrado hacia cada hijo y el factor de descuento en el tiempo sera (3). Si se asume que el grado
de altruismo es una elasticidad constante con relacion a los hijos [ a(ni) = n¢® ] entonces la
utilidad del jefe de familia (Vo) es una funcion de todo consumo (c) y los hijos (nt), y ambos
son bienes normales, y los efectos en el ingreso son positivos. Expresado en forma continua se

tiene:

Vo= [ e PINE€ U (C)d, 2)
Donde p € (0, 1) es la tasa de preferencia del tiempo, € € (0, 1) es el pardmetro que representa
altruismo hacia tener vastagos, y Nt y Ct son la poblacion y el consumo en el periodo t. Si € =0
entonces la utilidad de los padres son indiferentes con relacion al tamafio de la familia. Si € =1
la utilidad por cada hijo es todo para el padre.
Asi, el modelo que proponen Manh y Makdissi (2004) supone que la poblacion es enddgena en

las zonas rurales y que la funcién de produccién solamente usa trabajo, la cual depende de las
decisiones del agente; por lo que el problema consistira en:
Max Vo = [ e PINF€U (C)d,  (3)

Aunque para fines de este apartado no se profundiza mucho en el modelo tedrico, los autores
demuestran que por medio del proceso de industrializacion es posible desarrollar la economia
rural. Esto sera posible gracias al progreso tecnologico por medio de la transferencia se logre
realizar. Para esto, se considera la existencia de inversion en capital humano, una poblacién que
crece mientras el consumo per cépita no cambia (Manh y Makdissi, 2004).

En general, esta discusién teorica se da dentro de un marco en que la comunidad de Chimay se

encuentra en extrema pobreza y dentro de esta zona rural se producen los procesos para lograr

un desarrollo local comunitario.

CARACTERIZACION DE CHIMAY

La localidad de Chimay pertenece al municipio de Yaxcab4, en el estado de Yucatan y se ubica

alrededor de 130 kildmetros al sureste de Mérida. La localidad se encuentra a una altura de 30
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msm (metros sobre nivel mar) y esté cerca de 10 kilémetros de su cabecera municipal que se
llama Yaxcaba. Entre las comunidades aledafias que puede comunicarse por carretera son
Yaxcaba y Kankanbdzonot. A mas distancia se encuentra la localidad de Yaxunah y; mas
distante aun se localiza Chichén Itza, el mercado al cual destinan principalmente su produccion
artesanal.

La poblacion que la habita es de 102 personas, 56 son hombres y la otra parte son mujeres. Con
relacién al nivel educativo, la mayoria de los habitantes tiene inconclusa la primaria, para los
hombres la media es de 5 afios de educacion y para las mujeres es de 4 afios. Esto es debido a
que en la comunidad solo hay una escuela primaria en la cual los pocos profesores realizan su
labor docente para todos los niveles de educacion basica. Mas recientemente (2015) se ha
establecido una escuela preescolar. Para niveles de secundaria y media superior, la opcion es

desplazarse en otras localidades.

Mapa 1. Ubicaci()n de Chi
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Fuente: http://www.maps-of-mexico.com/yucatan-state-mexico/yucatan-state-

mexico-map-c2.shtml

Con relacion al idioma hablado en la comunidad, el 93% habla el maya yucateco como lenguaje
materno aungue también el espafiol es ampliamente entendido aungque no hablado de manera
fluida. En lo que respecta a la pavimentacion de las calles del poblado, éstas se encuentran en
mal estado o carecen de pavimento. En cuanto al servicio de electricidad, esta disponible para

todas las viviendas habitadas y el servicio de agua potable no existe como tal, pero se ha
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construido una estacion de bombeo para la comunidad ya que hasta ahora se extrae agua de un
cenote y de alli se distribuye a toda la comunidad por el sistema de presion. El servicio de
teléfono celular o movil es limitado debido a la falta de sefial de alguna red celular que tenga
cobertura en el area, aunque se reporta que en las areas de mayor altitud o un cerro es posible
lograr sefial de teléfono mdvil. La cobertura de internet es inexistente aunque algunas personas
de la comunidad poseen teléfonos con capacidad de conectarse a la red pero para que funcionen
tienen que ubicarse en ciertas areas donde puedan conectarse al servicio. Por su parte, algunas
viviendas cuentan con television de paga pues los canales gratuitos no tienen cobertura o la
sefial es debil que lo hace dificil su recepcion. Lo mismo sucede para las sefiales de radio en la
Frecuencia Modulada (FM) y Amplitud Modulada (AM) cuyas sefiales también son débiles.
En lo referente a la religion, la mayoria indica ser catélico romano pero la Unica capilla esta
cerrada por falta de algin servidor religioso para dirigir las ceremonias religiosas. En la
celebracion del dia de muertos y del patrono del pueblo; hay convivencias sociales y el pueblo
se engalana de fiesta, generalmente familiar.

Entre las actividades productivas que permiten la obtencion de ingresos monetarios se
encuentran la elaboracion de artesanias (mascaras de deidades mayas hechas de maderal’®) y
venta de miel de abeja; por mencionar las mas importantes. Los productos o bienes obtenidos
son para satisfacer el mercado externo de la comunidad y generalmente los compran
intermediarios que luego desplazan para su venta final al turista en la zona arqueoldgica de
Chichén Itza (méscaras). La miel, se vende a intermediarios para su venta en una cooperativa
en la cabecera municipal de Yaxcaba.

En el caso de la actividad comercial, una persona administra la tnica tienda DICONSA? que
es un programa de abasto de la SEDESOL® en la comunidad ofreciendo algunos articulos de
abarrotes, refrescos y articulos diversos para la comunidad. El abasto de carne de cerdo es a
través de un sistema de sacrificio domiciliario. Existe también un sistema de compra y venta de

productos a partir de comerciantes externos, ej. Frutas y verduras y residuos reciclables. En

3 Que aunque las mascara no se han terminado, se venden como productos.

4 Es una red de abasto social que garantiza la distribucién de alimentos con alto contenido nutricional y econémicamente
accesible, para la poblacion en condiciones de marginacion y coadyuva con el Gobierno de la Republica para dar
cumplimiento a su politica social.

5 Secretaria de Desarrollo del Gobierno Federal.
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ocasiones llegan vendedores de fuera de la comunidad ofreciendo productos o comprando
chatarra o residuos reciclables; pero son de “paso” en la comunidad para luego retirarse.

En lo referente al transporte pablico, este es inexistente internamente y para desplazarse a otra
localidad; es necesario solicitarlo por medio de llamadas telefonicas (que ya se menciond la
dificultad de hacerlo) a algun taxista de otra localidad que generalmente es de la cabecera de
Yaxcaba. Una vez solicitado el servicio sera necesario esperar un lapso de tiempo para que
pueda ser prestado. En caso de estar en la cabecera de Yaxcabd, se puede movilizarse a
cualquier destino principalmente hacia Mérida pues de este lugar salen taxis colectivos de

manera regular.

DESARROLLO DEL TEMA

La localidad de Chimay se encuentra en una zona rural, su poblacion apenas alcanza las 102
personas y gran parte de la gente de la localidad esta involucrada en la busqueda de su desarrollo
comunitario que desde que el proyecto vinculacion universitaria “Intercambio de saberes entre
actores locales, docentes y estudiantes de la UADY para fortalecer la agricultura con bases
agroecologicas en Chimay, Yaxcabd” y Chimay, han participado activamente ya que la
poblacién de Chimay toma decisiones con base en un diagndstico que se elabord.

La vinculacion universitaria requiere de tiempo y esfuerzo para lograr los primeros resultados.
En este sentido, la participacién de la comunidad ha sido crucial para llegar hasta el afio 2015
como un caso exitoso de involucramiento comunitario en busqueda del desarrollo por medio
del fomento de actividades productivas que puedan generar excedentes y vincularse se puede
entrar al mercado para su comercializacion ya sea en el mismo Chimay o fuera de ella.

La participacion de profesores y estudiantes de la UADY, ha sido clave para la vinculacion
universidad-Chimay, aunque la comunidad es la que toma las decisiones. Este apartado muestra
los resultados obtenidos de las experiencias en la comunidad ya sea para el fomento alimentario
de autoconsumo y por supuesto en la busqueda de mercados para poner comercializar los
excedentes de la actividad agropecuaria, asi como de otras actividades. También se incluye el

caso de Emprendedurismo que se quiere implementar en la localidad.

51 Actividades de fomento alimentario

Como se menciond en la caracterizacion de la zona de estudio (apartado 4), la comunidad de

Chimay se encuentra en pobreza extrema, con alta marginacion, falta de servicios publicos, etc.
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El proyecto de vinculacion UADY-Chimay ha tenido el objetivo de implementar una base
alimentaria solida con bases agroecoldgicas que les provea alimentos saludables y que sean
accesibles e inocuos para los y las participantes.

La vinculacion inicié con varios talleres participativos para identificar los problemas y proponer
soluciones que provengan directamente de la poblacion®*®. La misma comunidad propuso la
actividad ovina. El proyecto proveyd la dotacion de una hembra a cada familia participante. Un
macho fue dado también a una familia para que sirva de semental’ y permita la reproduccion
de los animales. Las familias solicitaron que se les ensefiara como preparar platillos para darle
valor agregado a la carne de borrego (Castillo et al. 2015).

El proyecto propuso un mecanismo de pase de cadena para incrementar el impacto dentro o
hacia otras comunidades. Con el incremento de animales en crianza, las crias son dadas a su
vez a otras familias que no tenian estos animales de modo que las existencias aumentan. Se
observo que la tasa de mortalidad durante un afio fue baja, con excepcion de algunos corderos.
Por parte en los borregos adultos, no se registro la presencia de enfermedades graves aungue ya
se tiene un area de medicina veterinaria dentro del grupo.

Con respecto a la alimentacion del borrego (que representa el costo mayor de produccion en
sistemas comerciales), este es minimo ya que una parte importante se obtiene del cultivo de
mucuna y otras plantas nutritivas como la moringa que se les puede ofrecer de alimento para el
animal. El riego es minimo y puede subsistir sin problemas en el clima calido predominante en
la region.

De igual modo, con el aumento de animales de esta especie, la comunidad misma percibe la
necesidad de buscar mercados externos en los cuales se puedan comercializar los animales en
pie para posteriormente ser sacrificados para satisfacer la demanda en la Riviera Maya o para
el turismo que transita entre Mérida y Cancun. En este caso, se pueden ofrecer platillos con
base en borrego, ampliamente aceptados por turistas nacionales e internacionales que llegan a

laregion o en pie a los restauranteros de esta misma zona. La actividad ovina puede considerarse

6 Para realizar esta actividad participaron alrededor de 20 alumnos de servicio social y 8 profesores, ambos de la UADY. Por
parte de la comunidad participaron 13 familias que representan alrededor del 40% de Chimay.

7 Este macho fue cambiado en cierto tiempo para evitar la consanguineidad entre los vastagos de borregos.
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con un enfoque de Emprendedurismo que puede empezar desde una perspectiva de economia

solidaria.

5.2  Actividades de fomento emprendedor

Otra actividad realizada para el fomento del desarrollo comunitario rural es la elaboracion de
proyectos productivos. Hasta este momento, los proyectos eran realizados por personas
llamadas “asesores” pero que eran externos a la comunidad quienes se presentaban en Chimay
para realizar proyectos productivos y en caso de ser beneficiados para recibir financiamiento
monetario, pedian un monto de dinero como forma de cobro por los servicios de asesoria en la
elaboracion de los proyectos. Estos proyectos no eran mas que plantillas previamente
elaboradas que eran llenadas de informacion, muchas veces sin fundamento o que no
representaban la realidad de Chimay y solo se hacian adaptaciones para la comunidad y los
usuarios en realidad no tenian idea alguna de lo que el proyecto contenia o proponia. Este
problema fue detectado por la propia comunidad y sugirié que se les diera asesorias de como
realizar proyectos productivos en su propio idioma materno que en este caso es el maya
yucateco.

La vinculacién UADY-Chimay hizo posible la situacién de esta necesidad requerida. En la
realizacion de los cursos-taller'* de como hacer proyectos productivos hubo una participacion
muy activa y se organizaron por grupos de futuros emprendedores y emprendedoras. Ejemplos

é1>” para la

de iniciativas como “El buen comer” para una propuesta de un restaurante, “El opt
fabrica de muebles y puertas de madera, pollos de engorda para la crianza y venta de comidas
a base de pollo, etc. Todos estos y otros proyectos surgieron directamente de los habitantes con
la orientacion de estudiantes de la UADY.

Al finalizar los cursos-talleres que dur6 alrededor de 5 meses, los participantes se preguntaban
¢Cdémo estos proyectos pueden tener impacto en una comunidad tan pequefia? Sin embargo, el
deseo de participar en estos proyectos las motivaba. El equipo de la UADY solo apoyé en la

asesoria final y al concluir estos cursos, por los precios altos de transporte entre Chimay y

14 para esta actividad se contd con la participacion de 8 estudiantes y dos profesores en la cual se hizo la imparticion del
curso de elaboracion de proyectos productivos en espafiol y maya yucateco para mejor comprension. Por parte de la
comunidad, se involucraron ocho emprendedores.

15 Esta palabra significa “pdjaro carpintero” del idioma maya yucateco.
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Meérida se apoyd a los participantes que hicieron proyectos de inversion para presentar dichos
documentos a las ventanillas de recepcion, por lo que el grupo asesor de la UADY ofrecid
apoyarlos en esta parte del proceso.

Después de alrededor de cinco meses, se dieron los resultados de los proyectos aprobados por
SEJUVE?. De ocho proyectos propuestos a esa institucion, se aprob6 uno que consiste en la
propuesta de crianza de pollos de engorda para venta en pie o para sacrificio para la preparacion
de comidas en base de este tipo de carne. Este proyecto fue aprobado para una mujer
emprendedora que aunque tiene dudas de cémo llevar a cabo la estricta contabilidad del
proyecto solicitado por el financiador espera tener éxito ya que la motivacién lo tiene alto.
Ademas si tiene éxito el proyecto, el proximo afio podra solicitar un nuevo préstamo para
mejorar el trabajo desarrollado. Su Unica preocupacion es que la propia comunidad empiece
con la crianza de pollos del mismo tipo, provocando que el éxito del proyecto aprobado dependa
de un mercado externo; pero aun asi no pierde la esperanza de lograr un buen desempefio del

emprendimiento.

Esta experiencia del grupo de UADY con la comunidad muestra que ser emprendedor(a) es un
reto dentro de un mercado competitivo. La supervivencia es la meta, pero la actitud positiva y

una accion emprendedora es la mejor herramienta.

CONCLUSIONES

Este trabajo mostro los resultados del trabajo de vinculacién social realizada por la Universidad
Auténoma de Yucatan (UADY) con la comunidad de Chimay, Yaxcaba, una localidad en
condicion de extrema pobreza. Esta comunidad ha mostrado interés por salir de esta condicion
socioecondmica desfavorable y ha participado en diversos cursos talleres participativos desde
el afio 2013. Entre los trabajos se encuentra la crianza de borregos con enfoque sustentable
ambiental.

De igual modo, se elaboraron proyectos de inversion realizados e ideados por la misma
comunidad y que fueron sometidos a concurso para financiamiento monetario para su posible

implementacion. De todos los productos, uno que trata a cerca de la crianza de pollos de engorda

16 Secretaria de la Juventud del Gobierno del Estado de Yucatan: http://www.sejuve.gob.mx/
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fue aprobado. Entre los desafios encontrados es la busqueda de mercados externos para colocar
los borregos, aunque inicialmente fue ideado para apoyar al sistema alimentario local.

Por parte de la crianza de pollos, se observo el &nimo de poner en practica el proyecto aprobado
de crianza de pollos por lo que el éxito del proyecto dependera de cémo se desarrolle el mercado
local o regional para la puesta del producto. En caso que asi sea, el efecto contagio puede
motivar a otros a insistir a conseguir financiamiento para realizar ya sea los proyectos
productivos ya elaborados o realizar otros.

Lo que se concluye de este trabajo es que la busqueda del desarrollo comunitario rural es una
tarea compleja. La escasez de mercados locales y externos es la lucha de toda persona que se
involucra en el fomento de actividades productivas. Quintana (2015) sefiald que la actividad
ovina es una fuente de ingresos para la comunidad para complementar los otros ingresos
provenientes principalmente de la venta de méscaras de madera y miel tienen un efecto positivo

en la estructura econémica de la comunidad.

Otras opciones de fuentes de ingresos y los proyectos de inversion para el fomento de otras
actividades productivas deben hacerse considerando el no agotamiento de los recursos
naturales. De igual modo, es necesario diversificar las fuentes de ingresos para evitar no ser
afectados en caso de carencia o disminucion de precios de lo ofrecido por la comunidad. La

experiencia observada en Chimay facilita ver lo que puede suceder en economias mas grandes.
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Capitulo IV. Comportamiento y Comunicacion
Organizacional




Experiencias organizacionales para

el trabajo comunitario rural en pro de
su salud

Zermefio Ma Elenal
Guillén Griselda?

Villegas Elsa®

Resumen
La comunicacion organizacional entendida como el estudio de las practicas comunicativas,

inherentes a cualquier grupo o sociedad, permitié describir las distintas fases implementadas en
un grupo formado para atender una problematica de salud publica como es la prevencion de
rickettsiosis en Mexicali y su Valle, enfermedad declarada como emergencia epidemioldgica
en el 2015. Se parti6 de una perspectiva transdisciplinar y participativa, con un enfoque
cualitativo interpretativo de nivel descriptivo, que definid las caracteristicas de las personas,
grupos y comunidades atendidas; con un disefio de investigacion no experimental, de corte
transversal, mediante técnicas e instrumentos como cuestionarios, grupos focales y observacion
participante; donde se involucraron estudiantes y docentes de tres unidades académicas:
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Ingenieria y Negocios de Guadalupe Victoria e
Instituto de Investigaciones en Ciencias Veterinarias, asi como pobladores del km 43, Km 57,
personal de la Secretaria de Salud del Estado de Baja California e instituciones educativas de

nivel primaria. Mediante el modelo ECCOS, se logré impactar en 53 participantes de talleres

! Unidad de Servicios Integrales en Comunicacion (USIC), Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Auténoma de Baja
California, 557 95 47, ext. 140, 557 922 00 (fax). Blvd. Castellon y Blvd. Lombardo Toledano s/n, Col. Esperanza Agricola.
E-mail: maelena@uabc.edu.mx

2 Universidad Auténoma de Baja California, Escuela de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria. (658) 516 49 57, Ext. 113
carretera Estatal #3 Col. Gutiérrez, CP 21720. E-mail: griseldaguillen@uabc.edu.mx

8 Universidad Auténoma de Baja California, Facultad de Ciencias Humanas. 557 95 47, ext. 140, 557 922 00 (fax). Blvd.
Castellén y Blvd. Lombardo Toledano s/n, Col. Esperanza Agricola. E-mail: evillegas@uabc.edu.mx
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preventivos y 287 nifios, jovenes y adultos de esta zona que acudieron a la Feria de la Salud, a

conferencias o platicas en el parque, en mercados 0 sobrerruedas.
Palabras clave: Organizaciones, transdisciplina, participativo, comunicacion para la salud.

Cddigo JEL: 123

1. Problematica de salud publica que origind practicas comunicativas de la UABC con la

comunidad

1.1 Esfuerzos institucionales fallidos ante la rickettsiosis.

Con todo problema de salud publica es necesaria la existencia de recursos e intervenciones con
abordaje transdisciplinario e inter y extrainstitucional que faciliten el acceso de la poblacion a

los servicios de salud, a la comprensidon de la problemética y a la forma de prevenirla.

Si bien, las instituciones de salud realizan varias acciones encaminadas a la promocion de la
salud; en algunos casos, como es en el tema de la rickettsiosis, algunas de estas acciones han
resultado insuficientes e incluso erraticas segun especialistas en el tema y el descontento de la
poblacion.

En igual sintonia, los medios masivos de comunicacién han contribuido en este tdpico, por un
lado forzando a las autoridades a prestar atencion a este problema de salud publica presentando
los reclamos ciudadanos; y por otro lado, también ha mal informado o promovido mitos que
arriesgan la vida de las personas o refuerzan comportamientos que desinhiben toda accién de
las précticas comunicativas emprendidas por lideres comunitarias o universitarios que desean

contribuir en la mejoria de esta situacion.

Para precisar, la rickettsiosis es una enfermedad infecciosa causada por la mordedura de una
garrapata infectada por la bacteria rickettsia rickettsii. Y desde ahi viene la informacion emitida
en forma equivocada, ya que anuncian como rickettsia a la enfermedad, tanto los medios de
comunicacion, como médicos, veterinarios desinformados y en consecuencia la poblacion en

general.

Si bien, la rickettsiosis -también llamada "fiebre manchada de las montafias rocosas"- fue

estudiada a profundidad desde 1910, en México no se le habia vuelto a considerar prioritaria

Pagina | 346



hasta ahora que la Secretaria de Salud (2015) la declard emergencia epidemioldgica debido al
aumento anual en el nimero de muertes presentadas principalmente en la capital de Baja
California, elevandose a 22 decesos en apenas estos nueve meses del 2015, muy cercano a los

25 registrados en los doce meses del 2014,

Algunos mitos se derrumban al saber que esta enfermedad no es exclusiva de Mexicali, pues
también se encuentra en paises americanos como: EE.UU., Canad4, Costa Rica, Panama,
Colombia, Argentina y Brasil (OPS, OMS; 2004); igual que en 28 entidades federativas
mexicanas, segun reporte de Secretaria de Salud (2012), quedando exentos s6lo Aguascalientes,
Querétaro, Puebla 'y Campeche (ver figura 1), con pacientes desde menores a 1 afio hasta

mayores de 65; un motivo mas para atenderlo en forma transdisciplinaria.

Figura 1. Estados mexicanos con casos
confirmados de Rickettsiosis en 2011 (R.
prowasekii, tifo murino y R. ricketsii) de Ciencias Humanas de la UABC se ha

L\
N

En el trabajo de campo realizado por la Facultad

escuchado de los pobladores que esta
enfermedad fue inventada en el 2009 por algun
organismo que desea sacar provecho econémico
de la poblacién; sin embargo, particularmente

en Mexicali, Baja California, en 1998 se

o

descubrié accidentalmente la presencia de la
bacteria Rickettsia ricketsii por el Dr. Luis

B Estados con casos confirmados Tinoco del Instituto de Investigaciones en
Fuente: Secretaria de Salud (2012), Direccion | Ciencias Veterinarias (1ICV) de la UABC, ya

General de Epidemiologia. que al buscar erliquiosis, otra enfermedad

causada por la garrapata, encontrd rickettsiosis

en sus analisis de laboratorio.

No obstante, "su tardanza y mal manejo en cuanto al diagnéstico y tratamiento oportuno” (Field
y Seijo, 2011: 49), en el 2009 cuando la rickettsiosis repunt6 en esta capital, provocé muertes
humanas y una estrategia operativa que incluyo el uso masivo de fumigantes por parte de la
Secretaria de Salud del Estado (SSA BC). Ante tales acontecimientos, el Dr. Tinoco volvio a

otorgar el diagndstico correcto que explicd las muertes subitas de al menos 16 personas
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confirmadas (Zermefio, Tinoco, Villegas, Martinez y Cardona, 2012; 3), dando certeza a los
tratamientos médicos de la SSA BC.

Fue asi como se cre6 un "grupo colegiado denominado Consejo Veterinario de Salud Publica
de Mexicali, que retomé las investigaciones de su vocero, el Dr. Tinoco... ademas de la
propuesta de tenencia responsable que por afios ha venido impulsando principalmente el
Colegio de Medicos Veterinarios de Mexicali" (Zermefio, et. al. 2012), donde el Dr. Alejandro
Martinez Partida del IICV, con formacion en Desarrollo Rural, reconocio la necesidad de
educar a las personas para que se pudiera disminuir esta problematica de salud a través de la

vinculacion con profesionistas afines.

Por todo lo anterior, se presentan a continuacion cuatro apartados: el proceso derivado de la
vinculacion entre las ciencias humanas, ciencias veterinarias y las instituciones sociales
involucradas en este esfuerzo organizacional, mediante estrategias comunicativas desarrolladas
a partir de la investigacién accién. Asimismo, se distinguen las concepciones aqui empleadas
sobre comunicacién organizacional y comunicacion para la salud que aportan a esta
problematica social; los aspectos metodoldgicos para el trabajo comunitario; se destacan
resultados del grupo focal acerca de la percepcion sobre salud, de esta enfermedad y de
productos comunicativos creados por instituciones de salud, para finalizar con los resultados de

la intervencion y reflexiones.

1.2 Primeros acercamientos universitarios transdisciplinarios

Por la complejidad derivada del inadecuado manejo gubernamental y social acerca de la
rickettsiosis, en febrero de 2011 el IICV se coordiné con la Facultad de Ciencias Humanas
(FCH) de la UABC y ante la convocatoria de la entonces directora Dra. Rosa Heras Modad se
concret6 esta vinculacion interinstitucional, reuniéndose los aspectos en epidemiologia y en el
cuidado de las mascotas del 1ICV; con los afios de experiencia en el trabajo comunitario, en
comunicacion organizacional y en comunicacion para la salud, de la Dra. Zermefio y su equipo
de asesores, asi como las valiosas aportaciones de sus alumnos de Proyectos de intervencion
transdisciplinaria y la Unidad de Servicios Integrales en Comunicacion (USIC) que cursan las

disciplinas de Ciencias de la Comunicacion, Ciencias de la Educacion, Psicologia y Sociologia.
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A través de esta coordinacion del 2011 entre la FCH y el 1ICV se conformé el primer grupo de
intervencion social para esta problematica denominado "Unidos por la Salud (UPS)", donde
participaron 12 docentes universitarios y mas de 70 estudiantes de ambas unidades académicas,
lograndose la aplicacion de mas de mil encuestas para conocer el perfil sociocultural de los
pobladores de la Colonia Carranza de Mexicali, su nivel de informacion acerca de la
rickettsiosis, asi como la obtencion de muestras de sangre y de garrapatas en las mascotas para
identificar la prevalencia de esta enfermedad. Se otorgaron talleres, platicas, ferias de la salud
y teatro guifiol a més de 460 personas, nifios y jovenes multiplicaron la informacion en su

escuela y familias.

Ante dicho contexto, la UABC ha seguido contribuyendo al estudio de este fendmeno social
con diferentes estrategias. EI Cuerpo Académico "Procesos de Comunicacion en
Organizaciones e Instituciones Sociales -PROCOIS-", adscrito a la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Autonoma de Baja California, emprendié una investigacion
titulada: Préacticas de comunicacién para la salud vinculados con las instituciones sociales de
Baja California -aprobada por la convocatoria para Fortalecimiento de Cuerpos Académicos
de la SEP (2013-2014)-. Asimismo, en el primer semestre del 2015 se sumaron a este maraton
en pro de la salud comunitaria, estudiantes y docentes de la Escuela de Ingenieria y Negocios,
Guadalupe Victoria (EIN-GV) del Valle de Mexicali, mediante el Proyecto de Vinculacién con
Valor en créditos de USIC-FCH, con la participacion de las autoras de esta ponencia,
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion y Psicologia de la FCH y de la EIN-GV, con el
cual se desarrollaron estrategias de comunicacion para la salud en las comunidades del Km 43,

Km 57 y circunvecinos.

Para ello, desde el 2011 se ha implementado el modelo "Estrategias Comunitarias de
Comunicacion para la Salud -ECCOS-" (Zermefio, 2012), que retoma varias aristas de las
Ciencias de la Comunicacion, como son la comunicacion organizacional, comunicacion para el
desarrollo y comunicacion para la salud. De igual manera, se fundamenta en tedricos que
aportan a este campo de estudio desde una vision interpretativa, es decir, con objetivo de
mejorar la realidad estudiada mediante una propuesta de solucién e intervencion durante dicho

proceso: como Freire, Weber, Thompson, Barbero, Orozco y otros que plasman la importancia
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de considerar a los sujetos estudiados como actores de la comunicacion; contemplando su

entorno como un elemento que los construye y que a su vez pueden construir.

Es asi como, aqui se reporta la comunicacion organizacional alrededor de este problema de
salud publica: la rickettsiosis, particularmente en el Valle de Mexicali; enfatizando a los actores
involucrados, las practicas comunicativas, sus estructuras y logros; ya que la interaccion y
transdisciplina resulta apremiante entre los involucrados en ambitos de salud, esto es, el
involucramiento no sélo del personal del area médica, sino todas las instituciones posibles
(gobierno, escuela, familia, iglesia y medios de comunicacion), asi como investigadores de las
ciencias sociales y la propia poblacion afectada; dado que va en aumento las muertes por

enfermedades transmitidas por vectores, como es la garrapata.

2. Comunicacion organizacional y otra vertiente comunicacional en beneficio de las

comunidades.

2.1 La comunicacion organizacional desde una perspectiva mas amplia

La comunicacion organizacional ha tenido en las Gltimas décadas un crecimiento prominente a
nivel internacional; asi lo evidencian Putham y Mumby (2014) quienes en la tercera edicion del
Handbook of Organizational Communication, afirman que esta vertiente ha desarrollado una
identidad disciplinaria de la comunicacion, yendo, en esta Gltima edicion, mas alla del contexto,
estructura y proceso, considerados en su primer handbook; hoy se analizan teorias,
metodologias, significados, cambio organizacional, conflicto y comunicacién en la sociedad;

entre otros.

Miller (2015) apunta también que actualmente la comunicacion organizacional es reconocida
por la International Communication Asociation (ICA) con la Organizational Communication
Division integrada por numerosos miembros internacionales. De la misma manera existen
programas de posgrado desarrollados en el tema alrededor del mundo. Recientemente en el
gremio se desarrollan estudiosos que participan en forma disciplinaria e
interdisciplinariamente; e igualmente se cuenta con revistas reconocidas en el tema como la

revista Management Communication Quaarterly publicada por SAGE desde 1987.
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Ahora bien, en el camino para definir la comunicacién organizacional, Miller (2015) afirma
que tanto los conceptos de “organizacion” y “comunicaciéon” son complejos, pero es necesario

reconocer que toda organizacion esta constituida por los procesos de comunicacion.

Brummans y Cols. (2014) apuntan que en las Gltimas décadas se ha desarrollado una teoria que
investiga a la comunicacién organizacional refiriéndose a ella como communicative
constitution of organization (CCQO), la cual expone nuevas formas de investigar como las

organizaciones y sus discursos se producen a través de la interaccion.

Putnam y Nicotera (2009, Pag.4) afirman: “communication is clearly more than an element of
organization; just as an organization cannot exist apart from the communication process”, €S
decir, las organizaciones estdn comunicativamente constituidas. Desde esta teoria se concibe a
la comunicacion organizacional alejada de la idea de que es un elemento mas de la organizacion,

y establece que la organizacion no puede existir sin un proceso de comunicacion (idem).

Por tanto, para este trabajo se define la comunicacion organizacional como las précticas
comunicativas que se desarrollan dentro de una organizacion, es la columna vertebral de la

empresa que le da vida a la organizacion.

2.2 La comunicacion para la salud en vinculacion con la comunicacion organizacional

En este complejo tema de salud publica, derivado del inadecuado manejo de las autoridades,
asi como de los usos y costumbres de la poblacion, se vio la oportunidad de involucrar a la
Comunicacion para la salud, teniendo como punto de partida generar las practicas
comunicativas que dieron vida al grupo social que promovié la prevencion de rickettsiosis en

el Valle de Mexicali.

Para fortalecer los procesos de interaccidn entre el area médica y los pobladores, se retoma la
Comunicacion para la Salud (CS), vertiente de las Ciencias de la Comunicacion, que se lleva
tanto en Brasil como en México desde hace un cuarto de siglo y es entendida por Baena y
Montero (1989) como el "manejo de los recursos didacticos de apoyo, el proceso, los métodos,
las técnicas vy, por supuesto, los medios de comunicacion”, dandole énfasis a la intervencién

comunitaria.
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Si bien, en otras naciones y comunidades cientificas también se realizan esfuerzos de esta
naturaleza, con distintos enfoques; los dos paises aqui referidos privilegian la participacion de

la comunidad en la elaboracidn de sus estrategias comunicativas.

Por todo lo anterior, en esta investigacion-accion se partié de un concepto de comunicacion

para la salud que va mas alla de la difusion de las camparfias de salud y es entendida como un:
Proceso que busca la interaccion entre los diferentes sectores, instituciones e integrantes
que conforman la sociedad; quienes a través de una participacion activa de la comunidad,
toman decisiones conjuntas sobre las prioridades y estrategias que deben trabajar para
mantener un nivel 6ptimo de salud, vinculandose con distintas disciplinas que aportan a
la salud integral de las personas como la medicina, enfermeria, psicologia, educacion,
sociologia, derecho, psiquiatria, deportes, artes, la propia comunicacion y otras (Zermefio,
2012, pag. 47).

De igual manera, Ganesh y Stohl (2015) afirman que en los Gltimos 10 afios la comunicacion
organizacional ha estudiado los grupos comunitarios, activistas organizacionales y
organizaciones de justicia social a raiz de: el establecimiento de las caracteristicas de la
comunicacion organizacional en los afios 80°s; el desarrollo de propuestas tedricas que dieron
identidad a los estudios; el creciente interés por organizaciones sociales civiles relacionado con

justicia e intereses publicos.

Ganesh y Stohl (2015, pag. 744) hacen el analisis en como los estudios de comunicacion
organizacional han construido discursivamente la relacione entre las practicas organizacionales
y los intereses de la comunidad. “Our interest...in how studies have discursively constructed

the relationship between organizing practices and community interest”.

Sefialan los autores que es relevante estudiar cdmo se construye discursivamente la relacion
entre practicas organizacionales e intereses comunitarios conformando distintas nociones de

comunidad y distintos conceptos para ambos.

Por todo lo anterior, se presentan a continuacion cuatro apartados: El primero aborda el proceso
derivado de la vinculacion entre las ciencias humanas, ciencias veterinarias y las instituciones

sociales involucradas en este esfuerzo organizacional, mediante estrategias comunicativas
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desarrolladas a partir de la investigacion accion. El segundo, distingue las concepciones aqui
empleadas sobre comunicacion organizacional y comunicacion para la salud que aportan a esta
problematica social. El tercero, explica los aspectos metodoldgicos para el trabajo comunitario
y por ultimo se destacan resultados del grupo focal acerca de la percepcion sobre salud, sobre
esta enfermedad y los productos comunicativos creados por instituciones de salud; asi como los
resultados de la intervencidn universitaria y reflexiones finales.

3. Metodologia para este trabajo comunitario

Se partié de un enfoque cualitativo con alcance de la investigacién a nivel descriptivo, ya que
definio las caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos y comunidades
atendidas. Su disefio fue no experimental de corte transversal, con técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos empleados como grupos focales, observacién participante y
cuestionarios. Los cuestionarios permitieron diagnosticar y evaluar el nivel de conocimiento
de la enfermedad, su percepcion de riesgo, acciones emprendidas para prevenirla y su
disposicion para participar en este trabajo de investigacién-accion participativa (IAP); es
decir donde todos los involucrados propusieron y ejecutaron sus estrategias para la prevencion

de la rickettsiosis.

La observacion participante se realiz6 mediante la convivencia con los estudiantes de la EIN-
GV y los pobladores. El grupo focalpermitié conocer el significado otorgado al bienestar, la
dinamica de la poblacion del Valle de Mexicali, sus formas de organizacion, las actitudes,
experiencias y creencias sobre la rickettsiosis. Las unidades de observacion fueron
principalmente estudiantes de Psicologia de la EIN-GV vy lideres vecinales del Km 43 y Km 57.

Igualmente, se bas6 en una concepcion de transdisciplina acorde al pensamiento de Morin
(2001), es decir; no como simple reunion de "diferentes disciplinas [que] se sientan en una
misma mesa" para afirmar sus problematicas, ir "mas alla" de las disciplinas, buscar no solo la

cooperacion y articulacién, sino un proyecto comun.

4. En marcha la comunicacion interna y externa con diversas estrategias

implementadas.

Este grupo de nueva creacion que retomé el modelo ECCOS (Zermefio, 2012) para promover

la salud a partir de la prevencion de rickettsiosis, se construyé en distintas fases: Primero
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concibiéndose como grupo, conociéndose unos a otros, ya que los integrantes fijos eran 13:
nueve del Valle y cuatro de Mexicali, mas otros cinco de Mexicali que acudieron en algunas

sesiones y participaron del inicio en la formacion del grupo o de las capacitacion impartidas.

Se fortaleci6 la identidad del equipo a partir de dos grupos focales, diversas técnicas de grupo
aplicadas durante dos meses para fortalecer al equipo, promover sus capacidades de trabajo en
equipo y en comunidad, otorgandoles también las capacitaciones sobre qué es la enfermedad,
como prevenirla y el cuidado de las mascotas, asi como las caracteristicas basicas para elaborar
e implementar estrategias comunitarias que serian parte de la comunicacion externa y la

comunicacion para la salud.

Una de las primeras acciones emprendidas para organizar al equipo y abordar, en forma asertiva
a la comunidad, fue la participacion de grupos focales con dos propdsitos: a) Para conocer su
percepcion sobre la salud y como se podria llegar a la poblacién del Valle de Mexicali de
manera que lograra involucrarse en la prevencion de rickettsiosis; b) Para analizar algunos

productos comunicativos realizados por la SSA BC y el hospital general.

A partir de los resultados de los grupos focales y las primeras interacciones con el equipo
mediante técnicas de integracion y de presentacion, aunado a la capacitacion sobre prevencion
de rickettsiosis y estrategias comunicativas; se establecieron dos equipos para intervenir en el
Km 43y Km 57.

4.1 Percepcion sobre salud, rickettsiosis, perfil de la comunidad del Valle y como

involucrarla

La salud es concebida por el grupo focal, conformado por 9 estudiantes del area profesional de
Psicologia de la EIN-GV, como un estado de equilibrio en todos los sistemas del cuerpo,
incluyendo la salud fisica, mental y social; "indispensable para el bienestar personal y de
quienes conviven con nosotros”. Para ellos, un motivo por el que una persona se preocupa por
su salud es por no querer enfermarse. La enfermedad se considera como sinénimo de muerte,
por ello deben mantenerse o méas sano posible, para seguir trabajando, ir a la escuela o sin

limitarse en las actividades diarias.
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Los valores méas importantes para que las personas tomen medidas preventivas de salud, segin
el grupo focal son: responsabilidad y respeto ante su cuerpo y con los demas; esto es, evitar
contagios si estan enfermos; cuidar su salud o estar informados sobre los cuidados a realizar

cuando se enferman.

En cuanto a la temética sobre la rickettsiosis, se confirmo con el grupo de investigacion-accion
el desconocimiento de los sintomas distintivos, la morfologia de la garrapata y la confusion con
los terminos. Todos creian que la rickettsia es una enfermedad transmitida por un virus, cuando
en realidad la rickettsiosis es la enfermedad provocada por la bacteria rickettsia. No obstante,
destacan otros aspectos relevantes que observan en los pobladores y que califican como
alarmantes, como la creencia de ser ajenos a este problema, hasta que drasticamente llegd a sus
comunidades por experiencias cercanas, ya que murio una compafiera universitaria, el hijo de

un amigo u otro conocido a causa de la enfermedad.

Una participante del Km. 57 expresé miedo porque la gente no hacia nada para conocer las
causas y como prevenir la rickettsiosis. Otra compafiera del Km. 43 reconocio su error al creer
que la enfermedad la transmitia los perros; pero al llevar a sus mascotas con el veterinario para
quitarles las "pulgas" [sic], supo que los perros también se enferman de "rickettsia"[sic]. Una
tercera participante menciona que no sabe si es verdad, pero vio un reportaje donde decian que
hay algunas garrapatas que si tienen el "virus" [sic] y otras no; o que en algunos humanos si les
da y a otros no; cuando te "pica"[sic] una garrapata te da fiebre, vomito; eso le pas6 a un nifio

y fallecio.

De forma mas aproximada y critica expresa un alumno que esta enfermedad es mortal y las
autoridades pertinentes no han hecho lo necesario para divulgar més informacion. Dada su
previa cercania con personal de este proyecto USIC, reconoce que los sintomas son parecidos
aunagripa, por ello la poblacién tiende a auto medicarse, facilitando el avance de la enfermedad

Yy sus consecuencias pueden ser fatales.

Por otro lado, dibujan un poco el perfil sociocultural de su comunidad: En el Valle de Mexicali
las personas en alto porcentaje carecen de educacion y sobre esta enfermedad se sabe lo que se
dice de persona a persona, con mas mitos que realidad. Afirman que si en este grupo focal de

estudiantes universitarios, también tienen confusion sobre la enfermedad, con mayor razon la
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poblacion que carece de estudios; sin embargo, "nadie estd inmune, todos estamos expuestos
de una u otra forma y para protegernos se debe estar informados”.

Acerca de las maneras en que se ven afectados en su familia y su comunidad con la rickettsia y
rickettsiosis, una participante cree no tener problema ya que no ha muerto nadie de su familia
por esta causa, "pero si afecta la falta de informacién y de concientizacion porque no veo que
tomen medidas de prevencion”. Agrega que su familia lleva a vacunar a los perros, fumiga su

casa; pero sus vecinos no hacen nada.

Respecto a las medidas para prevenir la rickettsiosis algunos visualizaban aspectos aislados;
pero se complementaron entre todos los participantes, quienes consideraron: Llevar a las
mascotas al veterinario y prevenir que se llenen de "pulgas"” [sic], con jabones u otros métodos
porque "luego incluso™ se tienen que fumigar las casas o algunas personas eliminan a sus perros.
Se debe tener cuidado con los perros; ya que éstos salen y entran en la casa y no saben en donde
andaban, por lo que deben bafiarse, estar al pendiente de su higiene y el de la casa, barriéndola,
limpiandola con cloro. Concientizar a las personas de que no es malo tener a la mascota, sélo
deben tomar medidas de prevencion, conocer los signos de alarma y acudir lo més pronto

posible al sector salud.

En cuanto a la opinién sobre las acciones emprendidas contra la rickettsiosis por parte de la
Secretaria de Salud, centros de salud u otras instituciones; el grupo focal consider6 que falta
movilizacidn, mas informacion: "pasar casa por casa, dar folletos, fumigar, comentar a la gente
que esto es malo y que deben prevenir". Otra participante manifiesta que es un problema no
solo del sector salud, sino de todos, por ello entré a este proyecto de USIC, ya que "somos parte
de la comunidad y no debemos quedarnos con los brazos cruzados™.

En contraparte, otra compafiera enfatiza que falla la difusion, dan los folletos, pero no le dan
tiempo a las personas para explicarles lo que viene en el folleto. Otro alumno agregé: "jamas
he visto en mi comunidad un folleto, cartel o platica sobre la rickettsiosis. Si el gobierno no
hace nada, también tenemos el derecho a exigir la platica™; "por eso ingresé a este proyecto
universitario para aportar a mi comunidad, porque al sector salud sélo lo he visto en reportajes

cuando anuncian muertes o quiza si estan haciendo algo pero no lo difunden™.
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Entre los principales medios de comunicacion o estrategias apropiadas para que su comunidad
realice acciones para prevenir la rickettsiosis visualizaron la television y las redes sociales.
Consideran conveniente la difusién otorgada por ellos mismos, con sus propios productos
comunicativos, mostrar iniciativa, previendo "cémo lo vamos a comunicar y a quién, hacer los
textos no tan tedricos, mas ligeros; para que no tiren el folleto porque no les entienden. En el
Valle de Mexicali funciona la informacion de boca en boca™; sobre todo en las amas de casa;
incluso se considero utilizar el periddico y talleres para personas que si van a comprometerse

con la difusion de las medidas preventivas.

4.2 Analisis de productos comunicativos de distintas instituciones

En este ejercicio participaron 10 integrantes que representaban ocho ejidos del Valle de
Mexicali: Durango, Saltillo, Guadalupe Victoria, Indiviso, Hermosillo, Luis B. Sanchez
Sonora, Km 57 y Nayarit; quienes han trabajo con adultos, jovenes y nifios del Valle. Sobre los
disefios (ver figuras 2-4)elaborados por el sector salud opinaron que: Si bien los tres Ilamaban
su atencion, el #2 obtuvo el voto absoluto, argumentando que resalta el color rojo y evoca al
miedo. Sin embargo, ningun disefio motiva al total del grupo a eliminar las garrapatas de su
hogar y su entorno o a realizar acciones contra la rickettsia y rickettsiosis (ver gréafica 1). Aln

asi, aparentemente se mantiene con mayor aceptacion el disefio 2.
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Por otr r n el disefio 2 larizan | inion r I )
or otra parte, en el disefio 2 se polarizan las opiniones porque la Figura 4. Disefio 3 por la SSA.

mitad expresa que la imagen connota miedo o terror; pero es

fantasioso; por lo que prefieren que cambien de imagen. La otra

Figura 2. Disefio 1 por la SSA | mitad considera que ese estilo [lama

Q‘ T ) la atencion y aumenta las
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carda mes, Consulte al médico veterinario

Si tuviste contacto con una garrapata acude
de inmedialo a u centro de salud.

En cuanto a la informacion existen tres vertientes: a) Quienes ven acertado presentar los riesgos;
b) Quienes observan que es mucha informacion; c¢) Que seria mejor plantear 10 acciones para

evitar que la rickettsia llegue a tu casa.

Por lo anterior, se recomendd que si deseaban rescatar este disefio podria hacerse una primera
impresion con pocos ejemplares que incluyeran los cambios sugeridos y hacer una consulta a
mayor poblacion del Valle de Mexicali. Esto es, con datos afirmativos, en pocas palabras y que

resalte el cuidado de la familia, para que se sientan incluidos quienes no tienen mascotas.

Cuando se le pregunté al grupo focal sobre cudl disefio elegirian de los tres, gand el #1, ya que:
Todos coincidieron en que la informacion de prevencion es muy acertada. La mayoria dijo que
la imagen les pareci6 impactante, es llamativa la garrapata en la piel, el color rojo se asocia a

precaucion. No obstante, una persona mencion6 que agregaria una imagen con mayor impacto.
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Gréfica 1. Opiniones del grupo focal sobre disefios del sector salud. Elaboracion propia.

En cuanto a la imagen #3 la calificaron como impactante; aunque podrian agregar mas

informacidn y utilizar una frase que haga referencia a las consecuencias de la rickettsiosis.
4.3 Estrategias y multiplicacion de aprendizajes por la comunidad

Si bien, USIC ya habia trabajado en el Valle de Mexicali en el 2010 desarrollando habilidades
comunicativas a promotores de salud, mediante un equipo que cursaba la asignatura de
Proyectos de intervencidn transdisciplinaria con la Dra. Zermefio; en esta ocasion se conformd
un nuevo grupo, como iniciativa de la estudiante Fernanda Serrato, quien ha colaborado en
USIC por varios semestres y presento la propuesta de acudir a esta zona rural para prevenir este
problema de salud publica, como producto final del intersemestral "Sociologia y Comunicacion
para la salud en el contexto latinoamericano™ impartido por la Dra. Zermefio en coordinacion
con la Universidad de La Habana. Asi fue como USIC acudié de marzo a mayo del 2015 al
Valle de Mexicali y capacit6 a los alumnos de Psicologia de EIN-GV de la UABC para que
multiplicaran en sus comunidades este programa preventivo creado en el 2011 en Mexicali e
implementaran acciones conjuntas.
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Una vez capacitados los participantes de este proyecto por la Dra. Zermefio, el Dr. Martinez
Partida y las alumnas del &rea profesional Ciencias de la Comunicacion y Psicologia de la FCH,
los alumnos de la EINGV re-disefiaron e impartieron talleres de prevencion de ri-ckettsiosis a
nifios de primaria, jovenes de secundaria y padres de familia, asesorados por los docentes de
ambas unidades académicas y acompafiados por las alumnas de la FCH. Se organizaron en dos
equipos para abarcar dos zonas amplias: Km 43 y Km 57, realizdndose capacitaciones en
cascada: de la coordinacion general de USIC a los participantes universitarios, éstos a la

comunidad y los pobladores a sus vecinos.

Como parte de las estrategias comunicativas, se retomaron las propuestas viables surgidas en

el grupo focal y en | rigyra 5. Lona que retoma disefios de USIC y los reacomodaron alumnos de la
las capacitaciones: | EIN-GV. Re-disefio final de Priscila Hernandez de la FCH.

Partiendo de la
lluvia de ideas por

equipos, se elabora- Hembras

Es una enfermedad causada por la repletas

ron invitaciones ta- backerla Ricketisia ricketsil, qpe
habita en la garrapatia,

mafio media carta y
tabloide para con-
vocar a la comuni-

dad a participar en

los talleres preven-

~ Huevos

(’_‘“
tivos; se hicieron L;I;s
discursos breves
para gue pudieran 5~‘ ‘ &:;ﬁx;mm dmockn s A
acudir a medios Bt e e
brazos y cuerpo en general
locales a invitar a la oy [Culdanito & 15 Mascota, 1o culle

poblacion; se disefid
un periodico mural (figura 5) para colocarlo en espacios educativos, en centros de salud y en la
Feria de la Salud; se acudio a espacios publicos para informar cara a cara a la poblacién y se
les otorgaron tripticos. Se difundieron los talleres cara a cara y con perifoneo; se promovio una

campafa informativa y de desparasitacion de la mascota con un médico veterinario y USIC en
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el Km 43y se coordind con la SSABC para que los pobladores que recibieron los talleres de

prevencion de rickettsiosis participar activamente en la Feria de la Salud del Km 57.

De esa forma, con las estrategias comunicativas acordadas, se lograron cuatro talleres: dos con
jévenes y nifios y dos con adultos. Una conferencia con un médico veterinario en el Km 43y
participacion Feria de la Salud del Km 57, donde se presentaron productos comunicativos
elaborados por los propios pobladores participantes de los talleres, asi como un teatro guifiol
elaborado por los nifios. En una escuela primaria se presentaron obras de teatro sobre
prevencion de rickettsiosis elaboradas por ellos mismos, con la guia de una participante de
la EIN-GV.

Con lo anterior, se atendieron a 53 participantes de talleres preventivos y 287 nifios, jovenes y
adultos de esta zona que acudieron a la Feria de la Salud, a conferencias o platicas en el parque,

en mercados o sobrerruedas.
Conclusiones

La presente intervencion comunitaria que aplica el modelo ECCOS de la Dra. Zermefio (2012)
promueve la participacién activa y transdisciplinaria, vinculados con el I1ICV, la FCH, la EIN-
GV vy otras instituciones sociales como la Secretaria de Salud de Baja California, escuelas,
familias, iglesia y medios de comunicacion. Con la entrega y compromiso, tanto de los
universitarios como de la poblacion; se promovio la salud con acciones basicas de higiene del

hogar y la tenencia responsable de la mascota, asi como el dialogo, respeto y trabajo en equipo.

En esta intervencién comunitaria se observo un grupo muy comprometido con su comunidad,
con deseos de iniciar lo antes posible; sin embargo fue necesario invertir tiempo en las
capacitaciones tanto de la enfermedad, como de los sintomas, las formas de prevenirla, técnicas
de aprendizaje y otros temas que les ayudarian a elaborar sus estrategias comunicativas, a
convocar nuevos grupos en sus comunidades para implementar el programa de prevencion de

rickettsiosis.

Las estrategias de comunicacion para la salud partieron del perfil sociocultural de las personas
atendidas, es decir, su nivel escolar, posicion social, edad, contexto, medios de comunicacion

que frecuentan y otros aspectos importantes para facilitar el dialogo.
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Asimismo, la comunicacion organizacional que estudia el didlogo entre organizaciones y
comunidad, aporta en el estudio de promocion de la salud. Pertinente serd continuar estudiando
los procesos de interaccion subsecuentes en el didlogo con la comunidad para la prevencion de
rickettsiosis que lleve a metodologias apropiadas en contextos como el del Valle de Mexicali:

zona rural de aproximadamente 90 mil habitantes y en condiciones de pobreza preocupantes.

Por el espacio disponible, se deja para una futura ponencia los resultados de los diagnosticos y
evaluaciones aplicados en los talleres; asi como las experiencias vertidas por los participantes

del proyecto, tanto por alumnos como pobladores, mismas que fueron grabadas en video.

Sin duda, nuevamente este programa interdisciplinario USIC-UPS beneficio a cada uno de los

involucrados (maestros, alumnos y comunidad en general) con aprendizajes significativos.
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E volucion y presente de la

comunicacion integral de las
organizaciones e instituciones

Rebeil Corella Maria Antonietal
Camidae Barroso Cristina?

Introduccion

Consolidar a la comunicacion para las organizaciones ha implicado un esfuerzo intelectual que
ha tomado muchas décadas a los estudiosos del tema. Este esfuerzo ha tomado diversos cursos
con el paso de los afios, desde sus albores a principios del siglo XX cuando se empezaron a
elaborar los principios de la administracion cientifica en Estados Unidos, hasta nuestros dias en
que las voces de académicos y profesionales se han alzado para darle a la comunicacion un
lugar méas objetivo y real en el &mbito de la academia y poco a poco deberd ir permeando a las
mismas organizaciones. De ser descrita como una técnica al hoy lugar que tiene como proceso
estratégico y fundamental de toda planeacion y conduccion organizacional, han pasado no

solamente los afios, sino mas importante ain a tener una conceptualizacion que la coloca como

Directora del Centro de Investigacion para la Comunicacion Aplicada y Coordinadora Académica del Programa Doctorall
en Investigacion de la Comunicacion, Facultad de Comunicacion, Universidad Anahuac. Presidenta de la Red Internacional
de Investigacion y Consultoria en Comunicacion (RIICC). Estudid la licenciatura en Comunicacion en el ITESO, la maestria
en Educacion en Stanford University y el Doctorado en Ciencias Sociales por la Universidad Iberoamericana. Ha escrito
diversos capitulos de libros, articulos en revistas cientificas y ha coordinado mas de diez libros, entre los que se encuentran:
Responsabilidad Social Organizacional; Comunicacién Estratégica en las organizaciones; El Poder de la Comunicacion en
las Organizaciones; Etica, Medios y Democracia; Etica e Identidad Cultural; Violencias Mediatica e Interactiva; Etica,
Violencia y Television; tres Anuarios de Investigacion de la Comunicacion CONEICC (X111, XIV y XV), entre otros.

2Investigadora asistente del Centro de Investigacion para la Comunicacion Aplicada, doctoranda del programa doctoral en
Comunicacién Aplicada, Facultad de Comunicacion, Universidad Andhuac. Estudié la Licenciatura en Relaciones
Internacionales en el Tecnoldgico de Monterrey y la Maestria en Publicidad en la Universidad Pontificia de Comillas en
Espafia. Profesora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de México. Ha
llevado a cabo diversas investigaciones entre las que se encuentra el estudio de Cultura Organizacional en una empresa
refresquera mexicana con presencia mundial.

*Los autores desean agradecer la colaboracidn de las auxiliares de investigacion Araceli Baltierra y Marivel Martinez de la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC), por su valiosa contribucion a este trabajo.
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una disciplina de primera importancia para la formacion de investigadores y profesionales. Este
trabajo tiene por objetivo el de exponer y discutir las definiciones que siete autores procedentes
de Espafa, Estados Unidos y América Latina que han dedicado buena parte de sus afios de
produccién intelectual al esfuerzo de otorgar a la comunicacion para las organizaciones su
verdadero papel y su indiscutible utilidad. El segundo objetivo retoma los tres ejes
(comunicacion interna, comunicacion corporativa y comunicacion mercadoldgica) que se le
adjudican a la comunicacion integral para las organizaciones con el fin de ampliar la discusion
en palabras de otros autores, quienes retoman estas ideas centrales con la finalidad de hacer
propuestas teorico-metodoldgicas que le permitan a esta disciplina enfrentar los cambios
presentes en el entorno para dar soluciones acordes a la realidad a la que se enfrentan.

1. Perspectiva tedrica de la comunicacion organizacional durante los ultimos diez
anos

A continuacion se presentan dos secciones en las que se discuten dos ideas principales: una

tiene que ver con la diversidad de tipos de organizaciones e instituciones que en la actualidad

se dan en México y una segunda parte tiene que ver con las aportaciones que un grupo de autores

seleccionados han hecho para conceptualizar la comunicacion integral para las organizaciones.
1.1 Antecedentes remotos de la comunicacion y diversidad organizacional en México

Desde 1920 en que aparecen las primeras sistematizaciones de la comunicacién en las
organizaciones, aun cuando las teorias de la administracion apenas habia surgido de manos de
Frederic Taylor y mas tarde de Elton Mayo. Alrededor delo afios 60, en Estados Unidos los
estudiosos mas destacados del campo de la comunicacion organizacional tenian una inquietud
ademas de la urgencia de que la comunicacion organizacional tuviese bases tedricas propias y
con ello sentar las bases de la comunicacion en calidad de elemento constitutivo de toda
organizacion e institucién (Putnam, 1983). En torno a ese interés es que los académicos del
campo en ese pais inician los trabajos denominados estados del arte o revisiones de todo lo que
hasta el momento se habia dicho e investigado en torno a la comunicacién en todo tipo de
organizaciones. El esfuerzo obedecia también al interés de investigadores y profesionales de la
comunicacion por tener una identificacion propia, con herramientas tedricas, metodolégicas y
aplicativas propias claramente diferenciables, por ejemplo del campo de estudio de la

administracion. El analisis de la trayectoria llevo a los estudiosos a ubicar las raices remotas de
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la comunicacion en la retorica de la escuela de Grecia. No obstante, hay que sefialar que el
estudio de la comunicacién moderna puede ser retomada de principios del siglo pasado. Las
contribuciones a ese incipiente cuerpo de teorias e investigacion la realizaron, mas que
estudiosos de la comunicacion, por investigadores interesados en los temas la psicologia
organizacional, la administracion, y éstas tenian la clara intencionalidad hacer la linea de
produccion mas eficiente. Debido a que el cuerpo mas importante de las aportaciones del
material escrito en todos estos afios y hasta 1980 se concentraba en la eficiencia laboral, es que
la concepcidn mas generalizada de la comunicacion organizacional se le asocia principalmente
con las empresas privadas que buscan en rendimiento econdémico. Mas recientemente
consignabamos en 1998 que la comunicacion organizacional retoma de las discusiones sobre
comunicacion de masas, relaciones humanas, teoria de la gestion y de la tradicional retorica
para recomponer una estructura, y en 2011, proponiamos un concepto mas amplio de
organizacion que incluye a todas las que participan en el Tercer Sector asi como a las
instituciones publicas y organizamos nacionales e internacionales (Rebeil e Hidalgo, 2011: 55).
Al respecto se muestran tres modelos de la complejidad organizacional en México que incluyen

las instituciones publicas, las empresas privadas y las del Tercer Sector (Figuras 2 y 3).

Figural: “Modelo de la complejidad organizacional en México en el siglo XXI. Seccion de

Instituciones Publicas”
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Modelo de la complejidad organizacional en México en el siglo xxi.
Seccion de instituciones publicas.

Fuente: Rebeil e Hidalgo en Ledn Duarte, 2011.

Figura 2: “Modelo de la complejidad organizacional en México en el siglo XXI. Seccion de

Instituciones Privadas”
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Modelo de la complejidad organizacional en México en el siglo xxI.

Seccién de organizaciones privadas.

Fuente: Rebeil e Hidalgo en Ledn Duarte, 2011.

Figura 3: “Modelo de la complejidad organizacional en México en el siglo XXI. Seccion de

Organizaciones del Tercer Sector”
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Modelo de la complejidad organizacional en México del Siglo xxi.
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Fuente: Rebeil e Hidalgo en Ledn Duarte, 2011.
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1.2 Los significados de la comunicacién

Para propositos de este trabajo elegimos consultar a los pensadores mas citados en un periodo
de tiempo que abarca la Gltima parte del Siglo XX y lo que va de la primera del presente en
cuatro areas geogréficas: Espafa, Brasil, Estados Unidos y México. De esta manera nos
concentramos en las aportaciones de Justo Villafafie y Joan Costa de Espafa; de Estados
Unidos, a Linda Putnam y a Justo Villafafie; a Margarida Khroling Kunsch de Brasil y de

México, a Abraham Nosnik y Maria Antonieta Rebeil.

Tal vez sea Estados Unidos el pais en el cual surgen las inquietudes por otorgar a la
comunicacion organizacional una identidad propia y establecer sus bases para otorgarle el nivel
de campo de estudio con luz propia. Destacan entre los autores que han aportado con un mayor
acopio de ideas importantes han sido Linda Putnam y el ya fallecido Frederic Jablin, por su
capacidad de convocatoria que han tenido al frente de los textos colectivos de mayor relieve
que son los Handbooks o libro compendio de lo mas granado de cada disciplina que se publican

periddicamente en Estados Unidos.

De acuerdo a Linda Putnam la comunicacion constituye una parte esencial de las organizaciones y
argumenta para ello que es ese mismo proceso el que permite que la organizacion se cree y se
reproduzca. En verdad es una frase concisa, sencilla y que en el contexto de las organizaciones tiene un
significado mayor ya que menciona dos conceptos clave: la permanencia y la reproduccion. Toda
organizacion busca desarrollarse durante periodos indefinidos de tiempo y si logra crear otras
organizaciones hermanas o aliadas y expandir su influencia, cumple a plenitud con sus objetivos de

supervivencia.

A esta definicion le suman Frederick Jablin y la misma Linda Putnam una definicion de acuerdo
al enfoque o mirada desde la cual se le esté analizando: de esta manera un enfoque mecanicista
coincide con ver a la comunicacién mas como un proceso de transmision de mensajes, mismos
gue pueden ser exitosos 0 no. Para quien procede desde la Psicologia y esta mas sensibilizado
a las aportaciones de los humanistas sobre las organizaciones, se ve a la comunicacion tanto
por parte de la fuente que lo emite como desde el punto de vista de quien la recibe como un
proceso altamente condicionado por las percepciones y los patrones conceptuales actitudinales
y de comportamiento de las personas involucradas en ello. Por otra parte para quienes proceden

de una formacion maés socioldgica cultural, los simbolos y sus interpretaciones definen los
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procesos de comunicacion, ya que consideran que ésta es precisamente un compuesto de
patrones conductuales con capacidad real de crear, recrear, mantener o diluir a la misma
organizacion. Finalmente arribamos a la vision que comprende a la organizacion en calidad de
sistema social y al concepto mas amplio de supra-sistema o entorno. Bajo esta perspectiva, la
comunicacion cobra el poder de definir a la organizacion misma debido a que ésta se define por
las secuencia de conductas secuenciales, contiguos y contingentes que ocurren dentro del
sistema o desde el sistema hacia otros sistemas. En otras palabras, el pensamiento sistémico

remite al pensamiento habermasiano de que la comunicacién es accion (Habermas, 1991) y de
Joan Costa.

De Espafia, presentamos las propuestas conceptuales de dos autores que son Joan Costa y Justo
Villafafie. Joan Costa para describir la comunicacion organizacional ofrece un modelo
descriptivo que esta formado por un conjunto formado de tres esferas que integran un triangulo
en el cual el eje superior lo ocupa la comunicacion institucional, a la derecha abajo esta la
comunicacion organizacional y a la derecha se encuentra la comunicacion mercadologica. En

referencia a su modelo, el autor dice que “Ha sido concebido para organizar las estrategias y
los planes estratégicos globales.”

Figura 4: Modelo DirCom de Joan Costa
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Fuente: EI DirCom hoy. Direccion y gestién de la comunicacién en la nueva economia 2014.

La comunicacidn institucional se refiere a todas las acciones comunicativas que tienen que ver

con la imagen y la reputacién y propone que éstas se definen por la ctpula o cuspide del poder
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en una organizacion (sus directivos, consejos de administracion,...). La comunicacion
organizacional para Costa se refiere a la que ocurre en el ambito interno de una organizacion,
la coloca dependiente de la Unidad de Recursos Humanos y que involucra a todos los
stakeholders internos. La funcion de la comunicacion organizacional para este autor es lograr
que todos estos publicos tengan como claras y como metas, la mision, la vision y la filosofia de
la misma organizacion. La tercera esfera que corresponde a la comunicacion mercadolégica
tiene que ver con la comunicacién publicitaria. Los tres circulos se traslapan entre si y su centro
rector es el Director de Comunicacién (el famoso DirCom que ha dado renombre al autor)
(Figura 4).

Continuando con el panorama espafiol es posible hablar de otra gran figura que es Justo
Villafafie, quien ha hecho aportaciones substanciales a la comprension de la imagen y
reputacion. Su iniciativa de los estudios Merco Reputacion Pais, como Presidente de Fundacion
Merco estan contribuyen a tener una medicidn estandarizada y continua de los grupos y
corporativos empresariales que integran once paises: Alemania, Brasil, China, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Japén, Italia, México, Reino Unido y Rusia. Respecto de la definicion del
concepto de la comunicacion, Villafafie ofrece ideas novedosas que llaman a atencion del lector
hacia los intangibles de las compafiias, denunciando las concepciones raquiticas que intentan
reducir los procesos comunicacionales en una busqueda monotematica de los rendimientos
econdmicos (Villafafie, 201). Su punto de partida es la teoria de la reputacidn, entendida ésta
como un valor intangible de toda sociedad, de ahi que sus definiciones de comunicacién
organizacional convoquen primordialmente a tener una nueva racionalidad acerca de la empresa
que vaya mas allad de los objetivos econdmico de los inversores y que sin dejarlos de lado,
busque también dar respuesta a las legitimas expectativas de otros grupos de interés tales como
empleados, clientes y sociedad. La nueva comunicacion pone énfasis en el capital de los
intangibles como puede ser el comportamiento ético y transparente, la responsabilidad social
gue incluye la sustentabilidad, mismas que generan reputacion y legitimidad. Prefiere Villafafie
denominar a la comunicacion corporativa o institucional como comunicacion intangible. Esta
comunicacion se vuelve indispensable en la produccion de “capital social, imprescindible a la

hora de mantener relaciones bilaterales” (Villafaiie, 2014: 100).
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En México, las aportaciones del estudioso, Abraham Nosnik, han ido marcando una pauta de
profundizacién en el tema de la productividad. Cabe sefialar que se trata del término
productividad en un sentido amplio que incluye al clasico enunciado de producir mas con
menos, para llevarlo hasta sus ultimas consecuencias. Ello tiene que ver con el imperativo que
todo ser humano y por ende toda organizacion, institucion, agrupacién y sociedad de ser
productivas al maximo de sus capacidades y talentos, incluyendo tareas que tiene que ver con
la educacidn, atencion a enfermos, la agilizacion de tramites, la construccion de ambientes
ecologicos, ... En este sentido, Nosnik define: “La comunicacion productiva es el estudio de la
innovacion y mejora de los sistemas creados y/o habitados por ser humano a partir del
intercambio e interpretacion de los mensajes transmitidos a, y recibidos por otros seres
humanos” (Nonsnik, 2012: 1).

En nuestra interpretacion del autor debemos sefialar que la comunicacién productiva afiade y
supera la comunicacion entendida como diélogo en la cual la retroalimentacion se concierte un
elemento fundamental. Para ello, el autor exige que en estos procesos de transmision y
retransmision de mensajes se genere un valor agregado para los integrantes de la organizacion
en el sentido de que el didlogo enriquezca a todos los interlocutores involucrados asi como al
sistema mismo. Se trata pues de un nivel superior al de la comunicacion-didlogo ya que sus

contenidos encausan el crecimiento tanto de los interlocutores como el de la organizacion en si.

En el caso de Brasil, la autora y académica Margarida Khroling Kunsch, se acerca al fenémeno
de la comunicacion organizacional, diciendo que se trata de una disciplina que estudia como se
procesa el fendmeno comunicacional dentro de las organizaciones y todo su contexto politico,
economico y social.” (Khroling Kunsch 2015; Rebeil, 2009) (Figura 5).
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Figura 5: La Comunicacion Organizacional Integrada
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Fuente: Margarida Khroling Kunsch s/f

Como lo muestra la Figura 5 que describe la combinacion de componentes que incluye la
comunicacion organizacional y que tiene que ver con la comunicacién interna, la corporativa
(incluida en esta las relaciones publicas), la comunicacién mercadoldgica, a las que afiade en
un escrito reciente (2015) la comunicacion administrativa (no aparece en la gréfica). Los tres

ambitos permean su conceptualizacion asi como sus practicas.

Dejamos para el final la discusion de la definicion que ofrece Maria Antonieta Rebeil y que
desde el afio 1998! se ha venido sosteniendo y que en afios mas recientes se ha venido
reelaborando dado que guarda una gran similitud a las aportaciones de la académica brasilefia,
Margarida Khroling Kunsch. Para Rebeil, la comunicacion integral para las organizaciones es
un proceso social que consiste en la produccion, procesamiento e intercambio de informacion,

que internamente y desde un sistema economico, politico, cultural o social se da a la tarea de

Y “La comunicacién organizacional es aquella que dentro de un sistema econdémico, politico o social se de a la tarea de

rescatar la contribucion activa de todas las personas que la integran operativa y tangencialmente y busca abrir espacios para
la discusion de los problemas de la empresa o institucion esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician al
sistema y que lo hacen mas productivo. La comunicacién organizacional incluye en sus funciones tres dimensiones: la
comunicacion institucional o corporativa, la comunicacion interna y la comunicacién mercadoldgica (mercadotecnia y
publicidad)” (Rebeil y Nosnik, 1998: 177). (Rebeil 2006: 246, Rebeil, 2008: 246:).
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hacer fluir y acelerar mensajes e interacciones entre todos sus grupos de interés, en tres distintas
dimensiones que, relacionadas en tres si, responden a: 1) al objetivo de rescatar la contribucion
participativa y efectiva de todas las personas (publicos internos y externos) que integran a la
organizacion con el fin de lograr la humanizacion de la organizacién o institucion y que ésta
sea productiva, sustentable y socialmente responsable (comunicacion interna u organizacional,
2) generar, construir y reconstruir la imagen y reputacion de la organizacion, mismas que le
otorgan legitimidad para mantenerse y reproducirse en sociedad (comunicacion corporativa y
relaciones publicas), ademas de realizar las tareas de contencion de dafios en situaciones de
crisis, y 3) la necesidad y funcion de toda organizacion o sistema de colocar los servicios o
productos que la misma organizacion ofrece y produce para a sociedad (comunicacion

mercadologica).

Insiste Rebeil en la triple funcionalidad de la comunicacién integra y desde luego en su papel
estratégico que tiene para las organizaciones para convertirse en la esencia misma de la
identidad y autoconcepcion de la organizacién en si y de su capacidad para convocar a todos
sus integrantes, grupos de interés internos y externos en actores participantes de su desarrollo

y de su destino.

2. Desarrollo de la Comunicacién Organizacional durante los ultimos quince afios:
avances teoricos y metodoldgicos en Europa y América Latina a la luz de la
conceptualizacion propuesta por el Centro de Investigacion para la Comunicacion
Aplicada (CICA) de la Universidad Andhuac.

La importancia de la comunicacion en las organizaciones como parte del éxito empresarial es
innegable, esta realidad hace que se vuelva primordial destacar el papel que juega tanto la
practica que tienen los expertos que la manejan, asi como los conocimientos que tengan de la
disciplina, lo anterior, nos llevé a plantearnos la necesidad de dar a conocer las principales
aportaciones, que en los ultimos afios han venido a revolucionar las actividades, estrategias y

perfiles dentro del &rea de la comunicacion organizacional.

En el presente apartado se exponen las aportaciones tedrico-metodoldgicas que se han ido
desarrollado dentro de la comunicacion en las organizaciones, tomando como referencia las tres
dimensiones que integran la comunicacion organizacional (comunicacion interna,

comunicacion corporativa y comunicacion mercadoldgica), para lo anterior, se retoma la
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conceptualizacion de la comunicacion organizacional propuesta por el CICA y que se menciona
dentro del tercer pie de pagina de este trabajo, lo anterior con el objetivo de elaborar una
relacién que dé cuenta de estos avances y que ayude a descubrir aquellas areas de oportunidad

donde sea necesario realizar mas propuestas.

Antes de introducir las contribuciones de los autores considerados para el desarrollo de este
trabajo, es necesario referir las tres dimensiones de la comunicacién organizacional de la
siguiente manera: la comunicacion institucional o corporativa, es la que esta destinada a trabajar
con laimagen de la empresa para crear y preservar lazos con los diferentes publicos con los que
se encuentra vinculada la organizacion. Por otro lado, la comunicacién interna es la que se
encuentra relacionada directamente con los publicos internos y que se ocupa de crear,
desarrollar y mantener lazos sélidos y duraderos entre ellos y la institucion. Finalmente, la
comunicacion mercadoldgica va a ser la encargada de dar a conocer al publico en general toda
la informacion sobre un producto o un servicio, con el objetivo de que éste sea conocido y

posicionado en el mercado para que pueda ser vendido o comprado.

Tomando en cuenta estas tres dimensiones, es menester exponer los principales avances que se
han percibido dentro de la comunicacién organizacional. Dentro de la comunicacion
institucional o corporativa se pueden rescatar los aportes hechos por Joan Costa, quien
considera a este tipo de comunicacién no solo como la responsable de trabajar o disefiar la
imagen de la organizacion, sino como aquella encargada de trazar “el proceso que convierte la
identidad corporativa en imagen corporativa.” (Costa, 2014: 205), de acuerdo al autor lo
anterior se consigue Unicamente cuando la identidad toma valor al ser comunicada a los

publicos internos de la organizacion.

En esta misma linea una propuesta importante de Costa es la conceptualizacion del DirCom
como “‘el estratega de la complejidad y el gestor de los valores intangibles de la empresa, es el
responsable del disefio y la gestion del plan estratégico de comunicacién corporativa dentro de
las organizaciones” (Costa, 2014: 172). Derivado de las funciones y responsabilidades del
DirCom Costa propone la integracion de las comunicaciones empresariales con el objetivo de
que el trabajo de esta figura abarque todas las areas que conforman a la organizacién y pueda

“hacer frente a la complejidad con nuevos criterios para dominarla”. (Costa, 2014: 167).
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Por ultimo, Joan Costa propone el modelo del paradigma del siglo XXI, el cual fue disefiado
con el objetivo de ayudar al DirCom a “gestionar todo el conjunto de interacciones entre la
empresa y sus publicos tomando en cuenta la rapidez de los cambios y la complejidad de sus
caracteristicas” (Costa, 2014: 179). Este paradigma estd soportado por cinco ejes (identidad,
accion, cultura, comunicacion e imagen) que son la base de la dindmica empresarial y que al
ser intangibles son estratégicos y diferenciadores, por lo que deben ser gestionados tomando en

cuenta su propia naturaleza.

Dentro de esta dimension también se puede incluir el trabajo de Justo Villafafie, quien propone
un cambio de paradigma en la comunicacion empresarial, planteando el uso de la comunicacién
intangible, entendida como aquella responsable de gestionar los recursos intangibles
(reputacion, marca y responsabilidad) de cualquier corporacion para que estén en linea con la

estrategia de la gestion empresarial.

De acuerdo al autor, este tipo de comunicacion se basa en cuatro principios profesionales que
explican su filosofia: “el enfoque multistakeholder de la comunicacion empresarial, la
integracién funcional de la misma, su transversalidad organizacional y la armonia entre lo duro
y lo blando” (Villafafie, 2012: 11). La importancia de este tipo de comunicacién radica en la
capacidad para gestionar los intangibles desde cualquier area de la empresa para poder
responder a los cambios en el comportamiento empresarial tomando en cuenta la ética y la

sostenibilidad.

Finalmente, puede incluirse el trabajo de Abraham Nosnik, quien a principios de la década del
2000 propuso el concepto de comunicacion productiva, entendida como “el estudio de como
individuos y colectivos se unen gracias a la informacion y al didlogo (informacion mas
retroalimentacion) para inventarse y conquistar sus propias utopias® (Nosnik, 2003), la
importancia de este aporte teérico es ver a la comunicacion como un sistema en donde la
retroalimentacion activa entre sus integrantes permita analizarla, mejorarla y transformarla con

el objetivo de que la organizacion sea mas fructifera.

Las aportaciones anteriores evidencian que la comunicacion organizacional ha dejado del lado
el esquema tradicional de Emisor-Mensaje-Receptor, ahora es necesario verla como un sistema
en el que todas sus partes deben mantener una comunicacion bidireccional que las lleve a

generar un valor agregado para quienes la integran. Esto hace indispensable la
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profesionalizacion del encargado de comunicacion dentro de la organizaciones, lo que permite
el surgimiento de modelos como el del DirCom en los cuales el papel de la comunicacion es el
de gestionar a favor de la reputacion de la organizacion, lo que implica un mayor grado de
conocimiento no solo de ésta disciplina sino de la institucion y de todas sus areas. Finalmente,
ponen de manifiesto el hecho de que ésta rama de la comunicacion ha sido capaz de leer los
cambios en el entorno para adaptarse y proponer soluciones a través del planteamiento de

nuevas conceptualizaciones o metodologias.

El siguiente conjunto de contribuciones estan agrupadas dentro de las dimensiones de la
comunicacion interna y la mercadoldgica, en la primera se puede rescatar el trabajo de Marisa
del Pozo Lite, quien menciona que la comunicacion interna es la que se produce en un contexto
donde las divisiones formales de trabajo estan muy marcadas y llevan a una especializacion lo
que conlleva a la existencia de canales de comunicacion formales e informales (Del Pozo,
1997). En esta misma linea la autora hace dos sefialamientos interesantes, por un lado, afirma
que “invertir en comunicacion interna significa invertir en capital humano, en beneficios
intangibles a largo plazo... lo que supone para la organizacion generar coherencia, identidad,
unidad, participacion y lucha por un proyecto comun.” (Del Pozo, 2004%: 143.144), por otro
lado, nos habla de la importancia que tiene el tomar en cuenta tanto a la identidad como a la
cultura organizacional dentro de esta dimension, con el objetivo de comunicar creando valor,
lo anterior, a largo plazo se traduce en un trabajo que va a generar unidad al interior de las
organizacion y externamente se va a ver reflejado en una construccion positiva de la imagen de

ésta.

Finalmente, hablaremos de las aportaciones que ha hecho Jordi Xifra a la comunicacion
mercadoldgica, es importante sefialar que este autor se enfoca exclusivamente en las relaciones
pablicas, a las cuales se refiere como un conjunto de fases que tiene como objetivo principal
ayudar a las organizaciones a fortalecer vinculos mutuamente beneficiosos con los distintos
pablicos. Dentro de ésta area el plantea el uso del método IPEE como una metodologia “que se
aplica tanto a las planificaciones a largo plazo como a los proyectos mas puntuales de relaciones
publicas.”(Xifra, 2007:15), este sistema se encuentra conformado por cuatro etapas:
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion, que sin justamente a las que debe su

nombre, de acuerdo al autor, en cada una de estas fases se incluyen todas las actividades propias
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de cualquier proyecto de relaciones publicas, asi como las mas especificas para el
establecimiento, mantenimiento o modificacion de las relaciones con los poderes publcios
(Xifra, 2007: 5).

Estas dos aportaciones ponen de manifiesto que dentro de la comunicacion organizacional
existe un binomio indisoluble entre la teoria y la préctica, sin esta conjuncion seria
practicamente imposible poder dar solucién a los problemas que se presentan en esta area, es
importante resaltar que a pesar de su existencia no siempre se considera relevante la
profesionalizacion de los responsables de las areas de comunicacidn, para nosotros es necesario
que esta relacion se mantenga y fortalezca con el objetivo de robustecer a la disciplina para

garantizar un mejor ejercicio de la misma.
Comentarios finales

Primeramente hay que sefialar que la construccién de la disciplina y de la profesion de la
comunicacion integral para las organizaciones cuenta ya con unas doce décadas de trabajo
intelectual. Ello evidentemente le da un caracter de ciencia joven si se le compara con
disciplinas que cuentan con mas afios de presencia en el mundo de la produccion de

conocimiento.

Las manifestaciones de la comunicacion integral para las organizaciones que se acaban de
revisar proceden de pensadores ubicados en distintas latitudes y cuyas particularidades siempre
suman alguna riqueza adicional para conceptualizar este campo de estudio. Ello refleja la
rigueza y abundante contribucion que la comunicacién, en tanto que proceso social
fundamental, aporta a la constitucion misma no solamente de las instituciones, las
organizaciones y las asociaciones, sino que para la sociedad en general, destacan caracteristicas
importantes del tipo de preguntas que se hacen los investigadores aqui expuestos respecto de

este fendmeno de la comunicacion en contextos organizacionales especificos.

En el marco de Estados Unidos los académicos Putnam y Jablin destacan por su afan
comprehensivo de un fendmeno tanto en su progresion en el tiempo como desde las distintas

aportaciones paradigmaticas y tedricas que presentan.

Destaca en el pensamiento del espafiol Joan Costa el hecho de que incorpora al concepto de

comunicacion para las organizaciones las tres dimensiones: corporativa o institucional, interna
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y mercadolégica. Llama la atencion que Joan Costa ponga como eje superior a la comunicacion
institucional, otorgandole una importancia preponderante a las tareas de la formacion de la
imagen y reputacion de las organizaciones, sobre todo lo demés. Las aportaciones de Justo
Villafafie sefialan a la gran importancia que tienen los capitales otrora ignorados y nos remite a
los intangibles de las organizaciones como los valores supremos de toda organizacion sin los

cuales sus operaciones en la sociedad se vuelven insostenibles.

En el contexto mexicano, Abraham Nosnik nos sorprende con el concepto de comunicacién
productiva, tratdndose de un nivel superior al de la comunicacién-diélogo ya que sus contenidos

encausan el crecimiento tanto de los interlocutores como el de la organizacion en si.

Reclama Margarida Khroling Kunsch, que la comunicacion tiene un papel que rebasa los
conceptos comunes que la colocan en calidad de instrumento, soporte o tactica de acciones de
las organizaciones para convertirse en estratégica en el logro de la produccién de valor a las
organizaciones en el logro de sus objetivos, mision y valores. Y no solamente queda en ello su
planteamiento, sino que las preguntas centrales que les corresponden tienen ademas que ver con

la sustentabilidad de las organizaciones.

Para Marisa del Pozo Lite la comunicacion organizacional es necesaria para que puedan ser
gestionados los intangibles de la organizacion (identidad y cultura), esto con el objetivo de
robustecer la imagen que los publicos tengan de ésta, por otro lado, Jordi Cifra considera
necesario contar una profesionalizacion de las relaciones publicas que permita entablar y
consolidar las relaciones que las instituciones tienen con sus publicos, de acuerdo al autor esto

se consigue mediante el uso de una metodologia adecuada.
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E studiantes, uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y su
interaccion social

Montoya Mariat
De la Rosa Luciano?
Ledn Gerardo®

Resumen

En la actualidad, se cree que los jovenes viven gran parte de las horas del dia utilizando las
tecnologias de la informacién y comunicacién, pero habria que preguntarnos cuéles son sus
habitos de uso y para qué, es comun ver en los centros de coOmputo 0 en casa que mientras
elaboran trabajos escolares. A través de un inventario de las condiciones de equipamiento
tecnoldgico con que cuentan los jovenes de la licenciatura en Comunicacion o la licenciatura
en Ciencias de la comunicacion de la Universidad Autonoma de Baja California, se busca
conocer cOmo organizan su tiempo en las sesiones que Internet y el uso que tanto el joven
estudiante como la familia realiza de manera particular de las redes sociales. Adentrarse al tema
organizacional, en este primer acercamiento, se busco de manera indirecta cuestionando el uso
en qué lugar y las horas dedicadas a ello, también se tratd de identificar una posible
problematica ocasionada por el uso de las tecnologias. Se seleccion una muestra de 122
estudiantes, por conveniencia, un instrumento de 34 preguntas y 247 items donde todo indica
que las horas dedicadas tanto en temporada de clases como en periodos vacacionales conducen

a cierto aislamiento de relaciones sociales.

Palabras clave: TIC’s, jovenes, comunicacion, aislamiento social.
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1. Introduccién

Los estudiantes de comunicacion por su formacion deben buscar el medio apropiado o bien
idoneo para comunicarse con los demas, lo cual no es una actividad exclusiva de su licenciatura,
al igual que otros estudiantes logran mantener comunicacion con quienes ellos desean o

necesitan, a través de medios digitales utilizando diversos dispositivos.

Ademas deben utilizar la plataforma de acuerdo a la actividad que requieren desarrollar en la
red informatica de comunicacion internacional de acuerdo con el usuario con el cual
intercambiara informacion. Asimismo distribuir su tiempo para cumplir con otras actividades a
las que tiene que prestar atencion como miembro de diversas organizaciones como la familia,

la escuela, un grupo social, el trabajo, entre otros.

El equipamiento en casa o propio lo cual significa que puede utilizar algun dispositivo mavil,
en una red celular, tableta o computadora personal y la facilidad de disponer en todo lugar de
un servicio de internet han llevado a algunos jovenes a dejar de lado un sentido de pertenencia
a diversas organizaciones e incluso al hecho de que es posible socializar sin un medio digital

como intermediario.

Se busca conocer si el tiempo y los usos que los jévenes dan al internet y asi como a sus diversas
aplicaciones les da tiempo para socializar de forma interpersonal directa. Para ello, se realiza
un recorrido de algunas contribuciones tedricas que sustenta el sentido de organizacion y la
integracion del individuo a ésta, y los retos que ambos enfrentan para no quedar aislados del
mercado, como organizacion, o de la sociedad como individuo, esto nos permite comprender la
importancia de actualizarse en cuanto a los avances tecnolégicos pero también la necesidad de

interactuar con los demas integrantes de las diversas organizaciones de las que se forma parte.

Los siguientes apartados corresponden a la metodologia empleada y los resultados donde se
describe el equipamiento, algunos habitos de los estudiantes de la licenciatura en comunicacion
respecto al uso de internet y redes sociales, los cuales ayudan a reflexionar sobre las
conclusiones que indican una falta de concientizacién de los usos y consecuencias del
instrumental digital en los aspectos sociales.

2. Revision tedrica
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Tecnologias de informacién y la comunicacion en las organizaciones

Ante un escenario donde la organizacion se encuentra con un contexto cambiante, una época
compleja, competitiva y cargada de incertidumbre las organizaciones tienen que buscar las
mejores estrategias para acrecentar sus recursos y en el mejor de los casos seguir en el mercado.
Asimismo no olvidar que sus interacciones de comunicacion internas y externas han encontrado

nuevos medios para interactuar entre comparieros o con los clientes o usuarios.

Para Peter Drucker, citado en Nosnik (2006), los cambios mas notables e impactantes serian los
sociales, incluso mas que los econdmicos, por dos tendencias: cambios demograficos y la
sociedad del conocimiento. Los primeros implican no sélo problemas a nivel social sino
educativo y de reentrenamiento de una fuerza laboral [...]. Todo ello con profundas
consecuencias para las propias organizaciones y la naturaleza del trabajo y la productividad. Y
la sociedad del conocimiento, junto con la revolucién tecnoldgica, y su convergencia, y la
explosion informativa, con sus beneficios, abusos y demanda de nuevas habilidades de
selectividad, perfilan un ambiente muy distinto en la sociedad y en particular, en las

organizaciones.

Gonzélez, Ledn y Ramos, (2010); Ledn, Hernandez y Gonzalez, (2013); Léon, Macias y
Montoya, (2014) sucede un momento importante en nuestro mundo contemporaneo que, entre
otras caracteristicas, ha traido una serie de implicaciones sociales y culturales en relacion al uso
de los medios de comunicacion y las tecnologias digitales de informacion y comunicacion; estas
implicaciones se refieren a las profundas transformaciones en mdltiples &mbitos de la vida
cotidiana, como la individualidad, la familia, la vida social y, por supuesto, la escuela o los
escenarios institucionales de la educacion sobre todo de nifios y jévenes nacidos en el momento

de algidos cambios por la tecnologia (Bochma, 2007).

Para Scolari, (2008) los entornos y procesos de socializacion y educacion se han visto superados
en cuanto a los modelos desde los cuales los habiamos venido comprendiendo en las Ciencias
Sociales y en el campo de la comunicacion en particular. Ello requiere no s6lo una importante
adecuacion en nuestros modelos e interpretaciones de la comunicacion, de los medios y sus
procesos Y caracteristicas, si no también es necesario leer los posibles escenarios futuros para
su mejor relacion medios-sociedad. Con esto queremos decir que vivimos en la era “después de

los medios” que alude no a su inexistencia, si no a su expansion, lo que obliga a reflexionar en
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el lugar que ocupan éstos en la vida cotidiana, en la formacion de ciudadanos, en la construccion

de sociedades (Bianchi y Sandoval, 2014).

Ante estos cambios es necesario conocer como los procesos cambiantes de comunicacion han
intervenido en el desarrollo de grupos u organizaciones y si han repercutido los nuevos habitos
en la interaccion de los integrantes de los diversos grupos. Lo anterior podria contribuir a
mejorar las formas de interaccion y apropiacion de medios segin los requerimientos del

entorno.

De acuerdo a DeFleur (2005), un tema importante, es que tanto la comunicacion formal como
informal proveen la base para las distintas formas de organizacion social y senderos para el
flujo de mensajes. El rico flujo tiene dos consecuencias principales: la primera es el desarrollo
de una cultura organizativa Unica o especializada; la segunda es el desarrollo y mantenimiento
de dos tipos de cohesién que vinculan a los miembros del grupo a un todo. La cultura
organizativa especializada son las creencias, valores y patrones de comportamiento
compartidos dentro de algun segmento de la sociedad, que la distingue de la cultura general de
la sociedad. Dichas culturas se desarrollan a partir de dos fuentes béasicas: la organizacion
formal y la otra la red informal a partir de la cual se desarrollan microculturas individuales de
todos los niveles de la organizacion. En cambio, la segunda consecuencia, la cohesion basada
en la dependencia y grupos de decision, son el producto de tareas interrelacionadas en la

estructura global.

Esto conduce a reflexionar sobre lo que ocasiona extensos periodos de tiempo en
comunicaciones mediadas por aparatos digitales, formales o informales las cuales podrian
resultar en flujos no tan ricos de comunicaciones sociales entre los miembros de la
organizacion, y los distintos roles que se desempefian en el periodo de vida escolar, se podria
pensar en un aislamiento voluntario o sin razonar de los jovenes estudiantes en cada rol como
miembro de organizaciones como la escuela, grupos sociales o la familia. Desde este punto de
vista los cambios tecnolégicos en cuanto a medios de comunicacidn, uso de redes entre otros,
Cuyo augurio era positivo, al acercarnos a compaferos o personas, a la informacién y al
conocimiento, podrian verse sefialados de forma negativa por falta de un adecuado u oportuno

uso para cumplir con las actividades o mejor dichos responsabilidades que como miembros de
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una organizacion debemos cumplir como son las tareas, interaccion con equipos y socializacion

para el logro de los objetivos establecidos de manera natural o voluntaria.
Individuos y tecnologias de la informacion y comunicacion en las organizaciones.

La interaccion social del individuo mediada por tecnologias de la informacion puede ser de
aislamiento o de cercania, pero todo dependera de la cultura que este adopte hacia los medios

y la propia organizacion u organizaciones de las que se forma parte.

De acuerdo a Enriquez, (1996) citado en Cavalcante y Pomim, (2010), los individuos,
directamente o indirectamente, se relacionan o pertenecen a algun tipo de organizacién. Desde
su nacimiento, el individuo es aprendido por distintos tipos de organizacion (familias, escuela,
empresa, ejército, asociacion de amigos, etc.) y por las normas instituidas por la propia
sociedad, debiendo, por sus actos y su trabajo, encontrar un lugar en que los otros lo reconozcan.

Para Cavalcante y Pomim, (2010) el comportamiento de informacion se relaciona con todo
comportamiento que un individuo expresa en relacion a la informacion. En su articulo, infieren
que el comportamiento de informacion es algo intrinseco a cada organizacion. Sin embargo, a
veces los gestores no prestan atencién adecuada a esta cuestion, toda vez que la vision de la
informacion como factor estratégico al desarrollo organizacional no siempre es vista de esa
manera y, muchas veces, es incluso negada. Asimismo, la tecnologia de la informacién tendra
utilidad real a partir del momento en que sea infundido en los individuos que dicha tecnologia
contribuye y ofrece las posibilidades que permiten el acceso, la busqueda y el compartimiento

de informaciones en determinados contextos para determinados fines.

Fialho, (2006), citado en Cavalcante y Pomim, (2010), argumentan que “[...] énfasis exagerado
en la tecnologia de la informacion puede llevar a la negligencia de otras fuentes de informacion
y las empresas raramente identifican que el comportamiento y la cultura deben cambiar para

que la tecnologia sea exitosa”.

Pero qué sucede con los jovenes, los aun estudiantes, comprometidos con una institucion
educativa la cual, en cada materia, son guiados sobre las actividades a realizar y por lo tanto
que tipo de informacion que requieren aprehender. Existe en ellos un vinculo con las

organizaciones a las que como individuos pertenecen, por lo que se espera que Ssus
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comunicaciones sean efectivas o bien quiza los medios de informacion y comunicacion seran

una barrera para cubrir ese sentido de pertenencia a ellas.

3. Elementos metodologicos

La investigacion es de tipo exploratoria, se basada en un muestreo no probabilistico, el cual
permite seleccionar y dirigir el proceso de la investigacion hacia elementos tipicos de la
poblacién; esto es, se selecciond una muestra por conveniencia o juicio, pero cuidando la
representatividad al aplicar la encuesta exclusivamente a estudiantes de la licenciatura en

comunicacion o ciencias de la comunicacion (Giroux y Tremplay, 2004).

El cuestionario consta de 34 preguntas, con una bateria de preguntas, que integran en total 247
posibles respuestas, las cuales dan cuenta de los habitos y preferencias de los jovenes en cuanto

uso de medios de informacion y comunicacion.
Muestra

No se contd con un listado de los estudiantes pero se tenia la informacion de la cantidad de
estudiantes, un total de 1103, y partiendo de los datos de una investigacion previa donde se
toma la de base para determinar la probabilidad de fracaso (q) o por complemento la
heterogeneidad de la poblacion en estudio, se encontrd que un 5.9% de los jévenes mostraban
indecision en sus respuestas por lo que se parte de una probabilidad de éxito igual 94.1, un
margen de error del 4% y un nivel de confianza del 95%, se utiliza la formula de muestreo para

poblaciones finitas se obtiene un tamafio de muestra de 120 estudiantes (Naval y Lara, 2003).

La aplicacion se realizo dentro de las instalaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales a estudiantes de las licenciaturas, en adelante se mencionaran solo la comunicacion
para referirse a los estudiantes de la muestra, antes mencionadas con disponibilidad para

contestar la encuesta, a finales del semestre 2015-1 de febrero a junio.

Para el analisis de los datos se utilizé el programa Estadisticas para las Ciencias Sociales (SPSS
por sus siglas en inglés) en su version 17.0 y Microsoft Excel para crear las tablas y realizar

gréficas y estadisticas descriptivas.
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4. Resultados.

Toda organizacién requiere para su funcionamiento de herramientas y equipo para producir
buenos resultados, pero para el caso de los estudiantes dicho equipamiento se da desde casa,
escuela o recursos propios. En este caso el equipamiento de la escuela es conocido, los
estudiantes de comunicacion tienen acceso a equipo de codmputo y conexion a internet, ademas
de otros equipos indispensables para adquirir los conocimientos propios de la carrera, en la
tabla 1 se presentan las tecnoldgicas que los estudiantes de comunicacion pudiesen utilizar cada

dia en su vivienda.

Tabla 1. Equipamiento en la vivienda de los estudiantes de comunicacion.

Equipo Frecuencia Porcentaje
Computadora de escritorio 85 70.8
Computadora portatil-compartida 85 70.8
Conexion a internet 112 93.3
Reproductor DVD 97 80.8

Reproductor de BluRay 42 35

Consola de juegos 71 59.2
TV digital 101 84.2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Respecto al equipamiento destaca que el 70.8% cuenta con acceso a equipo de codmputo ya sea
de escritorio o laptop, y la mayoria, un 93.3% tiene servicio de internet en casa con lo cual

pueden realizar sus tareas o comunicarse a traves del ciberespacio desde casa.

De la informacion anterior, se infiere que el estudiante debe esperar para utilizar dichos equipos
0 debe turnarse con los integrantes de la familia para su uso. Por lo que se pregunt6 sobre que

equipos tenia para uso personal y en la tabla 2, se presentan sus respuestas:
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Tabla 2. Equipamiento de uso personal de los estudiantes de comunicacion.

Equipo Frecuencia Porcentaje
Computadora portatil (laptop) 93 77.5
Tablet (Ipad u otra marca) 46 38.3
Celular de gama baja 22 18.3
Celular de gama media 23 19.2
Celular de gama alta 81 67.5
Kindle 10 8.3
Ipod 34 28.3

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En la tabla anterior resalta que un buen porcentaje de estudiantes entrevistados cuenta con
equipo de computo para uso personal, un 77% de ellos no tienen que esperar para utilizarlo.
Ademas, un 67.5% cuenta con un celular de gama alta, con el cual pueden llamar, enviar
mensajes, ingresar a Internet con buena memoria de procesamiento, y tener soporte para apps
y java que les permite instalar video juegos en su teléfono, lo cual incremente la portabilidad

de diversion o entretenimiento de los jovenes.

De acuerdo a los resultados sobre el lugar en que acostumbran utilizar el internet se encontré
que los lugares habituales de los estudiantes son la casa y escuela, aun cuando algunos trabajan
el porcentaje de uso es poco significativo, de la cantidad de respuestas el 48.65% accede a internet

desde casa y un 31.27 en la escuela. Lo anterior se puede apreciar en la tabla 3.

Tabla 3. Lugar donde regularmente acostumbra utilizar internet los estudiantes de
comunicacion.
Frecuencia Porcentaje

Casa 126 48.65
Trabajo 23 8.88

Escuela 81 31.27
Café Internet 20 7.72
Plaza comercial 7 2.70
Otro 2 0.77

Total 259 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
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Los dias y horarios de usos en que acostumbran acceder a Internet no presentan grandes
variaciones pero si encontraron variaciones a lo largo de la jornada, ya que el porcentaje de
estudiantes de comunicacion que dice utilizar la red por la mafiana representan el 28.10 % de
los entrevistados, mientras que 36.25 y un 35.65% lo hace por la tarde o noche respectivamente.
Se puede apreciar que el 71.9% de los estudiantes prefieren el horario de la tarde-noche para

realizar navegar en internet, como se puede apreciar en la figura 1.

Figura 1. Dias en que los estudiantes de comunicacién utilizan Internet.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Las principales actividades que los jovenes estudiantes de comunicacion realizan en Internet
son ingresar a redes sociales un 84.03%, busqueda de informacion general un 82.91%, escuchar
mausica o ver videos un 78.63%, tareas o estudio un 76.92%, usar el chat o messenger un 71.19%
y ver peliculas un 52.99%. Los porcentajes anteriores resultan de sumar los porcentajes de las
repuestas Muy frecuentemente y Frecuentemente correspondientes a cada actividad.

Otra actividad que obtuvo un porcentaje considerable de respuestas fue el uso del correo
electronico con un 47.01%, lo cual parecia extrafio que no apareciera entre las actividades

arriba mencionadas por lo que puede inferirse que los jovenes se estdn comunicando por otros
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medios como las redes sociales o0 a través del chat o Messenger sustituyendo con ellos las

funciones del correo electronico. En la tabla 4, se puede apreciar los resultados directos y es

posible constatar como algunas acciones no resultan relevantes para los jovenes.

Tabla 4. Porcentajes de actividades que realizan en internet segun su frecuencia.

Actividad

Correo electrénico
Redes sociales

Descargar o
comprar musica
Escuchar musica o
ver videos
Basqueda de
informacion general
Chat o Messenger
Consultar prensa
electronica

Juegos

Tareas o estudio

Cuestiones de
trabajo
Ver peliculas

Ver programas de
television
Compras
Transacciones
bancarias o pagos
Consultar blogs

Descargar software
Consultar revistas
electronicas

académicas
Otros

Muy
frecuentemente
27.35
69.75
21.37

64.10
58.97

38.98
13.04

14.78
50.43
23.68

25.64
24.78

7.96
5.22

8.77
9.57
10.81

10.45

Frecuentemente

19.66
14.29
18.80

14.53

23.93

32.20
30.43

11.30
26.50
16.67

27.35
20.35

11.50
10.43

15.79
26.09
13.51

11.94

Regularmente

36.75
8.40
17.95

13.68
9.40

12.71
29.57

8.70
8.55
18.42

22.22
17.70

13.27
11.30

13.16
14.78
20.72

11.94

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

vez
11.97
4.20

24.79

4.27

5.98

8.47
20.87

29.57
7.69
15.79

17.95
20.35

20.35
20.87

24.56
31.30
33.33

17.91

Nunca

4.27
3.36
17.09

3.42

1.71

7.63
6.09

35.65
6.84
25.44

6.84
16.81

46.90
52.17

37.72
18.26
21.62

47.76

Los resultados anteriores permiten precisar que son las redes sociales parte de las actividades

habituales de los estudiantes de comunicacion, en la siguiente tabla se observan los usos que
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dan de acuerdo a la actividad que desempefian, ya sea el trabajo, donde se encontr6 que la
mayoria utiliza Facebook, esto es un 66.96%, seguido del correo electrénico con 28.45% y
Messenger con un 13.79% medios con los que puede interactuar al instante, en diadas o grupos

mayores.

Tabla 5. Relacion de red social y el tipo de actividad en que la utilizan los estudiantes de
comunicacion con mayor frecuencia para...

Red social/actividad ..el trabajo ...laescuela ...socializar ...diversion
Facebook 66.96 89.83 85.83 76.27
Twitter 7.89 25.64 41.53 50.43
Instagram 6.09 27.35 19.49 46.15
Google+ 8.77 25.64 24.79 12.93
Skype 8.77 4.31 50.00 41.38
Messenger 13.79 41.03 52.99 39.32
Flickr 0.00 2.63 1.74 7.89
Pinterest 3.51 0.88 0.87 8.77
YouTube 11.21 37.61 22.69 73.95
LinkedIn 1.75 3.48 1.74 3.51
Xing 0.88 0.88 64.71 1.75
Viadeo 0.00 1.75 0.00 0.88
Correo electronico 28.45 64.71 24.37 7.63

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

En la tabla 5, también resalta el uso de YouTube para el trabajo pero con tan solo un 11.21%,
y los demas medios no alcanzan porcentajes de un digito, por lo que su relevancia para el trabajo
es baja. Para la escuela Facebook parece indispensable pues un 89.83% lo utiliza en sus
actividades escolares, para dicha actividad el correo electrénico lo utilizan el 64.71%, y dos
aplicaciones que destacan del resto son el uso de Messenger y el Youtube, con un 41.03 y
37.61% respectivamente. Para socializar los jovenes nuevamente un mayor porcentaje de
menciones fueron para Facebook con un 85.83%, seguido de Xing con un 64.71%, Messenger
y Skype con 52.99 y 50% respectivamente. Por ultimo para diversion nuevamente le asignaron
el mayor porcentaje a Facebook con un 76.27%, seguido de YouTube, Twiter, Instagram, Skype
y Messenger con un 73.95, 50.43, 46.15, 41.38 y 39.32% respectivamente.

El nimero de horas que los estudiantes, de la muestra, pasan en internet de acuerdo a las

actividades que se muestran en la tabla 6 reafirma que dedican mas tiempo a redes sociales
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tanto en periodo de clases como en periodo vacacional e incluso con mayores variaciones en
tiempo en relacion a las demas actividades, las cuales son seguidas en nimeros por actividades

de diversidn, y por ultimo de estudio o hacer tareas en linea o Internet.

Tabla 6. Promedio de horas al dia que los estudiantes utilizan para...

Actividad Promedio Desylauon
estandar

...correo electronico 2.54 2.74
...redes sociales en periodo escolar 3.44 2.62
...estudiar en linea 2.38 1.59
...Internet para entretenimiento 4.27 2.61
...redes sociales durante vacaciones 6.53 3.64
...para hacer tareas en Internet 3.53 2.06

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Mientras que para hacer tareas o estudiar el tiempo de dedicacion, en horas al dia, fue el valor
minimo mencionado por los entrevistados, el cual puede ir en promedio desde media hora hasta
un poco mas de cinco horas al dia, mientras que las actividades de recreacion o entretenimiento
van desde una hora hasta un promedio de siete pero un nimero importante de los entrevistados

indicaron que dedican hasta diez horas diarias y hubo algunos que dedican mucho més tiempo.

5. Conclusiones

La disponibilidad de equipo 0 acceso a internet no es un inconveniente para que los estudiantes
de la muestra puedan ingresar y dedicar largas jornadas al uso de Internet para realizar diversas
actividades ya sea educativas, sociales o de entretenimiento. Asimismo la mayoria prefieren un
horario de tarde a nocturno para navegar en la red, pero una buena cantidad también lo hace en

horario matutino, no hay horarios establecidos para ingresar a lo largo del dia.

En cuanto los usos de las redes sociales se puede concluir que los jovenes estudiantes de la
licenciatura en comunicacion prefieren utilizar Facebook para el trabajo, Facebook y correo
electronico para la escuela, Facebook, Xing, Messenger y Skype para socializar y por ultimo
para la diversion Facebook, YouTube y Twitter. Se puede ver el gran impacto que tiene

Facebook en la vida de estos jovenes al ocupar todos los espacios en los que interactda con
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diversas organizaciones. Analizando la tabla 5, los estudiantes tienden a diversifican sus
herramientas para la socializacion y diversion con lo cual se infiere que estan utilizando en gran
medida un medio digital para llevar a cabo interacciones sociales, lo cual no quiere decir que
exclusivamente interactdan por dichos medios sino que los usan de apoyo y por largos periodos

de tiempo.

Por otra parte, y recordando el sentido de organizacion y los diferentes roles que un estudiante
de educacion superior debe asumir, pareciera que no hay tiempo extra para otras actividades o
sencillamente para convivir sin embargo recordemos el hecho que mientras un joven ingresa a
una red social puede estar dedicando tiempo a otras actividades, como a realizar tareas,
divirtiéndose, comiendo, platicando con alguien en casa o en la escuela e incluso asistiendo a
una clase. Lo cual indica bajo sentido de organizacién, pues existe un mayor enfasis en dedicar
horas al entretenimiento y socializacion pero aun asi declaran un nimero importante de horas
dedicadas en sus accesos a internet a tareas o actividades de estudio, que quiza sean llevadas a

cabo a la par con actividades recreativas.

Considerando los tiempos que el estudiante invierte, las horas que debe cumplir con clases en
la universidad, y las actividades habituales como individuo, resultaria que la mayoria de los
entrevistados no dispone de tiempo para socializar en forma directa con sus amigos, familias,
docentes, jefes, y por escasos periodos de tiempo. Con esto se deduce que la mayoria de los
estudiantes entrevistados han adoptado tiempos de aislamiento interpersonal y los han
reemplazado por socializacién mediada por redes sociales en encuentros virtuales, es decir,
simplemente omiten, ya sea de manera consciente o no, los encuentros interpersonales con los

miembros de las organizaciones de las que es miembro.
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