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PRESENTACION

Como citar este articulo:
Gartner Isaza, Lorena. (2013). Presentacion. Eleuthera, 9(2), 6-8.

En esta nueva entrega de la Revista Eleuthera del Departamento de Desarrollo Humano de la
Universidad de Caldas, continuamos invitando a la reflexion acerca de asuntos que concitan
especial interés en entornos academicos y profesionales en el marco de las ciencias sociales y
del Trabajo Social. En esta ocasion, nos ocupamos de cuatro grandes temas: 1) Conflicto Social,
2) Derechos Humanos, Democracia y Ciudadania, 3) Diversidad y Justicia Social, 4) Enfoques
en Trabajo Social. Los tres primeros temas, a nuestro juicio, recogen una enorme posibilidad
de perspectivas y topicos de una gran vigencia, los cuales buscan el esclarecimiento de una
compleja realidad que debe ser entendida con miras a construir la paz que todos deseamos y
la sociedad incluyente y democratica de la que queremos hacer parte.Y, como de costumbre,
Eleuthera se ocupa de temas relacionados con la intervencion social que lleva a incorporar

topicos concernientes a la investigacion y la practica profesional del Trabajo Social.

1) Tema Conlflicto Social: victimas y justicia en esta ocasion es abordado con las siguientes

colaboraciones:

Andrés Cancimance Lopez revisa el panorama general sobre la violencia y el conflicto armado
en Colombia y algunos de los enfoques que se advierten entre sus investigadores, y hace
alusion a los estudios y a las practicas académicas, organizativas y estatales de la memoria en

Colombia.

Felipe Fernandez Quintero, apoyado en un proceso investigativo, discute la manera como el
arte y la cultura pueden ser una forma de tratar lo traumatico y el dolor; asimismo, describe
algunas practicas artisticas en América Latina y Colombia, en las cuales los artistas proponen
distintas formas de hacer referencia a las memorias sobre la violencia, de cuestionar el pasado

y de iniciar procesos colectivos de reparacion simbolica.

Juan Pablo Mejia Giraldo, a partir del analisis clinico de un caso, reflexiona sobre la
estructuracion animica de nihos, nifas y jovenes excombatientes de grupos armados ilegales
en Colombia y sobre lo que afronta dicha poblacion en contextos de inclusion social. A la
luz de la psicologia analitica, indica como las fracturas en la funcion erotica impulsan una

necesidad de reconocimiento que se ejerce mediante el poder.



Alejandra Lopez Getial parte de una presentacion de la nocion hegeliana del reconocimiento
para, posteriormente, mostrar, bajo la enunciacién de dos fenomenos que son propios del
conflicto colombiano, como la lucha por el reconocimiento que se da entre dos autoconciencias
es una confrontacion entre deseos, negaciones y dominio. Para ampliar esta reflexion, echa
mano de la obra EI multiculturalismo y la politica del reconocimiento (1993) del pensador Charles
Taylor, donde se presentan los cambios que ha sufrido el tema del reconocimiento a lo largo
de la historia.

2) Tema Derechos Humanos, Democracia y Ciudadania

Cruz Garcia Lirios, Javier Carreon Guillén, Jorge Hernandez Valdés y Gerardo Arturo
Lim6on Dominguez se dieron a la tarea de delimitar la relacion conceptual y empirica de
seguridad, identidad, inseguridad, violencia y privacidad con miras a establecer las vicisitudes,
discrepancias, alcances y limites de los modelos desde los cuales se han explicado las relaciones
entre los hechos y dimensiones de seguridad e identidad.

Liliana Valencia Rodriguez y Andrea Velandia Morales presentan resultados de una investigacion
acerca de las necesidades de logro, poder y afiliacion para la motivacion hacia el voluntariado,
encontrando que la necesidad de afiliacién determina la motivacion hacia el consumo del
voluntariado.

3) Tema Diversidad y Justicia Social

Alba Lucia Cruz Castillo, Paula Murillo Velandia y Milena Vega Vargas, a partir de una
experiencia de intervencion profesional en Trabajo Social, reflexionan acerca de algunos
escenarios de vulneracion de derechos, a los cuales las mujeres en ejercicio de prostitucion
se ven enfrentadas en su cotidianidad y que han logrado convertirse en pautas naturales de
reproduccion frente a las diferentes violencias de género enmarcadas en una logica del sistema
patriarcal, no solo por parte de su clientes y parejas, sino también de los entornos sociales
que con frecuencia las estigmatiza por la actividad que desarrollan. Mediante este articulo, se
aporta al debate sobre la vulneracion de derechos de las mujeres en ejercicio de prostitucion y
se pone de manifiesto el claro papel que el Trabajo Social tiene en la formacion de escenarios
para el reconocimiento de la ciudadania.

Liliana PatriciaTorresVictoria, a traves de su articulo, muestra que en los procesos organizativos
de los jovenes se configuran culturas en las que emergen identidades politicas, cuya pretension
es plantearse un ejercicio de la politica que cuestiona la institucionalidad gubernamental.




4) Tema Enfoques en Trabajo Social: investigacion y practica profesional

Aura Victoria Duque de Alvarado se ocupa del pensamiento de Mary Ellen Richmond, una de
las pioneras del Trabajo Social. En el articulo se rescata la capacidad critica, analitica, holista,
intuitiva y creativa de Richmond y se advierte el malentendido acerca de su ideario, que
algunos han calificado de positivista y no de hermeneuta.

Jhon Sebastian Aguirre Cano y Alba Lucia Marin Rengifo, a partir del estudio “Sentidos y
significados del Movimiento de la Reconceptualizacion de las unidades académicas de Trabajo
Social de las Universidades de Caldas y Nacional”, recogen las voces de quienes fuesen
estudiantes y profesores vinculados a estas unidades académicas, en el periodo comprendido
entre 1968 y 1975, cuando tuvo mayor auge ese Movimiento. A partir de tales testimonios,
los autores aportan a la reflexion sobre la historia del Trabajo Social a nivel local y nacional.

Jesas M. Cabrera Cirilo, a proposito de los debates profesionales sobre las leyes reglamentarias
del Trabajo Social de Puerto Rico, se remonta al ano 1934, cuando surge la Ley que regula la
practica de la profesion de Trabajo Social en Puerto Rico y crea una Junta Examinadora de
Trabajadores Sociales. El autor describe las controversias que mediaron la promulgacion de
tal Ley en las que se advierten sesgos ideologicos a partir de los cuales se configura el proceso
historico del Trabajo Social en dicho pais.

Aura Victoria Duque de Alvarado, como consecuencia de la sistematizacion de la experiencia
pedagogica para el desarrollo de competencias en estudiantes de Trabajo Social durante
cinco afios, invita a compartir matrices conceptuales y pedagogicas del trabajo en el aula, y a
reconsiderar la necesidad del acompanamiento a la labor extra-aula del alumno para abordar los
contenidos, no como fines, sino como medios didacticos para el abordaje de las competencias
especificas (referidas a los contenidos) y comunicativas (interpretar, argumentar y proponer).

Lorena Gartner Isaza
Docente
Universidad de Caldas




PRESENTACION DE LA OBRA

LAS NINAS DE LA GUERRA. LARGOMETRAJE DOCUMENTAL.

Miles de ninas, nifios y jovenes se vinculan a grupos armados ilegales, no pocas veces de manera
voluntaria, huyendo de la vida en sus hogares de origen, que en algunos casos es mas violenta
que la guerra a la que se enfrentaran. Despues de alglin tiempo escapan o son capturados y
entregados al ICBF que a su vez los envia a programas de proteccion. Estos menores traen
consigo las cicatrices de su vida pasada en sus hogares y los aprendizajes buenos y malos de su

paso por el grupo armado.

En Manizales, la Universidad de Caldas, desde 2006, opera el programa Hogar Tutor para el
ICBF y el Departamento de Disefio Visual fue invitado desde el inicio del programa para realizar
un documental sobre el proceso. Durante los primeros 3 anos observamos los participantes,
con alguna distancia, ante las limitaciones legales que existian para mostrarlos en camara.

Después logramos, a través de la animacion, una via para poder acercarnos a sus relatos.

El documental planteaba la necesidad de mantener oculta la identidad de los participantes. Esto
nos obligd a explorar la rotoscopia] como opcion de tratamiento de la imagen. Esta técnica a su
vez nos permitio —al liberarnos de la referencialidad directa con la realidad— la posibilidad de

reconstruir el mundo interior de los jovenes y abstraer y poetizar la violencia de sus historias.

Otro reto importante que asumimos en el proceso de disefio del documental, fue como no
caer en la clasica relacion extraccionista, en la que el investigador toma la informacion y los
participantes no reciben nada significativo por su tiempo y, en este caso, el dolor que representa
narrar su historia. Intentando lograr un nivel de reciprocidad, disehamos un taller de expresion
corporal y audiovisual que nos permitiera acercarnos, familiarizarnos y conocernos para que,
mientras los participantes recibian formacion til para su vida y su crecimiento personal,
nosotros podiamos establecer los vinculos necesarios para lograr los testimonios requeridos

para el documental.

En el proceso nos dimos cuenta de que no todos querian y estaban en capacidad de narrarse.
Entendimos que buena parte de sus historias se contaban a traves de silencios que debiamos

aprender a leer. La historia para la pelicula no estaba, como pensabamos al inicio, en el drama

' Técnica de animacion en la que se redibuja cuadro por cuadro los fotogramas de cine o video.




de la guerra o en la tragedia de sus hogares de origen, esta en la manera como los chicos fueron
creciendo y transformandose a través del movimiento de sus cuerpos o como en cada sesion

del taller se iban tejiendo vinculos y proximidades.

Las imagenes, a continuacion, forman parte de las miles de fotografias y videos registrados
durante el proceso y hacen parte del material con el que en estos momentos se desarrolla el
largometraje documental “Las Nifias de la Guerra”.

Ficha técnica

Director y tallerista audiovisual: Jaime César Espinosa Bonilla (profesor Departamento de Disefio
Visual, Universidad de Caldas).

Directora escénica y tallerista de expresion corporal:Yoleiza Toro Bocanegra.

Director de animacion: Jorge Tamayo.

Produccion: Laboratorio de Imagen Movil. Departamento de Disefio Visual, Universidad de

Caldas.
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MEMORIA'Y VIOLENCIA POLITICA EN COLOMBIA.
LOS MARCOS SOCIALES Y POLITICOS DE LOS
PROCESOS DE RECONSTRUCCION DE MEMORIA
HISTORICA EN EL PAIS.

POLITICAL MEMORY AND VIOLENCE IN COLOMBIA. THE POLITICAL AND

SOCIAL FRAMEWORKS OF THE HISTORYCAL MEMORY RECONSTRUCTION
IN OUR COUNTRY.

ELEUTHERAI

ANDRES CANCIMANCE LOPEZ*

Resumen

En este articulo me propongo abordar, a modo de revision, el panorama general
sobre la violencia y el conflicto armado en Colombia y algunos de los enfoques que se
advierten entre sus estudiosos. Esto me permitira comprender los marcos sociales y politicos
de los procesos de reconstruccion de la memoria que se adelantan actualmente en el pais. El
articulo termina con una breve alusion a los estudios y a las practicas académicas, organizativas

y estatales de la memoria en Colombia.

Palabras clave: violencia, conflicto armado, memoria historica, Colombia, organizaciones,
instituciones estatales.

Abstract

In this review article, I intend to deal with an overall view of violence and the armed
conflict in Colombia, and some of the approaches to this subject which has been made by
scholars. This will allow me to understand the social and political frames of the recovery
processes of historical memory that are being carried out in Colombia presently. The article
ends with a brief mention to the studies and the academic, organizational and state-owned

practices on historical memory in Colombia.

Key words: violence, armed conflict, historical memory, Colombia, organizations, state-
owned institutions.

* Candidato a Doctor en Antropologia por la Universidad Nacional de Colombia. Maestro en Ciencia Politica de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede Ecuador, y Trabajador Social de la Universidad Nacional de
Colombia. Es autor del libro Memorias en silencio: La masacre en El Tigre, Putumayo. Reconstruccion de memoria
histérica en Colombia (2012). Su trayectoria investigativa y docente se centra en el campo de la antropologia de la
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[...] [Estamos] en guerra permanente y en negociacion
. , .

permanente. Mientras se esta negociando con unos, lo que se ha

denominado como negociaciones parciales o la paz parcelada,

otros estan reingresando al ciclo de la guerra. La negociacion

con un actor no resulta acumulable para el conjunto del proceso.

(Sanchez, 2008: 3)

La violencia politica en Colombia, entendida como “aquellos hechos que configuran atentados
contra lavida, la integridad y la libertad personal producidos por abuso de autoridad de agentes
del Estado, los originados en motivaciones politicas, los derivados de la discriminacion hacia
. . . . » o
personas socialmente marginadas, o los causados por el conflicto armado interno” (Comision
Colombiana de Juristas, 2007: 1), ha provocado innumerables dafios y pérdidas no solo a
proyectos de vida de hombres y mujeres que habitan los territorios del pais, sino al conjunto
de la sociedad.

Desde varios escenarios (académicos, comunitarios, internacionales, judiciales) se ha planteado
que la guerra librada en este pais se remonta a cinco décadas, en las que varias modalidades
de violencia, como el desplazamiento forzado, las masacres, los asesinatos selectivos, las
desapariciones, las ejecuciones extrajudiciales, las amenazas, los falsos positivos, han provocado

mas de 4 millones de victimas.

Sin embargo habria que advertir, tal como lo han hecho especialistas en la materia, que el
conflicto colombiano presenta un panorama complejo que se expresa en, al menos, dos
dimensiones. La primera tiene que ver con los multiples procesos politicos, sociales y
econdmicos que experimenta la contemporanea sociedad colombiana, y la segunda con las
cronologias de las violencias en el pais después de la segunda mitad del siglo XX, sobre cuales
se han generado disputas por ubicar los origenes de la actual violencia'.

Atendiendo a esa complejidad, en este articulo me propongo abordar, a modo de
contextualizacion, un panorama general sobre la violencia y el conflicto armado en Colombia y

algunos de los enfoques que se advierten entre sus estudiosos. Esto me permitira comprender

' “En primer lugar, esta la multiplicidad e interrelacion de procesos de naturaleza politica, social y econdémica que
experimenta una sociedad relativamente joven y poco sedimentada [...] En segundo lugar, esta la dinamica temporal
como resultado de las dinamicas estratégicas y tacticas de los grupos armados —estatales y no estatales— que ejercen
la violencia” (Restrepo, 2011: 11). Para Sanchez, por ejemplo, en Colombia no es claro desde donde empezar a
fechar el origen del conflicto armado en el pais. El autor ofrece varias opciones: 1991 (Constitucion Politica), 1985
(“holocausto” del Palacio de Justicia o el inicio del exterminio de la Unidn Patridtica), 1964 (momento de irrupcion
de la insurgencia contemporanea), 1948 (asesinato de Jorge Eliécer Gaitan -periodo de La Violencia-). Pero concluye
que cualquier acto por posicionar una narrativa del pasado debe reconocer el conflicto actual y el del periodo de la
denominada “Violencia” (2008: 2).




Andreés Cancimance Lopez

los marcos sociales y politicos de los procesos de reconstruccion de memorias que se adelantan
actualmente en el pais, pues “en contextos de violencia sociopolitica es necesario tener en
cuenta la relacion con la historia y las particularidades de tiempo y espacio en las que se relatan
los recuerdos —o los olvidos—" (Pinto, 2011: 45). El articulo termina justamente situando desde
las miradas de la academia, el Estado y la sociedad civil algunos antecedentes y experiencias
de esos procesos, que en términos generales se han descrito como actos politicos y practicas
sociales continuas (GMH, 2009b: 34) en las que se pueden ubicar agencias o resistencias para
rehabitar la vida cotidiana que se ha visto afectada por la violencia.

Violencia politica en Colombia: segunda mitad del siglo XX

Un repaso por las interpretaciones sobre el conflicto y la violencia en Colombia tiene como
punto de referencia, el trabajo clasico de German Guzman, Orlando Fals Borda y Eduardo
Umanla, La violencia en Colombia (1962), sin duda, uno de los libros mas polémicos de la historia
reciente de este pais. Con dicho estudio la sociologia obtuvo en Colombia reconocimiento
como ciencia, y de paso se convirtio en antecedente sobre los estudios que otras disciplinas
hicieran sobre el tema de la violencia o las violencias, mas apropiado con el lenguaje actual de
las ciencias sociales. Pasadas varias décadas este tema sigue siendo hoy uno de los topicos mas
importantes de la investigacion social en Colombia, claro esta, con los matices, diferencias
y discontinuidades que ofrece el contexto actual, y la accion de los diferentes actores que
intervienen en la esfera de los multiples conflictos, pues hoy es un hecho que el tema de la
violencia supera la esfera del conflicto armado con su exclusividad en motivaciones politicas.

No obstante, como apunta el historiador Eduardo Posada Carbo (2006), habria que ser
critico frente al efecto creado en buena parte de los circulos intelectuales colombianos sobre
aquel destino manifiesto que nos muestra una historia signada por la violencia y ademas la
construccion de lo politico en estrecha relacion con la guerra, hasta el punto de dar a entender,
mas que una asociacion, una concomitancia entre una y otra, muy al estilo del tratadista politico
aleman Carl Schmitt y los clasicos del realismo politico.

El trabajo clasico de German Guzman, Orlando Fals Borda y Eduardo Umafia, como se
anoto renglones atras, constituye un esfuerzo pionero que intent6 dilucidar las causas de lo
que en Colombia se conoce en un sentido genérico como “La Violencia”. Este vocablo hace
referencia a una serie de procesos de violencia de caracter local y regional cuyo trazo temporal
va del afio 1946 a 1964. Segun el historiador Marco Palacios (2002), durante estos afios se
partio en dos el siglo XX colombiano, entre otras cosas, porque durante estos afios empez6
el mayor cambio demografico que ha registrado el pais en su historia, pues habiendo sido un
pais principalmente rural, con el 70% de su poblacion habitando el campo, y el 30% restante
habitando las ciudades, por obra de las migraciones agenciadas en buena parte por los procesos
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ELEUTHERA

poblacional entre el campo y la ciudad. En sintesis, no es un reduccionismo llegar a afirmar que
la violencia durante este periodo cumplio ciertas funciones en el proceso de modernizacion
que ya venia desarrollandose en el pais, lo cual daba lugar para aplicar en dicho escenario la
hipotesis marxista de la acumulacion primitiva de capital.

El estudio pionero realizado en 1962 tendra de manera general un enfoque muy sociologico,
en el cual el llamado “pueblo” y los grupos sociales que participaron en el proceso de la
violencia no eran considerados —tal como lo hizo la ¢lite partidista— como una masa barbara
manipulada sino como un actor social activo en dicho proceso. Este enfoque sociologico
contrasta con trabajos posteriores que, para el analisis del mismo proceso, tomaran como
punto nodal la pregunta por el Estado. Este sera el caso de los politologos norteamericanos que
se interesaron por el caso colombiano: Williamson (1965), Weinert (1966), Dix (1967), Payne
(1968), Fluharty (1981), Russell (1981) y en especial Oquist (1978); este Gltimo rompe con
las variables normalmente usadas hasta aquél entonces, las cuales para el analisis de la violencia
remitian a la dicotomia planteada por la teorfa de la modernizacion entre lo tradicional y lo
moderno, en donde la violencia jugaria el papel de catalizador en el proceso de transicion
clasico de dicha teoria. De manera alternativa, Oquist afirma que la violencia de los afios
cincuenta en Colombia supuso un derrumbe parcial del Estado colombiano.

Las clases sociales también seran tomadas en cuenta para el analisis de la violencia colombiana.
Esta categorfa sera fundamental en el trabajo de Pierre Gilhodes (1974), quien analizara la
violencia como una rebelion campesina frustrada; de igual modo, para el marxista britanico
Eric Hobsbawm (1968), los campesinos seran llamados por ¢l rebeldes primitivos. El trabajo
de Hobsbawm (1968) sera un precedente importante para otro reconocido trabajo sobre la
ctapa final de este periodo de la violencia, me refiero al conocido libro de Gonzalo Sanchez y
Donny Meertens (1983), Bandoleros, gamonales y campesinos. El caso de la violencia en Colombia.
Podria decirse que, en términos generales, este trabajo es una sintesis que pone a interactuar
la mirada sobre la violencia desde lo regional con la vision de conjunto desde la nacion,
mostrando el fracaso del llamado Frente Nacional® y su intento por concluir la violencia, tarea
que ya habfa sido delegada al anterior régimen militar de Gustavo Rojas Pinilla (1953-1957).

Sera el fracaso del experimento consocionalista, mejor conocido como el Frente Nacional, el
parteaguas entre la primera etapa —descrita de modo muy general en las lineas anteriores—y la
tercera etapa, que conduce a la violencia con fines revolucionarios. Antes de hablar sobre esa
ctapa vale describir de modo general la segunda, tipificada por el historiador Marco Palacios

2 Con el nombre de Frente Nacional nos referimos al pacto establecido por las élites colombianas para darle conclusion
por vias institucionales al primer periodo de la violencia. Dicho pacto tuvo las caracteristicas de lo que en Ciencia
Politica se conoce como consocionalismo. El periodo de duracion fue de dieciséis afios (1958-1974). No pocos analistas
sefalan que fue justamente el fracaso de este régimen el que prepard al pais para la segunda etapa de la violencia,
que en términos esquematicos se conoce como la violencia revolucionaria o guerrillera.
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como la “violencia mafiosa” (1954-1964); esta violencia se condujo a través de redes partidistas
siendo su objetivo primordial interferir en los mercados de café, en la estructura de la mano
de obra en las fincas cafeteras y en el mercado de tierras.

Es importante anotar que en Colombia la tierra ha sido el factor de poder mas antiguo en
su devenir historico. Siendo un medio de ascenso econéomico y social, ha determinado el
curso de las violencias, sean estas con fines politicos o economicos. Bien, la geografia de la
“violencia mafiosa” se circunscribi6 claramente a la region del norte del Valle del Cauca y
el Viejo Caldas. No obstante, durante esta fase se presentaron conflictos armados con tono
agrarista y comunista, algunas de cuyas luchas son consideradas un antecedente directo del
periodo guerrillero.

La fase de la violencia revolucionaria o guerrillera se ubica desde principios de los afios sesenta,
araiz del impacto de la Revolucion Cubana, hasta finales de la década de los ochenta cuando se
produjo el colapso del bloque soviético (1961-1989) y suele llamarsela “del conflicto armado”;
con este termino se hace alusion a la lucha insurreccional de organizaciones guerrilleras por

transformar revolucionariamente el orden social y el Estado que lo salvaguarda.

Aunque dicho periodo estuvo claramente marcado por la Guerra Fria, los factores explicativos
fundamentales son de caracter interno y “uno de los mas significativos tiene que ver con el
dinamismo de las colonizaciones en nueve grandes frentes” (Palacios y Safford, 2002: 634), que
coincidieron por mucho tiempo con el mapa guerrillero de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia - Ejército del Pueblo -FARC-EP—. Esto es clave para entender la inoperancia
historica del Estado colombiano, la cual puede ser ilustrada a traves de la caracterizacion de los
multiples conflictos por la tierra, bastante acentuados en zonas de colonizacion.

Entre 1962 y 1966 se fundaron el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) —posteriormente, en 1982, FARC-EP—. Estas
dos organizaciones guerrilleras siguen combatiendo actualmente. Atendiendo a sus origenes,
representan dos modalidades guerrilleras: la agrarista-comunista (FARC-EP) y la foquista
(ELN).

Los origenes de las FARC-EP se encuentran en las agitaciones campesinas dirigidas por el
Partido Comunista colombiano, que se pueden ubicar historicamente sobre los afios veinte.
En esas luchas agrarias prevalecio una forma de organizacion conocida como Autodefensas
Campesinas, resultado de una tradicion de lucha por la tierra y colonizacion autonoma.
En 1964 estas autodefensas se transforman en guerrillas moviles, tras una amplia ofensiva
militar denominada “Plan LASO”. Este conjunto de operaciones ejecutadas sobre la poblacion
campesina eran basicamente una aplicacion de la doctrina de contrainsurgencia que Estados
Unidos empezaba a experimentar en Vietnam. Después de sobrevivir a tal embestida, las
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Si las FARC provienen del agrarismo comunista y de la época de “La Violencia”, el foquismo
es caracteristico de organizaciones guerrilleras como el ELN, el EPL (Ejército Popular de
Liberacion) y el M-19 (Movimiento 19 de abril). Los dos primeros nacen bajo el influjo de la
Revolucion Cubana®.

Ahora bien, existen en la década de los ochenta dos eventos de trascendencia para el campo
del analisis social en torno a la violencia. En primer lugar hay que hacer referencia al Primer
Simposio Internacional sobre laViolencia (1984), cuyo producto fue laimportante compilacion
titulada: Pasado y presente de laViolencia en Colombia (Sanchez y Penaranda, 1991). Aqui es visible
la presentacion de estudios mas complejos y de mayor riqueza, los cuales encuentran relaciones
entre la violencia y otros problemas de la historia social y economica, como las estructuras y
los conflictos agrarios; este es el caso de las investigaciones historicas de Catherine LeGrand
(1988), en las cuales se relativiza la homogeneidad y el caracter compacto del proceso de la
violencia, que hasta aquel entonces era vista solo en términos politicos y se empieza a pensar
en su multiplicidad, dando lugar a reemplazar el vocablo de “La Violencia” por el de “las
violencias”, aporte del soci6logo francés colombianista Daniel Pécaut.

En segundo lugar tenemos el trabajo realizado en 1987 por la Comision de Estudios sobre la
Violencia, Colombia:Violencia y Democracia, hito comparable con el de la Comisién de 1962,
constituyéndose en un punto de inflexion para la academia colombiana, la que pasa a una nueva
ctapa sobre el analisis del mapa del conflicto social y armado colombiano, en donde se puede

apreciar una disminucion en el acento puesto en las motivaciones politicas de la violencia.

La dinamica de la década de los ochenta en las ciudades colombianas muestra un escenario
de violencias realmente diverso, el cual tendia a complejizarse atin mas dado el impacto de
la economia del narcotrafico en las estructuras de la sociedad colombiana. Es justamente el
desarrollo del narcotrafico el que plantea nuevos retos a la investigacion social, obligando a
establecer variadas hipotesis sobre los vinculos entre las violencias y el desempefio econémico.
Es entonces, para finales de esta década, cuando se han dado ya las condiciones para el
desarrollo y consolidacion del narcotrafico, a la vez que se ha dado un notorio fortalecimiento
de las organizaciones guerrilleras —especialmente de las FARC-EP— y se siente ya en varias
regiones la presencia de organizaciones de caracter paramilitar. Ademas del cambio politico
internacional luego de 1989, se da paso a una nueva interpretacion al mapa del conflicto

armado colombiano.

Pero quizas mas interesante y atin con un mayor nivel de complejidad que la relacion economia

y violencia, es la insercion al analisis de la guerra colombiana de dos importantes categorias:

3 Sobre este periodo son caracteristicos los trabajos de Arturo Alape (1989), Eduardo Pizarro (1991, 1996), Carlos
Medina (1996) y Alfredo Molano (2007), entre otros.
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territorio y poblacion. Un planteamiento muy sugerente al respecto lo brind6 Alejandro Reyes
Posada. Este sociologo propuso en su momento un replanteamiento en los enfoques de analisis
sobre los conflictos agrarios en el pais y sobre el desarrollo de la guerra misma, a saber: en
Colombia los conflictos sociales por la tierra han sido sustituidos por luchas por el dominio
territorial (Reyes, 1989), una expresion que indica el momento en que se produce un cambio
significativo en el desarrollo de la guerra colombiana, una de cuyas consecuencias ha sido en
gran medida la destruccion de los procesos organizativos de diversos actores sociales, entre
los que se cuenta al campesinado colombiano, el cual se ha visto sometido a un permanente
proceso de despojo y expoliacion.

Desde mediados de la década de los ochenta hasta la mitad de la siguiente, el mayor namero
de muertes en Colombia no era producto de la llamada violencia politica (Comision de
Estudios sobre la Violencia, 1987). Este patron se modificara sustancialmente desde 1997
aproximadamente, cuando organizaciones paramilitares cjecutan la que sera una etapa de
terror, cuyo objetivo central serfa la disputa por el control territorial y la legitimidad de las
regiones donde las guerrillas, especialmente las FARC-EP tenian presencia o donde habia
recursos estratégicos. Con esto buscaban tambic¢n erigirse como un “tercer actor” del conflicto
con posibilidades de negociacion frente al Estado. Esta oleada de violencia —entre muchas otras
cosas— ha forzado por ejemplo, el desplazamiento de millones de colombianos a otras regiones.

Ahora bien, ademas de los dos enfoques atras sefialados, para el analisis de la violencia
contemporanea en Colombia encontramos que también hacen carrera entre los estudios
nacionales las teorias foraneas, que se agrupan en el marco analitico de las llamadas “nuevas
guerras”. Esta perspectiva de las nuevas guerras con su critica a los planteamientos de la teorfa
clasica de la guerra y su perspectiva marcadamente economicista, se acerca muchisimo al

primer enfoque destacado para el caso de los estudios mas recientes.

Considero, entonces, que en contraste con el trabajo pionero de La violencia en Colombia
(1962), es notable hoy en el campo académico colombiano una acentuada division del trabajo
en los estudios sobre el tema, y a la vez un reconocimiento del papel clave que juega hoy
la interdisciplinaridad en las comunidades cientificas. De ello es ejemplo el que quizas es el
estudio mas importante sobre la(s) violencia(s) en Colombia realizado en la tltima década:
Violencia politica en Colombia. De la nacidn fragmentada a la construccidn del Estado (Gonzalez,

Bolivar y Vasquez, 2002).

Este trabajo se destaca por el interés que tiene —justamente con el estudio pionero— de
ofrecer una vision historica y sociologica de conjunto. Podria considerarse que uno de los
grandes logros de este trabajo fue el haber combinado y puesto a interactuar dos enfoques
que parecian, hasta el momento, ir por orillas diferentes: por un lado, el enfoque estructural
de larga duracion, los llamados factores objetivos, y por el otro, los enfoques centrados en la

teoria del actor, los denominados factores subjetivos.
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la(s) violencia(s), donde es claro, en primer lugar, que la geografia de la violencia no cubre
homogéneamente ni con igual intensidad el territorio de Colombia en su conjunto, sino que la
presencia de la confrontacién armada ha sido altamente diferenciada de acuerdo con la dinamica
interna de las regiones, las caracteristicas particulares de la poblacion y las formas de cohesion
social, ast como por las caracteristicas de su organizacion economica, su particular vinculacion

a la economia transnacional y los elementos propios del Estado y el régimen politico.

Con esa dinamica regional, la violencia ha estado relacionada, en términos politicos, con la
presencia diferenciada y desigual de las instituciones y aparatos del Estado en cada parte. Esta
diferenciacion de la presencia del conflicto es en parte producto de condiciones geograficas
y demograficas previamente dadas. En ese sentido, es posible diferenciar varias dinamicas
geograficas del conflicto armado: una ligada a los problemas de la expansion y el cierre de
la frontera agraria; otra, a la lucha por el control de los recursos de la region; y finalmente,
las relacionadas con la necesidad del acceso al comercio mundial de drogas y armas, aunque a

menudo ellas puedan entremezclarse y reforzarse mutuamente.

Practicas y politicas de memoria en Colombia

“Hay en el pais demasiada gente para que el olvido sea posible”

(Arendt, 2005: 339)
Los registros académicos

En un estado del arte sobre memoria y olvido en Colombia (Orjuela, 2007), se propone
que en el periodo 1995-2006 podrian ubicarse los primeros registros académicos sobre
el tema. Asi, se rescata la organizacion, en 1995, del primer seminario denominado: “La
memoria frente a los crimenes de lesa humanidad”, que convoco a la reflexion, desde distintas
perspectivas, sobre la memoria. Dicho seminario busco ser ademas un homenaje al recién
fallecido senador de la Reptblica, Manuel Cepeda Vargas, miembro de la Union Patriotica®,
y un espacio de encuentro de diversas voces, que desde su trabajo organizativo e intelectual
plantearon la necesidad de hacer de la memoria un campo pertinente de analisis frente a los
derechos humanos y concretamente sobre la situacion de violacion de los mismos en Colombia
(Orjuela, 2007).

4 “La Union Patriotica nacié en 1984 como resultado de los acuerdos de paz entre el gobierno de Belisario Betancur y
la guerrilla de las Farc. Fue la formula para consolidar un proceso de paz y a la vez para que el movimiento guerrillero
optara por una salida politica al conflicto armado. Sin embargo, el experimento termin6 con el exterminio fisico y
politico del movimiento, unos asesinados, otros exiliados y amenazados, y dos décadas mas de violencia en Colombia”
(verdadabierta.com, s.f.).




Andreés Cancimance Lopez

En 1997 se realiz6 un segundo seminario bajo el nombre: “Duelo, Memoria y Reparacion”.
Este evento cont6d con la participacion de defensores de derechos humanos, académicos,
artistas y sectores vulnerados de la sociedad, quienes a través de sus testimonios y reflexiones
pusieron de presente la importancia de la memoria: por un lado, como mecanismo de duelo
colectivo y reparacion integral; y por otro, de lucha contra el circulo vicioso de olvido e
impunidad en Colombia.

En 1999, y con la articulacion de diversas organizaciones que trabajaban en el campo de
la atencion psicosocial a victimas, se desarrollo el taller internacional “Superacion de la
impunidad: Reparacion, reconstruccion y reconciliacion”. Este encuentro constituye uno de
los primeros esfuerzos por conocer los modos en que otras sociedades se han enfrentado a la
recuperacion de la memoria historica para superar la impunidad (Guatemala, Chile y Africa).

El citado estado del arte plantea que durante los afios 2000-2002 se dio una baja en la
produccion académica frente al tema de memoria. La explicacion es la intensificacion
de la violencia en el pais, la amenaza y la represion politica a la que se vieron enfrentadas
algunas de las organizaciones precursoras de las iniciativas de memoria. La reactivacion de
tales reflexiones se inscribe dentro de las conversaciones y “negociaciones” entre el Estado
y los grupos paramilitares, hacia 2002, lo cual provoca que temas como justicia transicional,
impunidad, y los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral hicieran su aparicion
como temas centrales de las agendas publicas del debate nacional. En este contexto las
publicaciones referidas al tema de la memoria y su relacion con la impunidad, la violacion de
derechos humanos, la reparacion integral de las victimas y la reconciliacion, vuelven a emerger

(Orjuela, 2007).
Las luchas sociales por la memoria

Es cierto que atn nos encontramos en un escenario de guerra y, por lo tanto, es evidente que
los procesos de reconstruccion de memoria que son agenciados por el Estado o como iniciativas
de la sociedad civil® presenten diversos obstaculos. Entre ellos, uno de los mas destacados en
Colombia, ha sido la restriccion y supresion de los relatos de las victimas, versus la generacion
de memorias y relatos de los perpetradores, que con el establecimiento de la Ley 975 de 2005°
se han propagado. Por ejemplo, de acuerdo con el Articulo 5 del Decreto 4760 de 2005, que
reglamenta parcialmente esta ley, los desmovilizados deben rendir versiones libres, donde un:

5 Para profundizar sobre este concepto ver: Fals Borda, 1996; Arato, 1999; Portantiero, 1999; Panfichi, 2002; Archon y
Olin, 2003; Dagnino, Olvera y Panfichi, 2006.

¢ “Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen
de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para
acuerdos humanitarios” (Ley 975 del 25 de julio de 2005).
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ELEUTHERA

que tenga conocimiento [...] El Fiscal Delegado le advertira al
desmovilizado que se encuentra libre de apremio, que no estd obligado
a declarar contra si mismo, ni contra su conyuge, compdanero permanente o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o civil, o segundo de
afinidad [...] luego de lo cual el desmovilizado manifestara libre
y voluntariamente todos los hechos delictivos cometidos con
ocasion de su pertenencia al grupo armado al margen de la ley, las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que estos se realizaron,
su fecha de ingreso al grupo, y toda otra circunstancia que
contribuya de manera efectiva a obtener la verdad, e igualmente
indicara los bienes producto de la actividad ilegal. (Observatorio
de Procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion, s.f.)’

Como puede comprobarse en la nota anterior, son los mismos “acusados” quienes escogen
los delitos a confesar, es decir, que el proceso juridico no parte de acusaciones hechas por las
victimas, sino de los crimenes que los victimarios estén dispuestos a declarar. Elsa Blair (2008)
en su estudio sobre las memorias de la guerra en Medellin, ha sefalado que desde el inicio
de este proceso (diciembre de 2006), los desmovilizados han acudido a diferentes formas de
evadir la verdad de los hechos, aduciendo razones como: la falta de memoria y problemas de
salud®; la atribucion de los crimenes, violaciones y delitos de lesa humanidad a otros bloques
de las AUC’, como a personas ya fallecidas —de manera muy importante a Castano'’—; la
responsabilizacion a las victimas''; su ausencia en las escenas del crimen, aun cuando éstos

hayan sido cometidos por sus bloques'.

En este escenario, el “deber” ético y politico frente a las victimas, el Estado y la sociedad
en general que tienen los perpetradores de responsabilizarse por los relatos de sus crimenes
cometidos" es convertido en una plataforma para re-victimizar e incumplir los compromisos
de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion ante las victimas directas, el Estado

y la sociedad.

7 Subrayado fuera del texto.

8 Un caso muy expresivo fue el de Ramén Isaza, recogido asi por la revista Semana: “Ramén Isaza olvido relatar sus
crimenes porque dice que le dio ‘Alzheimer’ [...] no pudo revelar ante un juez de Justicia y Paz su historial porque,
dijo, ahora sufre de pérdida de memoria” (Semana 04-30-2007, citado por Blair, 2008: 17).

9 “Muchos de los actos que se plantean en areas de influencia de nuestros bloques se ejecutaron por otros bloques”
(El Colombiano 16-07-2007: 10A, ibid.).

10 “Quien conocid a Castafo sabe que tomaba decisiones inconsultas y sin darle explicaciones a nadie” (El Colombiano
16-07-2007: 10A, ibid.).

" En dos dias ante fiscales de justicia y paz no confesé ningiin delito en concreto y en cambio responsabilizo a las
personas muertas (El Tiempo 21-12-2006: 1-6, ibid.).

12 “[...] mi responsabilidad es politica (...) Hubo cosas en este conflicto que desconozco, porque nunca me meti al fragor
de la confrontacion” (El Tiempo 21-12-2006: 1-6, ibid.).

3 Este postulado se alimenta de los analisis de Theidon (2007: 28) cuando analizando la Comision de Verdad en el
Per( y sus implicaciones en relacion con las mujeres y la guerra, plantea: “Una cosa que puede ser distribuida es la
verglienza que fue repartida injustificadamente en las mujeres de forma exclusiva: esta vergiienza deberian sentirla
los violadores que hasta la fecha gozan de una impunidad absoluta” (negrillas fuera del texto).
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Pese a estos obstaculos, ha existido desde tiempo atras una obstinacion por recuperar el pasado,
no para quedarse en él, ni para “interrumpir los procesos de democratizacion” dentro de un
escenario nacional, sino para reconstruir proyectos de vida, hacer publico el dolor, denunciar
las injusticias, dignificar a las victimas y crear posibilidades para la reparacion. Estas iniciativas
en el pais han sido protagonizadas y jalonadas por distintas organizaciones de victimas y de
derechos humanos, y han tenido diferentes ambitos de expresion que van desde lo local hasta
lo nacional e internacional. De hecho, en un estudio sobre las iniciativas de memoria en
Colombia, el GMH sefialaba que:

Existe un repertorio muy variado de memorias expresivas que
se encuentran dispersas a lo largo del territorio y que intentan
interpelar, preservar o transformar experiencias traumaticas
relacionadas con el conflicto armado. Algunas de ellas sin practicas
de reparacion que inciden en la recuperacion de la autoestima, la
confianza y los lazos sociales; otras son practicas de resistencia
que denuncian las injusticias a la vez que sirven como antidoto
contra la impunidad y el olvido. Muchas de ellas son memorias
que han quedado ancladas en el cuerpo y en los sentidos, ya que
la memoria no se puede confinar a esferas mentales o subjetivas
tnicamente, pues se trata de practicas materiales mediadas por la
cultura. (GMH, 2009c: 23-24)

Como puede verse con la cita anterior y pese al contexto planteado en las anteriores paginas,
la guerra no ha sido obstaculo para la construccion de la memoria (Sanchez, 2008; Centro
Internacional para la Justicia Transicional, 2009; GMH, 2009b). En medio de estos espacios
existen y sobreviven expresiones de resistencia organizativa, muchas de las cuales pueden leerse
en clave de recursos o vehiculos para la memoria (Jelin y Langland, 2003). Por ello, es posible
afirmar que en contextos de guerra, también se instaura un deber de memoria, solo que éste se
configura como demanda explicita de grupos, organizaciones y colectivos especificos (jovenes,
mujeres, indigenas), bajo el argumento de que la verdad no posee plazos y que no seria politica

y éticamente correcto esperar a una transicion o a pactos para hacer memoria.

Las denuncias de los hechos convertidos en relatos y registros de la barbarie; el acopio de
prucbas y busqueda de testimonios; la consolidacion de asociaciones de victimas; y la creacion
de monumentos y galerfas representan algunos recursos y practicas concretas para la memoria.
En ellos la relacion memoria-derechos humanos ha sido una constante. Entre las practicas de
memoria de la sociedad civil en Colombia, Sanchez (2006) menciona:
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elaborado una Galeria de Ia memoria (Cepeda y Giron, s.f.) dedicada especialmente al recuerdo
de las victimas de la Union Patriotica, como instrumento de trabajo en el que participan
directamente las victimas de violaciones a los derechos humanos. Esta Fundacion propone una
investigacion interdisciplinaria sobre memoria historica y de las victimas, no solo en el pais

sino en Latinoamérica. Para esta Fundacion, la Galeria de la memoria:

[...] es un espacio dedicado a construir la memoria colectiva de
las personas que han sido protagonistas o testigos de las luchas
sociales y de la historia actual del pais, al cual son convocados sus
familiares, companeros y amigos. En ese espacio se produce un
encuentro con las victimas de violaciones a los derechos humanos,
de lamal llamada “limpieza social” y de delitos de lesa humanidad.
Alli se reviven los recuerdos, trayendo del pasado al presente,
por unos instantes, la presencia viva de muchas personas que han
muerto o “desaparecido” en Colombia. Por medio de fotografias,
objetos personales cotidianos, legados artisticos e intelectuales
(pinturas, esculturas, poesias, escritos, etc.) y en general, de
todas aquellas cosas que quienes han sido mas cercanos a las
victimas consideran necesarias, se recrean, en una instalacion
colectiva, los momentos mas significativos de la vida de los seres
queridos. Estas grandes y pequefas historias, compartidas con
quienes no conocieron a las victimas, abren el espacio interior
de la memoria, nos cuestionan sobre lo que acontece en el
presente, y nos interrogan seriamente acerca de la insensibilidad
generalizada ante la muerte [...] La Galeria no es, por lo tanto, un
mero acto simbolico. Se trata de un instrumento de lucha contra
la impunidad y de construccion de la verdad historica sobre los
crimenes de lesa humanidad. Con ella se puede documentar la
historia de las victimas: quiénes eran, donde y como vivian, qué
pensaban, como estaban organizados, cuales eran sus ideales, en
qué consistieron sus procesos de formacion cultural. Es decir, se
puede recuperar cada una de las existencias del variado conjunto
de personas asesinadas o “desaparecidas”, desde los mas excluidos
y marginados hasta los candidatos presidenciales de la oposicion
politica y los personajes reconocidos nacionalmente. Al mostrar
el rostro de las victimas, éstas dejan de ser un dato estadistico,
una mera cifra. Se produce un acto de identificacion: en estas

4 Para profundizar sobre esta organizacion ver: http://manuelcepeda.atarraya.org/
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vidas vemos reflejarse el destino comtn de todos nosotros, en
la riqueza de estas biografias percibimos los costos mas elevados
que han tenido las violaciones a los derechos humanos para la
sociedad en su conjunto. (Cepeda y Giron, s.f.)

ii) La creacion gubernamental de la Comision de la Verdad sobre los hechos de Trujillo, en
1994, por presion internacional, como consecuencia de los sucesos violentos que afectaron
a la poblacion de Trujillo (Valle del Cauca) y que culminé con el reconocimiento ptblico de
los hechos por parte del Presidente de la Reptblica, en 1995, ademas del compromiso de

reparacion economica a las victimas.
iii) La creacion de la Comision para investigar los sucesos de Barrancabermeja, en 1998.

El estudio ya referenciado sobre las iniciativas de la memoria en contextos de guerra elaborado
por el GMH, profundiza en 13 casos mas que conforman una muestra heterogénea de luchas
por la memoria impulsadas por diferentes movimientos y comunidades'. Ellas son: Iniciativa
de Mujeres por la Paz; Ruta Pacifica de las Mujeres; Madres de la Candelaria; las organizaciones
de victimas del oriente antioquefio y el caso especial del Centro de Acercamiento para la
Reconciliacion y la Reparacion —CARE— en el municipio de San Carlos (Antioquia); la
organizacion indigena Wayuu Munsurat de La Guajira; el Proceso de Comunidades Negras
—PCN—; el Movimiento Nacional de crimenes de Estado'®; el Proyecto Colombia Nunca Mas
propuesto por la Comision Intercolegial de Justicia y Paz hacia 1995; Hijos e Hijas por la
memoria y en contra de la impunidad'’; el cementerio de Puerto Berrio (Antioquia); el de
Marsella (Risaralda) y el cementerio denominado “Gente como Uno” de Riohacha.

La memoria como politica de Estado'®

Hasta antes del funcionamiento del Grupo del Memoria Historica' (en adelante GMH) de la
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion™ (en adelante CNRR) y del lanzamiento

'5 Esta publicacion ademas esta acompanada de un CD en el que se registran muchas mas iniciativas.

16 Ver: http://www.movimientodevictimas.org/

7 Ver: http://www.hijoscolombia.org/Marco%20Principal.htm

8 En el momento de elaboracion de este articulo apenas se estaba creando el actual Centro de Memoria Historica,
por eso en él se habla del Grupo de Memoria Historica. Los analisis que hago en este articulo dejan por fuera la nueva
institucionalidad de este Centro.

9 Para mayor informacion sobre este grupo, sus publicaciones y lineas de investigacion puede consultarse la pagina
web: http://memoriahistorica-cnrr.org.co/. Es importante mencionar que actualmente y por efectos de la Ley 1448
(Ley de Victimas) el GMH paso a ser el Centro Nacional de Memoria Historica.

20 El articulo 50 de la Ley 975 de 2005 o Ley de Justicia y Paz, dio origen a esta Comision en Colombia. Su estatus
no fue el de una Comision de la Verdad, como si lo fueron, por ejemplo, las comisiones de Chile, Argentina, Brasil,
Per(, Guatemala, El Salvador y Sudafrica. Sin embargo, fue posicionada como una Comision a través de la cual, por
primera vez en la historia nacional, los derechos de las victimas a la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias
de no repeticion se colocaban en el centro de la agenda publica, con el fin Gltimo de establecer un “horizonte” para
la “reconciliacion nacional”.
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de su primer informe —Trujillo, una guerra que no cesa— en el ano 2008, Sanchez (2006) sefialaba
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que la memoria en Colombia como politica de Estado, estaba mas asociada a la fractura, a la
division, a los desgarramientos de la sociedad (Sanchez, 2006: 25), pues estabamos “frente a un
problema de memoria, no solo con respecto a un acontecimiento temporalmente determinado,
sino con respecto a toda la historia nacional” (Sanchez, 2006: 26). Pero, pese a las estructuras
del miedo, académicos como Gonzalo Sanchez, plantean que el panorama empezo6 a cambiar
con el establecimiento del GMH como entidad estatal encargada de:

[...] elaborar una narrativa integradora e incluyente sobre las
razones para el surgimiento y la evolucion del conflicto armado
interno, sobre los actores e intereses en pugna [desde 1964],
asi como sobre las memorias que se han gestado en medio del
mismo, con opcion preferencial por las memorias de las victimas
y por las que han sido hasta ahora suprimidas, subordinadas o
silenciadas. (GMH, 2009a: 19)

Bajo este mandato, a 2013, el GMH debe presentar un informe pablico nacional®. Para cumplir
con este proposito, el grupo decidio abordar la investigacion nacional sobre el conflicto
armado en el pais por medio de casos emblematicos seleccionados entre investigadores y
actores regionales, con los que se espera:

Tustrar los conflictos y disputas de la guerra, las logicas que
movian y mueven a los actores armados, los mecanismos que cada
actor utilizaba y sigue utilizando en ciertas regiones para avanzar,
dominar y defender sus intereses, el papel de la poblacion civil y
los impactos que los eventos tuvieron y siguen teniendo sobre la
vida comunitaria y regional. Por medio del caso emblematico se
reconstruye un entramado historico que no solo se detiene en los
hechos puntuales, sino que ademas devela lo que sucedio antes o
después del evento. A través de él, se busca poner en evidencia
los procesos que estaban desenvolviéndose en su entorno y que
le otorgan su significado politico. Los casos permiten, ademas,
producir una memoria historica anclada en eventos o situaciones

concretas desde los cuales se conectan las vivencias personales

21 Este informe fue lanzado publicamente el 24 de julio de 2013. “En cuanto al contenido de este informe, este sera
un producto integrado por los resultados de los proyectos de investigacion que se inscriben en los siguientes ejes
tematicos: Estado y expresiones regionales y nacionales del conflicto; Actores armados y poblacion civil; Dimensiones
internacionales del conflicto; Economia del conflicto; Derechos humanos, justicia y conflicto; Mecanismos e impactos
del terror; Tierra y conflicto; Iniciativas sociales de memoria; Dinamicas, aprendizajes y practicas de la memoria;
Dimensiones sicosociales del conflicto armado; Memorias de guerra y géneros; Actores y politicas estatales frente a la
paz y la guerra; Formulacion de propuestas de politica piblica” (GMH, 2009a: 23).
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con los contextos mas amplios en los que se inscriben los hechos
y los discursos en los que se registran. (GMH, 2009a: 24)

Los casos emblematicos, definidos como la estrategia metodologica del GMH, suponen
también el desarrollo de ejercicios participativos y dialogantes con habitantes de las regiones
donde sucedieron los hechos, la realizacion de talleres de la memoria®’, conversatorios,
exposiciones, trabajos fotograficos y audiovisuales, y la compilacion de formas de expresion
creadas por las propias comunidades.

Por medio de este ejercicio de construcciéon colectiva MH
pretende otorgar un lugar privilegiado a las voces regionales y
locales, especialmente a las voces de las victimas de los grupos
armados organizados al margen de la ley y de las victimas de
crimenes de Estado. “Los talleres y sesiones de construccion
de memoria deben ser asi un lugar donde estas personas
puedan hablar y construir la historia de violencia que ellos y sus
comunidades han padecido”. (GMH, 2009a: 25)

Algunas experiencias internacionales de construccion de memoria como politica de Estado
en escenarios de posconflictos, han demostrado que las reacciones iniciales de la sociedad y
de sus victimas han sido de desconfianza, temor y rechazo (Sanchez, 2008). Con la existencia
y el proceso llevado a cabo por el GMH, Colombia demuestra ser un caso excepcional, pues
la verdad y la memoria, asumidas como politica de Estado en un contexto atn de conflicto
armado, han contado con una serie de nuevas condiciones que ayudan a hacer audibles muchas
voces de las victimas e interpelar las de los victimarios. Como respuesta a ello y pese a los
riesgos que supone la participacion en espacios de construccion de las memorias del conflicto
armado del pais, muchas victimas se han mostrado dispuestas a participar en las propuestas
de trabajo del GMH a nivel local, regional y nacional. Asi, el trabajo conjunto de las victimas
y del GMH hoy se materializa en los diferentes informes de memoria historica, el material
pedagogico para Construir la Memoria Historica, la realizacion de cuatro Semanas por la
Memoria y el establecimiento de un Centro Nacional para la Memoria.

Entre 2008 y 2012, el GMH ha entregado sus primeros informes al pais, en los que se
reconstruye la memoria de los casos emblematicos de Trujillo —Valle— (2008), El Salado —
Bolivar— (2009), La Rochela —Santander— (2010), Bojaya —Choco— (2010), Bahia Portete —La
Guajira— (2010), Carare —Santander— (2011), Remedios y Segovia —Antioquia— (2011), San

22 | os talleres consisten en una serie de actividades que facilitan la recuperacion y elaboracion de las memorias y un
ejercicio grupal de recuperacion de la memoria de uno o varios hechos. Estos talleres “utilizan un formato interactivo
que combina el uso de la historia oral con las artes verbales y visuales. Las actividades propician el recuerdo individual
y colectivo a la vez que crean un ambiente para la escucha, la negociacion de los significados relacionados con los
acontecimientos narrados y la reflexion sobre los recuerdos compartidos” (Riafo, 2006: 91).
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Carlos —Antioquia- (2011), Comuna 13 —Medellin— (2011), El Tigre —Putumayo— (2011). Ast
como unos informes tematicos sobre género —Mujeres que hacen historia: tierra, cuerpo y
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politica en el Caribe colombiano (2011), Mujeres y guerra: victimas y resistentes en el Caribe Colombiano
(2011), El Placer: Mujeres, coca y guerra en el Bajo Putumayo (2012)—; organizaciones sociales
—Memorias en tiempos de guerra. Repertorio de iniciativas (2009), Nuestra vida ha sido nuestra lucha:
resistencia y memoria en el Cauca indigena (2012)—; tierras —La Tierra en disputa: memorias del
despojo y resistencias campesinas en la Costa Caribe (2011)—; y justicia y paz —Justicia y paz:
¢verdad judicial o verdad historica? (2012), Justicia y paz: tierras y territorios en las versiones libres
de los paramilitares (2012), Justicia y Paz: Los silencios y olvidos de la verdad (2012)—. Asimismo,
se destaca la elaboracion de unas cartillas didacticas entre las que se encuentran: El despojo de
tierras y territorios. Aproximacién conceptual (2009), Recordar y narrar el conflicto, herramientas para
reconstruir memoria histérica (2009), La memoria histérica desde la perspectiva de género: conceptos y
herramientas (2011).

En lo que respecta al material didactico, es de destacar: Recordar y narrar el conflicto, herramientas
para reconstruir memoria histérica (2009). Else compone de tres modulos: un modulo conceptual,
metodologico y sicosocial sobre la memoria, el olvido y la construccion democratica, que le
brinda a jovenes, adultos y ancianos, mujeres y hombres, los instrumentos necesarios para
que cllos y ellas sean gestores y gestoras de la memoria. Un segundo modulo de anexos
sobre tecnicas y gufas concretas para la recuperacion de la memoria (Guia para facilitadores
del taller de memoria, Guia para las entrevistas, Guia para la reconstruccion de historias de
vida como biografias sociales, Técnicas de apoyo emocional). Y un tercer modulo, disefiado
como cartilla interactiva, para distribuir en los talleres de la memoria. En estos espacios, los
y las participantes deben llenarlas de acuerdo a los propositos particulares de los talleres y
los contextos en que los mismos se realizan. Este material, ademas de orientar el trabajo
de los equipos de investigacion en las regiones, busca servir para la formacion de gestores y
gestoras de memoria a nivel local, de modo que el trabajo de reconstruir memoria sea una
posibilidad de las comunidades, mas alla del trabajo del grupo y del caso emblematico que se
esté documentando.

Para el GMH, la intencion es que estos materiales didacticos se
conviertan en un material de facil acceso, que permita a quien
lo use explorar y entender modos de empoderamiento de las
voces silenciadas, subordinadas y suprimidas en el ambito de
la memoria, recogiendo sus experiencias como victimas de
vejaciones especificas pero, también, como actores sociales y
politicos con capacidad transformativa. (GMH, 2009a: 27)

La utilizacion de este material no solo por investigadores del GMH, sino también por otros
académicos y lideres de organizaciones sociales y la sociedad civil en general en las zonas donde
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se han producido hechos de violencia, permite dar cuenta de su pertinencia en los procesos de
reconstruccion de lamemoria desde la perspectiva de las victimas con un potencial importante
en el esclarecimiento de la verdad, la reconstruccion del tejido social fragmentado por la
guerra y la elaboracion individual de los impactos de la misma.

Si bien este material fue pensado para el contexto colombiano, esto no reduce la posibilidad
de replica en otros contextos internacionales. En Uganda, por ejemplo, el Proyecto para la
Justicia y Reconciliacion (JRP) con sede en Gulo aplico toda la metodologia propuesta por el
GMH en el trabajo con mujeres raptadas desde los 8 afios de edad por los rebeldes durante el
conflicto armado en este pafs **, obteniendo excelentes resultados. A partir de este proceso
surgio la idea de hacer un intercambio de experiencias con victimas colombianas y ugandeses.

Las Semanas por la Memoria son espacios en los cuales las victimas que trabajan en conjunto
con el GMH hacen entrega formal de los informes y otros materiales producidos durante el
afio a la opinion publica a nivel regional y nacional. A la fecha se han realizado cinco Semanas
por la Memoria correspondientes a los afios 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012.

El Centro Nacional para la Memoria creado a partir del articulo 146 de la Ley 1448 de junio
de 2011 o “Ley de Victimas”** es un “[.....] establecimiento publico del orden nacional, adscrito
al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera”. Dicho centro, cuya sede principal
se encuentra ubicada en Bogota, funciona bajo el imperativo de proteger la memoria de la
sociedad, y en particular la memoria de las victimas, incorporandola al patrimonio nacional,
con todas las obligaciones derivadas de la preservacion: archivos, museos, documentos (arts.
147y 148, Ley 1448 del 10 de junio de 2011).

Ahora bien, el GMH y las victimas que trabajan con ¢l, en una apuesta por futuros alternos a las
tendencias de violencia actual, tienen como objetivo central incidir en la formulacion, ejecucion
y evaluacion de la politica publica en materia de verdad, justicia, reparacion y garantias de no
repeticion. De esta manera, en los resultados de sus trabajos, como son los informes, se dictan
una serie de recomendaciones sobre las situaciones de violencia documentadas y analizadas con

las victimas y los perpetradores.

Mi proposito con este articulo no es hacer una apologia a ultranza de la institucionalidad
materializada en el GMH de la CNRR en Colombia, sino mas bien, tal como ya lo hice,

2 Estas mujeres fueron objeto de multiples violaciones a los Derechos Humanos: obligadas a pertenecer a las filas
armadas y a casarse con hombres del ejército, forzadas a tener hijos, a cargar armas, violadas, expuestas a la
desnudez. Para profundizar sobre esta experiencia y sobre el contexto del conflicto armado en Uganda, ver: http://
justiceandreconciliation.com/#

24 ey 1448 del 10 de junio de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”.
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presentar los alcances e implicaciones de la gestion realizada por y en el GMH, teniendo
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en cuenta, precisamente, que el caracter institucional y estatal de dicho grupo es lo que ha
permitido el avance en la generacion de nuevas condiciones de posibilidad para las labores
de memoria sobre la violencia politica en el pais, y sobre todo, ha posibilitado la transmision
y preservacion de la memoria de las victimas puesta en riesgo por la existencia atin de un
conflicto armado que cada vez mas atenta contra la vigencia de los derechos humanos. Asi,
debemos reconocer que estamos frente a un estfuerzo ciudadano y estatal por cumplir con el
deber politico de reparar y acompatiar a las victimas de este pais en sus multiples demandas y
exigencias de verdad, justicia y garantias de no repeticion, con las cuales se esta convocando a
reconocer publicamente el sufrimiento social y de paso, afirmando la necesidad de establecer
unos limites ¢ticos y morales que las sociedades deben imponer a la violencia (GMH, 2009b).

A modo de cierre: Memoria y Estado-nacion en Colombia

Tal como sostiene Andreas Huyssen (2002), uno de los fenomenos culturales y politicos
mas relevantes de los altimos afios es la emergencia de la memoria como una preocupacion
central de la cultura y de la politica de las sociedades occidentales. Segin Huyssen, este giro
hacia el pasado contrasta de manera notable con la tendencia a privilegiar el futuro, elemento
caracteristico de las primeras décadas de la modernidad del siglo XX. En la historia del siglo
XX seran las dos guerras mundiales las que impulsen los primeros discursos analiticos sobre

la memoria.

Luego, los nuevos discursos sobre la memoria surgieron en Occidente después de la década
de 1960 como consecuencia de la descolonizacion y de los Nuevos Movimientos Sociales que
buscaban historiografias alternativas y revisionistas para pensar criticamente los fundamentos
de la identidad, lo cual vino a promover el giro subjetivo en la academia que ya estaba
mostrando sintomas de reaccion frente al estructuralismo. Esta inquietud por la alteridad vino
acompaiiada por los discursos sobre “el fin”: el fin de la historia, la muerte del sujeto, el fin de
la obra de arte, el fin de los metarrelatos.

En los contextos latinoamericanos, con pasados violentos traumaticos, asociados a la
presencia del terror sistematico del Estado, guerras civiles o conflicto armado interno, la
memoria historica se ha construido sobre la base de consensos y luchas, lo que ha dado lugar
a erigirla como objeto de disputa y a la vez como premisa para la transicion, consolidacion y
profundizacion de la democracia. Desde esta perspectiva, las experiencias del Cono Sur sin
lugar a dudas dejaron un legado extensivo a otros paises latinoamericanos que posteriormente
transitarian hacia gobiernos civiles: la posibilidad de reflexionar y asignar sentidos a los pasados
de violencia o represion, es decir, recurrir a la capacidad de pensar y reflexionar politica y
socialmente sus experiencias represivas, para con ello contribuir al desarrollo y profundizacion
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de la democracia, asi como también contribuir a la (re)construccion de identidades individuales
y colectivas.

Este ejercicio demando de los Estados la generacion de dispositivos institucionales y de politicas
de la memoria, que permitieran no solo alcanzar objetivos de verdad, justicia, reparacion y
reconciliacion, sino que también hiciesen posible anunciar el establecimiento de un nuevo
“orden democratico” o la primacia de un Estado Social de Derecho. Entre esos dispositivos,
los de las Comisiones de la Verdad y Reconciliacion (CVR) figuran como uno de los mas
experimentados e innovadores. Dentro de proyectos de este tipo, la memoria se ha constituido
en una herramienta con la cual distinguir y vincular el pasado en relacion con el presente y
el futuro (Lechner y Giiell, 2006: 18). Desde luego, dada la existencia de intereses concretos
entre los diversos actores involucrados —victimas, perpetradores e instituciones estatales—, se
trata de un proceso conflictivo que permanentemente remite a un espacio de “lucha politica”
(Jelin, 2002, 2003, 2003a).

Esta constante invasion del presente por los recuerdos y olvidos de los pasados recientes se
puede enunciar como sintoma de una situacion de época, en la que la memoria, aquél depésito
de huellas vivas dejadas por los acontecimientos que han afectado el curso historico y biografico
de individuos y grupos (Ricoeur, 1999), adquiere una relevancia notoria en la comprension del
presente. En medio de este contexto, es importante resaltar la complejidad de la dinamica de
la memoria, la cual en el presente articulo se abord6 reconociéndole al menos dos funciones,
que en términos generales pueden sefialarse asi: una primera funcién nos acerca a la memoria
en su condicion de marco colectivo que permite la cohesion social y la reconstruccion del
tejido social en contextos de guerra; la segunda lectura nos ubica en otro escenario, y es
pensar el caracter politico de la memoria, que implica reconocer la funcion y usos politicos
del recuerdo y del olvido dentro de un campo social de luchas en donde el objeto de disputa
son los significados del pasado. En el marco de todos esos postulados, se situ6 este articulo.

La comprension de la realidad colombiana en la actualidad convoca un analisis historico-critico
sobre el proceso de formacion y desarrollo de la nacion, y los proyectos que hayan nutrido esa
idea, lo que de acuerdo con Fernan Gonzalez (2011) atin no ha culminado, pues al referirse
a Colombia alega ser ésta una nacion en construccion, y por lo tanto poco sedimentada, lo
cual se refuerza con la imagen de fragmentacion y division que proyecta el Estado-nacional
colombiano, el cual luego de varias décadas de conflicto social y armado ha tentado a algunos
estudiosos a compararlo con experiencias de colapsos estatales.

A pesar de los diferentes puntos de vista sobre el estudio de la naciéon colombiana, es posible
observar en varios de los analisis un consenso en cuanto a la consideracion de precariedad
de lo que serfa nuestra unidad politica, y por ende, de la idea misma de nacion. Varias son
las hipotesis que arroja al final esta consideracion, con tesis radicales que ponen el caso
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colombiano en paralelo con el de Ruanda, Somalia, Liberia, Zaire o Congo, lugares geograficos
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que manifiestan el fracaso del modelo moderno del Estado y de nacion (Fischer, 2004). No
obstante, surgen las consideraciones de historiadores como David Bushnell (2004), quien sin
negar la debilidad de nuestra unidad, nos habla de Colombia como una nacion a pesar de s

misma, idea un tanto mas optimista.

Bushnell (2004), partiendo del periodo posterior al abortado proyecto de la Gran Colombia,
plantea una idea central, a la que en principio me adhiero: la Nueva Granada independiente es
un Estado Nacional mas no una nacion. El régimen de Santander se afané por equiparse de una
Constitucion formal y una serie de instituciones liberales, pero facticamente Colombia carecia
de un genuino proceso de integracion nacional, sin un mercado interno, infraestructura y una
¢lite con un proyecto claro de sociedad —entre otras cosas—. La fragilidad de lo nacional era
puesta de manifiesto en las varias guerras civiles desatadas durante el siglo XIX. En ualtimas,
los rasgos de lo nacional y los elementos de cohesion emanarian de los partidos politicos y de
la religion Catolica.

No obstante, contrario a lo que cualquier profano pudiera pensar como producto de la
inestabilidad hoy presente, en el periodo que va desde 1830 a 1849, con excepcion de la
primera guerra civil en la era republicana —la Guerra de los Supremos—, la antigua Nueva
Granada (hoy Colombia) estableci6 un record de estabilidad que supero6 a la mayoria de los
paises de América Latina. Para un periodo posterior, que va desde 1910 a 1930, el socidlogo
Daniel Pécaut (2003) plantea que también, salvo algunos conflictos, el pais vivié un periodo

de estabilidad.

Es importante sefalar que en procesos de construccion nacional, como el colombiano,
inacabados y atravesados por un pasado y un presente de violencia(s) —cuya linea historica,
valga anotar, es discontinua— resulta imprescindible hacer uso de la memoria, no solo en
su condicion de dispositivo historico cultural que darfa lugar a procesos encaminados a la
constitucion de lo que Benedict Anderson ha llamado la comunidad imaginada, sino también
en su condicion de marco colectivo que permite la cohesion social y la reparacion del tejido
social en contextos como el atravesado por la poblacion de El Tigre en Putumayo.

Esto se convierte en un imperativo para la consolidacion de la democracia colombiana, la
cual, en términos de Eduardo Pizarro (2004), puede ser interpretada como una democracia
asediada. En ese sentido, entendiendo la democracia como proceso historico, en crecimiento,
es posible afirmar que sino crece y echa raices profundas en el tejido social, acaba por agostarse,

o verse amenazada.

Desde los comienzos de formacion de los primeros Estados nacionales, se ha tenido plena
conciencia de las funciones de lamemoria historica y colectiva a la hora de afianzar la legitimidad
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del poder politico. Para el caso colombiano, atravesado por multiples violencias a lo largo de
su devenir historico, el olvido es quizas el que ha desplegado mas “funciones” —puede ser el
caso de los interesados en la perpetuacion de la guerra en Colombia— que la propia memoria.
Por eso, este articulo tiene uno de sus soportes en el reconocimiento de que la memoria ha
constituido un hito importante en la lucha por el poder llevada a cabo por las diversas fuerzas
sociales a lo largo de la historia. En ese sentido, es necesario tener presente que “apoderarse de
la memoria y del olvido es una de las maximas preocupaciones de las clases, de los grupos, de
los individuos que han dominado y dominan las sociedades historicas” (Le Goff, 1991).

Por ello entonces, salir de la encrucijada en la que permanentemente se encuentra el orden
democratico, implica para Colombia, reconocer las voces de los grupos sociales afectados
por la guerra. En este sentido las Comisiones de la Verdad, las de Memoria Historica u
otros dispositivos institucionales juegan un papel primordial. Asi, en un escenario como el
colombiano, es posible afirmar que la memoria se convierte en un campo de juego, donde
diversos agentes ¢ instituciones buscan dominar o subvertir la representacion de ciertos
pasados, legitimar su posicion y condicion de narracion. Uno de los principales capitales en
juego es el poder de enunciacion desde una condicion o trayectoria social o politica particular.
La memoria, vista como campo de juego es un territorio donde la “lucha contra el olvido”
o “contra el silencio” esconde lo que en realidad es una oposicion entre distintas memorias
rivales —cada una de ellas con sus propios recuerdos y olvidos—. Un campo donde no hay
neutralidad, ni puede haberla, donde los “actores sociales con diferentes vinculaciones con la
experiencia pasada, pugnan por afirmar la legitimidad de ‘su verdad’” (Jelin, 2002: 40).

Referencias

Alape, Arturo. (1989). Las vidas de Pedro Antonio Marin, Manuel Marulanda Vélez. Tirofijo. Bogota:
Planeta.

Arato, Andrew. (1999). Surgimiento, ocaso y reconstruccion del concepto de sociedad civil y
lincamientos para la investigacion futura. En Olvera (Coord.). La sociedad civil, de la teoria a la
realidad (pp. 113-132). México: El Colegio de México.

Archon, Fung y Olin, Erick (Eds.). (2003). Democracia en profundidad. The Real Utopias Project.

Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
Arendt, Hannah. (2005). Eichmann en Jerusalén. Barcelona: De Bolsillo.

Blair, Elsa. (2008). De memorias y de guerras. La Sierra,Villa Lilian y el 8 de Marzo en Medellin.
Informe final de investigacién. Medellin: Universidad de Antioquia, Alcaldia de Medellin, IDEA,

Colciencias.

rev. eleuthera. Vol. 9, julio - diciembre 2013, pags. 13-38

ELEUTHERA I



- Memoria y violencia politica en colombia. Los marcos sociales y politicos de los procesos de reconstruccion de memoria histérica en el pats.

Bushnell, David. (2004). Colombia. Una nacion a pesar de st misma. De los tiempos precolombinos a
nuestros dias. (Tr. de Claudia MontillaV.). Bogota: Planeta.

ELEUTHERA

Cepeda, Ivan y Giron, Claudia. (s.f.). “La galerfa de la memoria. Fundacion Manuel Cepeda

Vargas”. Recuperado de http://www. desaparecidos.org/ colombia/ galeria/ comple.html

Centro Internacional para la Justicia Transicional. (2009). Recordar en conflicto: iniciativas no

oficiales de memoria en Colombia. Bogota: ICT].
Colombia, Congreso la Reptiblica. (2005). Ley 975 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones

para la reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley,
que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras

disposiciones para acuerdos humanitarios.

.(2011). Ley 1448 del 10 de junio de 2011 . Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras

disposiciones.

Comision Colombiana de Juristas. (2007). “Como procesa su informacion la Comision
Colombiana de Juristas”. Recuperado de http:/ /www.coljuristas.org/documentos/libros_e_

informes/como_procesa_su_informacion_la_ccj.pdf

Comision de Estudios sobre la Violencia. (1987). Colombia: Violencia y Democracia. (Informe

presentado al Ministerio de Gobierno). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Dagnino, Evelina, Olvera, Alberto y Panfichi, Aldo. (2006). La disputa por la construccién
democrdtica en América Latina. México: FCE-CIESAS-UV.

Dix, Robert. (1967). Colombia: The political dimensions of change. New Haven: Yale University
Press.

Fals Borda, Orlando. (1996). Grietas de la democracia. La participacion popular en Colombia.
Andlisis Politico, 28.

Fischer, Thomas. (2004). Estado débil sin territorialidad entera. Una vision historica.
En Dimensiones territoriales de la guerra y la paz. Bogota: Ediciones Universidad Nacional de
Colombia - Red de Estudios de Espacio y Territorio, RET.

Fluharty, Vernon. (1981). La danza de los millones. Régimen militar y revolucion social en Colombia
(1930-1956). Bogota: El Ancora Editores.

Gilhodes, Pierre. (1974). Politique et violence. La question agraire en Colombie. Paris: Armand
Colin.

GMH (Grupo de Memoria Historica) - Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion
de Colombia. (2008). Trujillo. Una guerra que no cesa. Primer informe de Memoria Histdrica de la
Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion. Bogota: Editorial Planeta Colombiana S.A.




Andreés Cancimance Lopez

. (2009a). Recordar y narrar el conflicto. Herramientas para reconstruir memoria histérica.

Bogota: Fotoletras.
. (2009b). La masacre de El Salado: esa guerra no era nuestra. Bogota: Taurus.
. (2009¢). Memorias en Tiempo de Guerra. Repertorio de iniciativas. Bogota: CNRR.
. (2010). Bojayd. La guerra sin limites. Bogota: Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A.

. (2010). La masacre de Bahia Portete: mujeres wayuu en la mira. Bogota: Aguilar, Altea,
Taurus, Alfaguara, S.A.

. (2010). La Rochela: memorias de un crimen contra la justicia. Bogota: Aguilar, Altea,
Taurus, Alfaguara, S.A.

. (2011). El orden desarmado. La resistencia de la Asociacion de Trabajadores Campesinos del

Carare (ATCC). Bogota: Taurus.

. (2011). La huella invisible de la guerra. Desplazamiento forzado en La Comuna 13.
Bogota: Ediciones Semana, Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A.

. (2011). La masacre de El Tigre, Putumayo. 9 de enero de 1999. Reconstruccion de memoria
histérica en elValle del Guamuéz, Putumayo. Bogoté: Pro-offset Editorial S.A.

. (2011). Mujeres que hacen historia. Tierra, cuerpo y politica en el Caribe colombiano.

Bogota: Ediciones Semana, Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A.

. (2011). Mujeres y guerra.Victimas y resistentes en el Caribe colombiano. Bogoté: Ediciones
Semana, Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A.

. (2011). San Carlos: memorias del éxodo en la guerra. Bogota: Ediciones Semana,

Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A.

. (2011). Silenciar la Democracia. Las masacres de Remedios y Segovia. Bogoté: Ediciones

Semana, Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A.

Gonzalez, Fernan, Bolivar, Ingrid y Vasquez, Teofilo. (2002). Violencia politica en Colombia. De la
nacién fragmentada a la construccion de Estado. Bogota: Ediciones Antropos Ltda.

Gonzalez, Fernan. (2011). Prologo: La paradoja de orden estatal ¢ ilegalidad. EnTorres, Maria
Clara. Estado y coca en la frontera colombiana. El caso de Putumayo. Bogota: Odecofi-Cinep.

Guzman, German, Fals Borda, Orlando y Umafa, Eduardo. (1962). La violencia en Colombia.
Bogota: Taurus.

Hobsbawn, Eric. (1968). Rebeldes primitivos. Barcelona: Editorial Ariel.

Huyssen, Andreas. (2002). En busca del futuro perdido. Cultura y memoria en tiempos de

globalizacién. México: Fondo de Cultura Econémica, Goethe Institut.

rev. eleuthera. Vol. 9, julio - diciembre 2013, pags. 13-38

ELEUTHERA I



- Memoria y violencia politica en colombia. Los marcos sociales y politicos de los procesos de reconstruccion de memoria histérica en el pats.

Jelin, Elizabeth. (2002). Los trabajos de la memoria. Coleccién memorias de la represion. Espafa:

ELEUTHERA

Siglo veintiuno de Espana editores, S.A

. (2003). Memorias y luchas politicas. En Degregori, Carlos Ivan (Comp.). Jamds
tan cerca arremetio lo lejos. Memoria y violencia politica en el Pert. Lima, Pert: Instituto de Estudios

Peruanos.

.(2003a). Los derechos humanos y lamemoria de la violencia politica y la represion:
la construccion de un campo nuevo en las ciencias sociales. Cuadernos del Ides, 2. Argentina:

Instituto de Desarrollo Econémico y Social.

Jelin, Elizabeth y Langland, Victoria (Comps.). (2003). Monumentos, memoriales y marcas
territoriales. Madrid y Buenos Aires: Siglo XXI Editores.

Lechner, Norbert y Giiell, Pedro. (2006). Construccion social de las memorias en la transicion
chilena. En Jelin, Elizabeth y Kautman, Susana (Comps.). Subjetividad y figuras de la memoria
(pp- 17-46). Buenos Aires: Siglo XXI Editora Iberoamericana, S.A.

Le Goff, Jacques. (1991). El orden de la memoria. (Tr. de Hugo F. Bauza). Barcelona: Paidos.

LeGrand, Catherine. (1988). Colonizacién y protesta campesina en Colombia 1850-1950. (Tr.

Hernando Valencia G.). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Medina, Carlos. (1996). ELN: una historia contada a dos voces: entrevista con “el cura”Manual Pérez y

Nicolds Rodriguez Bautista,“Gabino”. Bogota: Ed. Rodriguez Quito.
Molano, Alfredo. (2007). Trochas y fusiles: Historias de combatientes. Bogota: El Ancora.

Observatorio de Procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion. (s.f.). Matriz
especializada Ley 975 de 2005. Universidad Nacional de Colombia.

Oquist, Paul. (1978). Violencia, conflicto y politica en Colombia. Bogota: Banco Popular.

Orjuela, Camila. (2007). Memoria y olvido. Un Estado de Arte. Bogota: Programa de Iniciativas

Universitarias para la Paz y la Convivencia, Universidad Nacional de Colombia. No publicado.

Palacios, M. y Saffor, F. (2002). Colombia: pais fragmentado, sociedad dividida. Bogota: Editorial

Norma.

Panfichi, Aldo. (2002). Sociedad civil y democracia en los Andes y el Cono Sur a inicios del
siglo XXI. En Alberto Olvera (Coord.). Sociedad civil, esfera publica y democratizacion en América
Latina: Andes y Cono Sur. México: FCE.

Payne, William. (1968). Patterns of Conflict in Colombia. New Haven: Yale University Press.

Pecaut, Daniel. (2003). Violencia y politica en Colombia: elementos de reflexién. (Tr. Alberto Valencia
Gutiérrez). Medellin: Hombre Nuevo Editores, Universidad del Valle.




Andreés Cancimance Lopez

Pinto, Eliana. (2011). Que cante la gallina, no solo el gallo: memoria, mujeres y tierra. Revista
de Trabajo Social, 13, 43-59.

Pizarro, Eduardo. (1991). Las FARC: De la autodefensa a la combinacion de todas las formas de lucha.
Bogota: Tercer Mundo editores / IEPRI.

. (1996). Insurgencia sin Revolucion - La guerrilla en Colombia en una perspectiva
comparada. Bogota: IEPRI / Tercer Mundo.

. (2004). Una democracia asediada. Balance y perspectivas del conflicto armado en Colombia.
Bogota: Grupo Editorial Norma.

Portantiero, Juan Carlos. (1999). Sociedad civil en América Latina: entre autonomia y
descentralizacion. En Hengstenberg et al. (Eds.). Sociedad civil en América Latina: representacién
de intereses y gobernabilidad (pp. 31-38). Caracas: Nueva Sociedad.

Posada Carbo, Eduardo. (2006). La nacidn sofiada. Bogota: Editorial Norma.

Restrepo, Jorge. (2011). Prologo. En Teofilo Vasquez, Andrés Vargas y Jorge Restrepo (Eds.).
Una vieja guerra en un nuevo contexto. Conflicto y territorio en el sur de Colombia. Bogota: Centro
de Investigacion y Educacion Popular (CINEP); Observatorio Colombiano para el Desarrollo
Integral, la Convivencia Ciudadana y el Fortalecimiento Institucional en regiones fuertemente
afectadas por el conflicto armado (Odecofi); Centro de Recursos para el Analisis de Conflictos

(Cerac); Universidad Javeriana.

Reyes, Alejandro. (1989). Conlflicto y territorio en Colombia. En Bosque hiumedo tropical.
Bogota: Ed. UNAL.

Riafio Pilar. (2006). Jévenes, memoria y violencia en Medellin. Una antropologia del recuerdo y el
olvido. Medellin: Universidad de Antioquia, Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
-ICANH-.

Ricoeur, Paul. (1999). La memoria, la historia y el olvido. Madrid: Editorial Trotta.
Rusell, Ramsey. (1981). Guerrilleros y soldados. Bogota: Tercer Mundo Editores.

Sanchez, Gonzalo. (2008). Verdad y memoria del conflicto. Conferencia presentada en el Woodrow

Wilson International Center for Scholars. Washington, D.C, octubre 15.
.(2006). Guerras, memorias e historia. Medellin, Colombia: La Carreta Editores.

Sanchez, Gonzalo y Meertens, Donny. (1983). Bandoleros, gamonales y campesinos. El caso de la

violencia en Colombia. Bogota: El Ancora Editores.

Sanchez, Gonzalo y Pefiaranda, Ricardo (Comps.). (1991). Pasado y Presente de la Violencia en

Colombia. Bogota: Cerec.

Theidon, Kimberly. (2007). Género en transicion: sentido comun, mujeres y guerra. Revista
Anadlisis Politico, 60, 3-30. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

rev. eleuthera. Vol. 9, julio - diciembre 2013, pags. 13-38

ELEUTHERA I



- Memoria y violencia politica en colombia. Los marcos sociales y politicos de los procesos de reconstruccion de memoria histérica en el pats.

Verdadabierta.com. (s.f.). El saldo rojo de la Uni6n Patriotica. Recuperado de http://www.

ELEUTHERA

verdadabierta.com/justicia-y-paz/ extraditados/ 157-captura-de-rentas-publicas

Weinert, Richard. (1966). Violence in Pre-Modern Societies: Rural Colombia. The American

Political Science Review, 2.

Williamson, Robert. (1965). Toward a Theory of political Violence. Western Political Quarterly,

Marzo.




Como citar este articulo:

Martinez Quintero, Felipe. (2013). Las practicas artisticas en la
construccion de memoria sobre la violencia y el conflicto. Eleuthera,
9(2), 39-58.

LAS PRACTICAS ARTISTICAS EN LA
CONSTRUCCION DE MEMORIA SOBRE LA
VIOLENCIA Y EL CONFLICTO*

ARTISTIC PRACTICES IN THE CONSTRUCTION OF MEMORIES ABOUT
VIOLENCE CONFLICT

ELEUTHERAI

FELIPE MARTINEZ QUINTERO™*

Resumen

Este articulo presenta una reflexion derivada de un proyecto de investigacion titulado:
“El arte como archivo, lo otro como testimonio, el artista como testigo”. Este texto discute
la manera en que el arte y la cultura pueden ser una forma de tratar con lo traumatico y con
el dolor.

El articulo describe algunas practicas artisticas en América Latina y Colombia, en
las cuales los artistas proponen distintas formas de hacer referencia a las memorias sobre la
violencia, de cuestionar el pasado y a las diferentes maneras de iniciar procesos colectivos de

R
reparacion simbolica.

Palabras clave: practicas artisticas, memoria, reparacion simbolica, violencia politica,

conflicto.

Abstract

This article presents a reflection derived from a research project titled: “Art as an
archive, the rest as testimony, the artist as a witness”. This text discusses how art and culture
can be a means to deal with trauma and pain.

The article describes some artistic practices in Latin America and Colombia in which
artists offer different ways to refer to violence memories, to question the past, and to begin

collective symbolic reparation processes.

Key words: artistic practices, memories, symbolic reparation, politic violence, conflict.

* Este articulo es producto de la investigacion: “El arte como archivo, lo otro como testimonio, el artista como
testigo”, realizado desde el Grupo de Investigacion ‘Arte y Cultura’ del Departamento de Humanidades e Idiomas de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP). Vigencia 2011-2013.

** Estudiante de Doctorado en Estudios Sociales en la Universidad Externado de Colombia. Magister en Educacion
y Desarrollo Humano de la Universidad de Manizales y el CINDE. Licenciado en Filosofia y Letras de la Universidad
de Caldas. En la actualidad es docente del Departamento de Humanidades e Idiomas y de la Maestria en Estética y
Creacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Es integrante del Grupo de Investigacion ‘Arte y Cultura’, adscrito al
Departamento de Humanidades e Idiomas de la UTP. E-mail: felipemartinez@utp.edu.co, fmartinezquintero@gmail.com

rev. eleuthera. Vol. 9, julio-diciembre 2013, pags. 39-58
Recibido: agosto 11 de 2013 ; Aprobado: diciembre 9 de 2013



ELEUTHERA I

Las practicas artisticas en la construccion de memoria sobre la violencia y el conflicto

40

La memoria frente al pasado

La construccion de la memoria, las gramaticas del recuerdo y sus implicaciones en contextos
sociales marcados por violencias, formas de opresion y confrontacion politica, étnica, entre
otras, vienen consolidandose hace ya algan tiempo como interés académico, social y cultural.
Lo anterior, en la medida en que tales procesos representan un papel de vital importancia
en la necesaria tarea de darle una dimension narrativa a los acontecimientos enmarcados en
relaciones conflictivas y/o represivas configuradas en el pasado reciente de las sociedades

contemporaneas.

En los Gltimos anos los casos de construccion de memoria historica alrededor de Auschwitz, las
comisiones de la verdad y lamemoria historica en Sudafrica, asi como algunas de las experiencias
similares en algunos de los paises de Centro y Suramérica arrojan simultaneamente luces y
nuevas sombras alrededor de la forma como una sociedad puede enfrentar su propio pasado.

Esta relacion con el pasado, implica en el contexto colombiano de los Gltimos 70 afios una
confrontacion con experiencias ligadas a la desaparicion de miles de personas civiles, al
desplazamiento forzado de miles de campesinos de sus territorios de origen y de sustento,
a formas de vida marcadas por el miedo y el silenciamiento. Tales experiencias tienen como
factor comun, entre otros, la emergencia de una “pérdida de sentido”, es decir la fractura de los
referentes espaciales, simbolicos, que permitian a las comunidades ordenar su cotidianidad. Sin
embargo, tal pérdida lleva en si misma una necesidad, la de encontrar, construir, incluso desde
la incertidumbre, otros sentidos que permitan una cierta manera de ubicarse —inicialmente en
la transitoriedad y la emergencia— en un nuevo contexto de sentido, y tal “ubicacion” se hace
posible en la medida en que el individuo o los grupos humanos victimas de la violencia inician
el proceso de actualizacion de su pasado en el presente que emerge de su nueva situacion y
lugar de ubicacion en la realidad.

Asi, uno de los factores fundamentales en el intento de comprension de esta relacion entre la
violencia y el pasado, en el contexto especifico de realizacion de esta reflexion, nos lo permite
el sentido y las formas del recuerdo como relato del pasado; ya que como nos dice Elizabeth

Jelin en Los trabajos de la memoria:

Es esta singularidad de los recuerdos, y la posibilidad de activar
el pasado en el presente —la memoria como presente del pasado—
lo que define la identidad personal y la continuidad de si mismo
en el tiempo [...] el nlcleo de cualquier identidad individual
o grupal esta ligado a un sentido de permanencia (de ser uno
mismo, de mismidad) a lo largo del tiempo y el espacio. Poder
recordar y rememorar algo del propio pasado es lo que sostiene

la identidad. (Jelin, 2002: 25)




Felipe Martinez Quintero

En este sentido, ademas de la dimension territorial de la identidad se constituye la dimension
temporal como instancia también fundamental en la construccion de la identidad personal,
desde la cual puede construirse cierto tipo de continuidad en la biografia de los sujetos como
factor que posibilita una identificacion que no depende tanto del espacio fisico habitado o de
origen, sino mas bien de la posibilidad de poder tener “conciencia” de dicha biografia a partir
del recuerdo, de su actualizacion en el presente y de su proyeccion en el futuro.

Sin embargo, esta “unidad” temporal, si pudiéramos llamarla asi, no supone la definicion de
atributos y caracteristicas invariables en la biografia de los sujetos, por el contrario, tal unidad
se construye a partir de los procesos tanto de continuidad como de los acontecimientos de

ruptura, generados en la experiencia biografica de las personas.

Esta resignificacion esta enmarcada en una forma de “volver”, no en el sentido de volver a
habitar un espacio que ya no existe, a la presencia de quien ya no esta, por lo menos como
permancce en la imagen representada en la aforanza, sino un volver sobre lo que ha sido su
propia historia de vida, sobre las formas como se presentaron los acontecimientos, sobre las
rupturas, sobre la discontinuidad para tratar de reconfigurarla, en un sentido similar al que,
aunque en otro contexto, Veena Das propone como el proceso de “apropiacion de un espacio
de destruccion no a través de ascenso hacia la trascendencia, sino a través de un descenso a lo
cotidiano” (Das, 2008: 160). Este volver a retomar la cotidianidad y recomponer las formas
de ser, habitar y concebir una nueva instancia de lo real, es lo que intentamos comprender
en la presente reflexion como resignificacion del recuerdo, y es en este mismo marco de
comprension desde donde configuramos la nocion de reparacion, como un proceso vivido y
configurado por cada individuo con el fin de reparar, recomponer lo afectado, lo dafado, lo
destruido como forma de darle sentido de nuevo a las practicas, a las formas de supervivencia.

En este contexto también el tiempo cobra un sentido renovado y un papel fundamental,

retomando una expresion de Veena Das, “el paso (inescrutable) del tiempo borra las relaciones”

de proximidad y los recuerdos se van configurando cada vez mas como imagenes nostalgicas
del pasado que, si bien, siguen teniendo una determinacion importante en las historias de vida
de los sujetos y las comunidades, en la construccion de las nociones y formas de articulacion y
construccion del futuro, no son reconfiguradas con la intencionalidad de reproducir el pasado
en el presente, sino precisamente para establecer comparaciones y contrastes que evidencian,
por un lado, el distanciamiento de ese pasado ideal y por otra parte, la apropiacion de otros
referentes que permiten habitar el presente asi sea desde la incertidumbre y la negacion, es
decir, asi no se acepte ni se asuma por parte de grupos humanos victimas de la violencia, como
un mejor estado, una mejor forma de vida, termina comprendiéndose como el escenario en el

cual es necesario actuar y generar las estrategias necesarias para sobrevivir en él.

El tiempo como destructor de las relaciones y del mismo modo como sanador, porque es
precisamente esa destruccion y esa cicatrizacion de las heridas y las rupturas lo que permite
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la construccion de otros referentes, aunque las cicatrices y las marcas de la experiencia de la

guerra y el desarraigo, permanezcan como huellas imborrables en el recuerdo.

Gonzalo Sanchez (miembro del Grupo de Memoria Historica de la CNRR)' se pregunta
en su libro Guerras, memoria e historia, lo siguiente: “Qué hacer con el pasado, no como
reconstruccion historica de algo ya consumado, pues en este sentido no hay posibilidad
alguna de intervencion, sino con sus huellas, con sus efectos sobre el presente?” (Sanchez,
2003: 89). Tal cuestionamiento, inquietante en si mismo, nos ayuda a construir una ruta de
comprension para enmarcar la relacion entre memoria, pasado y violencia politica pues desde
este interrogante la urgencia frente al pasado no es la de dominarlo o conocer la totalidad
de hechos y acontecimientos que enmarca, sino mas bien la posibilidad de interrogar, de
cuestionar algunas de sus manifestaciones expresadas en el recuerdo, con el fin de resignificarlo
en funcion de poder construir posibilidades de futuro. Esta seria entonces una de las funciones

de la memoria frente al pasado.

Asi, la pregunta de Sanchez podriamos actualizarla de la siguiente manera: ;Qué hacer con
el pasado, con sus huellas y sus efectos para pensar el presente y proyectar posibilidades de
futuro? ;Como configurar en el contexto colombiano una serie de gramdticas para el recuerdo

que nos permitan acceder a las multiples formas de enunciacion del pasado?

Sin embargo, y a pesar de su caracter selectivo, el acto de recordar termina fijando hechos,
acontecimientos, experiencias que, a pesar del cerramiento, siguen estando a la vista y
siguen determinando en gran parte las nuevas configuraciones del presente como un paisaje
permanente o como el lugar por el que, paraddjicamente, se cuela la luz, la claridad que
precisamente permite comprender el presente y hacerlo habitable. Es decir, el recuerdo
actualiza el pasado, no solo porque de manera selectiva elija un hecho o una experiencia, sino
también porque tales hechos y tales acontecimientos pasados terminan iluminando, sirviendo
de guia, de orientacion, a pesar de lo doloroso y lo traumatico que hayan sido, o tal vez por
ello, para reconfigurar el presente, para resignificar las formas como los sujetos recomponen y

“reparan” las concepciones de su realidad y de los otros proximos o remotos.

! Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacién. Organo creado en el marco de la Ley 975 de 2005, mas conocida
en el contexto colombiano como la Ley de Justicia y Paz. Algunas de sus funciones son: 1) Garantizar a las victimas su
participacion en los procesos judiciales y la materializacion de sus derechos. 2) Presentar un informe publico sobre las
razones para el surgimiento y evolucion de los grupos armados ilegales en el pais. 3) Llevar a cabo un seguimiento a
los procesos de reincorporacion de los excombatientes a la vida civil e igualmente de la politica de desmovilizacion de
los grupos armados al margen de la ley y del cabal funcionamiento de las instituciones en esos territorios. Para tales
efectos la CNRR podra invitar a participar a organismos o personalidades extranjeras. 4) Llevar a cabo una evaluacion
periddica de las politicas de reparacion sefialando recomendaciones al Estado para su adecuada ejecucion. 5)
Presentar en dos anos al gobierno nacional y las Comisiones de Paz de Senado y Camara de Representantes un informe
acerca del proceso de reparacion a las victimas de los grupos armados al margen de la ley. 6) Recomendar los criterios
para las reparaciones a las victimas con cargo al Fondo de Reparacion de las Victimas. 7) Coordinar la actividad de
las Comisiones Regionales para la Restitucion de Bienes. 8) Adelantar las acciones nacionales de reconciliacion que
busquen impedir la reaparicion de nuevos hechos de violencia que perturben la paz nacional. (Comision Nacional de
Reparacion y Reconciliacion, Hoja de ruta, 2005).
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En su mas reciente libro titulado Los archivos del dolor, Alejandro Castillejo explora, entre otras
cosas, las formas de archivar el pasado y como estas mismas formas de archivar contienen en s
mismas las formas de enunciacion del pasado y su actualizacion en el futuro. Castillejo ubica la
nocion de reparacion precisamente en este proceso de actualizacion del pasado en el presente

y con referencia a esta nocion nos dice lo siguiente:

Asi, cuando se habla de violencia, el término “reparacion” implica
hablar de esas operaciones conceptuales que permiten dicha
B I3 ./ ”» - . o .
posibilidad: “reparacion” implica nombrar, codificar y consignar
la violencia de una manera muy particular, definirla y asi concebir
el prospecto de la sanacion y, por supuesto, del futuro. (Castillejo,

2008: 470)

Tal labor, la de nombrar y resignificar el pasado, se le ha adjudicado en gran parte, en contextos
como los que citabamos parrafos atras, a las comisiones de memoria historica o comisiones
de la verdad. Tales dispositivos configuran una forma de administracion del pasado marcado
por la violencia para realizar basicamente tres funciones fundamentales: 1) nombrarlo, es decir
hacerlo inteligible; 2) codificarlo en una serie de elementos conceptuales comprensibles dentro
del marco social y politico; y por tltimo 3) consignarlo en una serie de informes que buscan
recoger la verdad factica de los acontecimientos de violencia politica para poder transmitirlos
a las generaciones proximas y configurar, de este modo, los mecanismos de reparacion y las

posibilidades de no repeticion.

En el contexto colombiano, la puesta en marcha de procesos de construccion de memoria
sobre la violencia politica se torna como una necesidad inaplazable y empieza a penetrar como
llamado urgente en los discursos académicos y en las practicas de organizaciones, movimientos
sociales y culturales, en practicas estéticas y artisticas configurando escenarios de expresividad,
que contrastan con visiones y politicas estatales y formas de accion y presion armada que
tradicionalmente han llamado al olvido, al silencio y a la invisibilizacion.

Sin embargo, existen muchos factores que se configuran como obstaculo ¢ imposibilidad de un
proceso satisfactorio de construccion de memoria sobre la violencia en Colombia. Aqui solo

enunciaremos dos de ellos:

En primer lugar, el conflicto armado en Colombia atin no llega a su fin y la guerra no cesa de
provocar nuevas inscripciones y huellas sobre la piel y el recuerdo de quienes la viven de manera
directa. Es decir, asistimos al evangelio oficial de la reconciliacion y la reparacion en medio de
los campos todavia humeantes, en medio de la guerra en una de sus etapas mas deshumanizada.
Escuchamos llamados, también oficiales, al perdon y al olvido, sin haber llegado a construir ni
la mas minima nocién de verdad sobre lo que como sociedad nos ha pasado.
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En segundo lugar, y a pesar de los esfuerzos por tomar autonomia, la puesta en marcha de la
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion, como organismo encargado de construir
una vision oficial de la memoria historica del conflicto en Colombia, sigue estando centralizada
en el Gobierno, por lo tanto, no deja de proliferar un cierto aire de desconfianza sobre las
visiones y los discursos que insisten en la generacion de una serie de condiciones agrupadas
en la categoria de “postconflicto”, en las cuales la administracion y las formas de nombrar y
reelaborar el pasado estan en manos de poderes politicos y econémicos que persiguen un
modelo de sociedad hecho a medida de exigencias de orden transnacional y que terminaran
esgrimiendo una nueva historia limpia y soportable, es decir incompleta, parcial y servil.

En el marco de esta version oficial del pasado la verdad es, retomando a Alejandro Castillejo,
una manifestacion espectral, en el sentido en que puede arrojar luz y orientacion sobre muchas
coordenadas perdidas del pasado, pero inevitablemente dejara otros muchos sectores de ese
pasado en la oscuridad y el silencio. Lo problematico aqui es que esto no responde tan solo
a la incapacidad de generar visiones totales y completas de nuestra historia reciente, pues
la historia es también un relato parcial, siempre lo es, sino al hecho de que muchos de los
acontecimientos de nuestro pasado social y politico no podran amoldarse al modelo que sera
atil a un futuro, donde pueda configurarse un proceso transicional y una verdadera instancia
de “postconflicto”, al respecto nos dice Castillejo:

La espectralidad de esta verdad nace en el momento en que
la violencia es nombrada, investigada, localizada de una forma
especifica. Esta presencia es el signo de otras ausencias. Por eso,
vuelvo a la manera como es producida esta dimension fantasmal
de la verdad, que se delata en el tejido del mundo-de-la-vida,
que moviliza otras concepciones del mundo, otras dinamicas de
restitucion, que entiende la reparacion del dafo en otro registro,
en otra temporalidad distinta a la tecnocratica. Es en este ambito
de la vida cotidiana, donde se gesta el encuentro con el otro;
donde se restituye el tejido de lo social; donde se reconoce al
projimo en cuanto proéjimo; donde se moldean nuevas relaciones
de projimidad, alteridad y reconocimiento; donde se deshacen
las modalidades de negacion de ese otro, que son el centro de la
guerra. (Castillejo, 2008: 476)

Es este nuevo registro entramado en la vida cotidiana, en el ambito de los movimientos
sociales y culturales, en el escenario de lo simbolico, el que configura otra gramatica para el
recuerdo, donde la voz y las formas de actualizacion del pasado de los sobrevivientes cobran
un nuevo matiz, su testimonio deja de ser simplemente un aspecto formal tenido en cuenta en

las inculpaciones propias del aparato tecnocratico de la justicia transicional, y retoma su papel
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constitutivo en la posibilidad de configurar escenarios de enunciabilidad y visibilidad para las

memorias sobre la violencia.

Es precisamente en este terreno donde el arte se configura como archivo de la violencia
politica en Colombia, como testimonio y posibilidad de enunciacion y visibilidad de versiones
alternativas de pasado que no pueden ser expresadas en otros tonos, en otros lenguajes, es aqui
como algunas practicas estético-artisticas contemporaneas en Colombia se constituyen como
gramaticas del recuerdo, como testimonios de lo indecible.

El arte y la cultura en la construccion de memoria sobre la
violencia y el conflicto armado

En Colombia los procesos de construccion de memoria colectiva sobre la violencia politica,
la mayoria de las veces signados por el silencio, el miedo y la represion, encuentran en el arte
contemporaneo y en las expresiones culturales escenarios de visibilidad que contrastan con las
visiones hegemonicas y las estructuras del poder que tradicionalmente han llamado al olvido
y al silencio.

Las practicas estético-artisticas configuradas en este horizonte de relaciones, comportan
la posibilidad de hacerse testimonio y archivo de memorias sobre la violencia politica. Sin
embargo, aqui la nocion de archivo no es comprendida como un depositario que ordena un
material siguiendo patrones hegemonicos, sino como un dispositivo de enunciacion, visibilidad
y performatividad que detona, provoca sentidos inscritos en el cuerpo individual o social en un
contexto que no permite su emergencia en otros registros, porque las palabras nunca pueden
decirlo todo o incluso lo fundamental.

La palabra es un recurso al que accedemos para acercarnos a la expresion del otro o lo otro que
nos afecta, pero casi siempre es palabra frustrada, incompleta y en el ambito de la violencia y de

la guerra la experiencia se compone también de manera fundamental de silencios e indecibles.

Estaparte delareflexion se ocuparainicialmente de un breve transito por algunas manifestaciones
culturales y estético-artisticas ligadas a procesos de transicion politica y construccion de
memoria o que simplemente tematizan sentidos y significados relacionados con la violencia
politica, tanto en Colombia como en algunos paises de Latinoameérica, ast como de establecer
una contextualizacion alrededor de algunos elementos de orden teérico y conceptual con el
fin de aproximarse, en tltimo lugar, al contexto colombiano y especificamente al contexto de
Trujillo, con el fin de establecer un marco comprensivo que nos permita analizar el papel del
arte y la cultura en la construccion de memoria y resignificacion del pasado de las victimas y

sus familiares con relacion a la violencia y el conflicto armado.
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El arte y la cultura como escenarios de visibilidad, denuncia, y resignificacion
del pasado

En Colombia, la prolongacion de las condiciones del conflicto armado, con sus multiples
etapas y mutaciones, la circulacion diaria y superficial de imagenes y relatos sesgados de
acontecimientos violentos por los medios masivos de comunicacion, ha generado cierto
proceso de naturalizacion de la violencia. Nuestra sociedad poco a poco ha ido perdiendo la
capacidad de asombrarse frente al dolor del otro, frente a la pérdida, frente a la muerte, la

desaparicion y el silenciamiento.

Sin embargo, frente a esta aparente pasividad y letargo social, las practicas culturales y artisticas
contemporaneas comprometidas con la emergencia de nuevas interpretaciones sobre el
panorama social y politico desde distintas formas y niveles, que van desde la militancia directa
en organizaciones y movimientos colectivos, hasta procesos de caracter mas independiente,
configuran formas expresivas que promueven sentido critico frente a la violencia sociopolitica,
convirtiéndose en escenarios de agenciamiento y construccion de memoria y expresion
colectiva alrededor de las demandas de justicia y verdad o como expresiones simbolicas
que enuncian y visibilizan aspectos problematicos en relacion con hechos, acontecimientos

relacionados con la violencia politica o con los excesos de poder.

En el marco de estas expresiones, el cuerpo ha venido cobrando vital importancia como
territorio de sentido y de empoderamiento social, desde manifestaciones como las de las
Madres de Plaza de Mayo, el colectivo de HIJOS en Argentina, las jornadas de lavado de la
bandera en Perti en tiempos de Fujimori, algunas otras manifestaciones en Chile en la dictadura
de Pinochet, relacionadas con la Escena de Avanzada, privilegiaron el cuerpo como instancia
expresiva, explorando, de manera simultanea, su caracter expuesto y vulnerable y su capacidad
de empoderamiento en tanto naturaleza expresiva y gestual.

El cuerpo implica exposicion, riesgo, exterioridad; implica aparecer ante y entre los otros,
inaugura la relacion ética, como dirfa Lévinas, el acceso al rostro del otro es en si mismo
¢tico (Lévinas, 1991), el cuerpo presenta y representa, es accion particular, subjetiva y al
mismo tiempo es convencion o transgresion, se hace escenario del juicio de los otros, de su
sefialamiento, de su coaccion e incluso de su violencia. Tal vez por esto podriamos decir con
Agamben que el cuerpo es el principio de la politica (Agamben, 2000) en la medida en que su
actuar, su dirigirse a los otros, implica de entrada una intensidad que se expresa politicamente.

El artista expresa con su cuerpo, no solo para representar los cuerpos violentados, para traer
a la presencia los desaparecidos, sino como posibilidad de encarnar la memoria, es decir, de
hacerla cuerpo, dandole otro registro al recuerdo, otra gramatica que complemente e incluso
contraste su funcion narrativa desde la palabra y le permita habitar otros lenguajes.
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En Perq, el colectivo teatral Yuyachkani, realiza en 1990 la obra teatral Adids Ayacucho, en la
cual problematizan episodios, hechos y acontecimientos ocurridos en los afos de dictadura
fujimorista. En la obra teatral uno de los personajes representados era Alfonso Canepa, un
campesino, arrestado, torturado, mutilado en el marco de la dictadura, representado por el
actor Augusto Casafranca.

S

Figura 1. Adios Ayacucho. Teatro Yuyachkani. Per(, 2001.
Fuente: Rubio (2006).

El 4 de junio de 2001, Augusto Canepa, encarnado por Casafranca, sale del teatro y del montaje
teatral de Yuyachkani, para recorrer el espacio publico, es decir, deja el escenario, el espacio de
la representacién para presentarse fisicamente en la Plaza de Armas de Lima; ese dia el Presidente
del gobierno de transicion, Valentin Paniagua, formalizaria el Decreto que permitia la creacion
de la Comision de la Verdad en el Pert.

Casafranca, encarna, es decir, presta su cuerpo para que Augusto Canepa haga presencia al
lado de las organizaciones de victimas que aguardaban la formalizacion de la creacion de la
Comision de laVerdad. Su accion, mas performativa que teatral, buscaba cumplir con la debida
llegada de una carta de Canepa al Presidente del gobierno de transicion. Un fragmento de la
carta decfa lo siguiente:
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Senor Presidente:

Por la presente el suscrito Alfonso Canepa, ciudadano peruano,
domiciliado en Quinua, de ocupacion agricultor, comunica a usted
como maxima autoridad politica de la reptblica lo siguiente:

El 15 de julio, fui apresado por la guardia civil de mi pueblo,
incomunicado, torturado, quemado, mutilado, muerto. Me
declararon desaparecido.

Usted habra visto la protesta nacional que se ha levantado en mi
nombre, a la que anado ahora la mia propia pidiéndole a usted
que me devuelva la parte de mis huesos que se llevaron a Lima.
Como usted bien sabe, todos los codigos nacionales y todos los
tratados internacionales, ademas de todas las cartas de Derechos
Humanos, proclaman no solo el derecho inalienable a la vida
humana, sino también a una muerte propia, con entierro propio y
de cuerpo entero. El elemental deber de respetar la vida humana
supone otro mas clemental ain que es un codigo del honor de
guerra: los muertos, sefior, no se mutilan. El cadaver es, como
si dijéramos, la unidad minima de la muerte y dividirlo como se
hace hoy en el Perti es quebrar la ley natural y la ley social. Sus
antropologos ¢ intelectuales han determinado que la violencia
se origina en la subversion. No sefior, la violencia se origina en
el sistema y en el Estado que usted representa. Se lo dice una
de sus victimas que ya no tiene nada que perder, se lo digo por
experiencia propia. Quiero mis huesos, quiero mi cuerpo literal,
entero, aunque sea enteramente muerto [...]. (Rubio, 2006: 13)

Casafranca, recrea a Canepa, lo hace presente, pero tal representacion no solo cumple con
una funcion simbolica, sino que al inscribirse en el espacio publico y fisico del poder, se hace
también acontecimiento, experiencia colectiva, inscripcion politica de la memoria. Es como si
Canepa, resistiera a su propia muerte con la tnica finalidad de testimoniar, de contar lo vivido,
de imponerse al silencio de la desaparicion.

¢Cuales podrian ser la relaciones de contraste que podrian establecerse entre el testimonio de
este mismo hecho en el marco de este gesto estético o en el marco de un informe final de la
Comision de la Verdad?

Podria decirse que mientras el informe reconstruye el hecho de manera objetiva, estableciendo
su facticidad e inscribiéndolo dentro de las formas conceptuales y categoriales oficiales del
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recuerdo, el gesto estético ficciona y recrea algunos de los aspectos ligados al mismo hecho en
el marco de la representacion. Sin embargo, precisamente lo que quisiéramos sefialar aqui es
que las diferencias no estan dadas tan solo en los aspectos formales, sino fundamentalmente en
el tipo de inscripcion y forma de materializacion de la memoria, en la naturaleza misma de lo

que podria, en este caso, comprenderse como testimonio.

Para Giorgio Agamben, el testimonio lleva en si mismo los signos de su propia limitacion,
su propia laguna, pues, quicnes podrian ofrecer el relato mas ajustado a la forma como se
dieron los hechos de violencia son precisamente los que no pueden testimoniar, es decir, los
asesinados, los desaparecidos. De este modo, el testimonio intenta hacer inteligible algo que
por naturaleza no puede serlo, y desde este punto de vista su lugar se configura entre lo dicho
y lo no dicho y, por tanto, la verdad sobre el pasado solo alcanza a configurarse como una

manifestacion espectral.

Asi, advierte Agamben “el testimonio vale en lo esencial por lo que falta en ¢l, contiene en su
centro mismo, algo que es intestimoniable, que destruye la autoridad de los sobrevivientes”, el
testimonio esta constituido también por indecibles, en ¢l “hay algo como una imposibilidad de
testimoniar” (Agamben, 2000: 34).

En un contexto diferente, enmarcado en uno de los acontecimientos mas emblematicos de
la historia reciente del conflicto armado en Colombia, La masacre de Trujillo, la artista visual
Yorlady Ruiz realiza en 2009, en el marco de la X peregrinacidn en homenaje a las victimas de
este hecho, el perfomance titulado La Llorona.

En tal accién, la artista retoma una de las figuras legendarias de mayor presencia en las
narraciones orales de esta zona del pais y de muchos otros contextos latinoamericanos: una
mujer que deambula por los caminos rurales, cerca de los rios, llorando y lamentandose por
sus hijos desaparecidos.

Yorlady, recrea esta leyenda y la articula al marco social y politico de Trujillo en donde, afo tras
afio, un grupo de mujeres de las distintas veredas y corregimientos en los que se perpetro la
masacre hace mas de 20 afios, conmemoran de manera colectiva con una accion simbolica de

peregrinacion, la desaparicion de sus seres queridos.

En este contexto, la accion de peregrinar tiene una connotacion particular, dado el papel de la
Iglesia catolica en los procesos de organizacion de las victimas y de reconstruccion del tejido
social, el simbolo del padre Tiberio Fernandez Mafla, asesinado en la masacre, asi como la
misma disposicion del parque monumento, cuyo disefio hace referencia a una especie de
calvario. Tal panorama hace de las peregrinaciones un escenario de confluencia de formas de
ser religiosas, culturales y de reivindicacion politica, frente al silencio y la impunidad.
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Figura 2. La Llorona. Performance. Yorlady Ruiz, 2009. Colombia.

Fuente: Cortesia de la artista.

Yorlady Ruiz recorre las orillas del rio, encarnando la imagen del ser legendario, el llanto y el
clamor por sus hijos desaparecidos del personaje de la leyenda se actualiza en cada una de las
madres que alin esperan, tal vez ya no encontrar sus hijos con vida, pero por lo menos saber
que paso, antes de que sus cuerpos se sumergieran en el cauce del rio Cauca e iniciaran su
recorrido anonimo. El cuerpo de Yorlady es también el cuerpo que emerge de la profundidad

de las aguas.

El artista, en tanto cuerpo ex-puesto se sitiia entre lo dicho y lo no dicho, entre el adentro
y el afuera del testimonio, en lo que la palabra no alcanza. Su gestualidad se coloca en lo
que cualquier relato objetivo establecera como silencio e indeterminacion. Su funcion no es
solo representativa, no busca solo recrear o ficcionar lo sucedido, sino mas bien ex-poner una
presencia, materializar el recuerdo. El cuerpo del artista es al mismo tiempo soporte, medio

e inscripcion de la memoria.
El arte como testimonio de lo indecible

En el marco del presente social y politico nacional viene configurandose una serie de practicas

estetico-artisticas que buscan tematizar el asunto delamemorialigadaala violencia sociopolitica,
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expresadas en diversidad de lenguajes y formas expresivas como el performance, la fotografia,
la video-instalacion, el video, cuyos tinicos factores comunes son la no determinacion de su
caracter expresivo a partir de adscripciones ideologicas explicitas y el acercamiento a una
memoria que remite a la inscripcion directa del cuerpo, a su fragmentacion o a su ausencia que

toma en este caso una forma de presencia.

Tales practicas se ubican en un territorio de frontera, de constantes tensiones, rupturas y
usurpaciones entre el marco de las ciencias sociales y las practicas artisticas propiamente dichas,
pues se apropian de herramientas y procesos metodologicos tales como registros etnograficos
y documentales, entrevistas, historias de vida, para configurar un tipo de expresividad que
si bien tiene como base el mundo de las interacciones humanas no busca llegar a formas de
verdad definitivas o provisionales, sino tan solo a la inscripcion de un gesto estético.

En 2006, el artista colombiano Juan Fernando Herran, presenta Campo santo, una serie de
fotografias tomadas en una zona rural de Bogota. En esta obra Herran registra una serie de
cruces hechas con lenos, tallos, hojas, piedras dispuestas en un espacio abierto. Las cruces se
mimetizan en el paisaje, parecen en ocasiones parte de la vegetacion e implican una agudizacion
de la mirada para ser reconocidas, para ser visibles. Los simbolos predispuestos remiten a una
practica ritual alrededor de la muerte, un gesto de conmemoracion y de memoria instalado
en el limite entre intimidad y exterioridad y que en el marco del contexto social y politico de

Colombia, remiten a una serie de sentidos e imaginarios particulares.

En las conversaciones y relatos que Herran logroé establecer con habitantes del sector, descubre
que tales cruces hacen alusion a personas asesinadas en el marco de conflictos entre grupos
guerrilleros y paramilitares que historicamente han operado en la zona, lo cual extrae tal
manifestacion de los limites de una conmemoracion de caracter privado de un grupo particular
¢ inscribe simultaneamente tal gesto en un contexto espacial y temporal mucho mas amplio
que abarca como minimo la historia reciente de las violencias y los conflictos sociopoliticos

del pais.

El artista, en este caso, es un observador que presencia, que se vale de lo etnografico para
propiciar una lectura, para actualizar otro registro de la mirada, para establecer una relacion
con lo otro que se configura en el marco de una realidad concreta. Su perspectiva no es la del
investigador social, no aspira a la construccion objetiva de los hechos ni de las relaciones en las
que se inscriben, su obrar es un obrar estético que configura pocticas y politicas de la memoria.

Clemencia Echeverri, presenta en 2007 una video-instalacion titulada Treno. En el video se
muestra el registro de un segmento del rio Cauca en inmediaciones de los departamentos de
Caldas y Antioquia. La imagen y el sonido envolvente del caudal del rio propone de entrada

una atmosfera al mismo tiempo deslumbrante y azarosa.
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En algan momento del registro aparece la imagen de un hombre, parado en una roca en medio
del caudal, se inclina hacia la corriente, como intentando extraer algo del rio con un lefio. El
hombre extrae de la superficie del agua prendas de vestir que la corriente ha ido arrastrando,
tal imagen activa casi inmediatamente significados enmarcados en las geografias de la violencia,
en los cuales el rio interviene en la historia reciente de la sociedad colombiana como escenario
de desaparicion. “Dos voces masculinas llaman a Nazareno y Orfilia. Una voz femenina llama
a Victor. El movimiento del rio impulsa el grito. En la otra orilla hay silencios, se oscurece;
desaparece el rio, no responde” (Echeverri, 2009: 48-49).

La imposibilidad de pronunciarse en lugar de la victima termina imponiéndose con toda su
fuerza en la obra de Echeverri. La imposibilidad del testimonio cobra un matiz dramatico
que contrasta con el sonido imponente de la corriente del rio que en su murmullo devuelve
los indicios, los rastros, las huellas de la desaparicion. Las ropas roidas como negacion del
rio a guardar silencio, la emergencia o la ausencia de los cuerpos anéonimos que atraviesan
el territorio impulsados por la corriente del rio como imagen de lo otro, de la diferencia
inordenable y en gran parte indecible.

En el contexto social y cultural actual que acostumbra nuestra mirada poco a poco a
la circulacion constante de imagenes y discursos mediaticos sobre la violencia, frente a la
rutinizacion y exceso de las referencias a la guerra, el arte se configura como dispositivo de
visibilidad, que constituye un cambio de registro de la mirada frente a lo otro, frente a los
agujeros de lo real, inscribe una pausa en el desenfrenado mundo de las informaciones y los
simulacros, campliendo en parte con lo sefialado por Nelly Richard como lugar y finalidad del
arte critico. Al respecto nos dice Richard:

El arte critico necesita interrumpir, aunque sea por un momento,
la velocidad de este flujo mediatico, para que la festividad de
lo desechable que cultiva el mercado no haga desaparecer para
siempre la fantasmatica de la desaparicién que nace del duelo
irresuelto de una memoria faltante todavia en suspenso. El arte
critico debe cambiar la velocidad de la exposicion y la circulacion
de las imagenes para que la dispersion en el espacio se vuelva
concentracion en el tiempo, adentrandose en los recovecos que
protegen el residuo opaco de lamemoria de las obscenas consignas
de visibilidad total de las exhibiciones de pantallas y vitrinas, para
hacerse cargo de “la mediacion trunca, fallida, suspendida, de lo
que no admite lo visual, de lo que no soporta vision. De lo que no
llega a escena ni imagen”. (Richard, 2007: 88)




Felipe Martinez Quintero

La posible relacion entre arte y etnografia, desde este marco, podriamos condensarla entonces
en la posibilidad de expresion de las alteridades como formas constitutivas de la memoria
cultural y politica de las violencias, con lo cual estariamos afirmando que las practicas estético-
artisticas, enmarcadas en esta relacion, permiten la exteriorizacion de formas particulares y

localizadas del otro y de lo otro, ¢ incluso de lo abyecto.

En 2010 el fotografo colombiano Rodrigo Grajales, presenta su libro fotografico titulado
j---342...7 Tal cifra hace alusion al nimero de victimas, registradas por AFAVIT, Asociacion
Familiares Victimas de Trujillo, en la serie de hechos de violencia agrupados bajo la
denominacion de La masacre de Trujillo, en el Valle del Cauca.

¢Que implica fotografiar aspectos de la realidad de una poblacion como Trujillo despues de
20 afios de conmemoracion de la masacre, sobre qué aspectos detener la mirada cuando los
hechos de violencia han adoptado en su cotidianidad el paso del tiempo?

Figura 3. ;...342...7 Colombia, 2010. Fotografia: Rodrigo Grajales.

Fuente: Cortesta del fotografo.

Sus imagenes transitan por los rostros de los desaparecidos que empiezan también a opacarse
en el recuerdo, que se resisten al olvido en los albumes familiares, en las placas del parque
monumento, se detiene sobre unas manos que todavia esperan, ya agrictadas, cansadas reposan
sobre un trasfondo de murmullos que simultaneamente expresan luto y esperanza, retornan
a las ropas expuestas que reclaman la presencia del cuerpo o se muestran como signos de
su desaparicion, los rostros ocultos de los nifios, encubriendo su propia incertidumbre, un
después incierto en la medida en que el pasado todavia no se olvida, en la medida en que las

heridas atin no cicatrizan, no se reparan.
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La posibilidad expresiva del arte radica aqui en permitir que lo otro se exprese, que acttie en si
mismo como testimonio, del cual el gesto artistico no es mas que un registro, una perspectiva,
una forma de mirar. La relacion entre arte y etnografia en estas experiencias se configura como

una agudizacion de la mirada.

En estas practicas estético-artisticas interviene de manera fundamental una suerte de
compromiso politico del arte y del artista contemporaneo, reflejado en sus formas de intervenir
los entramados culturales y politicos de la violencia sin provocar lecturas de espectacularidad
mediatica o escenarios de victimizacion, riesgo ya advertido por Benjamin cuando expresaba
que en la figura del autor como productor cabia el peligro de asumir una especie de mecenazgo
ideoldgico, cuando el artista aspiraba a convertirse en la voz de lo otro, del oprimido, de la
victima, del sobreviviente o incluso de la institucionalidad, del poder o del victimario.

El lugar del arte, implica una distancia critica frente al marco de las alteridades que conforman
la violencia y la guerra, lo cual no implica la negaciéon de su compromiso con la realidad
politica, sino mas bien que sus formas concretas de intervencion no terminen ahogandose en la
expresion formal de la ideologia o en lecturas victimizantes y le permita, por el contrario, una
labor, al mismo tiempo poética y politica de constante pregunta, de constante cuestionamiento
frente a los relatos mediaticos y objetivables que llaman al olvido, a las conclusiones definitivas,

a los informes finales.

El arte y la cultura como procesos de resistencia y elaboraciéon colectiva del
duelo

Las practicas culturales y/o estético-artisticas, que tematizan aspectos ligados a la construccion
de memoria sobre la violencia, se configuran como un mecanismo de expresion simbolica
que involucra sentidos colectivos frente al pasado, y desde este punto de vista terminan
convirtiéndose en un escenario donde las victimas encuentran posibilidades de elaboracion

colectiva de duelos y formas de resistencia al olvido y al silencio.

La construccion de espacios para la ritualizacion y conmemoracion de las victimas tales como
los parques monumento, los museos de la memoria, cobran sentido solo cuando las practicas
colectivas de rememoracion se activan a partir de gestos sutiles como la narracion, las practicas
tradicionales alrededor de acciones vinculantes, como en el caso de las mujeres bordadoras
de Bojaya, que encontraron en la practica tradicional del tejer, la forma de transmitir, narrar
y exteriorizar sus propias memorias para hacerlas interactuar con las de los otros, como
forma de catarsis, de elaboracion colectiva del duelo. En este caso la palabra sana, no porque
contenga poderes magicos, sino en la medida en que exteriorizar, visibilizar y hablar del pasado
traumatico, permite construir otros sentidos que empiezan a proyectar posibilidades de futuro.




Felipe Martinez Quintero

Lo significativo de estas acciones, no solo tiene que ver con la disposicion formal de elementos
estéticos en el espacio publico, sino con la posibilidad de haber encontrado un vehiculo de
movilizacion colectiva, simbolicamente eficaz, facilmente transmisible y reproducible, haber
posibilitado un escenario practico y discursivo de identificacion que permitia cierta politizacion
de las memorias sobre la violencia, que permitian transgredir la alusion al sufrimiento, a
la victimizacion y promovian la experiencia de la victima y el sobreviviente como actores

politicos.

En el desarrollo de la residencia artistica Magdalenas por el Cauca, Gabriel Posada construye de
manera colaborativa una serie de balsas que soportan la imagen de los rostros de 9 mujeres,
cada imagen contiene una historia, alude a un hecho o contiene un recuerdo relacionado con
las formas de relatar los afios de la masacre y el tiempo posterior a ella en Trujillo. En el marco
de la X peregrinacidn en conmemoracion a las victimas, las balsas se disponen a recorrer las

aguas del rio Cauca como parte de la procesion.

Figura 4. Magdalenas por el Cauca. Gabriel Posada, 2009. Colombia.

Fotografia: Rodrigo Grajales.
Fuente: Cortesia del artista.

Las primeras balsas hacen alusion a una imagen, ya lugar comtin, en escenarios de desaparicion
forzada: la madre que lleva en sus manos la imagen de su hijo desaparecido, las demas llevan
el rostro de algunas de las mujeres que insisten en recordar. La memoria recorre de nuevo
el rio como escenario de muerte para confrontar el pasado, para seguir interrogandolo, para

configurar las posibilidades de realizacion del duelo.

De este modo, las practicas artisticas que problematizan aspectos relacionados con las formas

de violencia politica localizadas en contextos especificos, se configuran como una especie
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de archivo de las memorias sobre tales violencias. Sin embargo, aqui la nocion de archivo
. . . .

no es comprendida como un deposito donde se ordena informacion siguiendo patrones

hegemonicos, sino mas bien como un dispositivo de enunciacion, visibilidad y performatividad

que va consolidando un registro fragmentario del pasado marcado por la violencia.

Los contenidos de esta forma de archivo no son datos, cifras, fechas, sino gestualidades,
inscripciones, simbolos, objetos que hacen referencia a otra forma de nombrar o de decir el

pasado.

En Gltima instancia estas expresiones implican también un ejercicio de apertura de nuestra
capacidad politica y cultural de mirar y actualizar el pasado, un proceso de recalibracion de
nuestra manera de recordar, la percepcion de otras formas de resemantizar las posibilidades de
recuerdo y de sentido critico frente a la violencia en Colombia, retomando aqui a Castillejo:
“Archivar significa, en este sentido, agrupar, significar o asignar sentido, en la medida en que
el pasado se nombra” (Castillejo, 2008: 469).

A manera de cierre

El tema o problema de la memoria sobre las violencias se configura como un escenario de
poder, como un territorio en tension que cada quien reclama para si y sobre el cual cada sector
politico, académico o social trata de construir su propio discurso, asi como los argumentos,
justificaciones, experiencias para reclamarlo. Tal cuestion, que obviamente no representa una
novedad y que puede parecer banal en el plano tedrico y reflexivo, se torna bastante compleja
en escenarios concretos de interaccion, donde distintos sectores sociales confluyen e intentan
establecer dialogos y acciones significativos frente a estos problemas, los cuales se tornan aan
mas complejos en el marco de sociedades como la nuestra en las que el conflicto, la violencia,

todavia latentes, no permiten tomar la suficiente distancia frente a los acontecimientos.

Los anteriores puntos se proponian desarrollar marcos comprensivos que permitan
aproximarse a la forma como las practicas culturales y algunas manifestaciones de caracter
estético-artistico han posibilitado procesos de construccion de memoria sobre la violencia
politica, y resignificaciones del pasado en el contexto colombiano.

En este complejo campo de relaciones el arte y la cultura actian como testimonio, en la
. L . L e .
medida en que tales practicas se ocupan de construir poéticas y politicas de la memoria,
configuran formas de archivo de la memoria politica de contextos y escenarios sociales locales,
sin caer en interpretaciones paranoides del otro y de lo otro en el sentido politico-ideologico,
y sin embargo no dejan de provocar otras alternativas de inscripcion ptblica frente a visiones
hegemonicas del pasado y de acontecimientos ligados a la violencia, sin por ello renunciar a su

sentido fundamentalmente critico.




Felipe Martinez Quintero

De este modo, permiten, por lo menos en parte, otro registro de las voces de los sobrevivientes
que pueden aportar a la politizacion del papel de las victimas del conflicto armado colombiano,
no en el sentido de construir nichos ideologicos y polarizantes para sus demandas, sino con el
fin de posibilitar espacios y escenarios en los cuales las victimas puedan asumir su rol social y
politico en tanto sujetos historicos y no se queden encerrados en el marco de la marginalidad.

Los discursos y los evangelios de la transicion politica, la justicia, la verdad y las reparaciones
en nuestro contexto social y politico parecen enfrentar un gran abismo enmarcado en la no-
coincidencia entre la construccion de las legislaciones y marcos institucionales; la realidad
sociopolitica del pais; las necesidades y demandas propias de los sujetos concretos que
historicamente han padecido las condiciones de violencia, y las expectativas y esperanzas de
diversos sectores de la sociedad civil en las transformaciones politicas.

En ocasiones parece como si se partiera de sentidos completamente opuestos en cada uno de
estos sectores con relacion a lo que deberia entenderse por justicia, reparacion y verdad. ; Cual
es el papel de los académicos, los investigadores sociales, los activistas y los sobrevivientes
frente a estos discursos, que privilegian un modelo de sociedad que a medida que establece
formas de administracion del pasado, nociones operativas de justicia y verdad, constituye
también las formas de exclusion e invisibilizacion de todo aquello que no cabe en ese modelo?
/Queé tipo de recuerdo necesitamos actualizar? ;Qué formas de nombrar la violencia estamos
en capacidad de agenciar?

En nuestra practica cotidiana estamos construyendo, o por lo menos asistiendo, a la fabricacion
del tipo de historia y de pasado con el cual nuestras generaciones futuras van a comprender
nuestro presente. Se estan construyendo las categorias con las cuales se van a seguir configurando
rutas de indagacion y conocimiento académico sobre nuestras conformaciones sociales y
politicas.Y es de la manera como actualicemos y reconfiguremos el pasado, de nuestras formas
de nombrar la violencia y de construir conocimiento sobre este proceso, que depende que
la voz del sobreviviente sea bien el eco sonambulo de lo indecible o que por lo menos llegue
a ser el microrrelato, todavia opaco, que sugiera que la historia no es ese relato profilactico
y lineal, no con el objeto de configurar una “ontologia de las victimas” ni una apologia a la
victimizacion, sino como la enunciacion de un registro un poco mas complejo, entramado en

el mundo de la vida de nuestro devenir como sociedad.
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Resumen

El presente texto intenta generar nuevas reflexiones con respecto a la estructuracion
animica de nifos, nifias y jovenes excombatientes de grupos armados ilegales en Colombia.
La ruta de desarrollo esta marcada por la historia de uno de los jovenes que en el texto se
presenta como Santiago, a la cual se le realiza un analisis clinico con el fin de exponer algunas
de las dinamicas animicas en jovenes excombatientes. Finalmente, se presentan algunas
consideraciones sobre lo que afronta dicha poblacion en contextos de inclusion social. Los
planteamientos aqui expuestos se formulan a la luz de la psicologia analitica tratando de
mostrar como las fracturas en la funcion erotica impulsan una necesidad de reconocimiento

que se ejerce mediante el poder.

Palabras clave: defensa maniaca, funciéon simbolica, funciéon erdtica, funcion de poder,

vinculos afectivos.

Abstract

This text intends to create new reflections related to the emotional structure of
Colombian illegal armed groups’ ex-combatant children and youngsters. The study is developed
based on the story of one of the youngsters who in this paper is referred to as ‘Santiago’. A
clinical analysis is conducted on his case in order to expose some of the emotional dynamics in
young ex-combatants. Finally, some considerations are presented regarding the circumstances
that they have to face when it comes to social inclusion contexts. The proposal presented here
is expressed under the light of analytical psychology in an attempt to prove how the fractures

in the erotic function motivate a need for acknowledgment enforced by power.

Key words: manic defense, symbolic function, erotic function, power function, affective

bond.

*El presente articulo de reflexion nace gracias al interés para optar al titulo de Magister en Psicologia Clinica mencion
psicologia analitica. La mayoria de sus reflexiones se gestan en compania del Semillero de Investigacion: Nifas, Nifios
y Jovenes Desvinculados del Conflicto Armado. Ademas, se fundamenta en el ejercicio de la psicologia en el programa
Hogar Tutor de la ciudad de Manizales durante los anos 2008-2010.
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Introduccion

Entrar en contacto con nifias, nifios y jovenes excombatientes del conflicto armado en Colombia
es una experiencia que exige una apertura de dificil alcance pero que amerita los mayores
esfuerzos. Tal vez el primer esfuerzo al que se enfrenta la psicologia ante dicha experiencia es
la de escuchar una historia tan vivida de conflicto. La escucha es dificil y angustiante porque
de inmediato nos remite al abandono como experiencia de vida, exigiendo una comprension
empética con este complejo emocional que parece no ser tan significativo en sus narraciones, y
es, tal vez, esta sensacion de vacio e insignificancia lo que inquicta a quien escucha. Es verdad
que sus historias las podemos ordenar didacticamente en un antes, durante y después, pero
en la realidad animica estos limites se desdibujan y se entremezclan dejando una sensacion de
anonimato tras la narracion. En tltima instancia persiste la pregunta por el acontecer animico

de nifias, nifios y jovenes excombatientes.

La sola “desvinculacion” de nifas, nifios y jovenes del conflicto armado no repara los tejidos
anfmicos que alli se han hecho y deshecho, tampoco el restablecimiento de los derechos por s
mismo penetra en este acontecer anfmico aunque evidentemente influye. La falta de reflexion
y escucha frente a estas historias lleva a suponer un proceso basado en el “triunfalismo” que
abandona la realidad anfmica de jovenes excombatientes, estimando que bajo situaciones muy
adversas en la infancia han logrado y deben lograr “salir adelante” sobre escenarios de mayor
diversidad social. La no poca reincidencia de jovenes en grupos armados delincuenciales,
prostitucion, cultivo ilicito, seria prueba suficiente para dudar de aquel “triunfalismo” tan ideal
que poco escucha la cruda realidad de esta poblacion en Colombia.

En virtud de lo anterior, el presente texto pretende aportar elementos para apoyar una escucha
alternativa, que busca abrirse al acontecer animico de nifias, nifios y jovenes excombatientes,
no con la pretension de “caracterizarlos” anfmicamente, sino por el contrario, generar nuevas
reflexiones que permitan rutas de investigacion para ampliar la comprension de tan complejo
fenémeno. Busca, ademas, sensibilizar frente a una problematica que no puede ser menos que
escuchada y atendida.

La reflexion se encuentra divida en dos amplios momentos. El primer momento, el “Analisis
clinico a las memorias de un joven excombatiente”, donde se pretende rastrear algunos
clementos animicos y girar en torno a ciertos nudos emocionales que comienzan en la infancia,
correspondiente a un subcapitulo denominando “Estructuracion anfmica”, y contintia con otro
subcapitulo denominado “El paso al grupo armado”; ambos pretender rastrear el acontecer
anfmico en las memorias de este joven excombatiente. El segundo momento se denomina
“Consideraciones generales con respecto al transito a la vida civica”, el cual pretende formular

algunas consideraciones generales.




Juan Pablo Mejia Giraldo

Analisis clinico a las memorias de un joven excombatiente

A continuacion se presenta una lectura clinica desde la psicologia analitica a las memorias de
un joven excombatiente (Santiago), estas son publicadas en un libro que ¢l llamo Nacido para
triunfar. Esta publicacion se realiza en el marco del proyecto Hogar Tutor. El libro se compone
de cincos capitulos: primero “Algo en comtn de ti y de mi en nuestra nifiez”, segundo “De la
mano de Dios grande”, tercero “La bisqueda de la libertad, responsabilidad en el programa”,
cuarto “Seguridad en cristo” y quinto “Reflexionando y realizando”. La reflexion se concentra
en los dos primeros capitulos del libro de Santiago, en donde se narra su historia infantil y su
paso por el grupo armado. Ambos capitulos de su historia son retomados aqui para ampliarlos
desde una mirada analitica: el primero llamado “Estructuracion animica”, en donde se alude
a las experiencias familiares de Santiago y la estructuracion animica que desde alli comienza
su levantamiento. El segundo llamado “El paso al grupo armado”, en donde se reflexiona su
estructuracion animica bajo el amparo de un grupo armado ilegal.

Es importante aclarar que Santiago escribe su libro cuatro afos después de su desercion del
grupo armado, mostrando como algunas de sus experiencias han pasado por elaboraciones

animicas importantes.
Estructuracion animica

Cuenta mi hermana que cuando yo tenfa mas o menos tres afios mi
padre se fue dejando a mi madre enferma de cancer en la matriz.
Un afio después mi madre muri6, nosotros éramos mas o menos
13 hermanos, no s¢ en realidad cuantos éramos exactamente. Sin
embargo nosotros, con la muerte de mi madre nos esparcimos,
dos se ahogaron en el rio Putumayo, otros los recogi6 una sefiora
de esta zona, que tenfa una bomba de gasolina. (Santiago, 2007:
21)

A lo largo del primer capitulo dedicado a su infancia, no es dificil encontrar narraciones
como esta en las que puede observarse que los cuidados infantiles, en general, no lograron
ser satisfactorios en términos de sus necesidades anfmicas. Asi como la historia de Santiago,
es frecuente encontrar en las historias de vida de otros jovenes que han hecho parte del
programa, condiciones similares donde se manifiesta claramente que la pobreza y el abandono
se presentan desde la mas temprana infancia. Sus vidas se desarrollan en zonas permeadas por
el conflicto bélico y algunas incluso son victimas del desplazamiento forzado. En todos los
casos, los grupos armados tanto legales como ilegales tienen una participacion activa en las
zonas rurales de los lugares de procedencia.
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No es dificil suponer que estas primeras relaciones son determinantes en la estructuracion
animica de cualquier persona y sin embargo, es importante conocer como se tramitan y
qué implicaciones tienen dichas experiencias cuando los recursos ambientales han fallado
prematuramente. Al respecto Jung dice:

[...] estos nifios padecen de una necesidad casi organica de
algo que para todo nifio es una necesidad vital: la atencion de
sus padres, en especial de la madre, su verdadero “nutrimiento”
psiquico [...] desarrollan una actitud desconsideradamente
egoista, egocéntrica y sobremanera despiadada, con la finalidad
inconsciente de concederse a si mismo eso que sus padres le
negaron. (Jung, 1978: 22)

En el contexto de las relaciones tempranas, se observa que la naciente estructuracion de la
personalidad requiere cuidados fundamentales que se encuentren al servicio de sostener la
vida, no solamente por la fragilidad con la que cuenta este despertar de la consciencia, sino
ademas, porque constituye la recepcion que el entrono ofrece como bienvenida. En inicio,
lo que busca la consciencia en nacimiento es a otros que posibiliten su existencia, reclama
permanentemente a otros para que le inicien en un proceso de humanizacion y simbolizacion.
De esta experiencia caracterizada por el binomio cuidador-cuidado, se desprenderan bosquejos
de ulteriores cuidados frente a otros y frente a si mismo; alli se experimenta el cuidado mas
filial y por lo tanto de mayor supervivencia.

Tal experiencia puede ser caracterizada como erotica, en el sentido de trenzar anclajes y
relaciones, necesidad permanente de simbolizacion por medio de otros que actiien como reflejo.
Experiencia que provee a la personalidad de cierta confianza para vivenciar la multiplicidad de
emociones que estrujan la consciencia. La funcion erotica de esta primera experiencia consiste
en vincular. Se aclara que no se alude aqui a una exclusiva forma de cuidado, remite, mas bien,
a la curiosidad que se despierta en quien cuida y en quien es objeto de tales cuidados por
conocerse mutuamente, curiosidad que bien puede ser satisfecha de distintas formas.

Eros es también una fuerza, un poder, que aglutina elementos del
mundo intrapsiquico. Cuando se habla de Eros, generalmente lo
percibimos como aquel que nos conecta con el medio ambiente y
con nuestras amistades, o como el poder que une por ejemplo, a
esposo y a esposa, a padres e hijos, etc. Como fuerza intrapsiquica,
Eros afecta la conexion entre los elementos de nuestra psique,
entre nuestros complejos. Ya no vemos a la psique como entidad
indivisible, sino como algo parecido a una nacion, por ejemplo,
con una interaccion entre varios grupos y fuerzas. (Guggenbiihl-

Craig, 1980: 87)
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Como vemos en la narracion de Santiago, su historia comienza con el abandono y la
frustracion que logran ser recuperados como recuerdos gracias a lo contado por su hermana.
Tempranamente los cuidados no lograron ser suficientemente sostenedores cayendo en
una desintegracion bastante prematura y prolongada. Nos cuenta Santiago como su familia
se desperdiga y en ello parece mostrarnos como se “esparcen” elementos animicos de su
personalidad, con brusca claridad se evidencia que sus experiencias iniciales no logran servir
de amarre a la personalidad en desarrollo, frustrando conexiones emocionales y patrocinando
la disociacion animica. No se presenta una contencion familiar que logre reintegrar todos
aquellos elementos animicos, lo que amenaza la sensaciéon de unidad que requiere todo infante
en los primeros afios de vida para el desarrollo.

Ahora bien: ;Qué ocurre entonces cuando esta funcion falla y se queda en una literal
orfandad animica? ;Cémo se supera aquella falla tan prematura? Después del esparcimiento
familiar Santiago parece asumir una posicion de alerta, pasa de familia en familia que conoce
relativamente y empieza a asumir una posicion de “travieso” con respecto a su entorno,

indicando el caracter de travesia que desde ya se divisa.

Santiago no cuenta con recursos ambientales que permitan la asimilacion de la experiencia
disruptiva, sus esfuerzos se ven concentrados en superar dicha experiencia despertando un
posicionamiento de alerta en constante vigilancia, acudiendo a dos recursos imprescindibles,
que tiene como disponibilidad anfmica; la fuga y la huida se convierten en reacciones valiosas
y sobre todo, necesarias.

[...] decidi volarme e irme donde nadie me molestara, me sentia
tan desgraciado, pensaba que al irme s6lo se me acabaria el poco
sufrimiento que habia tenido hasta ese momento. Asi comencé a
talar monte [...]. (Santiago, 2007: 22)

Esta es la primera narracion que se encuentra en el texto de Santiago acerca de una “evasion”,
en principio es interesante resaltar que ¢l decide volarse para no soportar tantas molestias por
parte de su entorno, ademas, supone que la huida puede librarlo del sufrimiento. También llama
la atencion la sensacion de desgracia que percibe. En este parrafo, Santiago hace lectura por
primera vez, después de haber contado sus desventuradas experiencias infantiles como si fueran
descripciones ajenas, de lo que siente y lo que percibe acerca de si mismo, (cabe resaltar aqui
un elemento importante, puede llamarse temporalmente funcion de cuidado a esta evasion
que actlia como estrategia, en tanto se hace de un experiencia una observacion que implica el
reconocimiento de un substrato emocional, este reconocimiento permite una mayor integraci(')n
de contenidos animicos). Que la huida y las percepciones de si mismo se encuentren juntas en el
texto no es ninguna casualidad, por el contrario, la percepcion de si mismo antecede a la huida,
busca nuevos escenarios que le provean de una mayor seguridad y confianza.
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No hay que olvidar que Santiago huye por una amenaza que considera insoportable, pero,
al mismo tiempo, la huida no lo convierte en un cobarde, por el contrario, le ensena de las
habilidades para defenderse por si mismo. Asi se observa que la huida sirve como estrategia
ante amenazas, pero ademas, la lucha sirve como estrategia de afrontamiento. Cuando se huye,
la basqueda de nuevos escenarios activa inmediatamente la lucha, de la cual debe servirse para

afrontar las nuevas condiciones ambientales.

En la siguiente narracion se muestra claramente la necesidad y el modo en que Santiago realiza
tal huida y evasion, puede verse como sus experiencias sobrepasan su capacidad de asimilacion:

[...] en esos dias empecé a oler gasolina, porque miraba
mufiequitos y me olvidaba de las jueteras zampadas, y tal vez
porque me perdia y no sabia lo ocurrido, necesitaba estar en un
ambiente donde nadie me dijera lo que tenia que hacer, donde
nadie me pegara que no fuera de mi misma sangre (cuando era
muy pequefio, mis hermanos me habian ensefiado a oler gasolina,
por eso tenia ese resabio a pesar de las pocas vivencias con
mis hermanos; siempre compartiamos cosas que atn no logro
acordarme por la corta edad que tenia, solo les aseguro que eran
los mas traviesos de la region). (Santiago, 2007: 21)

Al acontecer una experiencia que trasciende la capacidad egoica para simbolizar, el ego
se ve sobrecargado y extralimita sus capacidades, esto constituye una amenaza directa a la
supervivencia. En tales casos, la totalidad animica, en aras de la sobrevivencia, comienza
una movilizacion de defensas para hacer frente a tan disruptiva experiencia. Dichas defensas
cohesionan de manera primaria la “dispersion” de elementos en una relativa coherencia animica,
formando lo que en psicologia analitica se conoce como complejos. Es posible entender los
complejos animicos como la capacidad de contencion y sujecion de elementos con una fuerte
carga emocional que no lograron ser tramitados por el ego, en el medio ambiental, con un otro
receptivo. Quedan a merced de factores inconscientes de donde el ego poco o nada reconoce.
Los complejos son anudamientos significativos de la experiencia que por su masiva carga

emocional no logran ser asimilados por el ego.

Asi entonces, la recursividad interna se expresa mediante defensas bastante primitivas y con
muy poco grado de elaboracion, llevan ante todo un afan de salvaguardar de la disociacion
anfmica e imposibilitan mayores grados de elaboracion. Estas buscan conservar una relativa
coherencia de identidad y sentido para el ego so pena de condenar ciertos elementos al
destierro, no obstante, la identidad del ego se asienta con bastante fragilidad, o mejor dicho,
sobre un tejido vinculante demasiado fragil y débil. Se levanta una defensa que cubre una
experiencia dolorosa, intolerable e intramitable para las inmediatas capacidades del ego, se
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des-afecta asi la experiencia traumatica y la condena a una existencia inconsciente que toma
un curso defensivo. La razon por la cual la defensa no desaparece después de la eventualidad
traumatica, es por lo imprescindible que se vuelve en el desarrollo, pasa a remplazar lo que

ambientalmente resulta insuficiente.

Las heridas de la funcion erotica en Santiago salen a la luz cuando nos cuenta de su sensacion
de “pérdida”, de incomprension y atin mas de su abandono durante sus primeras experiencias
de vida. En condiciones saludables (vinculos que se afianzan y permiten tolerar progresivos
desprendimientos), se logran elaborar experiencias traumaticas a través del juego, esta es una
actividad confiable donde se personifica y tramita el mayor acontecer animico y en tales casos
el juego posibilitara un mejor desarrollo de actividades creativas y culturales.

Ahora bien, en Santiago, este no fue el curso que en sus primeros afos tom6 su actividad
ladica debido a la ausencia de un espacio confiable. El juego es suplantado por el consumo de
gasolina y alcohol y con ello sostiene la disociacion animica y acenttia las medidas defensivas
(huida y evasion); en este sentido, cada vez que aparece la sensacion de vacio y angustia que
deviene mediante la experiencia de abandono, de la cruda ausencia de un otro receptivo
frente a sus necesidades, incapaz de erotizar en el vinculo, se toma la via de la intoxicacion
para defender al ego de su asimilacion y esta forma de defensa sigue un curso repetitivo. La
disociacion cumple funciones importantes, por un lado, posibilita la huida y la fuga frente a
una sobrecarga emocional, por el otro, patrocina la lucha que debe darse para continuar el
curso de su estructuracion. Ahora, lo anterior no quiere decir que Santiago en esa ¢poca no
tuviera actividad imaginal, por el contrario su intoxicacion, como dice él, le permitia ver
“mufiequitos”. Se comprende de ello que en lugar de cumplir una funcion trascendente, es
decir, vinculante y transformadora, lo imaginal se encuentra, en este punto, al servicio de la

defensa, de la supervivencia psiquica.

Se observa como ante la amenaza Santiago huye, entra en escenarios donde el otro requiere
ser fantaseado, alucinado, para sentirse en mayor confianza. Requiere de otros diferentes de
aquellos con los cuales cuenta en el entorno inmediato.

Vemos como en Santiago se comienza a levantar una fuerte defensa que surge de vinculos
inseguros y en extremo amenazantes. Relata en sus memorias como no necesitaba de nadie
para su desarrollo, pero entre paréntesis, narra los recuerdos de su sangre, de sus hermanos
esparcidos, de su interrumpida y vaga experiencia familiar. Podemos entender estos recuerdos
como la sangre que todavia corre por su cuerpo y que le permite continuar en vida, son
elementos psiquicos que logran ser recuperados y muestran la conservacion de algunos vinculos
importantes, de un “compartir” como el mismo lo nombra, que merecen ser preservados
como elementos saludables y confiables, frente a los cuales podria reconocer una orientacion;

“donde nadie me pegara que no fuera de mi misma sangre”.
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Encontramos aqui un ego que poco cree necesitar de los vinculos, requiere menos del otro y

mas de su capacidad de supervivencia:

[...] yo era un diablo de pequefio, no me daba miedo nada y
sabia muchas cosas y mafas a pesar de mi corta edad; mi primo
lloraba pidiendo a su mama, yo le decia que eso no era nada para

consolarlo. (Santiago, 2007: 26)

Asi, Santiago empicza a consolarse a si mismo y consuela a otros, la experiencia ha pasado
al lugar de la nada, de lo insignificante pero también de lo in-significado, de lo des-afectado,
pasa al lugar de las sombras. Vemos como acude a ¢l una actividad animica que le permite
sobreponerse a esta experiencia de abandono, que escinde parte de su personalidad con el

proposito de proteger la sensacion de integracion psiquica.

La sombra, es ese aspecto del Self que busca repudiar, relegar
y proyectar fuera de si mismo. Este es un aspecto del Self que
se siente como “diabolico” en el sentido de su derivacion griega,
dia-ballein que propone, deshacer o separar, en contraste con
“simbolico” que deriva de sym-ballein que propone unir. El aspecto
diabolico de la psique es esencialmente anti relacional, evita los
estados amorosos de la mente y separa la funcion simbolica de su
valor y calidad humana. Este, en cambio, esta decidido a conseguir
su propio triunfo sobre el otro a través de la destruccion, el
desprecio, la separacion, la violencia o la muerte [...] lo opuesto
al amor. (Solomon, 2007: 161)

Este nuevo influjo que parece denotar todo un gran poder que ha recaido sobre su personalidad
y que le confiere cierto sentimiento de omnipotencia, es ciertamente, un bien valioso para la
supervivencia animica. Ante la falta de amparos vinculantes, deviene una carga de energia
anfmica que busca proteger a favor de la supervivencia; esa carga animica, toma la forma
de héroe guerrero que cuenta con atributos suficientes para llevar tan distinguido nombre.
Al parecer presenta facultades que lo promueven a la accién; poco duda, actiia. No presenta

mayores consideraciones con respecto a su futuro, busca un triunfo en el inmediato presente.

Encontramos en Santiago una influjo animico importante que llega a recubrir su identidad, este
influjo inconsciente proviene de una disposicion arquetipica; esta puede ser entendida como
una disponibilidad para la aprehension de una experiencia que trasciende la capacidad del ego
en donde se apela a mecanismos arcaicos de la personalidad, para enfrentar la situacion de
amenaza; para Sandner y Bebee (1995) los arquetipos se activan en funcion de las necesidades
de la persona, emergen cuando son necesitados por una exigencia de adaptacion que no puede

ser enfrentada por el ego del individuo.
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“[...] he propuesto calificar de arquetipo al modo o forma de aprehension psiquica del objeto”
(Jung, 1995: 448), puede ser concebida como una formula simbolica que tiende a ocupar
la atencion humana, son “misterios” a los cuales la humanidad se acerca y alrededor de los
cuales gravita desde los albores de la consciencia. La forma de simbolizacion depende de
las experiencias individuales en los contextos de desarrollo. En este caso en particular, la
pregunta o el “misterio” que se lanza sobre Santiago de forma altamente prematura consiste en
la supervivencia, resulta prematura dado que, como ya se ha mencionado, en condiciones de
presentar una vinculacion saludable su familia se ocupa de este misterio, dando tiempo para
otras ocupaciones. Santiago en cambio, se dedica casi de forma exclusiva a la supervivencia

anfmica, esto es, una sensacion de unidad y continuidad de si mismo.

Esto relata Santiago cuando se da el reencuentro con sus hermanos, después de haber pasado

por distintas experiencias familiares y sociales:

[...] mis hermanos ya estaban en edad mayorcita, estaba el menor
de 16 y el otro entre los 18, estaban terminando su bachillerato,
los miraba y me daba envidia pero no demostraba nada, pero la
envidia era que ellos tenfan lo que yo estaba buscando y no habia
encontrado; alguien que velara por mi, con amor y que no me

usara como herramienta de trabajo. (Santiago, 2007: 33)

Santiago recuerda como sus hermanos representaban lo que élandaba buscando incesantemente,
pasar de ser una “herramienta de trabajo” a una persona amada y considerada por un otro, lo
que acontece en el calor de la funcion erotica. Poco a poco, Santiago se identifica con un
héroe guerrero que cuenta con sus propias armas y armaduras, que presenta una habilidad

camaleonica y una extraordinaria capacidad de “acomodacion”

Mas hoy aquel guerrero habla, lo tmico
Que se le escucha, es que los guerreros
Jamas desmayan, y aunque dura sea la vida
Siempre habra campo para un momento de gozo.
(Santiago, 2011: 13)

Este guerrero, que se levanta prematuramente bajo experiencias criticas, se acerca
) q ] P ’
peligrosamente a lo que Jung defini6 como inflacion del ego, la cual tiende de forma

inconsciente a preservar y garantizar la supervivencia egoica y su cohesiéon animica.
y y
[...] cuando la orientacion consciente se derrumba, lo sucedido

no es cosa baladi. Se trata siempre de un pequefio fin del mundo,
en donde todas las cosas retornan una vez mas al caos de los
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comienzos. Uno se siente expuesto, desorientado, como un
navio sin gobierno entregado al capricho de los elementos [...]
pero donde en realidad ha vuelto uno a precipitarse es en el
inconsciente colectivo que a partir de ahora se hace con el control
de la situacion. Serfa posible reunir un gran namero de ejemplos
de esta especie, en los que en el momento critico aparece una idea
salvadora, una vision o una voz interior, que con un irresistible
poder de conviccion confiere un nuevo rumbo a la existencia.

(Jung, 1928 [2007]: 185)

La identificacion con esta manifestacion arquetipica de alguna manera garantizara la
supervivencia de ahora en adelante. Es asi como se encuentra una capacidad de autovalidacion
y de autoproteccion, que cumple artificialmente las funciones que el entorno no alcanzo.

Se levanta una sensacion de poder sobre un eros lastimado. Un poder que hace cumplir lo
que de alguna manera le fue negado en su temprana experiencia familiar: el reconocimiento,
“el impulso de poder, en efecto, quiere al yo en lo “mas alto” en toda circunstancia, sin que
importen cuales sean las vias, ya directas, ya tortuosas, que sea preciso tomar para llegar
alli. La “integridad de la personalidad” debe estar garantizada a cualquier precio” (Jung, 1916

[2007]: 46).
El paso al grupo armado

[...] yo les miraba las armas y decfa, jqué dicha tener un
fusil de esos! [...] le dije que me queria ir con ellos. Mi edad
en este momento era de doce afios [...] me dijo, “;se quiere
ir con nosotros?” yo le dije “si” [...] entonces dijo: “usted esta
resignado a aguantar hambre, frio, dolores, regafos, sanciones,
madrazos, matar, mejor dicho todo lo malo que pueda existir en
este mundo”, yo un poco nervioso por dentro, le dije “si”. Me
dijo, “bienvenido... encontr6 una familia grandecita”. (Santiago,
2007: 43)

El grupo aparece en la narracion de Santiago como una familia, un lugar de afiliacion y de
vinculacion: “yo me iba sintiendo como en familia” dice Santiago un par de paginas mas adelante.

La llegada de Santiago al grupo armado representa una orientacion, recuérdese en este punto,
las palabras de Santiago al decir “donde nadie me pegara que no fuera de mi misma sangre”,
en este caso, ¢l se encuentra dispuesto a soportar los maltratos provenientes de esta familia
grandecita; es importante recordar, que para Santiago este no es solo un grupo armado con el
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cual se encuentra, ha pasado, segin su narracion, a compartir consanguinidad con el grupo.
Tal vez esto sugiera algunas pistas para comprender la “afiliacion” con el grupo armado, que se

conserva secretamente incluso después de su desercion.

Es posible observar como el ego de Santiago se ha “diluido” en un grupo, su individualidad
ya no cuenta y todo aquel influjo de lo inconsciente que una vez acudiria a restablecer el
traumatismo psiquico, es ahora puesto al servicio del grupo. Recuérdese aqui que el ego se
ha identificado defensivamente con el héroe que surge de un fallo en la funcion erotica y que
activa mecanismos en aras de la supervivencia, en cierto sentido, la interrupcion de su vida
familiar y la falta de quién cumpliera las funciones eroticas, dejan propenso a Santiago para
que se adhiera a un grupo que le prometa cohesion animica, “una familia grandecita” y ademas
donde tenga un lugar este héroe defensivo.

Asi, adquiere un alias, un camuflaje, un equipo y un arma que lo uniforma en torno a una sola
causa. Se produce un “desplazamiento” en el que sus necesidades confluyen con las del grupo,
ahora el grupo se encarga de ¢l, le brinda un sostén y por ello puede jugarse la vida.

Una vez en el grupo, la necesidad de cohesion animica y los recursos defensivos que llegan en
auxilio de la desintegracion, son compartidos por la colectividad. El curso de dichas defensas
es llevado ahora por el grupo armado. Hay una exigencia menor de elaboracion psiquica.

Los mecanismos de contencion animicos que lograban ser llevados con gran esfuerzo en
Santiago, ahora pasan a ser llevados y orientados por el grupo armado. Lo que antes se ponia
al servicio de la integracion, ahora esta al servicio de la integridad grupal, pasa a un segundo
lugar la supervivencia personal para priorizar la supervivencia del grupo. Esta fuerza heroica
que en algtn momento velaba por la supervivencia yoica, ha pasado ahora a velar por la
supervivencia de un ideal grupal. Asi pues, se produce un intercambio de ideales, de promesas

y de realizacion. Al Santiago ayudar a la realizacion del ideal del grupo esta “asegurando”

inconscientemente la realizacion del ideal personal: el deseo de familia y por lo tanto de
sostenimiento. No es necesariamente el ideal del grupo, aunque en parte se identifique con ¢él,
lo que lo lleva a apoyarlo. Ahora su propio ideal se deposita en el del grupo y al luchar por ¢l
se le confiere identidad de combatiente.

Ahora bien, esta no es cualquier familia, esta es una “familia grandecita”, en donde la
individualidad se sacrifica en virtud del agrupamiento. La diferencia es anulada y la uniformidad
es prioridad, la Gmica diferencia perceptible es la del rango de poder, los que tienen mas poder y
los que tienen menos poder. Uniformidad que entendida psicologicamente, provee un sentido
de unidad y contencion a cambio de la particularidad, “en la masa no se siente responsabilidad
pero tampoco miedo” (Jung, 1950: 117).
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[...] dos dias antes de partir al campamento un amigo estaba
limpiando una metra hechiza, de repente se le dispar6 el arma,
no supe como se le disparo ni como serian sus intenciones, sino
que se le fueron casi las balas al pie de la caleta del comandante
y de una el comandante saco la pistola de ¢l y le peg6 un tiro en
la cabeza. Al mirar lo sucedido me senti un poco asustado, nadie
hablaba del tema, los guerrilleros asumian todas las cosas como
normales, o como si nada hubiera pasado. (Santiago, 2007: 49)

Impresiona ver como en la vida del grupo se va “normalizando” la violencia y se convierte en
insignificante la vida y en significativo el poder, “el opuesto 16gico del amor es el odio, y el del
eros, phobos [el miedo]; psicologicamente, sin embargo es la voluntad de poder” (Jung, 1916
[2007]: 63). Ya este principio defensivo que desafecta la experiencia habia emergido antes,
se encontraba matizado y en funcién de la preservacion psiquica, recuérdese lo que le dice
Santiago a un primo que pedia a su madre: “yo le decia que eso no era nada para consolarlo”.
Antes este mecanismo servia de consuelo, ahora de justificacion, pero su origen se remonta a
una insuficiencia o falta del eros.

Santiago huye del grupo armado a una edad aproximada de 15 afos y se insert6 a los 12. Los
motivos para huir fueron los fuertes hostigamientos militares, una fractura en el pie, y el
recuerdo de “la muchacha esa, con la que habia estado en la tltima finca” (Santiago, 2007: 55)

en la que trabajaba.

Para Santiago la huida del grupo consistio en una desesperada y valerosa fuga a traves de las
selvas de Colombia, es importante advertir sobre la huida que aqui también tiene una funcion
de cuidado por si mismo, al respecto dice:

[...] llegué a pensar muchas cosas, todo parecia como una
experiencia, un reto, todo era yo, después de estar perdido, salir,
incluso ahora pienso y siento orgullo, me siento valiente, siento
hasta ganas de llorar, el hecho de pensar que ese que sufria tanto
era yo y simplemente pienso en todo eso y no puedo nada mas
que darle gracias a Dios por estar vivo, porque esto no es un
embuste, ésta es mi vida. (Santiago, 2007: 69)

Muestra Santiago como se reactiva el sentimiento de unidad después de haber salido del grupo
armado. En su narracion, este parece ser el momento donde logra recoger su experiencia
y valorar su existencia. Ademas, presenta cierto grado de sensibilizacion frente a este
acontecimiento que perdura incluso hasta la fecha de escribir el libro, aproximadamente
cuatro anos después.
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Consideraciones con respecto al transito a la vida civica

Siguiendo la historia de Santiago y extendiendo algunas de sus experiencias a otros jovenes
excombatientes, es posible concluir que la estructuracion animica que resulta de sus
experiencias infantiles y de su propia recursividad para asimilarlas, los acompafia en el paso a
la vida civica y no desaparece al desertar del grupo armado. Al respecto Rethmann informa:

Ademas sus experiencias de la guerra no acaban dejando las
armas, sino que les acompafian permanentemente en la vida civil.
La opinion popular, que sugiere una vida sin problemas afuera
de la guerra, ignora drasticamente las nuevas coerciones de sus
acciones cotidianas que no so6lo son limitadas economicamente,
sino también siguen caracterizadas por identidades clandestinas.
En general, su socializacion en la vida civil esta marcada por

miedo y desconfianza [...]. (Rethmann, 2009: 8-9)

Este miedo y desconfianza ha caracterizado en muchos casos el desarrollo de nifias y nifios
excombatientes a lo largo de la vida. Es mas, sobre estas emociones basicas se han levantado

las mas fuertes defensas animicas.

La falta de vinculos saludables (erotizados), de contencion y de apego seguros en las primeras
experiencias infantiles de nifias y nifios excombatientes genera una herida que es celosamente
cuidada en su estructuracion animica; en cierta medida, elementos primitivos logran, por
asi decirlo, auto-erotizar el ego en pro de su supervivencia animica. La prematura activacion
de este arquetipo heroico posibilita mantener la cohesion del ego como alternativa psiquica
ante la falta de cuidados ambientales en la infancia. La experiencia traumatica de abandono
y la emocién a ella asociada, es intolerable para el ego y queda condenada a llevar una vida
inconsciente en la sombra frente a la cual se instaura un cerco defensivo. De ahi en adelante
las conexiones y vinculaciones no son favorecidas y por el contrario, disociar y separar se
privilegian como mecanismo defensivo, (evasion y huida). En el grupo armado este mecanismo
es sobreexplotado y puesto a fines bélicos acentuando el poder como forma exclusiva de

vinculacion.

Seglin estas consideraciones, la atencion de los y las jovenes excombatientes necesita
encaminarse a comprender y recibir estas complejas condiciones anfmicas que no “cesan su

hostilidad”, se sostiene por el contrario, que el conflicto animico persiste.
, . . . , . . .
Jovenes, nifios y nifias arriban a los programas, todavia custodiados por un arquetipo heroico, el

cual se encuentra listo para actuar ante cualquier amenaza perceptible. Con el paso del tiempo
en el proyecto, los jovenes tantean sus relaciones con el entorno, poco a poco parecen entrar
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en una confianza que permite cierto desenvolvimiento de su personalidad. Las emociones
por tanto tiempo disociadas y des-afectadas empiezan a clarear pujando por diferenciarse,
lo que reactiva los ya conocidos métodos de defensa como el de huida y evasion. En otros
casos, se perciben padecimientos secretos e inconfesables de estados animicos perturbadores
que impiden conciliar el suefio y dejan fantasfas angustiantes cominmente caracterizadas por
persecuciones. En contraste, se observa una fuerza inquebrantable, en donde poco o nada se
deja ver el miedo y la inseguridad.

La llegada de los jovenes a los programas institucionales representa cierta amenaza animica
que solo a través del tiempo y de las relaciones interpersonales que alli se desarrollan puede
llegar a matizarse. Es posible entonces que a medida que los jovenes aumenten su capacidad de
confianza (que se revela como su mayor enigma), se perfile un espacio seguro donde puedan

exponer-se sentimientos de angustia y experiencias traumaticas en compafn’a de un otro.

No hay que olvidar que esta confianza intenta ser puesta en cuestion una y otra vez por

. . . ., . ./ (43 . ”» :
mecanismos defensivos muy primitivos con la intencion de “probar finura”, es decir, prueban
permanentemente la calidad de las relaciones. Facilmente el otro los defrauda con algan
detalle que pasa inadvertido, no obstante, se pone a prueba en estos casos el perdon que se
esta dispuesto a conceder a otros por sus errores, posibilitando un perdén a si mismos y a sus
fracturadas relaciones.

Indudablemente la reflexion se encuentra atn despertando en sus hipotesis y sin embargo es
pertinente seguir la reflexion dadas las politicas gubernamentales que con frecuencia, olvidan y

promueven el olvido en sus modelos de intervencion a nifias, nifios y jovenes excombatientes.

Aquella idealizacion en los procesos de los jovenes excombatientes no solo es ingenuo sino
ademas, cuando menos, excluyente. Olvidar que provienen de zonas rurales, de zonas de
enfrentamiento bélico, de supervivencias heroicas, de logicas de poder, de dinamicas de
victima y victimario, es olvidar su historia y negarla en sus nuevos contextos. No escuchar su
historia resulta altamente peligroso en tanto no se dispone de un ambiente seguro que permita
la expresion y elaboracion de contenidos que no han logrado ser integrados. La formacion en
competencias laborales, en las cuales se invierte tanto esfuerzo para jovenes excombatientes,
resulta ser insuficiente a la hora de competir con un mercado que desconocen y frente al cual se
encuentran en clara desventaja. La ciudad y sus mercados, asi como los estudios especializados
no han sido sus zonas de desarrollo, pretender desarrollarlas en contra del tiempo es una
carrera improductiva que se aprecia claramente a su egreso del programa.

La fase de egreso en los programas institucionales sigue siendo problema de discusion, tal
vez porque pone al descubierto el abandono al cual se encuentran expuestos y recuerda la
fragilidad de los vinculos en su estructuracion. Con frecuencia se encuentra que no pueden
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regresar a sus lugares de origen por la participacion activa de grupos armados que pueden
poner en riesgo su vida. Buscan nuevos caminos en ciudades que conocen solo con relativa
confianza, manteniendo la comunicacion con aquellos otros que mas los conocen (familias
tutoras, personas del programa), puesto que en la sociedad su historia es anénima. Los
problemas que enfrentan los jovenes a su egreso remiten a la poca capacidad con la que cuentan
para enfrentarse a lo que se llama una “vida independiente” en un ambiente social en el cual
no han crecido.

Asi, cuando aparece la “desproteccion” ambiental y se reactivan los sentimientos de orfandad
queno lograron ser integrados a la consciencia en un espacio confiable, los antiguos mecanismos
de defensa se reactivan, surgiendo nuevamente una proteccion anfmica caracterizada por la
defensa ante la amenaza emocional. Cuando las situaciones economicas resultan precarias y se
presentan pocas posibilidades laborales, se buscan escenarios que generen ingresos inmediatos
por vias ilegales como: grupos delincuenciales, prostitucion, trafico de droga y armamento,
etc.

La basqueda, en términos psicologicos, debe insistir en ofrecer un espacio confiable en donde
se promueva la elaboracion de algunos contenidos animicos de caracter amenazante. Es
importante advertir que la mayoria de estos contenidos se presentan con una crudeza visceral,
que con frecuencia quien los escucha también apela a mecanismos defensivos reproduciendo
la negacion y el rechazo a tan amenazantes contenidos psiquicos, no obstante, asumir esta
posicion implica rechazar también sus propias historias vitales, sobre las cuales acontece su

estructuracion animica.
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Resumen

En el presente trabajo, me ocuparé en la primera parte de mostrar 7pasando vertiginosamente
por el primer momento de la dialéctica— la concepcion propiamente hegeliana del reconocimiento;
teniendo clara la ruta, en un segundo momento expondré —bajo la enunciacion de dos fendmenos
propios del conflicto colombiano—, como esta lucha a vida y muerte por el reconocimiento que se da
entre dos autoconciencias, que Hegel afirma no es mas que una lucha de deseos, negaciones y dominio,
aln en la época actual sigue vigente. Para ampliar dicha reflexién, tomaré al filosofo contemporaneo
Charles Taylor y su libro El multiculturalismo y la politica del reconocimiento (1993); para rastrear un
momento en el analisis que Taylor realiza con relacion a los diferentes cambios que estas luchas por
el reconocimiento han sufrido en el desarrollo de la historia. El momento historico que me interesara
rastrear, da lugar en la sociedad pre-moderna, donde se encontraba un reconocimiento —principalmente

en las sociedades jerarquicas— ligadas a un ideal de honor.
Palabras clave: reconocimiento, identidad, honor, Colombia, conflicto armado, Hegel.

Abstract

In this work I will present in a first part -vertiginously passing through the first moment of
the dialectic- the strictly speaking Hegelian conception of recognition; with a clear route in mind, in a
second moment I will present —under the enunciation of two phenomena proper form the Colombian
conflict- how this life or death fight for recognition which happens between two self-consciences which
Hegel affirms is nothing else than a desires, negation and dominance fight, continues to be current.
In order to broaden such refection, I will take the contemporary philosopher Charles Taylor’s book
Multiculturalism: Examining the Politics of Recognition (1993) to track a moment in the analysis that Taylor
carries out in relation with the different changes these fights for recognition have gone through in
history development. The historical moment I am interested in tracking happened in modern society
where recognition was found —mainly in hierarchic societies- joined to a honor ideal.

Key words: recognition, identity, honor, Colombia, armed conflict, Hegel.
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Hegel y el principio de la teoria del reconocimiento

Aunque pueden encontrarse algunos autores anteriores a Hegel, como Hobbes y Rousseau, o
contemporaneos a ¢l como Kant y Fichte que hablaron de algunos aspectos del reconocimiento,
va a ser en los escritos de Hegel donde va a emerger una concepcion amplia y desarrollada
sobre la teoria del reconocimiento. Si bien se ha atribuido a otros pensadores este logro', va a
ser en el ensayo titulado El sistema de la eticidad (Hegel, 1802), escrito en los inicios del periodo
de Hegel en Jena, donde va a nacer este concepto. Poco después en la Fenomenologia del espiritu
(Hegel, 1807) capitulo VI “La autoconciencia”, Hegel tratara con mayor rigurosidad el tema;
aunque posteriormente en obras como la Enciclopedia de las ciencias filosdficas’ y en su etapa
madura en libros como la Filosofia del derecho (Hegel, 1821) el concepto todavia cobraba interés
para el filosofo aleman.

Es en el pensamiento hegeliano donde debemos pensar el nacimiento oficial de la teorfa del
reconocimiento, y a partir de ahi atender las diferentes actualizaciones que de ¢l se han tenido.
El concepto del reconocimiento es considerado una de las mayores aportaciones de Hegel a la
reflexion del pensamiento contemporaneo. En efecto, el concepto ha estado sujeto a diferentes
cambios fruto de las multiples miradas que se han dado a partir de cada periodo historico. La
teoria del reconocimiento entonces, se ha convertido en un tema recurrente no solo para la
filosofia, sino también para la antropologia y la sociologia; sus campos de estudio han llegado
hasta los andares del pensamiento contemporanco con autores como: Charles Taylor, Axel
Honneth, Nancy Fraser, entre otros.

Fenomenologia del espiritu
Conciencia

La conciencia siempre es conciencia de algo, y este algo es el objeto. Hegel intenta en este
primer momento dialéctico, romper con la objetivacion a la que se encuentra sujeta la
conciencia. En un primer momento, la conciencia se ignora asi misma dado que centra su
atencion en lo exterior, en lo que esta por fuera de ella. Para Hegel se debe eliminar el caracter
objetivo de la conciencia para asi entrar a los campos de la subjetividad, puesto que es alli
donde se logra llegar al segundo momento de la dialéctica: la autoconciencia.

Hegel va a reconocer tres estados en este primer momento dialéctico: la certeza sensible, la

percepcion y el entendimiento.

! Taylor, en su conferencia Identidad y reconocimiento impartida en el Centro Cultural Internacional de Cerisy La Salle
(Francia) en junio de 1995, afirma: “Es a Hegel en efecto a quien se reconoce con frecuencia como origen de este
discurso. Pero fuera del hecho de que Fichte le ha precedido en esta via, creo que la problematica del reconocimiento
se remonta en realidad a Rousseau” (Taylor, 1996: 13).

2 Enzyklopaedie der philosophischen Wissenschaften, Heidelberg, 1817; 2% ed. 1827; 32, 1830.
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A lo que Hegel llamé certeza sensible, tiene que ver con el conocimiento primario, particular,
basico del ser humano. Ahora, este conocimiento primario, nos dice Hegel, cae en un error
al creerse verdadero, al creer que el conocimiento que adquiere a través de los sentidos
puede tomarse como cierto. Lo que Hegel esta diciendo es que no existe un conocimiento
inmediato que pueda tomarse como verdadero, dado que no basta con ver el objeto para tener
certeza de ¢l; lo nico que podria ofrecernos este primer conocimiento serfan suposiciones.
La conciencia entonces, al pasar por esa primera etapa de la certeza sensible, percibe el objeto,
es decir, percibe el mundo externo, puesto que no se le va a presentar en su singularidad:
como objeto simple, sino en su pluralidad: bajo multiples formas y caracteristicas. Al develarse
estos dos momentos, nos dice Hegel, la conciencia entra en conflicto, porque no sabe si tomar
como verdad del objeto: su condicion simple, o su condicion diversa; su esclarecimiento se

encuentra en la tercera etapa del primer momento dialéctico: el entendimiento.

La conciencia entra en el campo del entendimiento cuando comprende que ha caido en un
error al intentar captar al objeto: por un lado, como unidad cerrada y simple; y por otro lado,
como algo de caracteristicas diversas. Al final, la conciencia es entendimiento cuando reconcilia
las dos concepciones contrapuestas, y cuando comprende que es en la union de estas donde
encontrara la verdad del objeto. Entonces qué pasa; después de que la conciencia intenta hallar
la verdad del objeto en lo exterior, se da cuenta de que podia elaborar un juicio indirecto
(reflexion) sobre ¢l (el objeto), pero en el interior de ella misma. Es asi como la conciencia

empieza a re-conocerse, a tener conciencia de si, a ser autoconsciente.

Cuando entramos al reino de la autoconciencia, a la conciencia de si, nos damos cuenta
de que esta para existir no puede prescindir de lo otro, de esa unidad simple y diversa, es
decir, del objeto. La autoconciencia es el retorno desde el otro, sin ¢l no hay autoconciencia;
dado que, si el ser orro (el objeto) desaparece, la superacion de la diferencia del ser otro se
climina y la conciencia vuelve al conocimiento inmediato. El ser otro (objeto) entonces, no
desaparece, por el contrario se mantiene como un momento diferenciado, es decir, el ser otro
queda subordinado a la autoconciencia, pero no se elimina, solo pierde su independencia;
el ser otro pasa a ser significacion, manifestacion de la autoconciencia. Es por esto que, para
Hegel, la autoconciencia solo va a existir en la medida en que se reconozca con el ser otro (el
objeto) sin negar que son diferentes; hay que recordar que la conciencia es al mismo tiempo
autoconciencia y la autoconciencia es al mismo tiempo conciencia, las dos componen la unidad

dialéctica.

Teoria del reconocimiento en Hegel: “Fenomenologia del espiritu”

Para Hegel, la autoconciencia es reconocimiento, es decir, para que el reconocimiento se

deé, deben haber dos autoconciencias que entren en relacion: una de las autoconciencias es el
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sujeto, que en el principio del movimiento dialéctico va a ser negado; y la otra autoconciencia

es la negadora’. El mutuo reconocimiento entonces, es constitutivo de la autoconciencia.

Las dos autoconciencias tienen que entrar en relacion, tienen que realizarse la una con la otra
para encontrar su verdad. Para llegar a la verdad de la autoconciencia, se necesita que cada una

de ellas realice tanto en si misma como en la otra la pura abstraccion del ser para si.

[...] Pero, seglin el concepto de reconocimiento, esto solo es
posible si el otro objeto realiza para ¢l esta pura abstraccion del
ser para si, como ¢l para el otro, cada uno en si mismo, con su
propio hacer y, a su vez, con el hacer del otro [...]. (Hegel, 1974:
115)

En el movimiento dialéctico de las autoconciencias, hay dos momentos: en el primero, la
autoconciencia se pierde a si misma porque se ve como otra esencia, se identifica como otro;
pero va a haber un segundo momento, donde la autoconciencia supera a lo otro, pues no ve al

otro como diferente de si, sino que se ve a si mismo en el otro.

En este proceso de reconocimiento, dice Hegel, hay una desigualdad notoria, dado que hay
una autoconciencia que se reconoce y otra que no se reconoce. En este punto Hegel desarrolla
La lucha de las autoconciencias contrapuestas, y para hacerlo, hace un despliegue del hacer de cada

autoconciencia, veamos:

La primera autoconciencia (el sujeto) tiene una primera experiencia de si misma, la de verse
como simple ser para si independiente del mundo que aparece ante ella como lo negativo, es
el yo = yo. Esta autoconciencia se da en el nivel de la vida, de la vida organica, natural, dado
que atn no tiene su propio retorno; mientras que la segunda autoconciencia, es la negacion de
lo biolbgico que solo va a poder darse si intervienen las dos partes, las dos autoconciencias.
“[...] una es la conciencia independiente que tiene por esencia el ser para si, otra la conciencia
dependiente, cuya esencia es la vida o el ser para otro; la primera es el sefior, la segunda el
siervo [...]" (Hegel, 1974: 117).

Hegel va a afirmar que esta lucha por negar a la otra es una lucha a vida o muerte, es decir, hay
un primer hacer, donde cada autoconciencia tiende al enfrentamiento de la otra, y hay un segundo
hacer o un hacer por si mismo, donde cada autoconciencia se arriesga aun sabiendo de que es su
propia vida la que va a ser negada. La autoconciencia entonces, afirma Hegel, es intersubjetiva,

es decir, encuentra su verdad en relacion con la otra autoconciencia.

3 Apenas en la dialéctica del amo y el esclavo, el sujeto, podra superarse y afirmarse.
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Lo que Hegel llam6 reconocimiento, tiene que ver con la relacion intersubjetiva de
la autoconciencia o duplicacién de la autoconciencia; ese mutuo reconocimiento entre
autoconciencias, es lo que permite que cada de una de ellas se reconozca. La teoria del
reconocimiento hegeliana, debe ser pensada tnica y exclusivamente en relacion con el
otro, ese otro que aunque diferente de mi, debo reconocerlo. Esta lucha reciproca por el
reconocimiento, que Hegel afirma es una lucha a vida o muerte, esta cargada de negaciones,
superaciones, deseos y dominio. “El individuo que no ha arriesgado la vida puede sin duda
ser reconocido como persona pero no ha alcanzado la verdad de este reconocimiento como

autoconciencia independiente” (Hegel, 1974: 116).

Lo que permite que dicha lucha se d¢, tiene que ver con que no hay una independencia (libertad)
absoluta de cada autoconciencia*, cada autoconciencia se vera regulada por la otra, dado que
se tropezara inevitablemente con un sometimiento de la una por la otra; “la autoconciencia
es en y para si en cuanto que y porque es en si y para si para otra autoconciencia” (Hegel,
1974 113). El comportamiento de las dos autoconciencias que se da bajo una carencia de
libertad entonces, nos dice Hegel, “se halla determinado del tal modo que se comprueban por
st mismas, la una a la otra, mediante una lucha a vida o muerte” (Hegel, 1974 116).

Este movimiento dialéctico, que no es mas que la experiencia intersubjetiva de laautoconciencia,
le serviraa Hegel para desarrollar la dialéctica del amo y el esclavo. Sera en esta dialéctica donde
Hegel aplicara de manera implacable la lucha reciproca por el reconocimiento. El esclavo que
trabaja la materia para satisfacer al amo —que esta confinado al ocio— va formando la cultura.
En un momento el esclavo adopta un caracter autoconsciente de su condicién superadora, en
tanto es ¢l el que tiene relacion con la materia —la construye, la moldea—; en otras palabras, en
la etapa autoconsciente el esclavo se da cuenta de que es mas humano que su amo. Esa figura
dominante entonces (amo), queda determinada por el esclavo que descubre su libertad® en el
trabajo.

De esta manera, nos vemos con los dos personajes de la dialéctica del amo y el esclavo; dichas
autoconciencias han surgido de la lucha a muerte entre las conciencias. EI amo soporta el
momento fundamental de la autoconciencia; el esclavo, por su parte, soporta el momento que
fue despreciado por ser supuestamente inesencial. El amo se aferra a su conciencia humana,
superior a la naturaleza, mientras que el esclavo se resigna a la vida natural, por eso se da
entonces tan solo como una cosa que puede ser propiedad de otro.

4 La teoria del reconocimiento hegeliana, dada su comprension intersubjetiva, supera el caracter individualista propio
de las teorias liberales.

5 Cuando nos encontramos aqui con el término “libertad”, no parece ser muy claro a la hora de determinar su significado
en el contexto en el cual esta indicado. Aqui aparece estar referido a independencia o quizas a superioridad de la
autoconciencia con respecto a la naturaleza. Sin embargo, esta libertad se encuentra en relacion con el movimiento
negativo de la conciencia (primer momento de la dialéctica); esta obtiene su libertad en el momento en que tiene en
cuenta la objetividad natural como simple momento del espiritu, lo cual nos lleva a concluir que libertad corresponde
a la negacion de independencia para los momentos particulares.
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El reconocimiento: problema juridico, politico, social y cultural (Hegel y Fichte)

Johann Gottlieb Fichte, filosofo aleman, va a plantear el problema del reconocimiento bajo una
concepcion meramente juridica distanciandose del tratamiento mucho mas amplio que Hegel
le da a dicho problema. Me interesa mostrar este distanciamiento, dado que en éste puede
encontrarse uno de los problemas fundamentales de la reflexion a la que pretendo llegar.

Para Fichte, el reconocimiento es el efecto reciproco de los individuos que subyace a la relacion
juridica. Asi, los sujetos pueden desarrollar una conciencia de su libertad solo en tanto se
estimulan mutuamente a la acciéon autonoma y mediante ello se reconocen mutuamente. Para
Fichte, el hombre solamente llega a ser verdaderamente humano y a reconocerse a st mismo
en cuanto tal, en la medida en que es reconocido por los otros. “El hombre, solo sera hombre
entre los hombres” (Fichte, 1796: 347); pero ese otro va a entenderlo Fichte, en una relacion

meramente juridica.

Hegel comprende la propuesta fichteana mas alla de la esfera del derecho, dado que el
movimiento del reconocimiento no solo explica la formacion de la conciencia juridica, sino
que ademas comprende los presupuestos intersubjetivos de la formacion de la conciencia de si.
Para Hegel, entonces, no solo en el derecho puede pensarse el problema del reconocimiento;
no niega que en el derecho no haya una forma de reconocimiento, por el contrario considera
que la relacion es vital, lo que no debe pasar entonces, es que se encierre todo el problema del
reconocimiento en un plano meramente juridico, dado que las luchas por el reconocimiento

también pueden tener un tratamiento social y cultural.

Los héroes de la época contemporanea

“La ‘lucha por el reconocimiento’ se estd convirtiendo rdpidamente en

la forma paradigmdtica del conflicto politico a finales del siglo XX. Las
reivindicaciones del ‘reconocimiento de la diferencia’ estimulan las Iuchas
de grupos que se movilizan bajo la bandera de la nacionalidad,

la etnicidad, la ‘raza’, el género y la sexualidad”

(Fraser, 1997: 17)

La pregunta por el reconocimiento ha cobrado en el transcurso del tiempo una importancia
relevante en el marco social, politico y cultural de una sociedad. Cada una de las bisquedas en
las que el hombre ha participado, y que no tienen otro proposito mas que el de reclamar por su
reconocimiento pleno, ha venido cargada de incesantes luchas, oposiciones, enfrentamientos

entre aquellos que reclaman ser reconocidos y aquellos que por alguna razon en si mismos ya
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lo son. Cada uno de los archivos que nos permite leer como se estan presentando estas luchas®
en la época contemporanea, ha dejado entrever las diferentes formas que no necesariamente
comprometen una politica de reconocimiento estatal: de guerras y oposiciones, sino que por
el contrario adopten otro tipo de acuerdos simbolicos que no comprometen la integridad fisica
y espiritual del hombre.

Lo que otrora se presentaba como una lucha por el mas fuerte, dado su principio fundamentado
por el honor, atin en la actualidad es vigente. Presentaré entonces, en un primer momento,
el tratamiento que Taylor le da en su obra EI multiculturalismo y la politica del reconocimiento
(1993) al problema del reconocimiento, para desarrollar en la segunda parte un analisis —que
fundamentado en Taylor— me va a permitir pensar que existen luchas por el reconocimiento
que atin en la sociedad contemporanea, pareciese, se basan en ese ideal de honor que Taylor
denominé propio de las sociedades pre-modernas; y en contraposicion mostrare que son
posibles —dado su caracter existente— luchas que en su manifestacion carezcan de dicho ideal.

Charles Taylor: el multiculturalismo y la politica del reconocimiento

Taylor va a redimir los valores de la modernidad rescatando el concepto de Estado, el proyecto
ilustrado y la idea de Estado democratico. Para hacerlo, va a mostrar como a través de dos
vertientes del liberalismo que fueron surgiendo historicamente desde el nacimiento de la
modernidad: politica del universalismo y politica de la diferencia’, se puede llevar a cabo
el proyecto que incluye al “otro” no en su expresion deformada, sino en su expresion mas
pura: reconociendo y respetando su identidad y tradicion cultural; este proyecto Taylor lo

denomino: proyecto de igualdad igualitaria.

La preocupacion por Charles Taylor radica en la pregunta: ;Como es posible que se pretenda
insertar a diferentes personas, de diferentes culturas, en una masa suprema o hegemonica;
es decir, como es posible que varias culturas puedan vivir en un mismo territorio sin que se

nieguen las identidades o se intervengan las tradiciones de cada cultura?

Y pensada desde su ideal moderno: ;Cémo poder estructurar entonces, dentro de unas
sociedades multiculturales tan complejas, estos dos tipos de politicas (politica del universalismo

¢ Entendamos aqui de la mano de Taylor, la lucha por el reconocimiento como una forma que involucra indisolublemente
la lucha por la identidad. El reconocimiento es una condicion esencial en el hombre en tanto que construye su propia
identidad.

7 Taylor rescata dos formas de liberalismo que, segun él, pueden ayudar a la eliminacion de una falso reconocimiento:
1) La politica del universalismo, que es la radicalizacion de la politica del reconocimiento igualitario; tiene su base
tedrica en Rousseau y Kant. 2) La politica de la diferencia, que se guia por el camino de la intimidad, esta politica
busca una identidad que lleve a las personas y las culturas, en general, a desarrollarse plenamente en si mismos y por
tanto auténticamente.

Al final Taylor muestra que la sintesis de estos dos tipos de liberalismo se condensa en el proyecto que él denomind
“liberalismo igualitario del reconocimiento”.
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y politica de la diferencia) sin negar el valor intrinseco que hay en cada uno de ellas, y ademas
manteniendo su identidad para que cada una pueda desarrollarse auténticamente sin ser cohibida

desde ninguna instancia suprema?

Para dar respuesta a estas preguntas, Taylor vuelve a las teorfas clasicas y se da cuenta que es
en el reconocimiento donde esta el asunto y donde cobra mayor importancia: la teorfa del
reconocimiento reciproco entre autoconciencias que ya habia planteado Hegel, también tienen
que ver con un problema cultural.

La lucha por el reconocimiento es, enTaylor, un lugar de encuentro de los diferentes movimientos
minoritarios o “subalternos” que recogen diferentes formas del multiculturalismo. Esta lucha por
el reconocimiento involucra indisolublemente, nos dice Taylor, la lucha por la identidad, dado
que el reconocimiento es una condicion esencial y vital en el hombre en tanto que construye su

propia identidad.

Taylor distingue dos formas de reconocimiento: una forma negativa y otra forma positiva.
El multiculturalismo, afirma Taylor, es una manifestacion de ese reconocimiento falso de la
identidad, es decir, el otro pensado desde Occidente se ha convertido en una imagen distorsionada
de si, se incluye pero en su expresion mas degradada manteniendo ast su falsa identidad. Este falso
reconocimiento, lleva al otro no solo a una pérdida de identidad (olvido de si), lo lleva de igual

forma a una interiorizacion de esa falsa identidad.

Son cuantiosos los casos sobre fenomenos de desterritorializacion, de pérdida de identidad,
de falso reconocimiento o lucha por la identidad, los que evidencian muchos de los problemas

culturales modernos y contemporancos:

- El caso de la India, donde el mosaico de culturas y etnias es portentoso, lo que produce un
sinfin de creencias y tradiciones culturales.

- El problema con el pais Vasco que actualmente es denominado la Comunidad Autonoma
Vasca (CAV), que afirma no pertenecer a Espaiia motivo por el cual hablan su propia lengua:
la Euskera.

- El caso del movimiento machista en Casanare, muestra como es posible que ese otro que no
es reconocido interiorice una imagen de su propia inferioridad. Las mujeres pertenccientes

a este movimiento aceptan su condicion de inferioridad, sometimiento y discriminacion.

- El caso de Tijuana (México), que recoge los dos problemas de hibridacion cultural.
La peérdida de identidad cultural que alli se vive, tiene que ver con el fenomeno de
desterritorializacion, hay una carencia de apego y conformidad con eso que se habita porque
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no hay un reconocimiento, y no lo hay porque no tienen una identidad cultural, es decir, no

tienen tradiciones, no reconocen una lengua propia, etc.

Para entender como se ha venido dando este falso reconocimiento, Taylor distingue dos cambios
historicos que hicieron inevitable la pregunta por el reconocimiento: 1) El desplome de las
jerarquias sociales en el medioevo fundamentadas por el honor; entendida como una sociedad
de preferencia donde era la condicion de héroe la que permitia el reconocimiento del hombre;
para Taylor en estas sociedades estaba intrinseca una consideracion no igual de los individuos.
2) La incorporacion del concepto de dignidad; esta idea, segan Taylor, era compatible con el
ideal de sociedad democratica.

ParaTaylor, reconocimiento y multiculturalismo se conectan a partir de la idea de que todo ser
humano posee como tal una dignidad independiente de su posicion social o de sus capacidades
naturales, en virtud de la cual, debe ser respetado por los demas seres humanos como un
igual. Taylor sefiala que la idea de la igualdad universal esta asociada al desmoronamiento de
las jerarquias sociales en las que se basaba tradicionalmente el honor, esta tradicion dio paso a
una sociedad de preferencia donde —afirma Taylor— habia intrinseca una consideracion no igual
de los individuos, puesto que era solo la condicion de héroe que la que permitia un juego con

el reconocimiento.

La llegada de la democracia desplazo6 el concepto de honor por el de dignidad al proclamarse
un reconocimiento igualitario, en este proceso, al reconocimiento universal e igualitario no
le sigui6 un reconocimiento de la identidad cultural, sino que por el contrario, la identidad
sufri6 un proceso de individualizacion caracteristico del giro subjetivo moderno, expresandose
como fidelidad a si mismo o como ideal de autenticidad. Esta autenticidad, afirma Taylor,
que desemboca del ideal democratico, es el sentimiento de nuestra propia existencia como
proyecto tnico diferenciado por su originalidad de los demas proyectos.

Taylor y la sociedad de preferencia

A partir del analisis que Taylor realiza del primer momento historico, me propongo traer
esa idea de sociedad de preferencia propia del medioevo a los planos del reconocimiento del
hombre contemporanco, intentando poner en dialogo la idea de que esa condicion de heroe
que hacia que el hombre medieval fuera reconocido, es la misma condicion de héroe que en
muchos de los territorios colombianos el hombre contemporaneo vive. La hipotesis, si se
quiere, es que la concepcion de héroe que hoy por hoy concibe Colombia es una forma de
busqueda del reconocimiento propio de las sociedades jerarquicas ligadas al ideal de honor que
Taylor caracterizo como valor central de las sociedades pre-modernas, dado que, se habla de
una lucha a muerte, donde la espada (el arma) se impone sobre el otro (sobre su vida) negando
toda posibilidad de reconocimiento reciproco.
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¢Podria pensarse que en la actualidad se viven luchas por el reconocimiento cimentadas en un
ideal de honor?

En un pais donde los grupos armados seguidos por terratenientes y narcotraficantes, grupos
de ultraderecha, grupos insurgentes y militares son responsables de una represion ilegal y
arbitraria, y que gracias a su poder, han venido cargando una larga tradicion de desapariciones,
asesinatos, torturas, expropiaciones de tierras®, etc.; en un pais donde hay guerreros y no
soluciones a la guerra no puede haber un reconocimiento pleno, y no lo hay porque hay un
¢jercicio de guerra, porque hay una apropiacion de la violencia que reconoce al acto violento
bajo la distincion del mas fuerte, del guerrero.

La guerra, como afirma Hannah Arendt, no es un atributo humano sino una condicion humana,
es un hecho humano que nace a partir de circunstancias; esas circunstancias de las que habla
Arendt —en el caso colombiano— para llegar a la guerra, no han sido mas que luchas por el
poder, un poder que agota la posibilidad de movilizarnos frente a frente, permitiendo que el

hombre se reconozca como lo que es, y no como eso que deberta ser.

Las luchas de los campesinos ¢ indigenas en Colombia por el reconocimiento de sus territorios,
han sido lidiadas por tres grandes héroes que han impedido que a aquellos que han cultivado
sus tierras de generacion en generacion pueda reconocerseles como duefios de estas. Estos
grupos heroicos, como ya lo expres¢, seguidos por: terratenientes, narcotraficantes, grupos
de ultraderecha, grupos insurgentes y militares —cada uno en su ideal— han dejado una marca
en muchos de los territorios rurales de Colombia. La pregunta es: ;Como lucha a qué? ;Como
respuesta a qué problematica social?

Los acontecimientos que han venido ocurriendo frente a las matanzas indigenas, quizas puedan
darnos una respuesta clara a la pregunta de cual es entonces el papel del héroe en Colombia,
cual es su gran acto heroico, cual es su ideal. Lo que es claro es que los héroes en Colombia si

existen.

El nimero de asesinados en el conflicto interno es portentoso. En el 2010 el secretario
General de la Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC), denuncio mas de 122
indigenas asesinados, en el 2011 se presentaron 109, en el 2012 se reportaron mas de 78, y
en lo que lleva del presente afio ya se han presentado 24 asesinatos de indigenas de diferentes

1'esguardos.9

8 El problema fundamental —siguiendo a Taylor— del por qué hoy por hoy hay que hablar de identidad y reconocimiento,
tiene que ver con una de las formas de manifestacion cultural del proyecto globalizado, es decir, aquello que en un
principio era un tema estrictamente econémico, de relaciones de competencia, pasa a afectar —cuando se introdujo
el problema de la identidad— el ambito cultural. Una de los causas de la globalizacién tuvo que ver con la pérdida de
identidad; el proyecto globalizado le ha arrancado al hombre en buena medida sus tierras, valores y costumbres del
marco cultural al que pertenecen, logrando con esto que luzcan una piel falsa que refleje los valores e intereses de
nuevos grupos dominantes.

9 Informacion disponible en http://cms.onic.org.co/
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La lucha por el reconocimiento del territorio ha estado cargada por afios de luchas mortiferas.
Cada uno de los asesinatos que se han venido presentando contra los indigenas en Colombia,
como ya lo afirmé, responde a una guerra que desconoce al otro como igual, que niega
la igualdad; es una lucha por el poder que sobrepasa los limites de la vida. La guerra, si la
pensamos de la mano con Hannah Arendt, esta asociada a la condicion humana, es decir, la
guerra es un hecho humano, no un atributo humano; la guerra no esta asociada a la naturaleza
dado que no estamos determinados a vivirla, es el hombre el que crea la guerra a traves de las
circunstancias, y al crearla necesita de otro que responda a su invencion; la guerra se invent6 al

otro para someterlo, cre6 cuerpos guerreros para enfrentar cuerpos débiles.

¢De qué otra forma los indigenas podrian exigir su derecho a permanecer tranquilamente en

sus tierras, sin acudir a ningtin hecho violento?

HECHO: El 10 de octubre de 2008, los paramilitares z‘fguilas negras invaden el territorio
indigena Embera Chami de Caldas y masacran a 3 miembros de esa comunidad.

Como respuesta a este acontecimiento, el 2 de junio de 2008 los indigenas caldenses plasman su
voz de lucha por medio de un manifiesto —que casi es un grito de ayuda para que les dejen vivir
sus vidas en paz—, pidiendo por el derecho a permanecer en sus territorios, por la tranquilidad
y seguridad de sus cuatro resguardos indigenas Embera Chami de la region: Nuestra Sehora de
la Candelaria, Cafiamomo Lomaprieta, Escopetera Pirsa y San Lorenzo.

2 de junio 2008

Manifiesto publico de las organizaciones de los pueblos indl’genas

de Caldas, comunidades Embera Chami y Katio:

SENORES DE LA GUERRA: nuestros territorios han sido
ocupados tradicionalmente por nuestras comunidades indigenas

mucho antes de que ustedes llegaran.

Son mas de 500 afios que llevamos habitando este territorio
en medio de malos tratos, de calumnias, de humillaciones,
de sometimientos, y en los ultimos afos en medio del
desconocimiento de nuestras organizaciones legitimas y nuestra
autonomia, han sido 515 anos cultivando la tierra, conviviendo en
armonia con nuestra madre naturaleza y construyendo nuestras

formas de vida.
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Nuestras organizacionesindigenas se han construidoy consolidado,
desde tiempos inmemoriales, bajo cuatro (4) principios
fundamentales como son: LA UNIDAD - ELTERRITORIO - LA
CULTURAY LA AUTONOMIA. Se han difundido de generacion
en generacion, el legado de nuestros antepasados de vivir en
comunidad y luchar por el bienestar social, que ha nacido desde
el origen de nuestras culturas.

[...] Nunca y en ningin lugar de nuestro habitat esta estipulado
ue en nuestras comunidades indigenas hagan parte o se
q g gan p

involucren con movimientos armados de ninguna naturaleza [...].

Asi, como se infunde el respeto entre los miembros de sus
instituciones, de igual manera solicitamos el respeto por nuestra
Guardia Indigena, quienes son los encargados del control social
al interior de nuestros territorios. Nuestra Guardia Indigena NO
ESTA ARMADA ni es un sector de inteligencia de ningan actor
armado de izquierda o de derecha. [...].

[...] nuestras organizaciones indigenas las hemos venido
sosteniendo por mas de cinco siglos y no ha sido facil porque
esa realidad que vivimos es la que nuestros gobiernos ignoran
y tratan de destruir, ya que no les conviene que en nuestros
campos hayan semilleros germinando la verdad y mucho menos
que la cosechemos. Nosotros seguiremos nuestras propias luchas,
peleando sin descansar por la exigencia de nuestros derechos y
lograr objetivos sin derramamiento de sangre y sin muertos, pero

, .
si, con nuestras propias verdades.

Queremos que sepan y entiendan cual fue nuestro firme proposito
de haber declarado nuestros territorios como escenarios de
DIALOGO, PAZY CONVIVENCIA. Significa esto que nuestras
organizaciones indigenas no patrocinan bajo ningln pretexto
esta guerra que estamos sufriendo, ni estamos interesados en la
misma. Es condenable y reprochable cuando nuestros territorios
los utilizan como trincheras, contaminan nuestras aguas, le hacen
dafo a nuestro ambiente, estamos dispuestos a sentarnos al

interior de nuestros territorios a plantear nuevas politicas que
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nos permitan la tranquilidad y la paz como lo manda la norma
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de normas (Constitucion Nacional de 1991). Manifestamos
entonces, en nombre de nuestras doce (12) organizaciones
indigenas que nos excluyan de una vez por todas de este conflicto
que desangra lentamente al pais, que segun orientacion de
nuestros mayores no hay ni vencidos ni vencedores, pero si
hay quien sufre las consecuencias (nuestras comunidades mas
desprotegidas y marginadas). [...].

Les recordamos a los caldenses y colombianos: “SI NO HAY
PAZ PARA LOS COLOMBIANOS NO HAY PAZ PARA LOS
PUEBLOS INDIGENAS”. (Enlace Indigena, 2008)

Nuestro pueblo indigena nunca ha dejado de luchar. Su capacidad de resistencia es uno de los
valores mas profundos que los soporta hasta el dia de hoy. Su resistencia frente a la explotacion
economica, la opresion politica, la exclusion y discriminacion social, los ha hecho mas sabios,

les ha dado mas fuerza para continuar en una lucha que a este paso nunca cesara.

Es un acto heroico el del indigena que ha resistido hasta el final, pero es el guerrero, el que es

héroe en Colombia, el que ha vencido y vencera.

Ayer lo matamos otra vez
“Dimos muerte

a cuanto natural se nos opuso”
José Emilio Pacheco"

Ayer lo matamos otra vez, Quinientos afios llevamos emboscados.
Se llamaba Edwin,
Y cay6 bajo nuestras balas de ejército patriota.
Antes se llam6 Hatuey, Aquimin, Lautaro,
Poco importa, para nosotros en aquel entonces carecia de nombre.
Y del nombre que le dimos hicimos un insulto.

Lo atraves6 nuestra lanza aventurera de porquero.

10 José Emilio Pacheco Berny. Poeta, ensayista, traductor, novelista y cuentista mexicano integrante de la llamada
“Generacion de los anos cincuenta”.
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Gracias a nosotros conoce todos los cielos y, aunque de poco le sirve, intuye todos los
enganos:
El gastado cuento de Dios, su ruido de cascabeles;
Las vasijas plasticas, la tienda de raya,
La ladera esteril del resguardo.
Aprendieron a leer los trampantojos en el papel de nuestra Ley:
Nos saben dispuestos a empenar por oro nuestra Palabra.
Una y otra vez reclamamos la tierra, su manto, la vega fértil, los bisontes, la tltima veta de
las minas, la arena dorada de los rios, el fondo de sus lagunas,
Los escupitajos de oro del subsuelo.

Nada puede saciarnos.

Es nuestro deber diezmarlos, entrar a saco, reducir lo reducido.
Manana lo mataremos otra vez, Diran que se llamaba Claudio, Ernesto,
Poco importa,

Morira a manos de otro ejército que también se dice patria.

Y habra mentiras y mas decretos para exportar artesanias.

Quinientos afos que duran ya nuestras andanzas, sin embargo
Vuelve, se levanta, sigue alli, de pie
Pegado a las enaguas de la Tierra
Sabedor de sus secretos.

Nos alienta el ver que cada dia son mas pocos, es verdad,
Pero alzan la voz,
y hasta parecen mas dignos, como si fuera imposible ahogarles en su sangre la esperanza.
Solo por eso
Debemos emboscarnos.

A la memoria de los indigenas asesinados en Colombia: Edwin Legarda, asesinado por el
¢jército colombiano. Ernesto Jiménez y Claudio Nastacuas (entre otros 17), indigenas Awa
asesinados por las Farc.

En el desarrollo que hastaaqui llevo del trabajo, he venido vinculado la categoria de reconocimiento
bajo una ruta, si se quiere aterrizada de la filosofia en tanto acercamiento social, para tratar dos
fenomenos particulares del conflicto colombiano que me permiten una reflexion mucho mas
amplia del problema de reconocimiento, dado que vinculan nuevas formas de reconocimiento
que no involucran pugnas de agresion y eliminacion: la problematica que dio lugar en los
cuatro resguardos indigenas Embera Chami ya presentada y el caso de violencia que ha vivido
la Comunidad de Paz de San José de Apartad6 que presentaré a continuacion.
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Apartado, es un municipio ubicado en el noroeste del departamento de Antioquia, cuenta
con cuatro corregimientos (El Reposo, San Jos¢ de Apartado, Churid6, Puerto Giron) y 48
veredas. Es un lugar de alto combate paramilitar. El 23 de marzo de 1997, una considerable
parte de las familias que habitaban en el municipio se habian marchado a raiz de las dos masacres
perpetradas por los militares en septiembre de 1996 y en febrero de 1997, sin embargo,
otro niimero considerable de familias se resistieron a abandonar sus tierras y se declararon
Comunidad de Paz. Con dicha declaracion, las habitantes del corregimiento esperaban que les
respetaran el derecho a permanecer en sus tierras, pero paso6 todo lo contrario, poco después,
tropas del ejército en conjunto con los paramilitares entraron a las veredas y asesinaron a varios

habitantes de la comunidad. Una de las victimas cuenta:

A las veredas nos dieron plazo de tres dias para abandonar
nuestras tierras y el que no cumpliera la orden serfa asesinado.
Esta amenaza era real ya que a los tres dias entraron y asesinaron a
quienes se encontraron en el camino; entretanto, los helicopteros
y aviones bombardeaban y ametrallaban. Los que pudimos salir
nos ubicamos en el caserio de San José y desde alli comenzamos a
resistir. (CINEP, 2005: 16)

La comunidad de San José¢ de Apartado, tiene una idea de paz vinculada a su historia de vida.
Estas personas no aceptaron que tomaran sus tierras y prefirieron resistir aun sabiendo que
eran sus vidas las que iban a ser afectadas. Los habitantes no quisieron aliarse con ningan
grupo militar —condicion Gnica para que se les respetara sus vidas—, pusieron por encima su
dignidad frente a su propia vida (el miedo a la muerte fue superado, la lucha por el respeto a
sus identidades, es decir, por el respeto a permanecer en su habitat, fue su inica condicion)

¢Es posible pensar el problema del reconocimiento, no como un acto heroico proclamado en
una lucha a vida o muerte, sino como una lucha a partir de la palabra, de las experiencias de
vida? El amo seguira reconociendo la espada por encima de la vida del otro; el esclavo que
habita en San José¢ de Apartado, no reconocera ni la espada ni su propia vida, reconocera su
derecho natural, no institucional, por el derecho a habitar libremente.

Cada uno de los acontecimientos, que involucran una lucha a vida o muerte, esta directamente
asociado a un acto de guerra. La muerte representa, para aquel que defiende su espacio vital,

el mayor triunfo.

La lucha por el reconocimiento, entonces, siempre sera una lucha que involucre el acto de
guerra. Pueden evidenciarse miles de casos donde estas luchas terminen en enfrentamientos a
sangre fra, pero larespuesta a muchas de estas guerras —como nos muestra la historia vivida por
los habitantes de San José de Apartadé y la historia de los cuatro resguardos indigenas Embera
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Chami— no siempre involucra una lucha reciproca a vida o muerte. En estos casos, no hubo una
lucha cuerpo a cuerpo, hubo una lucha cuerpo-palabra. Ambos escenarios, me han permitido
pensar que no toda forma de reconocimiento tiene como tnica salida un enfrentamiento a
vida o muerte, nos hace pensar que también hay otras luchas de resistencia que involucran —en
su manifestacion tanto oral como escrita—, otras lidias que de manera simbolica revelan la
condicion humana que no se da en el degradamiento de un enfrentamiento de cuerpos, sino en

una lucha que es capaz de poner como frente de resistencia el dialogo, y con ¢l la vida.

Taylor, afirmaba que el ser humano como proyecto tnico diferenciador de los demas, tiene un
caracter fundamentalmente dialdgico, es decir, el reconocimiento debe darse en una forma de
intercambio, en la medida en que es el otro el que nos permite el lenguaje; la autenticidad se
construye en un dialogo con el otro. Para Taylor si es posible alcanzar a traves del dialogo un
reconocimiento verdadero, y para esto afirma que debemos recoger principalmente dos ideas

dial(’)gicas:

Es asi como el discurso del reconocimiento se ha vuelto familiar
para nosotros en dos niveles: primero, en la esfera intima, donde
comprendemos que la formacion de la identidad y del yo tiene
lugar en un dialogo sostenido y en pugna con otros significantes.
Y luego en la esfera piblica donde la politica del reconocimiento
igualitario ha llegado a desempenar un papel cada vez mayor.

(Taylor, 1993: 59)"

Algunos dirfan que esta lucha por medio de la palabra, no es mas que una idea utopica de creer
en ella, que no sirve de nada concebir este tipo de resistencias cuando del otro lado siempre se
va a pensar en un enfrentamiento que involucre la lucha por el mas fuerte, pero precisamente
este caracter utopico de enfrentar sus vidas es el que les ha permitido resistir frente a los
guerreros. Hegel construyo toda su obra filosofica alrededor de un ideal utopico, y aun asi su
teoria del reconocimiento ha permitido pensar la pregunta por el otro en el desarrollo de la

historia, ha permitido pensar y reflexionar sobre un hecho real.

El hombre construye, reconoce y enfrenta su vida cuando se arriesga a poner en un plano real
sus utopias, cuando trasgrede los limites de lo formal y sobrepasa los limites de lo real. (Toda
lucha tienes vertientes, subidas y bajadas, se pierde, se gana; la forma de responder a la lucha,

es lo importante, si se gana o se pierde no). Los habitantes de San Jos¢ de Apartad6 lucharon

" Estas dos ideas, le van a servir a Taylor para proponer el proyecto de “politica de la identidad igualitaria”, pensado
desde una busqueda por el respeto al otro y como un proyecto que se fundamente sobre la igualdad, la dignidad y
la identidad. Ademas le va a permitir pensar en este acto dialégico como el aparataje que sostiene dentro de las
sociedades multiculturales, la vinculacion de los dos tipos de politicas que él propone, en un liberalismo igualitario
del reconocimiento, sin desconocer las identidades y las tradiciones de cada cultura.

Para Taylor entonces, solo a través del dialogo tolerante con el otro es posible un reconocimiento, eso sin caer nunca,
claro esta, en un absurdo relativismo que no se rige, ni mucho menos, por la tolerancia, sino por la indiferencia.
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con su vida por mantenerse en sus territorios, la respuesta del opositor dejo un sinnamero de

muertos, aun asi resistieron, la utopia se cumplio6.

Ahora, ;quiénes fueron los héroes? ;Los que dieron muerte o se resistieron, los opositores o

los que se rehusaron a oponerse de la misma forma?

Héroe en Colombia no es el que resiste, héroe es el que se enfrenta y sale vencedor, el que
lucha a vida o muerte, el que desconoce los medios para llegar a los fines, el que acorta el
camino de la dialéctica hegeliana —el militante, el paraco, el guerrillero—; el que se enfrenta al
otro queriendo su muerte. Es en la muerte del otro donde éste va a ser reconocido como un
guerrero, dandose asi la relacion entre las partes, no bajo una dinamica de un reconocimiento
reciproco, sino bajo un principio heroico que recoge apenas un primer momento de la dialéctica
hegeliana: la negacion y eliminacion. El héroe conquista, vence, domina; el héroe distingue
cuerpos iguales, no reconoce rostros, sentimientos, huellas. (No reconocen, distinguen; no

luchan, batallan; no construyen, derriban; no socorren vidas, matan).

Los dos casos que he venido presentando: problematica en el corregimiento de San Jos¢ de
Apartado y problematica en cuatro resguardos indigenas Embera Chami de la region (Nuestra
Sefora de la Candelaria, Caflamomo Lomaprieta, Escopetera Pirsa y San Lorenzo), dan
respuesta al planteamiento desarrollado por Hegel en la teoria del reconocimiento. Quise
mostrar estos dos ejemplos, dado que me permitian hacer un analisis un poco mas amplio
frente al problema del reconocimiento. Tomando distancia por un momento de la teoria
hegeliana, queria mostrar otro tipo de luchas por el reconocimiento que no necesariamente
involucraban un enfrentamiento reciproco a vida o muerte. Ahora, si bien existen otro tipo de
luchas que —como fue presentado— responden a luchas mucho mas simbolicas que involucran
al acto de la escritura y la palabra, es cierto que la respuesta de ese otro que se enfrenta,
siempre va ser de sometimiento frente a un acto de guerra. Me acerco y me alejo de la teoria
hegeliana constantemente para intentar situarme en la problematica del reconocimiento que
se vive en el conflicto colombiano. De la mano con Hegel, si bien hay un enfrentamiento
que indudablemente esta cimentado en una lucha a vida o muerte, y que en su proceso
viene cargado de negaciones, deseos y dominio, es verdad que —me alejo de Hegel— dicho
enfrentamiento no se da de manera reciproca, no se busca enfrentarse al otro en la medida en
que quiere reconocerlo como igual, por el contrario, se enfrenta al otro, como el tnico fin
de negarlo y acabar con su vida, solo asi puede reconocerse como tal, dado que es en el acto

heroico donde encuentra su reconocimiento.

Podria decirse entonces, que las dinamicas de reconocimiento propias del conflicto armado se

han quedado en el segundo momento de la dialéctica hegeliana]2 —Lucha de las autoconciencias

2 Es preciso aclarar que la dialéctica que Hegel propone en su obra Fenomenologia del espiritu, se va a dividir en
varias partes: Conciencia, Autoconciencia, Razon, Espiritu-absoluto.
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contrapuestas— en la negacion absoluta, en la dominacion del otro; olvidando asi el mutuo
reconocimiento entre las partes. En la dialectica hegeliana es claro que la autoconciencia no
debe anular a la otra autoconciencia, dado que esta solo puede nombrarse en una relacion
dialéctica con ella; para que exista una relacion debe haber un reconocimiento mutuo, lo
que no pasa en las pugnas propias de conflicto, dado que en estas por el contrario se surte el
proceso de muerte, que en un principio solo involucraba un movimiento de superacion del
otro para alcanzarse como verdad. Las dinamicas del conflicto no solo acortan el camino del
reconocimiento quedandose en una pugna por alcanzar el poder y la dominacion, sino que en

efecto en el proceso de disputa dan muerte a su opositor.

[...] cada cual [autoconciencia] tiene que tender a la muerte del
otro, cuando expone su vida, pues el otro no vale para ¢l mas de
lo que vale ¢l mismo; su esencia representa ante ¢l como otro,
se halla fuera de si y tiene que superar su fuera de si; el otro es
una conciencia entorpecida de multiples modos y que es; y tiene
que intuir su ser otro como puro ser para si 0 como negacion

absoluta. (Hegel, 1974: 116)

Las formas de resistencia de estos dos casos que traje a colacion, podrian leerse de igual
forma —como apunte final— acertadamente bajo el planteamiento que Foucault realiza sobre
los espacios de poder, y ademas es de me interés mostrar, puesto que aclarara el por qué
al principio del trabajo presente la teoria del reconocimiento presentada por Fichte. Para
Foucault, hay una tercera practica que fisura toda forma de normalizacion y control que rige
el Estado: la resistencia —donde hay poder hay resistencia—. Foucault, va a pensar las formas de
resistencia al margen del Estado, es decir, cuando se esta mediado por el Estado, siempre van a
haber formas de disciplinarizacion y control, y por ende se van a crear espacios de reduccion,

negacion, dominacion, explotacion y sujecion.

Generalmente puede decirse que hay tres tipos de luchas contra
las formas de dominacion (étnicas, sociales y religiosas); contra
formas de explotacion que separan a los individuos de aquello
que ellos mismos producen; o contra aquello que ata al individuo
a si mismo y los subsume a otros de esta forma (luchas contra la

sujecion, contra la subjetividad y sumision). (Foucault, 1981: 4)"

3 Dicha cita hace parte de la conferencia de Michel Foucault El sujeto y el poder, la cual constituia el epilogo
a la segunda edicion del libro de Hubert L. Dreyfus y Paul Rabinow: Michel Foucault: beyond structuralism and
hermeneutics (Michel Foucault: Mds alla del estructuralismo y la hermenéutica) publicado por la Chicago University
Press en 1983.
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Todas las formas de resistencia, son procesos de creacion y de transformacion permanentes
que luchan no por un reconocimiento de Estado, sino por un reconocimiento que en su papel
de adversario rechaza toda relacion de poder que incluya la vida humana en sus relaciones
politicas y economicas, diferencia radical con Fichte que piensa el reconocimiento como un

efecto reciproco de los individuos que subyace a la relacion juridica.

Los espacios de resistencia que construyeron los habitantes del corregimiento de San José¢ de
Apartado y los habitantes del resguardo indigena Embera Chami, son espacios de alteridad que
conjuran, dirfa Foucault, heterotopias, es decir, espacios-otros del acontecimiento que nombran
el actuar tragico, espacios del otro y de lo otro que lo toleran y al mismo tiempo lo reducen.
Para Foucault la tolerancia es la falsificacion de lo otro, dado que solo se tolera al otro bajo la
norma juridica, es decir, ese otro tolerado, es un otro aceptado, pero no reconocido.

El gobierno se define como una manera de disponer de las cosas
para conducirlas no al bien comtn, como decian los textos de los
juristas, sino a un bien conveniente para cada una de las cosas que

hay que gobernar. (Foucault, 1981: 6)

Reflexiones finales

¢El reconocimiento solo puede conseguirse en un enfrentamiento entre opositores? ;Qué pasa
cuando no se cumple con la teoria hegeliana, es decir, cuando en medio de la lucha no se da un

reconocimiento positivo?
¢Hay reconocimiento cuando hay conflicto armado? ;El héroe reconoce? ;El Estado reconoce?

¢Por qué a lo largo del trabajo no fueron nombradas situaciones donde se dieran efectivamente
formas de reconocimiento reciproco, y por el contrario solo fueron nombradas las luchas para
conseguir dicho reconocimiento? ;Es esta la respuesta a dicha pregunta?

Hegel en su teoria del reconocimiento va a mostrar que es en el mutuo reconocimiento de
autoconciencias donde cada una de ellas se reconoce, es decir, hay reconocimiento si y solo
si hay una relacion directa con el otro. Ahora, para conseguir dicho reconocimiento, cada
autoconciencia se va a someter a la otra y este sometimiento las llevara a un enfrentamiento a

vida 0 muerte, una lucha donde cada autoconciencia busca ser reconocida.

Entonces, en la teorfa hegeliana el reconocimiento solo puede darse en una pugna con el otro,
¢se da de igual forma en el conflicto armado?
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El reconocimiento, especificamente de territorio, como se ha venido manifestando por 5
décadas, ha tenido que ser peleado, combatido; pero estas luchas no han sido positivas, es
decir, no cumplen con la teoria hegeliana, dado que la principal consecuencia que ha dejado
esta lucha ha sido la muerte. Podria pensarse entonces, si seguimos a Hegel, que en tiempos
de guerra, de conflicto armado, no hay reconocimiento, y no lo hay porque de antemano no se
esta reconociendo la vida del otro, ese otro que aunque diferente de mi, debo reconocerlo. La tinica
solucion que existe para cada grupo armado —para cada héroe en Colombia—, es la eliminacion
del otro, eliminacion que le permite poder ejercer control sobre el entorno.

El conflicto que se presenta en nuestro pais desde principios de los afios sesenta, se ha ido
desarrollando en la creacion de diferentes grupos armados, que en su manifestacion se ha
visto conjurado en una guerra de todos contra todos: las Farc y el ELN se movilizaron en
contra del poder gubernamental (Estado), los paramilitares se movilizaron en contra de las
Farc, de la guerrilla o de los grupos insurgentes, y el Ejército de la mano con las autodefensas
se movilizaron con orden del gobierno en contra de la subversion. En un principio habia
propositos claros que eliminar, ahora las 6rdenes son: pase lo que pase eliminar ;a quién? Eso no

importa, su mision serd dar muerte a cuanto natural se les oponga.

No queda mas que aceptar que en Colombia hay un tenaz conflicto armado interno, y que
ninguno de los grupos que se han movilizado supuestamente en pro del bienestar del pueblo
Colombiano ha creado luchas positivas, por el contrario sus acciones han sido atroces y
reprochables. Es aqui donde el tema del reconocimiento cobra importancia, “reconocer” que
en el conflicto armado que vive Colombia no hay reconocimiento, es un paso imprescindible

si algtin dia queremos dejarnos movilizar por el suefio humano.
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Resumen

La reconstruccion de una esfera civil de seguridad ¢ identidad publica supone
el analisis de las politicas pulblicas, los espacios de debate, la opinion puiblica y los medios
de comunicacion. En tal sentido, el objetivo del presente trabajo fue delimitar la relacion
conceptual como empirica de seguridad, identidad, inseguridad, violencia y privacidad asi
como su comparacion con los hallazgos reportados por el estado del arte. Tal ejercicio permitio
establecer las vicisitudes, discrepancias, alcances y limites de los modelos conceptuales y
empiricos desde los cuales se han explicado las relaciones entre los hechos y dimensiones
de seguridad e identidad. En tal panorama, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
resultaron ser factores clave para la discusion en torno al acceso de informacion, privacidad y

exclusion.
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Hacia la construccion de una esfera civil de seguridad e identidad puablica

Abstract

The reconstruction of a civil security and public identity sphere supposes public
policy analysis, discussion spaces, public opinion and the media. In this regard, the objective of
this study was to delincate the conceptual relation as empirical of security, identity, insecurity,
violence and privacy as well as comparing it with the findings reported by the state of the
art. This exercise allowed establishing the vicissitudes, discrepancies, scope and limits of
conceptual and empirical models from which the relationships between facts and dimensions
of security, and identity have been explained. In this scenario, Information and Communication
Technologies proved to be key factors for the discussion of access to information, privacy and

exclusion.

Key words: security, identity, violence, privacy and space.

Introduccion

La problematica de la seguridad ha sido planteada desde ocho dimensiones; democratica
(Chinchilla, 2002), privada (Arriagada, 2002), regional (Chinchilla, 2002), urbana (Concha,
2002), nacional (Moloeznick, 2005), social (Zaffaroni, 2011), ptblica (Arriagada, 2002;
Arteaga y Fuentes, 2009; Afiez, Rujano y Parraga, 2011; Salas, 2011; Calderon, 2012; Ulloa,
2012; Zhniga, 2012), ciudadana (Arriagada, 2002; Burgos y Tudela, 2002; Carrion, 2002;
Concha, 2002; Oviedo, 2002; y Ferenc, 2007).

Debido a su orden de relevancia para los propositos del presente trabajo, se revisan en primera
instancia, los conceptos relativos a la seguridad privada, democratica, regional, urbana,
nacional y social. Posteriormente, se revisan los conceptos de seguridad puablica y ciudadana.
Una vez establecidas similitudes y diferencias entre las categorias de seguridad, se establecen
sus relaciones con otras categorias psicosociales; seguridad, identidad, inseguridad, violencia
y privacidad. Por tltimo, se discuten los alcances y limites de las categorias en referencia a los
estudios empiricos del estado del arte.

La revision y discusion de las categorias permitira establecer modelos desde la elaboracion

de objetivos, preguntas e hipotesis circunscritas a investigaciones; empiricas, transversales y
correlacionales.

Relaciones conceptuales entre seguridad e identidad

Los conceptos de seguridad e identidad son temas centrales en la agenda global, regional,

politica, democratica, social, publica, urbana, ciudadana. Se trata de una pieza clave en el
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ajedrez de la geopolitica y los tratados bilaterales de corresponsabilidad; las estrategias de
beligerancia y los movimientos de reivindicacion; las politicas territoriales y la apropiacion
del espacio; la contienda politica y la participacion electoral; los programas de combate a la
delincuencia y la accion colectiva de grupos vulnerables. En este sentido, la relacion entre
seguridad e identidad es bidireccional ya que la construccion de una agenda, en materia de
seguridad implica el consenso de identidades y la formacion de una ciudadania requiere de
programas de seguridad que garanticen los derechos humanos. Por ello, la accion y decision

gubernamental estan ligadas con la participacion social (véanse Tablas 1 a 8).

Sin embargo, el concepto de seguridad es multidimensional. En principio, la seguridad
democratica parece ser una primera aproximacion desde la cual el Estado reduce sus acciones
y decisiones para incentivar la emergencia de la esfera civil en materia de politicas de seguridad
publica (Chinchilla, 2002). En tal sentido, los programas de asistencia ptblica para la superacion
de la pobreza tambien intensifican la organizacion ciudadana en una esfera civil. Se trata de un
escenario en el que los desencuentros, conflictos y discrepancias entre autoridades pablicas y
sociedad civil dirimen sus diferencias para construir acuerdos favorables a la reivindicacion de

grupos estigmatizados, la paz ptblica y el tejido social.

Tabla 1. Dimensiones de la seguridad

Aho  Autor Concepto Definicion Pagina

2002  Chinchilla Democratica  “Se sustenta en la primacia y el fortalecimiento 173
del poder civil, el balance razonable de fuerzas,
la seguridad de las personas y de sus bienes, la
superacion de la pobreza y la pobreza extrema,
la promocion del desarrollo sostenible, la
proteccion del medio ambiente, la erradicacion
de la violencia, la corrupcion, la impunidad”.

2005 Moloeznick  Nacional “Se considera condicion indispensable para 175
alcanzar y mantener la integridad, estabilidad
y permanencia de la nacion y los demas
objetivos de ésta, basada en la preservacion
de la soberania y la independencia nacionales y
la defensa del territorio; el mantenimiento del
orden constitucional y el fortalecimiento de las
instituciones democraticas de gobierno; la unidad
nacional, la cohesion social y la proteccion de la
vida y los derechos de los mexicanos; la defensa
legitima de los intereses vitales de la nacion
respecto del exterior, y la preservacion de la
democracia fundada en el desarrollo econémico,
social y politico del pais y de sus ciudadanos”.
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Aho  Autor Concepto Definicion Pagina

2002  Arriagada Privada “La capacidad de disponer de servicio de 128y 129
alarma, guardias privados, bienes y servicios que
se reparten desigualmente entre los estratos
sociales, lo que acrecienta las diferencias
sociales [..] proliferacion de armas entre la
sociedad civil que ha provocado resultados
contrarios a los provocados”.

2002  Chinchilla Regional “Un fuerte contenido doctrinario y cuyo objetivo 169

primordial ha sido redefinir el marco conceptual
e institucional de la seguridad en la region [...]
y aquellos que tienen un caracter mas bien
técnico operativo cuya preocupacion se centra
en mejorar los niveles de eficiencia -mediante
iniciativas regionales- de los organismos
nacionales ante problemas concretos”.

2011 Zaffaroni Social “Es el fundamento del pacto originario que 15
realizan los individuos para salir del pobre
estado de naturaleza en donde no hay derecho
alguno, Justamente el derecho de naturaleza
que protege el Estado, en virtud del cual se
realiza el pacto es salvaguardar la propia vida,

y es por ello que el medio mas apto que les da
la razon a los individuos es la celebracion de un
contrato en donde instituyen un gobierno”.

2002 Concha Urbana “La coproduccion de las buenas cosas publicas 509
[...] favorecer y crear espacios publicos que le
permitan al ciudadano disfrutar de las ventajas
del desarrollo”.

En el marco delos tratados internacionales, los Estados construyen acuerdos para hacer eficiente
la corresponsabilidad en materia de seguridad. Respecto al rubro de seguridad regional ésta es
entendida como un instrumento de cooperacion técnica entre paises que comparten un bloque
economico-territorial (Chinchilla, 2002). De este modo, la seguridad democratica y regional
son instrumentos de poder que suponen el fortalecimiento de una esfera civil internacional
desde la cual se vigila la accion gubernamental, se complementan las decisiones publicas y se
enriquecen los programa de atencion a victimas. Es posible observar que la emergencia de
una esfera civil internacional requiere del acuerdo entre paises, pero supone la expansion de
principios rectores de la ciudadanta frente a los fenomenos de inseguridad que atentan contra
la estabilidad y el equilibrio de poder entre el Estado y la ciudadania. Se trata de una identidad

civil en la que se discuten los temas de la agenda publica, la seguridad nacional entre ellos.

A pesar de que las fronteras cada vez son mas tenues entre las naciones, los Estados al mismo
tiempo que facilitan las libertades ciudadanas que le permiten manifestar sus ideas en otras
latitudes, incentivan una identidad nacional a partir de politicas consolidadas en cuanto a
limitacion de inmigrantes, restriccion de inversiones en telecomunicaciones o seleccion

de prospectos laborales (Moloeznick, 2005). Se trata de un programa de construccion o
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reconstruccion, segtin la historia de cada pais, de una identidad nacional. En este enfoque, la
seguridad nacional alude a principios vigia que orientan las decisiones politicas y encaminan las
acciones ciudadanas a la bisqueda de la defensa de lo propio y la exacerbacion de lo extrafio ya
no como un riesgo, sino como un grupo de referencia para la competitividad, el crecimiento
o el desarrollo. A pesar de ello, los grupos radicales de la sociedad, lejos de participar en
la construccion de una esfera civil, intensifican sus acciones de riesgo y ponen en peligro
la democracia, la region o la nacion misma. Por ello, se propone la seguridad social en la
que su principal fundamento es el pacto civil (Zaffaroni, 2011). Las discrepancias entre los
sectores sociales con respecto a las acciones gubernamentales, denotan conflictos de naturaleza
instintiva que solo pueden ser superados a partir de un gran acuerdo en el que todos los
sectores estén representados, tengan voz y voto para dirimir sus diferencias. De este modo,
la seguridad social mas que un instrumento de acuerdo es una apreciacion emergente que
devela las vicisitudes de la diversidad humana, pero reconoce la posibilidad de consenso si de

garantizar la vida misma se trata.

En el marco de las discrepancias y los acuerdos, la seguridad urbana se presenta como una
alternativa para distribuir los espacios publicos para la manifestacion de las ideas, el debate
social y la inclusion de temas en la agenda puablica (Concha, 2002). Si se considera que en las
urbes han emergido, al mismo instante que se han cultivado, los movimientos sociales de mas
diversa indole, entonces es menester plantear a la ciudad y sobre todo a los espacios urbanos
como escenarios de contienda y debate publico local con alcances globales. La apropiacion
simbolica del espacio supone una identidad urbana desde la cual la ciudadania construye no
solo una agenda que discuta sus necesidades, sino también sus expectativas.

Precisamente, es en torno al tema de las expectativas que la ciudadania tiene su mayor obstaculo
ya que lejos de construir una esfera civil que la proteja de la inseguridad, delimita su espacio
personal e interpersonal para asegurar su bienestar y el de los grupos en los que esta inserta. Es
asi como la seguridad privada explica el proceso mediante el cual la ciudadania adquiere armas,
se apropia de espacios, lucha por el territorio y delimita su area de influencia para garantizar
la defensa de sus bienes (Arriagada, 2002).

En sintesis, la seguridad democratica, regional, nacional, social, urbana y privada son elementos
que facilitan o inhiben la construcciéon de una esfera civil. En este sentido, los sistemas
gubernamentales y la accion ciudadana parecen incrementar sus ambitos de conflicto, pero es
en la seguridad publica y la seguridad ciudadana donde se dirimen las discrepancias.

El concepto de seguridad publica supone el establecimiento de la paz ptblica a partir de la
emergencia de la prevencion del delito y la administracion punitiva (Arriagada, 2002). También
denota un orden social a partir de su restablecimiento por sistematizacion de diagnosticos y
procesos que reduzcan los efectos del crimen organizado (Arteaga y Fuentes, 2009). Alude
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104

a un proceso quirtrgico en el que la defensa del territorio se traduzca en confianza hacia la

autoridades (Afiez et al., 2011). En otro sentido espacial, implica la creacion de los escenarios

que propicien asambleas comunitarias, asi como el marco de discusion y accion a seguir ante

las problematicas que afectan la paz publica (Salas, 2011). Todos los enfoques, social, espacial

y simbolico apuntan a una situacion deseable o externa en referencia a un proceso indescable

o interno (Calderoén, 2012). Por ello, el concepto de seguridad publica esta anclado al pasado

en referencia al futuro. Se trata de percepciones de aversion y propension en clara alusion a un

antes y después de la confianza o desconfianza por parte de la ciudadania hacia el Estado (Ulloa,

2012). En dicho proceso, la institucion pretoriana es protagonista ya que la recuperacion de

la confianza ciudadana o el descrédito hacia la misma esta centrada en las fuerzas del orden
(Ztniga, 2012).

Tabla 2. Definiciones de la seguridad publica

Afo

Autor

Definicion

Pagina

2002

2009

2011

2011

2012

2012

2012

Arriagada

Arteaga vy
Fuentes

Afez et al.

Salas

Calderén

Ulloa

Zuiiga

“El conjunto de politicas y acciones coherentes articuladas, que
tienden a garantizar la paz publica por medio de la prevencion
y represion de los delitos y las faltas contra el orden publico,
mediante el sistema de control penal y de la policia administrativa”.

“Parecia encaminarse a enfrentar las conductas delictivas y
antisociales, emprendiendo una restitucion del orden social,
se planteaba la creacion de bases de datos que posibilitaran la
lucha contra el crimen [..] parecia estar inserta en cierta logica
clientelar, donde el Estado —luego de la parcelacion de sus
labores de administracion, gestion y control de la seguridad—
estaria cediendo el uso de la fuerza, de la violencia y el miedo a
organismos periféricos”.

“Un conjunto de acciones y previsiones adoptadas y garantizadas
por el Estado con el fin de asegurar una situacion de confianza y
garantia, de que no exista ninglin peligro ni riesgo en el territorio
de un pais, sea en sus estructuras, en sus organismos publicos
y privados, ni en la poblacion en general frente a amenazas o
agresiones que se presenten o puedan presentarse”.

“Es una cualidad de los espacios publicos y privados que se
caracteriza por la inexistencia de amenazas que socavan o
supriman los bienes y derechos de las personas, y en la que existen
condiciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo
individual y colectivo de la sociedad”.

“Reconoce amenazas tanto externas como internas y entre estas
Ultimas se incluye el accionar ilegal derivado de la delincuencia
organizada del negocio de las drogas”.

“Un bien que debe ser protegido y cuya garantia corresponde
al Estado [...] se basa en realidades tangibles, pero también se
compone en gran medida de percepciones y de confianza”.
“Implica un obstaculo para avanzar en la profundizacion
democratica respecto al liderazgo civil y una oportunidad para que
el mundo castrense se reposicione en el panorama politico social”.

111

165 vy
170

12y 13

101

14y 15

85
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Si la seguridad publica es el principal obstaculo para la construccion de una esfera civil
protectora, la seguridad ciudadana es el instrumento por excelencia para facilitar la creacion de
instituciones civiles que protejan a la ciudadania de la delincuencia y la negligencia u opacidad
del Estado.

La seguridad ciudadana ha sido planteada como esfera civil protectora de la sociedad contra
omnipresencia del Estado o la accion delictiva. Sin embargo, también supone la obtencion
de derechos y libertades autoatribuibles que le permiten a la ciudadania desarrollar sistemas
locales que las defiendan del accionar delictivo o gubernamental (Arriagada, 2002). En este
sentido, la ciudadania esta articulada con normas juridicas que le garantizan la proteccion de
su integridad psiquica, fisica y patrimonial en detrimento del ajuste de la agenda ciudadana a
la agenda juridica (Burgos y Tudela, 2002). Es decir, la ciudadania puede construir una agenda
lo suficientemente robusta que cubra sus necesidades y expectativas en materia de seguridad,
pero la intervencion de las instituciones juridicas y politicas legislativas determinan en altima
instancia los temas centrales de la agenda publica. Por ello, uno de sus objetivos centrales no
es la reduccion de la inseguridad en si, sino la superacion de barreras institucionales (Carrion,
2002). Una vez superados los obstaculos gubernamentales, tendra como objetivo especifico la
construccion de una confianza social indispensable para el acabado de la esfera civil (Concha,
2002). No obstante que la esfera civil busca proteger a la ciudadania de la inseguridad delictiva
y gubernamental, es en esencia un monopolio de discusion, decision y accion (Oviedo, 2002).
Si se toma en cuenta que el Estado ha reducido su funcion hasta un punto tal que ya ni siquiera
garantiza la seguridad cualquiera que ésta sea, entonces la ciudadania en contubernio con las
instituciones debera asumir compromisos mas alla del simple orden civil y delinear un sistema
de colaboracion que les permita competir con otros sistemas de seguridad. Tal proceso supone
una serie de controversias ya que la ciudadania es diversa y los sistemas tienden a encasillarla.
Es preciso, entonces, explorar tal diversidad ciudadana a partir de sus identidades.

En sintesis, la seguridad se ha diversificado en razon de la heterogencidad de la ciudadania,
la inseguridad, las instituciones y los sistemas que buscan resguardar la integridad de las
mismas. A medida que la seguridad se ha intensificado en sectores clave de la poblacion, la
emergencia de nuevas problematicas hace relevante a la esfera civil. La construccion de una
identidad colectiva podria ser el preambulo de la restauracion del orden social y la paz publica
administrados por la esfera civil.
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Tabla 3. Definiciones de la seguridad ciudadana

Afo  Autor Definicion Pagina
2002 Arriagada “Constituye un ambito en el que la ciudadania y cohesion social 109 vy
se vinculan estrechamente. En la medida en que los grupos 111
interiorizan patrones de comportamiento que no obedecen a las
normas legales y sociales, la sociedad se expone cada vez mas
al uso de la violencia como una forma de resolver conflictos y
obtener recursos [...] la preocupacion por la calidad de vida y la
dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y
oportunidades sociales”.

2002 Burgos y “Se asocia al conjunto de condiciones juridicas, sociales y 476 vy

Tudela culturales que substancian una convivencia pacifica y arménica 495
de la sociedad en el marco de la tolerancia y la diversidad [...]
se expresa en la sensacion del ciudadano de sentirse protegido y
resguardado en su integridad psiquica, fisica y patrimonial a través
de un reconocimiento explicito de sus derechos individuales y
colectivos [...] es un proceso que va desde la construccion de un
marco ético-politico hasta la ejecucion de acciones de intervencion
publica destinadas a producir cambios de las condiciones objetivas
y subjetivas que afectan a la poblacion”.

2002  Carrion “Se desarrollaria en un espacio social en construccion, donde la 48
participacion permitiria enfrentar los eventos sociales y naturales
que tiendan a socavar, lo publico, las bases materiales de la
convivencia, las instituciones de intermediacion social [..] una
propuesta que busca gobernar la violencia desde el disefo de las
politicas sociales, urbanas y de control orientadas a la proteccion
ciudadana”.

2002 Concha “Referida a la garantia que deben tener todos y todas las habitantes 504
de las ciudades y del campo para que sus vidas y su integridad
fisica, psicologica y sexual sean respetadas y protegidas, para tener
el derecho a disfrutar de las buenas cosas publicas, a deambular
libremente y sin temores, a que sus objetos y pertenencias no les
sean arrebatados, a no ser fraudulentamente despojados de sus
valores, a no ser intimidados y a confiar en los demas seres humanos
de forma similar a como confian en quienes le son cercanos”.

2002 Oviedo “Puede ser comprendida como un monopolio natural, es decir un 266
servicio que alcanza o logra su mayor eficiencia gracias al monopolio
y no a la competencia entre quienes ofrecen el servicio”.

2007 Ferenc “Is the assurance individuals or groups of people, states and groups 12
of states have they are protected from the possible dangers [...]
is the practical activity thought the help of which individuals and
organizations protect their own intellectual and physical property
against all kinds of attacks and robbery”.

Sin embargo, queda pendiente el proceso relativo a la construccion de la esfera civil sin
. . , S . .

menospreciar la superacion de los obstaculos que inhiben su creacion. En torno a la explicacion

de la estructura social que permita incentivar la accion individual y orientarla a la discusion de

los temas de inseguridad, el término identidad cobra mayor relevancia.
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Definida como imperativo territorial, economico, politico, social, institucional y grupal, la
identidad es un factor explicativo de las decisiones y acciones del individuo que se inmiscuye
en los asuntos publicos; discute los temas de la agenda social; interpreta el marco juridico
regulatorio; organiza manifestaciones colectivas o virtuales (Gall, 2004; Zacarés, Iborra y
Serra, 2009; Borghello y Temperi, 2012; Gil, 2012). La identidad explica, en parte, el proceso
mediante el cual las personas ajustan sus decisiones y acciones a un sistema de seguridad,
principalmente publico y ciudadano.

Tabla 4. Dimensiones de la identidad

Afo Autor Dimension  Definicion Pagina
2004  Gall Social “Es una realidad social marcada por profundos 224
imperativos: el territorial, el econémico, el
de clase, el politico, el institucional, el de la
recreacion, y reelaboracion constantes de la
memoria e historia grupales, asi como el de la
asuncion de la propia cultura”.

2004 Gall Colectiva “Una construccion social, una manera de 224
representarse, de darle significacion al ‘nosotros’”.
2009 Zacarés et Difusiva “Indica que no se ha realizado ningiin compromiso 316
al. y que tampoco ha explorado entre diferentes
alternativas relevantes”.
2009 Zacarés Cerrazon “Un compromiso sin exploracion, mediante 316

la adopcion de roles y valores de figuras de
identificacion temprana”.
2009 Zacarés et Moratoria “Un claro estado de exploracion activa sin 316
al. compromiso alguno, o al menos éste no aparece
como demasiado intenso”.

2009 Zacarés et Completud “Ha concluido un periodo de exploracion y ha 316

al. adoptado una serie de compromisos relativamente
estables y firmes”.
2012 Gil Grupal “Se concibe como la seguridad de nosotros frente 6
a un ellos”.
2012 Borghello y Digital “Conjunto de atributos y caracteristicas que 79
Temperi permiten individualizar a la persona en sociedad,

pertenecientes a un individuo determinado o
compartidas por todos los miembros de una
determinada categoria o grupo social”.

Si cada una de las dimensiones de la identidad, seglin el estado del arte, es relacionada con
las dimensiones de la seguridad publica y ciudadana, entonces tenemos una matriz que va de
la exploracion de instituciones al compromiso con las mismas. En un extremo, la ciudadania
desconfia de si misma y de las agencias gubernamentales. En el otro extremo, la confianza en
las instituciones es el indicador de la discusion y accion social. En medio, el uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion permite el debate virtual de la agenda ciudadana, pero la hace
invisible, incluso la transmuta en roles volatiles y efimeros. A medida que la exploracion se
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intensifica, los roles se diversifican y el compromiso social se hace difuso. En este escenario,
la construccion de la esfera civil se ha estancado, aunque se reactiva cuando la inseguridad es
percibida como lejana o cercana (Salas, 2011). En el primer caso, la ciudadania transita de
lo privado a lo publico y en el segundo, materializa la informacion circundante en acciones
concretas de proteccion civil. Tal proceso supone el encuadre de los medios de comunicacion
(Garcla, 2009, 2012; Garcia et al., 2013a, 2013b). Es decir, la intensificacion de los mensajes,
editoriales, notas, reportajes o columnas de la television, radio y prensa influyen en la opinion
publica para infiltrar temas en la agenda ptblica. El abatimiento del encuadre periodistico
solo seria posible con la construccion de una opinion publica por parte de la esfera civil, pero
¢sta también es influida por los comunicadores. En efecto, la construccion de una esfera civil
protectora de la inseguridad y la negligencia u opacidad del Estado, se gesta desde los medios

de comunicacion.

Tabla 5. Dimensiones de la percepcién de inseguridad

Afo Autor Dimension  Definicion Pagina

2009 Garcia Social “Es el grado de sospecha social hacia supuestos eventos 58
lejanos o cercanos a un sector o grupo social”.

2011 Salas Publica “Afecta a una gran cantidad de personas e instituciones, 6

aunque no a todos por igual sino que a unos mas que
a otros, y se convierte en una situacion alarmante
que exige medidas adecuadas para su atencion.
Es aqui cuando los integrantes de la sociedad civil
toman la decision de pasar de lo publico a lo privado,
principalmente cuando se ven decepcionados y no
se sienten seguros con los servicios publicos que se
ofrecen respecto a la seguridad”.

2012 Garcia  Subjetiva “Grado de sospecha del delito a partir de la observacion 40
del accionar policiaco y las experiencias personales”.
2013a  Garcia Migratoria “Es el grado de expectativas en torno a acciones 68
et al. gubernamentales o civiles que atentan contra la

integridad de los migrantes en su travesia, estancia
y retorno de un lugar carente de recursos hacia otra
latitud con mayores oportunidades”.

2013b  Garcia Mediatica “Soslayamiento de noticias en torno a la violencia 160

et al. derivada por las politicas de seguridad y que afectan a
grupos vulnerables, marginales y excluidos”.

Si se considera que la violencia es generada desde los medios de comunicacion, entonces
estamos ante un planteamiento que alude al Estado y a la ciudadania como intermediarios de
la seguridad mas que generadores o beneficiarios. La seguridad parece estar dirigida desde la

mercadocracia mas que desde las instituciones o las iniciativas ciudadanas.
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Tabla 6. Dimensiones de la violencia

Afo  Autor Dimension  Definicion Pagina
2006  Wieviorka Subjetiva “Es privada, por lo tanto, no es contabilizada [...] es 241 'y
el fruto de las crisis de un sistema: cuando hay crisis 242
econoémica hay mayor violencia [...] es fruto de un
calculo de accion instrumental, no es una conducta
producto de la crisis: es una opcion racional,
estratégica de un actor individual [...] la incapacidad
del sujeto de convertirse en actor [...] no es mas
que la marca del sujeto contrariado, negado o
imposible, la marca de una persona que ha sufrido
una agresion, sea fisica o simbdlica [...] expresa
un profundo sentimiento, una fuerte percepcion
de haber sido despreciados, descalificados, de no
haber sido reconocidos, respetados, y la violencia
ha surgido porque ha habido una negacion de las
subjetividades”.

2009 Ospina y Social “El uso intencional de la fuerza y el poder con un 4
Jiménez fin predeterminado por el cual una o mas personas
producen daiios fisicos psicologicos o sexuales hasta
llegar a ocasionar la muerte a otra persona o grupo
de personas”.

2009 Villaplano Estructural  “Se asienta en la feminizacion de la pobreza, la 465
discriminacion salarial, la segregacion sexual del
mercado de trabajo”.

2010  Acosta Politica “Engloba una jerarquia de acciones y dafios a los 7
derechos humanos, que pretendan naturalizarse
por diferentes mecanismos desde las altas esferas
del poder, llegando a influir negativamente en las
diferentes dimensiones de la vida cotidiana, en
especial afecta la relacion del individuo con sus
instituciones y penetra su subjetividad”.

No obstante, un analisis minucioso del concepto violencia parece mostrar que ésta no solo es
un indicador de inseguridad, sino también de identidad. El concepto violencia atraviesa ambos
terminos ya que puede ser producto de la ausencia de reconocimiento social (Wieviorka,
2006), la omnipotencia del Estado (Ospina y Jiménez, 2009), la exclusion social (Villaplano,
2009) y las asimetrias entre la clase politica y demas clases sociales (Acosta, 2010). Es decir, la
violencia alude a entornos ptblicos y privados en los que el conflicto es generado por ausencia
de acuerdos, pero también por valores inherentes a la naturaleza humana. La cuestion aqui es
fundamental: la seguridad y la identidad, ambas son partes fundamentales de la construccion
de una esfera civil ya que la inseguridad y la violencia, principales amenazas de su gestacion,

estan presentes en las dimensiones publicas y privadas, macro y micro social.

Solo resta analizar una consecuencia de la ausencia de esfera civil: la privacidad. Establecida

como un conjunto de derechos y obligaciones, la privacidad alude a facultades (Hernandez,
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2008), libertades (Garcia, 2010), garantias (Ortuzar, 2010), singularidad (Castillo, 2012),
autonomia y capacidades (Terwagne, 2012) frente a sistemas informativos espias que atentan
contra la invisibilidad voluntaria de un usuario de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
La sofisticacion de dispositivos tecnologicos se ha convertido en un tema central de la agenda
personal, ciudadana, politica y ptblica en referencia a los sistemas de seguridad como
de identidad y la construccion de una esfera civil. La privacidad es un tema esencial para
explicar las barreras que impiden la construccion de un escenario de manifestacion, discusion,
consenso y accion local desde la ciudadania hasta la esfera de poder politico. En este sentido,
lasTecnologias de Informacion y Comunicacion son materia de debate puesto que la identidad,
en estos escenarios, es sinonimo de exploracién mas que de compromiso. Tal requerimiento es

indispensable para la reflexion publica en torno a la inseguridad o la violencia.

Tabla 7. Definiciones de la privacidad

Aho  Autor Definicion Pagina

2008 Hernandez “Un ambito privado reservado a la propia persona y del que quedan 86 y 90
excluidos los demas, salvo desde luego, que el titular del derecho
desee compartir esa zona de privacidad con otros semejantes [...] la
facultad de cada persona de decidir respecto de su imagen, lo que
implica la facultad de oponerse a que se utilice aquella, con o sin
fines de lucro sin su propio consentimiento”.

2010  Garcia “La facultad que tiene un individuo de disponer de un terreno o 276
espacio de su libertad individual, el cual no debe ser invadido por
otras personas sin su consentimiento”.

2010  Ortlzar “Comprende la proteccion de aspectos tales como el poder estar 192
a solas sin interferencias y la no divulgacion de datos que pueden
afectar o desprestigiar a la persona”.
2012  Castillo “Acopio de informaciones singulares que forman parte de la 37y38
intimidad de las personas, pero que no plantean riesgo de ataque
a éstas por si solas [...] uno de los valores humanos fundamentales
que sirve a los ciudadanos para mantenerse libres”.
2012  Terwagne “La autonomia individual, la capacidad de elegir, de tomar 54
decisiones informadas, en otras palabras, a mantener el control
sobre diferentes aspectos de nuestra propia vida”.

En resumen, las sociedades segun el estado del arte conceptual, parecen avanzar hacia
escenarios de informacién y comunicacion que trastocan su poder de eleccion y decision en
acciones exploratorias de espacios, inseguridad, violencia o privacidad, pero dependiente de
los avances y las innovaciones tecnologicas, la ciudadania trata de construir una esfera civil que
la pueda proteger del crimen y la delincuencia. En tal panorama, el Estado se asume como un
actor mas en el ajedrez de las iniciativas, vetos y leyes que regulan la incidencia del mismo en la
privacidad, aunque la moderacion de la identidad esta ajustada a la percepcion de inseguridad.
Por cllo, es menester revisar los hallazgos relativos a las relaciones empiricas entre seguridad
e identidad.




Javier Carreon Guillén, Jorge Hernandez Valdés, Maria de Lourdes Morales Flores, Cruz Garcia Lirios

Relaciones empiricas entre seguridad e identidad

Entre los hechos de privacidad, inseguridad, violencia y exclusion, los medios de comunicacion
regulan la informacion relativa a la seguridad y la identidad hasta un punto tal que hacen
parecer como prioritarios temas tales como migracion, escasez y desabasto de recursos en

diferentes escalas.

Tabla 8. Estado del arte

Ao Autor Muestra Instrumento Resultados
1999 Melia 429 Respuesta de los El clima organizacional
trabajadores  supervisores y mandos determind las respuestas
intermedios hacia la de seguridad (RZajustada =
seguridad, respuestas 0,65), sobre la seguridad de
hacia la seguridad companeros (RZajustada =0,30)
de los companeros, y sobre las conductas de
conducta hacia la seguridad (RZajustada =0,36).
inseguridad, tension
laboral, riesgo
basal, riesgo real,
accidentabilidad y
clima organizacional de
seguridad.
2009 Zacarés et 383 Escala de identidad. La identidad moratoria fue
al. adolescentes explicada por la autoestima (B
=-0,37; p < 0,05). El apoyo de
pares incidio6 en la identidad de
logro (8 = 0,19; p < 0,05). La
identidad difusiva fue afectada
por la edad (B = -0,25; p <
0,05). También la edad influyd
en la identidad cerrada (B =
-0,26; p < 0,05).
2009 Garcia 119 Escalas de percepcion La percepcion mediatica del
estudiantes del accionar policiaco, accionar gubernamental se
inseguridad publica, relaciono con la percepcion de
mediatizacion del inseguridad publica (B = 0,36;
accionar policiaco, p < 0,01).
mediatizacion
del accionar
gubernamental.
2010 Gonzalez, 246 parejas Evaluacion de las La frecuencia de los episodios
Hernandez Dimensiones Atributivas  violentos fue influida por la
y Garza de Instrumentalidad y creencia en torno a que ser
Expresividad hombre es mejor que ser

mujer (B = -0,20; p < 0,05) y
la creencia de que un buen
esposo es el que provee al
hogar tuvo una incidencia
positiva (8 = 0,17; p < 0,05).
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Ao Autor Muestra Instrumento Resultados
2012 Garcia 188 Escalas de percepcion La percepcion mediatica
estudiantes del accionar policiaco, del accionar gubernamental

inseguridad puUblica, incidio positivamente sobre la
mediatizada del percepcion de la inseguridad
accionar policiaco publica (B = 0,36; p < 0,001).
y mediatizada
del accionar
gubernamental.

2013a  Garcia et 111 notas Andlisis de contenido. El sesgo de los medios impresos

al. periodisticas respecto a la inseguridad

migratoria se caracterizo por
un encuadre significativamente
menor en referencia al
enmarcado en torno a otros
ambitos de seguridad nacional
y regional.

En un nivel organizacional, seguridad e identidad son considerados instrumentos de
relaciones de poder entre empleados que se distribuyen asimétricamente las funciones para
reducir los conflictos (Melia, 1999). En el ambito educativo, identidad y seguridad son
factores de estabilidad y compromiso conforme la edad se incrementa (Zacarés et al., 2009).
Principalmente el género es factor determinante de la percepcion de inseguridad y el ejercicio

de la violencia (Gonzalez et al., 2010).

Sin embargo, los medios de comunicacion resultan ser interventores directos y colaterales de
las percepciones de inseguridad ptiblica al momento de evaluar las estrategias gubernamentales

y la accion policiaca contra la delincuencia (Garcia, 2009, 2012; Garcia et al., 2013b).

Discusioén

Los estudios relativos a la relacion seguridad-identidad parecen mostrar que la construccion de
una esfera civil reductora de la inseguridad, violencia y exclusion, esta influida por los medios
de comunicacion. Incluso, la television y la prensa se erigen como factores intervinientes del
proceso de seguridad ciudadana como privada en referencia al sistema de seguridad publica.
A medida que la ciudadania busca salvaguardar su integridad, bienes y espacios, los medios
de comunicacion parecen acotar sus temas de informacion, debate, deliberacion y accion. La
identidad ciudadana parece estar influida por mensajes en torno al impacto de las estrategias
gubernamentales y sus recursos financieros, humanos y tecnologicos sobre la prevencion
del delito, la captura de malhechores, la rapidez de los juicios y la ejecucion de penas a los
delincuentes. En tal escenario, la politica de seguridad puablica se intercepta con las iniciativas
ciudadanas y como resultado de tal encuentro, la esfera civil es pospuesta hasta que alguna

coyuntura amerita su emergencia. En efecto, mientras las politicas de seguridad se consolidan,
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las iniciativas ciudadanas parecen perder su historicidad temporal y espacial de las que alguna
vez subyacieron, pero ahora son transmutadas en spots, mensajes, columnas, editoriales o

reportajes sobre la inseguridad.
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PERCEPCIONES Y MOTIVACIONES SOBRE
EL VOLUNTARIADO

PERCEPTION AND MOTIVATION ABOUT VOLUNTARY WORK
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Resumen

La investigacion sobre el voluntariado ha sido abordada desde la psicologia social,
pero no del consumidor. Con una metodologia mixta, multidimensional, de analisis textual
cuantitativo con SPAD, y analisis cualitativo con Atlas.ti, este estudio busca identificar
las necesidades de logro, poder y afiliacion para la motivacion hacia el voluntariado de 21
voluntarios y 20 no voluntarios en Bogota. Como resultado, lanecesidad de afiliacion determina
la motivacion hacia el consumo del voluntariado. Para los voluntarios, la inversion de tiempo,
dinero y esfuerzo trac la satisfaccion de alcanzar sus metas. Para el no voluntario, la falta de
tiempo lo lleva a no comprometerse con el voluntariado. Ambos grupos ven la importancia del
voluntariado en el pais; el no voluntario, de una manera asistencialista, y el voluntario, como
oportunidad de desarrollo. Se propone el término consumo altruista para referirse al consumo
que centra la satisfaccion de la necesidad en la dedicacion a una causa noble.

Palabras clave: consumo altruista, tercer sector, voluntario, motivacion, afiliacion, poder,

logro.

Abstract

Research on voluntary work has been approached from social psychology, but not from
consumer psychology. Using a mixed methodology combining multidimensional, with textual
quantitative analysis through the SPAD program and qualitative analysis via Atlas.ti, the study
tries to identify the achievement, power and affiliation needs for motivation towards voluntary
work of 21 volunteers and 20 non-volunteers in Bogota. For volunteers, time, money and
effort investment was rewarded by the satisfaction of achieving their goals. For non-volunteers,

lack of time takes them to avoid commitment for voluntary work. Both groups understand
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the importance of volunteer work for the country: non-volunteers, in a handout mentality
side, and volunteers as an opportunity for development. The term altruistic consumption is
proposed to refer to a consumption centered in satisfaction of the need to devote oneself to a
noble cause.

Key words: altruistic consumption, third sector, volunteer, motivation, affiliation, power,
achievement.

Introduccion

El concepto de tercer sector en la economia no tiene consenso a nivel mundial. En algunos

paises se habla de economia solidaria, y en otros, de economia social, popular, o del sector
.

caritativo (Alvarez, 2005).

Hacia finales de la década de los setenta, en Latinoamérica surgio el término de economia
solidaria con organizaciones que buscan solventar necesidades economicas, sociales y culturales
de la poblacion. Por su parte, en Colombia la Ley 79 de 1988 estructuré el sector cooperativo

y, posteriormente, la Ley 454 de 1998 cambio el concepto hacia el de economia solidaria.

El tercer sector en Colombia se define a partir de la nocion de entidades sin animo de lucro.
Como lo menciona el Plan Nacional de Desarrollo 2006—2010: “en un pais caracterizado por
presentar altos niveles de desigualdad economica y social, el sector de la economia solidaria se
convierte en una alternativa de organizacion empresarial eficiente y rentable, con capacidad

para generar crecimiento economico y bienestar social”.

En 2008 el sector de la economia solidaria agrupaba en Colombia a cerca del 3,38% de la
poblacion economicamente activa del pais. Seglin el Decreto 4290 del 25 de noviembre de
2005 que reglamenta la Ley 720 de 2001, la Corporacion de Trabajo Voluntario agrupa en

Colombia a 636 entidades voluntarias, con cerca de 30.500 voluntarios activos (Richer, 2001).

En el mundo actual, con tantas deficiencias en materia social, cobra cada vez mas importancia
el servicio voluntario como una manera de apoyar diferentes causas. Esta corriente nacio a
principios del siglo XX en paises con cierto nivel de desarrollo, como una conducta que a través
de la solidaridad buscaba luchar contra las carencias de la sociedad que no eran cabalmente
atendidas por las entidades estatales (De Castro, 2002).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de la Resolucion 56 de 1938 de su

Asamblea General, defini6 el servicio voluntario como “una accion que se realiza libremente y

rev. eleuthera. Vol. 9, julio - diciembre 2013, pags. 116-131

ELEUTHERA I



ELEUTHERA I

Percepciones y motivaciones sobre el voluntariado

sin coaccion en beneficio tanto de la comunidad como del voluntario, por razones que no son el
beneficio economico”. El voluntariado, de acuerdo conla ONU (2001), trae beneficios como su
repercusion en la cohesion social, una relevante contribucion economica, la satisfaccion de los
voluntarios al ampliar sus redes y nexos sociales, y el impulso al intercambio de conocimientos
y destrezas que amplian sus posibilidades de empleo. Por lo tanto, el voluntariado no es tanto
un servicio altruista como reciproco, pues todos salen beneficiados (Bernal, 2001).

Parala ONU, el voluntariado resuelve, junto con otros sectores sociales, los grandes problemas
mundiales. De esta forma, trabaja por la reduccion de la pobreza, la proteccion y regeneracion

del medio ambiente, la salud y el auxilio en caso de desastres naturales o provocados.

El prestigio de la actividad voluntaria, como lo indica Bernal (2001), se puede clevar a través
de la medicion y comprobacion de que el servicio voluntario y el desarrollo economico y
social guardan una relacion estrecha. En los paises en desarrollo, especialmente, hacen falta
estudios analiticos que comprueben esta relacion.

El voluntariado hasido abordado tradicionalmente desde la psicologia social. Las investigaciones,
como la de Omoto y Snyder en 1995, han permitido el disefio de diferentes modelos como
el del Proceso del Voluntariado, que se enfoca en las variables intrapersonales y motivos. La
motivacion ha sido un tema crucial en los estudios sobre el voluntariado. Es asi como Chacon,
Vecina y Davila (1998) enfocaron su investigacion en estudiar las motivaciones diferenciales
de hombres y mujeres para formar parte del voluntariado. Esta investigacion da cuenta de la
alta participacion femenina en el voluntariado, promovida por la conducta de ayuda propia
del género femenino, en especial cuando se trata de temas socioasistenciales o formativos. De
acuerdo con Gillespie y Kind (1985, citados en Chacon, Vecina y Davila, 1998), dentro de la
motivacion para el voluntariado, la edad, el género y el estado civil son determinantes en la

decision.

Por su parte, la motivacion de los voluntarios que trabajan con la tematica del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) fue abordada por Omoto y Sneider en 1995. Los resultados

obtenidos resaltan la importancia de la motivacién en la permanencia en el voluntariado.

De acuerdo con Chacon yVecina (2002), existe una relacion positiva entre la integracion de los
voluntarios con la organizacion y la expectativa de continuar en ella. De igual forma, anotan una
motivacion de los voluntarios por su interés humanitario de ayudar a otros. Sobre la duracion
de la permanencia de la persona en el voluntariado, observan que quienes han permanecido
un mayor tiempo como voluntarios, reportan motivaciones altruistas significativamente mas
fuertes que quienes han permanecido menos tiempo en esta tarea.

Rios (2004) realiz6 una investigacion sobre el involucramiento de estudiantes universitarios
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile en acciones filantropicas. Entre los resultados
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obtenidos se destacan la influencia de la familia hacia la disposicion de participar en actividades
filantropicas, determinada por los niveles de practica religiosa, asi como la estratificacion
social y el nivel socioeconémico y ocupacional. Por otro lado, se reportan la solidaridad y el
altruismo como dos motivaciones basicas para la actividad voluntaria. La solidaridad “implica
una relacion de ayuda, de forma que la persona acttia porque alguien lo necesita, mientras que
el altruismo indica una acciéon no interesada ni en términos econoémicos ni por la busqueda
de poder o de reconocimiento especial” (Urrutia, 2007). Sin embargo, el altruismo y el

voluntariado no pueden restringirse al deseo de ayudar a los demas sin esperar nada a cambio.

Por otro lado, el éxito del voluntariado depende de variables como las disposiciones
prosociales existentes, el apoyo social recibido, la satisfaccion de la experiencia del voluntario
y la integracion con la organizacion por la cual se trabaja (MacNecla, 2008). Esta investigacion
de MacNeela sobre los motivos, creencias y motivos personales de los voluntarios irlandeses,
determin6 que la motivacion de los voluntarios es el elemento principal en el que han basado
las investigaciones sobre voluntariado en el pasado reciente. Dentro de las consideraciones
a tener en cuenta en los antecedentes se encuentran los factores que llevan a las personas a
ser voluntarias, como lo son los aspectos de la personalidad que predisponen la ayuda, las

motivaciones personales y sociales, y el apoyo social.

Si bien los estudios sobre el voluntariado son multiples, en Colombia no se han llevado a
cabo desde la optica de la Psicologia del Consumidor. Por lo tanto, el objetivo general de esta
investigacion fue identificar la motivacion hacia el consumo del voluntariado en Colombia.
Como objetivos especificos se busco identificar los motivos y necesidades de logro, poder,
y afiliacion asociados a pertenecer o no a un programa de voluntariado; las expectativas de
las personas al ingresar a un programa de voluntariado, y las motivaciones asociadas a la no
vinculacion a un programa de voluntariado. De igual forma, se busco comparar las motivaciones
de voluntarios y de no voluntarios en cuanto a su vinculacion con programas de voluntariado.

Método
Tipo de investigacion
Investigacion mixta, descriptiva multidimensional.
Herramientas
Analisis detallado de cada pregunta, desde un enfoque cuantitativo, con el paquete estadistico

SPAD, y de la informacion de las entrevistas facilitando el proceso de analisis y clasificacion de
los resultados con Atlas.ti.
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Poblaci6n y muestra

La poblacion estuvo conformada, a través de una muestra por conveniencia, no probabilistica,
por 21 voluntarios y 20 no voluntarios residentes en Bogota. Las personas encuestadas fueron
en su mayoria mujeres, con un 70%. Los participantes fueron clasificados en cinco rangos de
edad: un 4% entre los 20 y 29 afios; 7% entre los 30 y 39 anos; 15% entre los 40 y 49 afios;
8% entre los 50 y 59 afios, y 7% mayores de 60 afios. Sobre el estrato socioeconomico, el
56,10% pertenecia al estrato 4; 19,51%, al estrato 3 y 19,51% al estrato 5. No se cont6 con
participantes de los estratos 1y 2.

Los 20 no voluntarios entrevistados pertenecian a variados grupos de edad y estrato
socioeconomico. En cuanto al nivel educativo, once no voluntarios contaban con un titulo
de pregrado; dos eran tecnologos, y los restantes siete contaban con estudios de posgrado.
La mayoria de los no voluntarios eran de estrato socioeconomico medio. Tres no voluntarios

pertenccian al estrato 5 y dos de ellos al estrato 6. .

Sobre los voluntarios, la mayoria fueron mujeres de estratos medios, con un rango de edad
superior a los 40 afios; la mayoria de las personas dedicadas tiempo completo a la labor de
voluntariado tenian edades superiores a 50 afios.

Los voluntarios, en su mayoria, estan completamente dedicados a la labor voluntaria. Cinco
voluntarios conjugan el voluntariado con otras ocupacionales laborales, y tres son estudiantes
universitarios. Como se observa, los voluntarios presentan un largo tiempo de pertenencia a
las organizaciones de voluntariado. Nueve de ellos han prestado su servicio voluntario durante
mas de diez anos. De ellos, seis lo han hecho por mas de 20 afios, y tres por mas de 30 afos.

Los voluntarios entrevistados pertenecen a 20 diferentes instituciones de variados sectores
como: el educativo, social, de salud, religioso, de proteccion animal, entre otros. De ellos, tres
son voluntarios de dos organizaciones simultanecamente, y una persona trabaja como voluntaria

en tres organizaciones diferentes.
Instrumentos

El estudio se realizb con una entrevista dividida en cinco partes basicas: identificacion
demografica del entrevistado, aproximacion semantica de la actividad de voluntariado
tendiente a describir las imagenes, sensaciones y pensamientos que se tienen del voluntariado,
la importancia que reviste el voluntariado en Colombia y la significacion de la actividad del
voluntario. En las entrevistas para voluntarios se indago, ademas, sobre el proceso de decision
para ser voluntario, con preguntas sobre la retroalimentacion recibida de su nticleo social mas

cercano y la importancia que la actividad de voluntariado reviste para su vida.
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Las tres partes restantes buscaban identificar las necesidades de afiliacion, logro y poder de
los voluntarios y no voluntarios, respectivamente, de acuerdo con lo establecido por la teorfa
de McClelland (1961). Las entrevistas a los no voluntarios conservaron la misma estructura y

preguntas similares.

Resultados

Para realizar el analisis estadistico textual, el cual facilita el estudio de preguntas de respuesta
libre, se contabilizaron las unidades de la estadistica textual y se tuvieron en cuenta los
“segmentos repetidos”. Ademas, se construy6 un glosario de palabras relacionadas con aspectos
del voluntariado y con menciones de elementos que pudieran indicar las motivaciones de
poder, logro y afiliacion. Las concordancias, o localizacion del contexto inmediato de cada
palabra en el texto original relacionada con la investigacion, fueron también analizadas.

El glosario construido seglin la frecuencia de mencion, indica que las palabras mas utilizadas por

. . ({3 » . . . [(3 ”»
los voluntarios y no voluntarios fueron “tiempo” (lo que invierte el voluntario), “personas” y
“gente” (beneficiarios del voluntariado), tres items basicos de la actividad voluntaria. Se resalta
también la frecuencia en el uso de otras palabras clave, como “satisfaccion” que constituye la
maxima retribucion que recibe el voluntario al hacer su trabajo; “ayudar”, que constituye la
accion, por excelencia, de lo que ser voluntario significa, y “trabajo”, que se refiere a la labor
desempenada por los voluntarios aunque este no sea retribuido monetariamente.

El siguiente es el analisis detallado de todas las preguntas. Para cada una de cllas se tomaron
las palabras llenas mas utilizadas; es decir, aquellas que poseen un significado léxico y expresan
una idea o un concepto.

La pregunta: “4A cual de todas sus actividades le da mas importancia?”, fue formulada
exclusivamente al grupo de 21 voluntarios. Su respuesta indica que el tiempo es un aspecto
absolutamente importante para el voluntario. La frase “cuando uno es voluntario hace que
el tiempo sea mas valioso”, indica que el voluntario puede organizar su horario de tal forma
que puede cumplir con sus obligaciones a cabalidad. De igual forma, es importante el apoyo
familiar que se recibe para poder cumplir con la labor voluntaria. La frase “mis hijos y mi
esposo me apoyan en mi tiempo para poder hacer este voluntariado”, asi lo demuestra.

A la pregunta: “Cuando le digo la palabra voluntariado, ;en qué piensa?”, voluntarios y no
voluntarios coinciden en el orden de las palabras “personas”, “tiempo”, y “servicio”, las cuales
explican acertadamente la labor que el voluntario debe cumplir. Para los no voluntarios, la
idea que se tiene de los voluntarios es la de “personas dedicadas al servicio”, la imagen del

voluntario se asocia con el trabajo de rescate en organizaciones ampliamente posicionadas
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y reconocidas como la Cruz Roja y la Defensa Civil. De igual forma, es clara la alusion del
“tiempo” que se hace respecto al voluntariado, como “una persona que dedica buena parte de
su tiempo libre para servirle a los demas”. Ademas, la mencion de tratarse de una “persona
que lleva a cabo la labor social sin esperar nada a cambio”, deja entrever la alusion al concepto
de altruismo formulada por Urrutia (2007) de que se trata de una “accién no interesada ni en
términos economicos ni por la busqueda de poder o de reconocimiento especial”.

Al formular la pregunta: “;Qué siente cuando escucha la palabra voluntario?”, la respuesta
preponderante fue “alegria”. Este sentimiento se relaciona también con el concepto de
altruismo, con “la alegria de colaborar sin esperar nada”. De igual forma, palabras como
, g , P
“amor”, “ayuda”, “trabajo” y “servicio”, son congruentes con el significado que tiene la actividad
> ay ) y ) g g q
voluntaria. En cuanto al segmento de los voluntarios, la imagen que mas se tiene es la de

“tiempo”, al igual que la de “familia”, dos conceptos muy importantes en el trabajo voluntario.

Ademas de los sentimientos y pensamientos que la palabra “voluntario” genera, se solicito
a los voluntarios y no voluntarios que describieran a un voluntario. Las palabras resefiadas
relacionan el trabajo voluntario como de tipo social, en el que el tiempo es un factor muy
importante a tener en cuenta, y en el que el trabajo en equipo es fundamental. De esta manera,
se describe un acercamiento a la necesidad de afiliacion, donde la construccion de relaciones
personales con otro es de gran validez. Como lo demuestran los testimonios, se hace alusion
al concepto altruista con respuestas como el voluntario es “la persona que lleva a cabo la labor
social sin esperar nada a cambio, solo satisfaccion de poder ayudar a otros”. La necesidad
de afiliacion es también visible en las respuestas sobre la descripcion de un voluntario. La
“capacidad de ayudar a otros, capacidad de trabajo en equipo porque el voluntariado es una
actividad de equipo”, denota la importancia de sostener un trabajo que no sea individual, sino

que involucre a mas personas.

Después de haber descrito al voluntario, se pregunt6 la importancia del voluntariado en
Colombia. Mientras los voluntarios creen que cada dia toma fuerza el voluntariado, para los
no voluntarios el pais no reconoce todavia la importancia que esta labor deberia tener. “Hay
ONG grandes pero atun el voluntariado no tiene la importancia de debe tener en Colombia”.
De acuerdo con ellos, el trabajo voluntario “debe ser una actividad continua de la sociedad,
pero en Colombia solo se percibe cuando hay una catastrofe o calamidad”. Lo anterior, permite
concluir que a pesar de que es ampliamente conocido que Colombia es un pais con muchas
carencias y necesidades, aun falta mucho por hacer en el pais.

Ademas, se percibe que la corrupcion que vive Colombia se evidencia también en el trabajo
voluntario: “en Colombia ha perdido credibilidad por el despilfarro de recursos y la corrupcion,
y por lo tanto no existe la creencia”. Por lo tanto, si bien el trabajo voluntario ha crecido en
Colombia, su labor es todavia ampliamente desconocida, al igual que los efectos que puede
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tener en la sociedad. La corrupcion politica que vive el pais, y que en ocasiones se ha hecho
palpable, afecta también la percepcion que se puede tener de las instituciones voluntarias.

Se pregunto a los voluntarios sobre el significado que para ellos tiene ser voluntario. Sus

. ./ “_ - » o« ”» [(3 »
respuestas reportaron una amplia mencion de las palabras “vida”, “persona” y “ayuda”, todas
ellas relacionadas con la labor voluntaria. De acuerdo con lo manifestado por los voluntarios,
el ser voluntario es una condicion que tiene efectos muy positivos y “es una de las cosas bonitas
que uno puede hacer en la vida”.

Al indagar sobre el proceso de decision para ser voluntario, los voluntarios hicieron mencion a
la “familia”, al “tiempo”, al “trabajo”, a “Dios” y a los “amigos”. Estas respuestas evidencian una

orientacion hacia la afiliacion.

La historia familiar es un componente importante en la decision de ser voluntarios, como
evidencia el testimonio: “Vengo de una familias donde servir de manera voluntaria ha sido parte
de la vida”. Contar con el tiempo requerido también influye en la decision de ser voluntario,
como se deduce en “tengo mucho tiempo para poder ser voluntaria”. Precisamente, la falta de
tiempo es una de las razones que los no voluntarios dan para no poder unirse a una organizacion

de voluntariado.

El factor “trabajo” es también importante en la decision de ingresar a un programa de
voluntariado. En algunos casos, la decision surge de la misma empresa donde se trabaja,
como “me postularon por parte de una universidad donde trabajo, yo acepté la postulacion
y finalmente me escogieron”. En otros casos, es la falta de trabajo la que motiva a unirse a
un programa de voluntariado: “quedé sin empleo y ya después de los 40 es dificil encontrar
trabajo”.

Respecto a los amigos, la influencia puede venir de una recomendacion recibida, como “unos
amigos me hablaron de la Cruz Roja e indagué por su programa” o del deseo de conocer
nuevas amistades mediante el voluntariado, “era algo muy agradable conocer otras personas,
hoy tengo amigos a nivel mundial”. Sobre las menciones a Dios, estas se refieren a la creencia
espiritual de una mision en la vida que ha sido impuesta: “yo soy creyente y practicante y le
pedi a Dios que me mostrara en donde podia colaborar, que me utilizara”, pero también a
alguna manera de agradecimiento por todo lo que la persona tiene en la vida: “tengo que hacer
por el simple hecho de agradecerle a Dios, a la vida lo privilegiadaos que podemos ser algunas
personas”. Lo anterior, corrobora los resultados obtenidos por Rios (2004) quien resalta el
valor del tema espiritual en el deseo de participar en actividades altruistas.

Después de realizar una aproximacion semiética al voluntariado, se indagé sobre las posibles
aproximaciones a las necesidades de logro, poder o afiliacion que motivan al consumo del
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voluntariado, es decir que una persona decida hacer parte de una organizacion voluntaria. Para

indagar sobre la necesidad de logro se realizaron preguntas al voluntario sobre la inversion que

se realiza en el trabajo. Al no voluntario se le pregunt6 sobre su imaginario de como seria esa

inversion en caso de ser voluntario. Sobre dicha inversion, los tres factores mas mencionados
. ({3 » o« . . » « ] »

por los voluntarios son, en su orden, “tiempo”, “conocimiento” y “dinero”. Entre las respuestas

obtenidas se encuentran que se trata de “una decision personal de poner algo de su tiempo en

ayudar a alguien”, y que “mi mision es aportarle un tiempo a la comunidad”.

El conocimiento también es considerado una inversion importante en la labor voluntaria. Se
habla de una “donacion de tiempo y conocimiento que lleva finalmente a un crecimiento”. De
igual forma, el dinero es también una inversion que se realiza en el trabajo voluntario. “Para mi
cumpleanos, en lugar de una rumba, les propuse que ese dinero lo consignaran en una cuenta
de la Fundacion.”.

Sobre los beneficios que se obtienen de ser voluntario, las palabras mas mencionadas, tanto por
voluntarios como por no voluntarios, son “satisfaccion”, “alegria” y “gracias”. Esto indica que
los beneficios obtenidos no son en ningtim momento econémicos ni tangibles, lo cual sitaa a
la actividad voluntaria dentro de la categoria de altruista. La decision altruista de participar o
no de un programa de voluntariado se confirma con expresiones como “satisfaccion personal”,

» «

“deber cumplido”, “ayuda a los demas” y “sin esperar nada a cambio”.

La necesidad de “poder” fue evaluada a través de preguntas que buscaban determinar si
existia una necesidad por ejercer el liderazgo. Sobre la pregunta: de “Cual ha sido el mayor
impacto social del voluntariado en el que participa”, las respuestas estuvieron enfocadas hacia
la comunidad, los nifios y el mundo; el “devolverle a la comunidad algo de todo lo que he
recibido”.

Sobre los logros que se obtienen al ser parte de un programa de voluntariado se resaltan
la felicidad, los premios, el reconocimiento y la satisfaccion. Si bien es cierto que en el
voluntariado se utilizan los reconocimientos y los premios como elementos para motivar al
voluntario, el logro mas representativo para un voluntario al realizar su trabajo es la felicidad
que obtiene.

Una vez realizado el analisis textual de las entrevistas con el programa SPAD, se profundizo
sobre las necesidades de afiliacion, poder y logro con el programa Atlas.ti.

En el analisis de las entrevistas, la necesidad de afiliacion constituye la motivacion principal
para formar parte del voluntariado. La satisfaccion de tener amistades, el trabajo en equipo,
la consolidacion de contactos y las satisfacciones que se obtienen de ayudar a otros, son
descriptivas de la motivacion hacia la afiliacion que presentan los voluntarios.
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Sobre el trabajo en equipo, se resalta que el voluntario es una persona con “espiritu de
colaboracion, con capacidad de ayudar a otros y de trabajo en equipo”. Por tanto, la capacidad
de relacionarse con los demas, especialmente con el equipo de personas con quienes se trabaja,
es una caracteristica muy importante para el voluntario. Se trata de “la satisfaccion de servirle
a alguien, de no pensar tanto en uno, poder contribuir en algo para que otros estén mejor”.
Esta motivacion de relacionamiento con los demas apunta hacia el altruismo, aunque también
se evidencia que hay una ganancia consciente en su relaciéon con otros contactos, como son la
experiencia y los conocimientos: “vea mi proceso de cambio de un muchacho bastante timido
que no era capaz de dar una entrevista, a manejar un grupo de 40 personas, a que reconozcan

mi labor como voluntario en otro pais”.

En comparacion con el segmento de no voluntarios, los voluntarios evidencian mas menciones
a relaciones de amistad y a la importancia que esto tiene para sus vidas: “siento mucha
satisfaccion. El conocerlos ha marcado mi vida en el sentido personal y profesional, me han

motivado a trabajar con empefo, a superar mis temores y a sonar con cosas grandes”.

La satisfaccion de ser voluntario es importante para ellos. “Saber que estoy retribuyendo
en parte a la sociedad todo lo que he recibido me hace sentir en paz con mi conciencia”.
Esta se centra en el deber cumplido, en que la labor que se tenfa programada se cumplio
satisfactoriamente. No se espera una retribucion externa, simplemente con darse cuenta de

que se alcanzo6 la meta, y ver la alegria de otros, es suficiente.

La necesidad de afiliacion determina la motivacion que un voluntario pueda tener para
unirse a un programa de voluntariado. La necesidad de logro es también importante para
los voluntarios, aunque no determinante de su funcion. Sin embargo, la manera que muchas
entidades voluntarias tienen para motivar el trabajo de los voluntarios es entregar premios,
menciones y reconocimientos por logros obtenidos. Por encima del reconocimiento por el
logro, al voluntario lo motiva el hecho de cumplir su tarea. Como dice uno de ellos “cumplir
el rol en la junta directiva y hacerlo bien. Que me hubieran elegido para ir a Argentina a recibir
esa capacitacion sobre interculturalidad. Pero el verdadero reconocimiento y motivacion estan
adentro, no porque le den a uno cosas”. El reconocimiento puede ser una simple felicitacion de
los amigos, como lo manifiesta un voluntario: “que mis amigos digan: ‘tan chévere lo que hace
Juancho’, pero también algo mas formal como el caso de otro voluntario de la Policia: “Bueno,
en la Policia lo que le dan son botones y menciones”. Si bien el estudio permite evidenciar que
la necesidad por el logro es también importante para que el voluntario, los reconocimientos
que se hagan no revisten gran trascendencia para ellos.

Lanecesidad de poder no fue registrada por los voluntarios. Por el contrario, sus manifestaciones

dejan entrever una condicion de altruismo. A pesar de la importancia que para el trabajo
voluntario reviste poder alcanzar las metas propuestas, y de que muchas de ellas se logran
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cuando se tiene una posicion de liderazgo en un grupo especifico, el estudio no evidencia
que la motivacion hacia ser voluntario se base en ser reconocido como lider o como autor de
diferentes iniciativas. Al voluntario parece no interesarle la retroalimentacion que recibe de
los demas, como lo estipula McClelland (1961), sino ver los resultados concretos de su labor
como voluntario; se trata de un sentimiento de gran satisfaccion por la “labor cumplida”.

De esta forma, por ¢jemplo, la voluntaria del Banco de Sangre de la Cruz Roja Colombiana
recibe una gran satisfaccion al alcanzar un determinado ntimero de unidades de sangre
donadas; los de la Fundacion Catalina Mufioz, al lograr la construccion de un mayor namero
de viviendas de interés social, y la de la Fundacion Salva a un Amigo, al lograr la consecucion
de hogares responsables para la tenencia de animales de companta. El voluntariado es asociado
con el concepto de altruismo, en lo que se refiere al concepto de trabajar sin esperar nada a
cambio, como un acto de desprendimiento y de solidaridad.

La solidaridad identificada en el voluntariado da cuenta de una labor altruista que genera
alegria, sin esperar ninguna retribuciéon economica. Como lo enuncia un voluntario “es un

acto de desprendimiento y de solidaridad”.

Ademas de la motivacion altruista que demuestra el voluntario, es importante analizar el
compromiso que adquiere la persona con el trabajo voluntario, que caracteriza lo que es una
persona alegre, responsable en el manejo del dinero, que entiende que su servicio va mas alla
de ser un hobby, sino que se constituye en un elemento de vital importancia para la sociedad.
Este hecho resalta el compromiso con la comunidad que demuestra el voluntario, quien trabaja
a sabiendas de que no recibira pago econémico alguno, pero quien se siente plenamente
identificadoa con su labor, con la filosofia de la organizacion a la que presta sus servicios, y con
los beneficios futuros que se reflejan en la sociedad.

Para el voluntario el sentirse atil es también muy importante. Saber que se aporta, desde su
saber y su interés a alguna causa especiifica, es sinonimo de inmensa alegria. El poder entregar
los conocimientos que ha acumulado a través de su experiencia académica y laboral, es de vital

importancia para sentirse bien consigo mismo.

Discusion

El estudio arrojo una claridad, tanto en el segmento de voluntarios, como de no voluntarios,
sobre lo que la actividad de voluntariado implica: una actividad sin animo de lucro, en la
que la principal retribucion que se percibe es la alegria de poder servir a los demas. Otras
retribuciones importantes son ocupar su tiempo, sentirse Gtil para la sociedad, aprender y

mantenerse ocupado.
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El voluntario se describe a si mismo en términos de la cualidad para entregarse
desinteresadamente. La concepcion de entrega total y desinteresada, propia de la definicion de
altruismo, se hace presente constantemente en el discurso del voluntario. De esta forma, segin
la clasificacion realizada por Dolnicar y Randle (2007) sobre el voluntariado, el segmento de
voluntarios entrevistados en este estudio encaja en las categorias de “voluntarios clasicos” y
“voluntarios altruistas”, segtn la cual la motivacion que impera es la satisfaccion de ayudar a los
demas. Esto también concuerda con lo encontrado en 2002 por Chacon y Vecina al evidenciar

una motivacion por el interés humanitario de ayudar a otros.

Estos autores enfatizan también en que la motivacion altruista se incrementa cuando se ha
permanecido durante mas tiempo en una organizacion; llama la atencion que los voluntarios
que trabajan en varias instituciones voluntarias a la vez, llevan vinculados a esta labor mas de

20 anos.

Al igual que Chacon, Vecina y Davila (1998), quienes observaron una mayor participacion
femenina en el voluntariado, esta investigacion pudo observar una mayor participacion de las
mujeres en actividades voluntarias de tipo socioasistencial. La condicion femenina de apoyo,
union y solidaridad, se hace evidente también con el mayor nimero de mujeres involucradas
con el voluntariado. Como lo encontraron Gillespie y Kind (1985), los motivos de las personas
para pertenecer a un voluntariado dependen de la edad, género y estado civil. La investigacion
realizada permite ver que el nimero de voluntarios se concentra en el género femenino, con
una edad superior a los 50 afios. Esto es acorde con la edad de jubilacion en Colombia, lo cual
indica que cuando la persona esta pensionada, logra dedicar parte de su tiempo a una labor
voluntaria. De igual manera, las condiciones familiares de las personas mayores de 50 afos,
con hijos mayores e independientes, favorecen que puedan unirse a un grupo de voluntariado.

Tal como afirman Dolnicar y Randle (2007) al definir la categoria de “voluntario personalmente
involucrado”, se encontro que una de las motivaciones para ingresar a un programa de
voluntariado es haber vivido una experiencia personal o familiar con el tema por el que trabaja
la determinada organizacion. Para ser parte de un voluntariado en particular, se observa alguna
relacion o identificacion con el tema; por ejemplo, haber sido beneficiario de algan programa;
haber vivido una experiencia familiar dolorosa, o conocer a alguien con quien pueda relacionar
la causa del voluntariado. Esto concuerda también con MacNeela (2008), quien enfatiza en la

motivacion por las conexiones personales con las organizaciones.

Por otro lado, los resultados demuestran la necesidad de afiliacion que tienen los voluntarios.
A pesar de tratarse de una decision personal, la necesidad de contar con el apoyo de la familia
y de la red de apoyo social es importante para el voluntario.

La necesidad de logro esta presente en menor medida en la motivacion para ser voluntario.

Esta se hace tangible de dos formas, por el logro alcanzado por la persona o animal al que
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se ayuda, y el logro que como voluntario se alcanza al cumplir con la meta propuesta; es la
satisfaccion del deber cumplido. La satisfaccion de la necesidad de logro se evidencia, mas que
en los diferentes reconocimientos que puede alcanzar, en poder ver los resultados tangibles de

su labor voluntaria.

En cuanto a la necesidad de poder, esta no se hace evidente en los testimonios de los
voluntarios. Sin embargo, el poder se manifiesta en la creencia de que se tiene el conocimiento
y la capacidad para sacar adelante una tarca del voluntariado. En esta investigacion fue clara la

alusion a “poder” conseguir recursos para la operacion de un nifo en el exterior con problemas

de salud.

El voluntario es motivado con trofeos, diplomas y reconocimientos, y esto es indicativo
del poder que adquieren dentro de la organizacion. Sin embargo, es una generalidad de los
voluntarios afirmar que su verdadera motivacion en ningan momentos la constituyen los
premios o los logros que pueda alcanzar, ni el poder que puedan ejercer, sino el de sentirse

bien consigo mismo al prestar toda su ayuda a una causa especifica.

Uno de los factores mas importantes para ingresar a un programa de voluntariado es el tiempo.
Las familias de los voluntarios, por lo general, comprenden esta necesidad y estan dispuestas
a aceptarla, pues en la mayoria de los casos es comtn en la familia. Para el no voluntario, el
tiempo, o mejor la falta de tiempo, es la principal limitante para ser parte de un programa de
voluntariado. Las personas de edad mas avanzada que se encuentran pensionadas, forman parte
de alglin voluntariado, precisamente porque cuentan con mas tiempo, porque ya cumplieron
con sus obligaciones familiares, y porque la experiencia y la vida les ha dejado mdltiples
ensefianzas. De igual forma, ven en el voluntariado la capacidad de relacionarse con otros y
compartir las experiencias diarias. Ademas, la posibilidad de ayudar a otros resalta el animo y
trac felicidad. Se trata de dar un poco de aquello en lo que se es bueno, para lograr que sea de

utilidad para alguien mas que lo necesite.

La cercanta religiosa es otro factor del voluntario: sentir que se desea agradecer todo lo que
se tiene es una experiencia altamente gratificante. En este sentido, el estudio concuerda con
el de Rios (2004), en el que se resalta la vivencia de la religiosidad en querer participar de
actividades filantropicas. Esta misma investigacion resalto también, al igual que el presente

estudio, la influencia de la familia en la condicion de desempefar acciones altruistas.

Las dificultades que se perciben en la accion voluntaria son frustraciones por falta de recursos
y de apoyo de la sociedad y, en ocasiones, también por dificultades personales en la relacion
con otros voluntarios. Sin embargo, la dificultad que se percibe en mayor medida es la falta de

apoyo gubernamental y la falta de conocimiento y apoyo social a esta labor.




Liliana Valencia Rodriguez, Andrea Velandia Morales

El consumo de labores altruistas como el voluntariado, no ha sido estudiado en el pais desde
la psicologia del consumidor. Si bien existen multiples organizaciones que desde el tercer
sector laboran sin animo de lucro, no se han estudiado en profundidad las caracteristicas de las
personas que trabajan en este sector, y las necesidades que tienen. En Colombia, donde existen
mas de 600 instituciones voluntarias, son las organizaciones mas grandes las que han podido
realizar un mayor esfuerzo en la investigacion sobre el voluntariado. Por lo tanto, se proponen

nuevos estudios que permiten consolidar el perfil del consumidor del voluntariado.

Debido a los cambios sociales y econémicos que se han venido presentando en nuestra sociedad,
la posibilidad de trabajar sin recibir compensacion econémica alguna es cada vez mas dificil.
Por esto, la labor voluntaria se concentra en la poblacion mayor que en muchos casos no ha
formado parte de la poblacion economicamente activa que devenga un salario por su trabajo,
sino que es apoyada por su familia. En la actualidad, la poblacion debe trabajar para aportar
economicamente al sostenimiento del hogar. Lo anterior se hace mas notorio con el cambio
de la familia como nucleo de lo social en Colombia; el aumento de familias monoparentales
dificulta poder dedicar sus esfuerzos a dedicarse a la labor voluntaria por la que no se recibiran
ingresos. Esta condicion y el auge del tema de Responsabilidad Social Corporativa, en el que
la empresa privada realiza un aporte social, muchas veces a través del involucramiento de sus
empleados, hace que las actividades voluntarias se hagan a través de las mismas empresas en

alianza con organizaciones no gubernamentales.

Al tratarse de una persona que “consume” un programa social, como el del voluntariado, se
propone el término consumo altruista, en consonancia con la motivacion de entrega sin esperar
nada a cambio. La decision de unirse a una organizacion de voluntariado encaja en el concepto
de consumo altruista. Con ella una persona esta adquiriendo el intangible de la felicidad al
poder brindar la ayuda a otros. La formulacion del término “consumo altruista”, sin duda
contribuira a poder promover las actividades solidarias a través del entendimiento de lo que
para una persona que se acerque a una entidad del tercer sector desea encontrar. Este punto
es de vital importancia, partiendo de los resultados de la investigacion en la que tanto los
voluntarios como los no voluntarios manifestaron la importancia del voluntariado en Colombia,
pero también la falta de conocimiento y apoyo institucional para su mejor desarrollo. Esto se
relaciona con la iniciativa del Gobierno Nacional de tramitar la Ley del Voluntario en la que
se otorgan estimulos a los voluntarios de primera respuesta. Si bien esta ley concierne a los
voluntarios de las organizaciones de rescate, abre la puerta para que se siga legislando sobre
la tarea del voluntario y sobre su importancia en el desarrollo del tercer sector en el pais.
Gracias a su labor, los voluntarios, movidos por una conducta altruista, toman la decision
de apoyar a los mas necesitados. Sin embargo, se busca que los gobiernos se comprometan
econdmicamente con el apoyo a las organizaciones voluntarias, promovidas por las esferas mas

altas, como es el caso de la ONU.
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Esta demostrando que el tercer sector no es solo asistencialista, sino que genera profundas
repercusiones economicas en una nacion. Por tal motivo, es importante buscar motivar el
consumo altruista. Se deben generar estrategias que apunten a una ganancia compartida: gana
quien recibe el apoyo del voluntario, gana el voluntario al sentirse bien contigo mismo por
ayudar, y gana el Estado al ser apoyado por esta causa.

Estudios que apunten a investigar en mayor profundidad al voluntario, al igual que a quien
consume los servicios prestados por entidades voluntarias, contribuiran a dar a conocer la
actividad voluntaria, buscar mas interesados en pertenecer a ella y lograr un mayor tiempo
de permanencia en estas organizaciones. El Gobierno nacional debe también contar con una
mejor informacion para consolidar los aportes que realiza el tercer sector de la economia del
pais. Sobre este tema, se sugiere una investigacion detallada en Colombia sobre la valoracion
del trabajo voluntario y su contribucion en términos econoémicos al desarrollo del mismo. Se
sugiere, de igual forma, investigar cual ha sido la influencia de los programas de Responsabilidad
Social Corporativa en el fortalecimiento de la actividad voluntaria, y en su real aporte a la
economia del pais.
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Resumen

El texto explora escenarios de vulneracion de derechos, a los cuales las mujeres
en ejercicio de prostitucion se ven enfrentadas en su cotidianidad y que han logrado convertirse
en pautas naturales de reproduccion frente a las diferentes violencias de género enmarcadas en
una logica del sistema patriarcal, no solo por parte de su clientes y parejas, sino de los entornos
sociales que con frecuencia las estigmatiza por la actividad que desarrollan. En un primer
momento se presenta un debate acerca del papel que la prostitucion ha tenido en el entorno
historico y legal, desde los modelos sociales imperantes; posteriormente se ubica la relacion
de estas discusiones con el sistema patriarcal como el lugar desde donde tradicionalmente se ha
leido esta actividad como una forma de explotacion mercantil, para la satisfaccion del hombre;
finalmente se relacionan los escenarios de vulneracion de derechos que desde los discursos de
las mujeres que nos acompafiaron en este proceso son los mas visibles en su cotidianidad y que
brindan elementos para la reflexion acerca de los procesos de intervencion en estos contextos

y con estas mujeres.
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Abstract

The text explores scenarios of rights violation which women involved in prostitution
have to face daily and that have become natural patterns of genre violence framed within the
logic of the patriarchal system, and that are reproduced not only by their clients and couples,
but also by their social environments which frequently stigmatize them based because of
their occupation. Initially, a debate about the role prostitution has had in a historical and legal
framework from the prevailing social models is presented. Later, the relation between these
discussions is located within the patriarchal system as a place where traditionally this activity is
seen as a form of commercial exploitation for masculine satisfaction. Finally, the most visible
scenarios of vulnerability of rights, obtained from women’s discourses and configuring a
starting point for considering the different intervention processes with these women in these
specific contexts are connected.

Key words: prostitution, violation of rights, violence against women.

Visiones de la prostitucion y modelos sociales

La prostitucion o el trabajo sexual han sido vistos y etiquetado como el intercambio del uso
sexual de la mujer por dinero a cualquier hombre y por lo tanto a las mujeres que la ejercen
como sujetas que tienen una conducta desviada de lo que historicamente se ha establecido

como mujer dentro de la sociedad.

La explotacion sexual de las mujeres es un problema de salud
ptblica y de desigualdad de género, basado en relaciones de
dominacién y explotacion, lo que conlleva una violencia de
género al tener como objeto de intercambio mercantilista la
sexualidad y el cuerpo de las mujeres y estigmatizarlas para casi
todas su relaciones sociales y, en definitiva, una grave vulneracion
de los derechos humanos. (Bolanos, 2012. P 2).

Dominacion y explotacion en donde la mujer tiene gran porcentaje de vulnerabilidad frente
a los riesgos inminentes que se vivencia en el medio de la prostitucion con sus compafieras
de oficio, proxenetas y clientes sin olvidar los abusos del entorno familiar, ptblico y de parte
de las autoridades. Se naturaliza el problema de la prostitucion aboliendo en definitiva los
derechos de las mujeres al ser la representacion simbolica de ser madres, esposas, hijas, amigas
y sobretodo la condicion de ser seres humanos que sienten, viven y suefian por un futuro

propio y el de los suyos.
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La prostitucion y mercantilizacion del cuerpo de la mujer es vista hoy en dia como una de las
problematicas mas relevantes a nivel mundial, donde las personas involucradas afianzan cada
vez mas sus cuerpos, como objetos reales y simbolicos de la dominacion. Este fenomeno social
es concebido como una realidad multidimensional en la que aunque haya mujeres que eligen
libremente ser parte de ¢l, existe paralelamente un grupo mayoritario de mujeres que por
sus condiciones extremas de pobreza, violencia, abuso, vidas sin esperanzas y sin expectativas
de cambio, son impulsadas a acogerse al ejercicio de la prostitucion como via para mejorar
sus ingresos y por lo tanto su futuro, atentando innegablemente la dignidad de las mujeres
en donde su cuerpo se convierte en un objeto de violencia y de comercio. En este sentido,
la prostitucion se convierte en una forma de mercantilizacion, la mujer es vista como un

producto de consumo que también genera ganancias para los estados y para el mercado.

En este sentido, al ser la prostitucion una forma de mercantilizacion, la mujer en cierta medida
se convierte en un producto de consumo que también genera ganancias para los Estados y para
el mercado. Por lo tanto, se pueden identificar varias posturas estatales, en primer lugar se
encuentra el discurso abolicionista:

[...] el abolicionismo encuentra su mayor expresion en lo que se
conoce como feminismo radical, que ha desarrollado el concepto
de prostituciéon como una de las formas mas intolerables de
violencia contra las mujeres, que niega practicamente la totalidad
de sus derechos civiles y el derecho fundamental a la dignidad e
integridad de las personas. (Heim, 2003: 8)

Lo anterior, en un orden social en el que la sexualidad femenina no se concebia fuera de la
relacion conyugal y de la funcion reproductora. La mujer que la ejerciera la prostitucion o
adoptara una “actitud masculina” era una mujer peligrosa, anormal o desviada totalmente de
lo establecido, y por lo tanto frente a ella se debian tomar medidas de control, encierro y
vigilancia. En ese momento, en pleno surgimiento de los movimientos feministas, este discurso
represent6 el desconocimiento de los derechos humanos que tienen estas mujeres, teniendo en
cuenta que al volverse una actividad mas clandestina permite de esta forma diferentes formas
de vulneracion de derechos.

En otro momento, se encuentra el discurso prohibicionista que como su misma palabra lo
dice consiste basicamente en la prohibicion de la venta de prestaciones sexuales. Esta postura
es una postura juridico-administrativa, la cual ejerce de manera mayoritaria sanciones a la
mujer que ejerce la prostitucion, al proxeneta o a los clientes. “[...] para los prohibicionistas la
prostitucion no puede ser reconocida como trabajo; no se puede hacer distincion entre ejercicio
libre o forzado; hay que penalizar la demanda de los servicios sexuales” (Canales, 2005: 6).
Cabe aclarar que a diferencia del abolicionista este es penalizado a la hora de ser ejercido, es
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decir, si existe en una nacion el problema de la prostitucion se realizan procedimientos legales
para penalizar todo tipo de actividad mercantilista que realizan en pro de la rentabilidad y uso
del cuerpo de la mujer.

Por tltimo, el discurso reglamentista “considera a la prostitucion como un hecho inevitable,
cuya existencia debe ser aceptada por la sociedad ya que cumple un fin social” (Canales, 2005:
7). Frente a dicho fenomeno social se adoptan todas las disposiciones legales para “reconocer”
la practica del cuerpo de la mujer como un ejercicio laboral que reemplaza dignidad humana a
cambio de mayores ingresos capitales a nivel personal, local como nacional. Al ser reconocidas
tales practicas se da nulidad completa y se aumentan los riesgos existentes a que las mujeres
scan mas maltratadas y violentadas tanto fisica como psicologicamente.

Es por ello que, haciendo un reconocimiento mas a fondo, se evidencia que este tltimo
discurso reglamentista se adopta en nuestra sociedad colombiana, en el que la mujer por falta
de mayores oportunidades laborales y realizaciones personales se ve enclaustrada a vender su
cuerpo en funcion de la entrada de un capital; entendiendo a cada mujer que realiza este tipo de
oficio como un micro mundo que tiene deberes y obligaciones con hijos, padres y necesidades
personales para poder subsistir en el sistema. Ahora bien, este discurso reglamentista se
manifiesta en optar por establecer cierto conjunto de medidas administrativas y policiales,
que tienden a censar a las mujeres que ejercen la prostitucion y a las cuales se les asigna un
espacio determinado dentro de la ciudad, en donde ellas puedan ejercer y en donde se pueda
realizar una vigilancia continua de las mismas. Esta postura se preocupa especialmente por
la participacion del Estado en las ganancias economicas que esta actividad genera (impuestos
especialmente), la salud publica pero no tanto en las personas que ejercen la prostitucion
sino mas que todo enfocada a los clientes, los problemas de desorden publico y el control de
la poblacion (registros obligatorios para la mujer que ejerce la prostitucion sin los cuales no
puede ejercer).

Las anteriores posturas, evidencian que no existe claramente una preocupacion real y
consciente sobre la vulneracion de derechos que se dan cotidianamente en la realidad que
viven cientos de mujeres que se encuentran en diferentes contextos sociales, las cuales no solo
son vulneradas por sus clientes y proxenetas sino que también son estereotipadas, juzgadas y
maltratadas por la sociedad, las autoridades y sus familiares. Por ende, se tiene que reconocer la
existencia y aplicacion de parte del Estado al realizar el cumplimiento y garantia de derechos,
al ser reconocidas como ciudadanas y ciudadanos libres, titulares de un conjunto de derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales para preservar, respetar y hacer efectivo
sus derechos de ciudadania en condiciones de igualdad y dignidad. “Pensar desde la perspectiva
de otras personas es saber como escuchar lo que las otras personas dicen, o cuando las otras
voces estan ausentes, imaginarnos nosotras mismas en conversacion con los otros como

interlocutores” (Benhabib, 1992 citado por Juliano, s.f.: 1).
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El problema de la prostitucion debe ser leido desde los distintos escenarios frente a las relaciones
de poder presentes y existentes en el medio. Debe ser entendido como una problematica
individual que enmarca todo un problema colectivo. Debe ser leido y descrito desde las voces
actoras, no desde imaginarios individualistas y ajenos al problema, sino al contrario: demanda

la sintesis, analisis, la interiorizacion y comprension de los sujetos que la investigan.

Con lo anterior, no se pretende que se lleve a cabo la legalizacion de la misma teniendo en
cuenta que:

Independientemente de como las mujeres y las ninas entran en el
mundo de la prostitucion, la cuestion es que es muy dificil salir
de ella. Los proxenetas y los dueos de los burdeles utilizan la
violencia, las amenazas y la adiccion a las drogas y al alcohol para
controlar a la mujer. El abandono de la prostitucion se produce
frecuentemente después de haber agotado sus fuerzas, por
enfermedad o porque ya no reporta ningan beneficio economico
al proxencta. No hay dignidad en la prostitucion, muchos de
los actos relacionados con ésta pretenden degradar, humillar y
expresar el dominio del hombre sobre la mujer. Si las mujeres
tienen que vivir en este mundo con dignidad ¢ igualdad, sus
cuerpos y emociones deben pertenecerles sélo a ellas,
no deben ser consideradas “mercancias” que se puedan
comprar y vender. Una oposicion firme frente a la explotacion
sexual ofrece a todos los paises del mundo un avance en la justicia
y, en general, en la democracia. (Bolafos, 2012: 41)

Para ello, es necesario que la misma mujer reconozca su cuerpo, se reconozca a si misma
como aquel sujeto que frente a todas las adversidades cuenta con capacidades y potencialidades
convirtiendo sus malas y fatales experiencias de vida en estrategias de afrontamiento que
generen y promuevan el cambio de su realidad misma. El primer escenario que hay que
combatir para ir erradican el problema de la prostitucion se aborda directamente con cada una
de las mujeres inmersas en el ejercicio, el recrear escenarios de reflexion donde se apropien de
aquellos aspectos y factores en un trabajo que dignifican y permean todas las esferas y aspectos
de su vida, concientizando y evaluando factores de riesgo existentes en los contextos donde se
mueve la prostitucion. Sin embargo se requiere de todo un proceso que le permita a la misma
mujer el trabajar por dignificar su condicion sexual y de género.
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Ubicacion de la prostitucion en el sistema patriarcal

Historicamente a hombres y a mujeres les han atribuido ciertos tipos de roles que deben
cumplir dentro de una sociedad y alos que se deben ajustar para no ser juzgados, estereotipados
o discriminados. En este sentido, la mujer que ejerce el oficio de la prostitucion se constituye
entonces dentro de lo heteronormativo, ya que se sale totalmente de lo que debe ser hombre
y mujer dentro de la sociedad, la cual historicamente ha delegado a la mujer al espacio privado
y a la sumision en cuanto al control de su cuerpo, en donde los hombres representan de esta
forma el poder economico, social y politico dando paso asi a una sociedad regida por un
sistema patriarcal en el cual tienen un papel fundamental diferentes instituciones sociales tales

como: la familia, la escuela, la Iglesia, el Estado y los medios de comunicacion.

La prostitucion es entendida como la maxima manifestacion de la violencia patriarcal y cuya
lectura requiere tener en cuenta las relaciones economicas y de poder que se manifiestan en
la familia, la sociedad, los Estados y el proceso de globalizacion mundial. Relaciones en las
que hombres y mujeres cumplen roles diferentes, lo femenino y lo masculino constituyen
una forma de ser persona, y en donde hoy en dia la prostitucion refleja de manera sustancial
el sistema sexo/genero, ya que es en este escenario donde se satisface un deseo sexual y/o

fantasia masculina, por ende cabe sefialar lo siguiente:

El doctor F. Martinez dice que la prostitucion es consecuencia de
la desigualdad de la mujer frente al hombre, asumiendo la propia
mujer esta desigualdad y manifestandose en forma de explotacion
economica. Ello refleja un fenémeno de marginacion, un
fenomeno de explotacion y un fenomeno de alienacion, que
consiste en la transformacion de la mujer en objeto sexual vy,
por tanto, en un producto de consumo para el hombre. La venta
del cuerpo supone asi una solucion no solo a la pobreza o a la
falta de trabajo, la plena aceptacion del rol asignado al hombre.
(Trigueros, 1995: 73)

La prostitucion es asimismo la plena entrega del poder de la sexualidad de la mujer para
satisfacer el instinto masculino, esto se evidencia en el hecho de realizar el intercambio de
su sexualidad por la adquisicion de una recompensa monetaria, que es concebida por el
demandante como acto simbolico al poseer y tener el acceso a realizar todo tipo de juego con

el cuerpo y servicio prestado por la mujer.

Teniendo en cuenta que la prostitucion se constituye como una forma de satisfaccion sexual
masculina y la satisfaccion a su derecho sexual, entonces: ;En donde se ubica en este contexto

el derecho sexual de la mujer? ;En dénde queda la sexualidad de las mujeres? En este sentido,
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este fenomeno hace desaparecer la sexualidad femenina en lamayoria de las mujeres que ejercen
esta actividad, ya que esta es un ambito en donde los hombres aprovechan su hegemonia y en

donde como varones:

[...] susexo les da derecho a disfrutar del entorno, el espacio, el
tiempo, el cuerpo y la sexualidad aunque sea con violencia. La
prostitucion es una industria de esclavitud en funcién de unos
compradores que siempre se mantienen invisibles. El cliente y la
sociedad ocultan la violencia con una estructura formada por el
dinero. (Varela, 2005: 247)

Cabe aclarar que:

La prostitucion no es una expresion de libertad sexual de la
mujer, sino que tiene que ver casi siempre con la violencia, la
marginacion, la dificultad economica y la cultura sexista y
patriarcal. De acuerdo con estas tesis, la clave para enfrentar
el problema pasa porque la sociedad recupere su capacidad de
indignacion ante esta forma de esclavitud que es la prostitucion.
La mayor parte de las prostitutas son mantenidas a través de la
fuerza premeditada y el abuso fisico pero, a menudo, éste es el
resultado del abuso sexual y emocional previo, privaciones y
desventajas economicas, marginalizacion, pérdida de identidad,
manipulacién y decepcion.' (Hernandez y Mardero, s.f.: 2)

Escenarios de vulneracion de derechos: casos Martires

En este apartado se recrearan los escenarios de vulneracion en los cuales se ven sometidas
las mujeres que ejercen el trabajo sexual. Dichas reflexiones son el resultado de entrevistas
semiestructuradas y un proceso de intervencion desarrollado en el ambito de la practica
profesional de Trabajo Social, llevada a cabo en la localidad 14 de Los Martires en la ciudad
de Bogota. Dicha zona central de la ciudad, ha sido histéricamente receptora de diferentes
grupos poblacionales tales como afrodescendientes, personas en situacion de desplazamiento,
extranjeros, entre otros, que hoy en dia constituyen gran parte de la poblacion de la localidad,
la cual cuenta con un numero aproximado de 97.283 personas entre las que se estima que
49.277 son hombres y 48.932 son mujeres (DANE, Censo General 2005, DANE - SDP,
Proyecciones de poblacion seglin localidad, 2006-2015).

' Definicion (que retoman Hernandez y Mardero) de la Comision Internacional contra el Trafico de Mujeres y Direccion
del Programa de Promocion de la Mujer.
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Por otro lado, la localidad de Los Martires cuenta con dos UPZ (Unidad de Planificacion
Zonal): Santa Isabel y La Sabana. La UPZ La Sabana concentra la mayor cantidad de barrios con
16, y la UPZ Santa Isabel presenta 5 barrios, los cuales actualmente a parte de ser reconocidos
como centro historico también se reconocen como unas de las zonas en las que mas se presentan
diferentes problematicas sociales tales como desplazamiento, grupos étnicos, habitantes de
calle, personas en ejercicio de prostitucion y personas en condicion de discapacidad.

La actividad de la prostitucion es considerada como “la profesion mas antigua del mundo”, en la
que se encuentran varios factores sociologicos como la falta de empleo o la falta de educacion.
Esta actividad enmarca diferentes problematicas a las que se ven enfrentadas los hombres y
mujeres que la ejercen, entre las que podemos encontrar la no existencia de asistencia médica,

la exposicion al hambre, al frio, el ser permeables a la delincuencia y a la violencia de género,

La poblacion en situacion de prostitucion y las personas con
clla relacionadas, constituyen uno de los grupos con mas alta
vulnerabilidad por las condiciones y conductas de riesgo, bajo
las cuales se ofertan y se demandan los servicios sexuales y por
las relaciones violatorias de derechos que se establecen entre las
personas que en cllos intervienen, determinadas, en gran medida,

por sus caracteristicas socioeconomicas y culturales.

Gran parte de esta poblacion no se encuentra clasificada dentro
del Sistema de informacion para beneficiarios potenciales de
programas sociales SISBEN y, mucho menos, afiliada al SGSSS,
no garantizandosele, entonces, el acceso a los servicios de salud.
(Romero y Torres, 2012: 25)

Asimismo, para el 2007 se estimaba que el nimero de personas que ejercian esta actividad
sexual en Bogota era de 3311, de las cuales la mayoria se encontraba entre los 18 y 25 afios de
edad, en donde el 51,87% provenian de la region Andina (Antioquia, Risaralda, Caldas, Huila,
Tolima, Santander, Quindio y Cundinamarca) seguido de Bogota con un 16,07%; por otro
lado, el 60,34% eran bachilleres, el 24% termino tnicamente la educacion primaria y menos
del 10% present6 algtin tipo de nivel educativo; sin dejar de lado que no en todos los casos la
actividad de la prostitucion solo es ejercida por hombres y mujeres de estratos bajos, sino que
también se presenta una cantidad considerable de personas de estratos altos de la sociedad.

En este ambito, la localidad 14 de Los Martires presenta una alta tasa de personas que ejercen la
prostitucion, dicha poblacion tiene mayor concentracion en la UPZ La Sabana principalmente
en un sector del barrio Santafé comprendido entre la Avenida 19 y la calle 26 y la Avenida
Caracas y la carrera 17, zona conocida como de “alto impacto”.
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Debido a la alta densidad de poblacion en ejercicio de esta actividad, se han generado politicas
nacionales e internacionales que se preocupan por las necesidades y la elaboracion de algunos
mecanismos que interpelen por la condicion de violencia contra las mujeres y las posibles
situaciones asociadas a ello. En este sentido, en los ultimos tiempos se ha empezado a tener
una preocupacion por los derechos de las mujeres en estos escenarios, el reconocimiento de su
rol en la sociedad, en su ntcleo familiar y en sus contextos sociales; en los que regularmente
pueden ser victimas de violencias, vistas y manifestadas en su contexto laboral y en su condicion
de género.

La mujer ha tenido que percibir, sentir y vivenciar a lo largo de su historia acontecimientos
de violencia social, agresiones de todo tipo, exclusiones en todas las esferas de la sociedad,
en donde se limita y estigmatiza su rol y papel como mujer y el lugar que puede llegar a
alcanzar dentro de un sistema social. Frente a estas realidades, se ha visto necesario a nivel
mundial el desarrollar y optar por mecanismos y estrategias que permitan la proteccion y
reconocimiento del rol de lamujer. En esta via, la Subsecretaria de Mujer, Géneros y Diversidad
Sexual mediante la Direccion de Derechos, Desarrollo e Igualdad de Oportunidades para la
Equidad de Género coordina la implementacion de la Politica Plblica de Mujeres y Equidad
de Género en el Distrito Capital (Decreto Distrital 166 de 2010), ast como el plan de igualdad
de oportunidades para la equidad de género —-PIOEG— (Acuerdo Distrital 091 de 2003),
principal instrumento de aplicacion de la misma que se encuentra contemplado en la meta del
Plan de Desarrollo Bogota Positiva para vivir mejor, programa “Bogota Positiva con las Mujeres
y la Equidad de Género”.

Desde esta iniciativa politica emerge el proyecto “Capacidades y Potencialidades en la Bogota
Humana: Habitabilidad en Calle y Prostitucion” el cual tiene como objetivo:

[...] fortalecer y desarrollar las capacidades basicas de los actores
involucrados en los fendmenos sociales de habitabilidad en calle
y prostitucion durante el ciclo vital, lo cual busca la reduccion
permanente de la segregacion y la discriminacion a poblaciones
con fragilidad social, afectadas por imaginarios culturales,
violencia, delincuencia y conflictividades en el Distrito. (Alcaldia
Distrital de Bogota, 2012: 5)

Dentro del marco legal dispuesto por la Alcaldia, se realizo el proyecto de intervencion
desde Trabajo Social en la subdireccion de adultez con oportunidades de la Secretaria de
Integracion Social localidad Los Martires, el cual se centro en desarrollar “estrategias de
empoderamiento para prevenir la violencia basada en género contra las mujeres
que ejercen la prostitucion”. Este objetivo fue el resultado de diversos acercamientos a
la poblacion a traves de recorridos barriales, entrevistas semiestructurales y encuentros en la
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subdireccion de Los Martires, desarrollando talleres enfocados a evaluar el tipo de violencia
que las mujeres en ejercicio de prostitucion han tenido que enfrentar a lo largo de su ciclo
vital de vida. Estos talleres y tecnicas se aplicaron dentro de los espacios programados por la
subdireccion, con 15 mujeres vinculadas al Programa Mision Bogota y 59 mujeres asistentes
referenciadas para dar cumplimiento al Codigo de Policia que les obliga vincularse a este tipo
de programas para lograr obtener el permiso para ejercer su actividad.

Tal espacio suministro6 y visibilizo preocupantes situaciones asociadas a la violencia contra las
mujeres a lo largo de cada uno de los ciclos de vida descriptos. La historia de vida de cada
mujer dio herramientas clave para la comprension de los distintos escenarios y actores que han
¢jercido y siguen ejerciendo y reproduciendo la violencia en cada mujer. Dichos hallazgos son
expuestos e ilustrados en laTabla 1.

Tabla 1. Tipos de violencia

Tipo de Ciclo vital en donde se presenta la situacién de violencia
violencia que

Actores que Actores que Actores que la

se presenta Infancia la ejecutan Adolescencia la ejecutan Adultez ejecutan
Violencia . Padrastro . . . H]JO.S Y
I 3 mujeres 1mujer pareja 1 mujer familiares
psicolégica (1)madre
cercanos
Padrastro
Violencia (3)madre (2)Madres 2
- 8 mujeres  (2)Madrey 7 mujeres (5) novio - . (2)clientes
fisica . mujeres
Padre pareja
Padre
. . Familia de Parejas (3)Clientes
Violencia - s
P origeny Familia (3)Empleadores
psicolégica, 11 s . . 7
. R familiares 14 mujeres de origen . (1)Esposos
fisicay mujeres mujeres -
verbal cercanos (mama, (2)Companieras
Cuidadores hermanos) del medio
(1)Padres ?.E: ;:;es
(3)Padrastros ) . .
10 X . (2)novios - . Clientes
Abuso sexual . (2)Vecinos 5 mujeres . 1 mujer .
mujeres - pareja Pareja
(2)extranos
(1)tios (1)hermano
(1) amigo
Patrones 2 (1)Vecinos
Acoso sexual 1 mujer Padrastro 1 mujer : ; (1)hombres
(jefes) mujeres .
conocidos
(1)Madre y
. Padre
Abandono 9 mujeres (5)Madre
(1) padre
Tra1.:a de 1 mujer Amigos
mujeres

Fuente: Mujeres Mision Bogota y encuentros interlocales (59 mujeres).
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Las mujeres en ejercicio de prostitucion que nos acompafiaron en este proceso, aludian haber
sido victima de violencia en su infancia representada por el abuso sexual por familiares como
sus padres, padrastros, tios, vecinos y extranos, manifestando como su mayor dolor y desilusion
la falta de credibilidad por parte de sus padres y madres biologicas. Esta situacion se presenta
como uno de los factores por los cuales ellas han naturalizado el maltrato, como consecuencia
de haber tenido una nifez y adolescencia dificil de enfrentar; y asimismo reproducir estas
situaciones con sus parejas, siendo victimas de maltratos fisicos, psicologicos y verbales. La
adolescencia para estas mujeres transcurrio entre asumir embarazos tempranos y someterse a
abusos continuos de sus parejas; en la edad adulta siguen siendo victimas de miembros de sus
familias, regularmente asociadas a reclamos morales y a exigencias econémicas por parte de

estos.

Los escenarios en donde estas violencias se dan son las casas y los establecimientos en donde se
emplean, en donde con frecuencia no establecen relaciones de plena confianza. Las situaciones
asociadas a estas violencias en el transcurrir de sus vidas, ha causado en ellas sentimientos
de desvaloracion, resentimiento, miedo, tristeza, rabia, soledad y en la mayoria de los casos
situaciones de depresion. Para estas mujeres es una necesidad construir constantemente un
sentido de vida, pues ellas no se reconocen como personas que visualicen sus proyectos de vida
a largo plazo, ni mucho menos como mujeres con capacidad de reclamar sus derechos, pues
en principio, para ellas muchos de los derechos sexuales y reproductivos son desconocidos o
no objeto de reclamo.

En los espacios de ejercicio de su labor, las mujeres son cominmente sometidas a atropellos
frente a los cuales no denuncian, pues para algunas de ellas esto hace parte de su labor y en
muchos casos si lo hacen no logran ser atendidas por las entidades competentes; lo cual ha
hecho reforzar en ellas la idea de no gozar de su plena “ciudadania” o de ser ciudadanas de
segundo orden.

Ahora bien, la vida cotidiana nos demanda constantemente un intercambio interpersonal,
donde el cuerpo toma una serie de connotaciones y significados; este puede ser un cuerpo
reproductivo, de placer, de trabajo, de amor y/o prostituido. En la prostitucion este adopta un
cuerpo esclavo que responde a un orden social totalmente enlazado con una conducta sexual
de autosatisfaccion y/o satisfaccion para otros. En la relacion sexual se pueden presentar
escenarios y lugares donde existe un intercambio de placer y de poder, pero basicamente esto
responde a una relacion de poder dada entre el hombre y la mujer, donde se da una afirmacion
del poder de uno sobre el otro. A lamujer en ¢jercicio de prostitucién no se le puede desconocer
que ha sido victima del incesto y la violacion a lo largo de su vida, experimentando una gran
dosis de violencia intrafamiliar, carencias afectivas o de violencia fisica o sexual presentes en su
infancia, adolescencia, juventud y adultez, sin desconocer todo un proceso historico-cultural-

econdmico en la estructura social excluyente. Por ello, es importante mencionar que:
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Laprostitucion esfruto,igualmente, de un proceso de construccion
social. Se la considera como una forma de esclavitud, y aparece
como una institucion destinada a perpetuar la dominacion de
los que tienen medios economicos sobre quienes no los tienen.

(Barriga y Trujillo, 2003: 101)

Segtin lo ya visto y analizado con respecto a nuestro sistema operativo reglamentista, al adoptar
la prostitucion con respecto a nuestra legislacion colombiana es de gran contundencia el
entender a la mujer en ejercicio de prostitucion como una ciudadana libre en un Estado de
derechos. Se debe optar por una opcion laboral frente a la explotacion, ya que son mujeres que
deben hacer valer sus derechos sociales y laborales garantizandolos y defendiéndolos. Erradicar
la dependencia y explotacion salarial de los proxenetas y la subordinacion y violencia que es
¢jercida hacia las mujeres en ejercicio de prostitucion, es una utopia sistematica que debe dar
fin a los abusos que estas mujeres reciben en su vida cotidiana, al ser reconodidos sus derechos

no como prostitutas sino como personas.

El acercamiento con mujeres en ejercicio de prostitucion y sus relatos, ha permitido el
comprender dimensiones individuales que se convierten en situaciones de vulneracion y
exclusion que cada mujer ha tenido que evidenciar para llegar al medio de la prostitucion y
subordinarse al mismo. “Son historias tnicas que merecen ser escuchadas con la sola intension
de compartir la vida y entender significados y conductas” (Martinez, Sanz y Puertas, 2007:
93). Es necesario comprender para intervenir. Podemos asegurar que el primer escenario
de vulneracion desde los relatos, historias y narrativas de las mujeres es sin lugar a dudas la
familia, esta como espacio social que en ocasiones no produce factores de generatividad en
relacion a la comunicacion, la confianza y el afecto que posibiliten reducir factores de riesgo
como el silencio o la permisividad frente a situaciones de abuso, y que posibilita la reproduccion
de estas situaciones en la vida futura de las mujeres en espacios relacionales como el de pareja,
en el ambito laboral y en su rol de madre. Por consiguiente se mostraran algunas imagenes de
testimonios que plasman los resultados de las sesiones realizadas:




Alba Lucia Cruz Castillo, Paula Murillo Velandia, Milena Vega Vargas

Imagen 1. Taller la Cuna. Trabajo realizado con Mujeres
en Ejercicio de Prostitucion. Autora: Anonimo
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Imagen 2. Taller Examen de la Violencia. Trabajo realizado con Mujeres en
Ejercicio de Prostitucion en la Secretaria de Integracion Social Martires.
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Ensegundo escenario se enmarca en el bajo ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres que ejercen prostitucion en el ambito de la pareja; las mujeres aluden conocer
en su mayoria estos derechos, sin embargo el ejercicio de estos no es pleno. Los derechos no se
asocian a la vida en pareja exclusivamente, y se tiene una idea de que estos solo son ejercidos
por acciones de proteccion sexual en el ambito del ejercicio de la prostitucion, mas no en el
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ambito del desarrollo de la vida integral sexual de ellas como mujeres.

El segundo escenario de vulneracion se enmarca el bajo ¢jercicio de los derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres que ¢jercen prostitucion en el ambito de la pareja; las mujeres
aluden conocer en su mayoria estos derechos, sin embargo el ejercicio de estos no es pleno. Los
derechos no se asocian a la vida en pareja exclusivamente, y se tiene una idea de que estos solo
son ejercidos por acciones de proteccion sexual en el ambito del ejercicio de la prostitucion,

mas no en el ambito del desarrollo de la vida integral sexual de ellas como mujeres.

Tabla 2. Derechos sexuales y reproductivos

Derechos sexuales y reproductivos

PORCENTAJE

Derechos

Conoce Practica Conoce

Practica

1. Derecho a reconocerse como seres
sexuados

7

4 58,33

33,33

2. El derecho a fortalecer la autoestima y
autonomia para adoptar decisiones sobre la
sexualidad.

9 66,67

75,00

3. El derecho a explorar y a disfrutar de
una vida sexual placentera, sin vergienza,
miedos, temores, prejuicios, inhibiciones,
culpas, creencias infundadas y otros
factores que impidan la libre expresion de
los derechos sexuales y plenitud del placer
sexual.

9 66,67

75,00

4. ElU derecho a vivir la sexualidad sin
violencia, accion, abuso, explotacion o
acoso

9 75,00

75,00

5. El derecho a escoger las y los companeros
sexuales.

10 75,00

83,33

6. El derecho al pleno respeto por
la integridad fisica del cuerpo y sus
expresiones sexuales.

9 75,00

75,00

7. El derecho a decidir si se quiere iniciar
la vida sexual o no, o si se quiere ser
sexualmente activa o no.

8 66,67

66,67

8. El derecho a tener relaciones sexuales
consensuadas

7 58,33

58,33

9. El derecho a decidir libremente si se
contrae matrimonio, se convive con la
pareja o si permanece sola o solo.

7 75,00

58,33
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Derechos sexuales y reproductivos PORCENTAJE

Derechos Conoce Practica Conoce Practica

10. El derecho a expresar libre vy

, . .. 10 6 83,33 50,00
autonomamente la orientacion sexual.

11. El derecho a protegerse del embarazo
y de las infecciones y enfermedades de 10 9 83,33 75,00
transmision sexual

12. El derecho a tener acceso a servicios de

salud sexual de calidad. ? ? 75,00 75,00

13. El derecho a tener informacion sobre

todos los aspectos relacionados con la

sexualidad, conocer como funciona el

aparato reproductor femenino y masculino 9 7 75,00 58,33
y cuales son las infecciones y enfermedades

que se pueden adquirir a través de las

relaciones sexuales.

Fuente: Mujeres encuentros interlocales (11 mujeres).

Se evidencia que los derechos asociados a una concepcion de sexualidad libre y de desarrollo
auténomo son aquellos que son menos conocidos y practicados, y aquellos que se asocian al
ejercicio de la actividad de la prostitucion y la informacion necesaria para ejercerla, son los
que menos se practican. Los derechos mas conocidos y practicados han sido promocionados
por centros de salud, la Personeria y la Fiscalia, entre otras entidades, en una misma logica
reglamentista y no en la promocion y formacion desde perspectivas de género que les permitan

o les den herramientas para reconocerse como mujeres en plenitud de su ciudadania.

El tercer escenario csla calle, en donde se encuentran clientes, agentes estales, y proxenetas;
en este escenario las mujeres constantemente son vulneradas y sometidas a situaciones
relacionadas con afectaciones de orden psicosocial que en ocasiones no son originadas en la
prostitucion, sino en historias familiares de maltrato, que se vuelven dispositivos para que otros
actores desplieguen alli sus atropellos. Estas mujeres se someten aambientes de estrés continuo,
producido por el miedo ¢ inseguridad que caracteriza los sectores en donde cotidianamente
se cjecuta esta labor y en donde la situacion de ilegalidad, el miedo constante a ser detenidas,
las presiones de policias y hombres del microtrafico de drogas y las tensiones violencias entre

compaferas, se vuelven factores amenazantes frente a una vida social y psicologicamente sana.
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Imagen 3. Taller Examen de la Violencia. Autor: Anénimo.

La desconfianza es la inica herramienta frente a este continuo escenario de vulneracion. En
la desconfianza se refleja su opcion de supervivencia y la carencia de vinculo afectivo con sus
grupos de iguales, en gran medida debido a las vivencias de engano por parte de clientes,
proxenetas y agentes estatales (policias) y quiza por esta misma razon les resulta dificil tener
credibilidad frente a las instituciones estatales y los procesos de acompanamiento emprendidos
en cooperacion con la policia. Esta desconfianza también tiene sus raices en las situaciones de
humillacion o menosprecio, como consecuencia de ideas sexistas que estos mismos hombres
constantemente replican en sus ambientes y que empieza a ser un factor de pérdida de
autoestima frente a si mismas. A esta situacion de desesperanza personal se une el rechazo

social a la persona que se prostituye o se ha prostituido, mermando sus posibilidades.

El acercamiento con mujeres en ejercicio de prostitucion y sus relatos han permitido el
comprender dimensiones individuales que se convierten en situaciones de vulneracion y
exclusion que cada mujer ha tenido que evidenciar para llegar al medio de la prostitucion y

subordinarse al mismo.
Son historias tnicas que merecen ser escuchadas con la sola

intencion de compartir la vida y entender significados y conductas.
(Martinez, Sanz y Puertas 2007: 93).
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Cada mujer, cada situacion, cada experiencia de vida genero un compromiso social para
entender y comprender dicho fenomeno social. Una mirada holistica del problema social
busca que realmente exista una salida y respuesta contundente a aquella mujer que quiere
tener otra alternativa de vida. Sin embargo, la propuesta y programas estatales solo han dado
soluciones mediaticas, donde al conseguir otra fuente de trabajo se comienza desde un inicio
en los sefalamientos y conocimiento de la vida privada de cada mujer al escarnio pablico. Se
crean fuentes de empleo que no responde a las necesidades de las mujeres siendo juzgadas en
su nueva vida laboral por haber sido una mujer en ejercicio de la prostitucion. Existen pocas
posibilidades para salir de dicha actividad economica no solo por la dependencia del dinero
sino por la exclusion y discriminacion de se presenta en otro tipo de escenarios laborales. La
violencia cae con todo el peso que su misma palabra demanda sobre la vida familiar, social y
personal de cada una de estas mujeres que luchan por sacar adelante una familia olvidandose

aun de ellas mismas.

Reflexiones para la intervencién profesional
desde Trabajo Social

La prostitucion, la mujer, las relaciones de poder, son campos de investigacion que demandan
mas fortalecimiento de actores y sujetos sociales para su intervencion profesional. Dichos temas
han sido poco abordados y necesitan analisis, comprension y critica frente a la construccion
de imaginarios, estereotipos, prejuicios e interpretacion en si del significado como fenémeno

social.

De esta forma, la prostitucion, al tener angulos sociales, economicos, legales y politicos en
la sociedad, evidencia la importancia desde la profesion de llevar a cabo una perspectiva
pedagogica en donde a las mujeres que ejercen este tipo de actividad puedan brindarseles
diferentes servicios que permitan atender de forma integral las distintas realidades a las que
se ven enfrentadas ellas en su cotidianidad, en donde la perspectiva pedagogica al tener un
entramado de acciones, rutinas y practicas que envuelven e influyen en las participantes,
fortalecen la autonomia de la mujeres y permiten el surgimiento de espacios para la reflexion

y el dialogo.

Asimismo, la perspectiva pedagogica debe estar “inscrita en una concepcion abolicionista
que entiende la prostitucion como violencia de geénero y esclavitud sexual” (Gijon y Rubio,
2011: 7). Es alli, donde como trabajadores y trabajadoras sociales debemos fortalecer nuestra
creatividad, para en estos espacios pedagogicos utilizar los recursos que demande cada una de
las mujeres; apuntando de esta manera al mejoramiento de las condiciones de vida en cuanto
a la “reduccion de riesgos, fomentar habitos de autocuidado y disminuir el estrés” (Gijon y
Rubio, 2011: 8).
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En este sentido, es fundamental que los y las trabajadoras sociales tengan como herramienta
el poder construir miradas reflexivas y criticas frente a las distintas dinamicas sociales y
las relaciones de poder que se vivencian en torno a las mismas. Por otro lado, es de gran
importancia y responsabilidad para los investigadores del area social, el abordaje de fenomenos
sociales que les permitan reconocer en su formacion académica e investigativa la defensa de los
Derechos Humanos y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion vulnerable.

Conclusion
A manera de conclusion, podemos decir que:

La prostitucion al convertir a la mujer en un objeto mercantil, genera de una u otra forma
esclavitud, en donde el sistema y las personas que legitiman esta actividad se convierten en
los opresores emancilladores de la dignidad humana, donde la mujer no solo vende su cuerpo
sino también vende sus sentidos, su ser y su alma, y es alli donde se hace visible la violacion y

la vulneracion de sus derechos como mujer y como ser humano.

Por otro lado, cabe senalar que la prostitucion no es una institucion, esta es controlada por
hombres y mujeres y mantenida mediante la violencia que se manifiesta en la explotacion
sexual y la sumision de una cantidad exuberante de mujeres que ejercen la actividad. Asimismo,
el Estado no puede convertirse en un complice de esta actividad, ya que debe estar dentro de
su labor no brindar mecanismos de control sobre la misma sino llevar a cabo mecanismos
que aporten a su exterminio buscando la forma de aunar todos los recursos; es decir, sumar
la educacion, los medios de comunicacion, el poder legislativo, los recursos sanitarios y
el movimiento social, para asi poder ir caminando hacia otras medidas que, a largo plazo,
disminuyan y erradiquen la prostitucion.

La prostitucion, no debe ser un tema de discusion en cuanto a la legalizacion de la misma
teniendo en cuenta que, al ser una actividad que esclaviza al ser humano y no dignifica ningtin
espacio de su vida, no puede ser considerada como un trabajo. La mujer no solo puede ser ligada
ni asociada con un simbolo de satisfaccion sexual, ni tampoco debe desentenderse como aquel
ser humano que esta en la misma condicion para progresar y sonar. Es de vital importancia
el reconocer los diferentes escenarios que cumple una mujer y reconocer que en ella misma
esta el poder de luchar por sus derechos, ideales y suenos. El dignificarse como ser humano
permite el respeto y amor por uno mismo y el reconocimiento del otro en el mundo. Las
mujeres en ejercicio de prostitucion no deben de ser estigmatizadas ni sefialadas; al contrario,
se debe entender el como han llegado a ese medio y qué hay detras de cada realidad individual.
Para ello, se necesita conocer todo un contexto, el entender y saber leer las dinamicas de poder
y situaciones violentas que han sufrido a lo largo de cada una de sus vidas.
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El medio de la prostitucion no solo existe por culpa de las mujeres al mal mencionarse que
ellas se venden; al contrario, este escenario se presenta por la mala representacion que se
ha dado en los hijos varones al concebir y describir lo que es ser mujer e igualmente al mal
reproducir en nuestras hijas mujeres el no valorarse, autocuidarse y darse a respetar dentro
del mismo sistema social. Es de vital importancia no solo educar a las mujeres en cuanto a sus
derechos, sino ademas ensefar a los hombres el cuidado que se debe tener hacia una mama,
hacia una esposa y hacia una hija.

El llamado a las profesiones del area social es a cuestionar el sistema patriarcal en el que esta
envuelta la mujer, el como su rol se entiende y concibe dentro de la sociedad. En el saber que
la educacion en cuanto a los derechos de las mujeres no solo debe estar enfocado en la mujer,
sino en el reconstruir y ensefiar a las mujeres a educar a los hombres en el como se debe
cuidar, respetar, tratar y entender la sexualidad de una mujer, sabiendo a ciencia cierta que tal
hecho no se dara aun cuando la mujer no acepte y reconozca el gran valor que tiene ella misma
dentro de la sociedad. Con el cambio radical y la responsabilidad asociada a la crianza y valores
difundidos a los hijos tanto a mujeres como a hombres, a partir de tal ntcleo, pueden generarse
cambios y transformaciones sobre la concepcion del mundo y lo que hay en él.

La prostitucion no solo se puede clasificar como un trastorno psicoafectivo sino como
una historia familiar de maltrato, de problemas desde la infancia, falta de habilidades para
solucionar situaciones de gran dificultad. Muchas de las mujeres en ejercicio de la prostitucion
tienen carencias de expectativas y posibilidades y un gran deterioro de su autoestima. Por
ello, es necesario fortalecer la resiliencia ensefiandole a estas mujeres a tener herramientas de
esperanza para la reconstruccion de su presente y futuro, siendo ellas actores en la defensa de

sus derechos fundamentales e inherentes como seres humanos y mujeres.
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Resumen

El proposito del presente escrito es mostrar que en los procesos organizativos juveniles
se configuran culturas juveniles en las que emergen identidades politicas cuya pretension es
plantearse un ejercicio de la politica que cuestione a la institucionalidad gubernamental. En
esta direccion, el articulo esta estructurado en dos partes: la primera plantea el alcance de la
nocion de cultura juvenil como identidad en los procesos organizativos juveniles, y la segunda
establece la relacion entre estos elementos y la potencialidad que tienen en la construccion de

identidades politicas que interpelan a la institucionalidad gubernamental.

Palabras clave: organizaciones juveniles, identidades politicas.

Abstract

The purpose of this paper is to show that youth cultures are configured in youth
organizational processes in which political identities emerge whose aspiration is to create
a political exercise that questions governmental institutions. In this direction, the article is
structured in two parts: the first sets out the scope of the notion of youth culture as identity
in youth organizational processes, and the second establishes the relationship between these
elements and the potential they have in the construction of political identities that challenge

governmental institutions.
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“Las impugnaciones subterraneas de los jovenes estdn ahi con susjbrta]ezasy debilidades, con sus
contradicciones y sus desarticulaciones. Sin la exp]icacio'njbrmal de proyectos politicos, las culturas juveniles
actuan como expresion pura que cody"i'ca a través de simbolos y lenguajes diversos, la esperanza y el miedo.
En su Cozﬁgumcjo’n, en sus estrategias, en sus jbrmas de interaccion comunicativa, en sus percepciones del

mundo hay un texto social que espera ser descg'ﬁrado: el de una politica con mintsculas que haga del mundo,
>

del pais, de la localidad, de]finum)/ del dia, un mejor lugar para vivir’
(Reguillo, 2000: 81)

Introduccion

Las reflexiones que se presentan en el siguiente articulo surgen de la investigacion', realizada
en la ciudad de Cali a partir de la aproximacion a cinco organizaciones juveniles’, en el periodo
2006-2010, cuyo proposito central fue comprender los procesos organizativos de los jovenes en
relacion con la construccion de identidades politicas. Estas organizaciones se agrupan en torno
a diversos intereses como la musica, el deporte y el trabajo comunitario y tienen en comin que
no se asumen como parte de la red institucional establecida por los entes gubernamentales de

la ciudad, aunque en su actuar se relacionan con ella’.

La investigacion realizada se ubica en el contexto de la amplia y diversa produccion de estudios
sobre organizaciones juveniles en una perspectiva que rescata la mirada sociocultural de sus
procesos organizativos. Estos estudios han acentuado la importancia de analizar los procesos
juveniles a la luz de la compleja y heterogénea trama de significaciones que los jovenes tejen
en sus relaciones con otros. Para el caso particular de las organizaciones juveniles en Cali,
se focalizo el interés investigativo sobre los procesos y las relaciones que subyacen en las
organizaciones de jovenes* y que les permiten configurarse como actores que dialogan y se

confrontan con otros actores en la construccion del espacio publico.

! Lainvestigacion corresponde a la tesis doctoral realizada por la autora para optar el titulo de Doctora en Humanidades.
2 Las organizaciones con las cuales se desarrollo la investigacion son Zona Marginal (lideran un movimiento de hip-
hop en la ciudad), Fundacion Arco Iris (se dedican a expresiones artisticas y culturales de distinto tipo), Mesa de la
Juventud de la Comuna 6 (agrupa representantes de organizaciones de la comuna que se dedican a diversas actividades
artisticas y de formacion ciudadana), Asociacion Universo Social (lidera un proyecto formativo de jovenes en teatro,
en Calimio norte), Barrismo Social (el Barrismo Social en Colombia es una propuesta que busca una nueva cultura
futbolistica que se construye y se apropia desde el estadio, la ciudad y ahora también desde la red. Busca liderar una
propuesta alternativa para jovenes, distinta a las barras bravas).

3 Con base en la informacion presentada en el “Diagnostico sobre la realidad de los y las jovenes de Santiago de Cali”,
realizado por la Pontificia Bolivariana, seccional Palmira, en convenio con la Fundacion Caicedo Gonzalez (Santiago
de Cali, marzo de 2006), las organizaciones de jovenes de la ciudad de Cali son de dos tipos: las organizaciones
vinculadas a instituciones formales y las organizaciones de jovenes por actividad. Las primeras hacen parte de
programas agenciados por diversas ONG o por la Secretaria de Convivencia del Municipio, mientras que las segundas
hacen referencia a colectivos que se han constituido a partir de intereses compartidos en torno a la musica, el teatro,
el deporte o la reivindicacion de derechos humanos.

4 No obstante la polisemia en la definicion de la categoria juventud, es importante tener en cuenta que un referente
insoslayable cuando se nombra es la edad y que en esta medida la ubica en un proceso de transitoriedad que complejiza
aln mas su reconocimiento como un actor colectivo.
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Las organizaciones juveniles de la investigacion, en sus canciones, escritos y expresiones ladicas,
dan cuenta de interpretaciones respecto a aspectos como: el lugar que ocupan socialmente, lo
que estan viviendo cotidianamente y la manera como asumen las transformaciones sociales y

culturales que se manifiestan en la contemporaneidad.

En este orden de ideas, la teoria de las identidades fue un marco de analisis central para este
trabajo. La relacion entre identidad y cultura ampli6 el panorama comprensivo sobre las formas
como los jovenes se identifican a st mismos, sus trayectorias organizativas, las relaciones con
otros, y como se proyectan en el contexto a partir de distintas maneras que retoman lo artistico
cultural como su principal forma de expresion.

Desde este prisma analitico, consideramos que las identidades de los jovenes se construyen en
las interacciones sociales y no se refieren a una sumatoria de atributos diferenciales y estables,
sino a una posicionalidad relacional —confluencia de discursos donde se actualizan diversas
posiciones de sujeto, no susceptibles de ser fijadas mas que temporalmente—. Los discursos
construidos por los jovenes de Zona Marginal en las canciones, las cumbias que componen
los jovenes del Barrismo Social para su equipo, o las diversas expresiones, como el baile de
las distintas agrupaciones que conforman la Mesa de la Juventud de la Comuna 6, dan cuenta
de esta diversidad en su construccion identitaria y la complejidad que tiene su comprension.

En concordancia con el proposito investigativo sefialado, la metodologia que permitié mayor
comprension de los procesos organizativos de los jovenes fue la cualitativa, de orientacion
hermenéutica, combinada con el analisis de los discursos de las organizaciones, planteandose
un dialogo permanente entre los textos escritos, los discursos y las redes discursivas, entre
la teoria y las formas particulares como los sujetos construyen los significados acerca de si
mismos, de los otros, de sus grupos de referencia y del ordenamiento social en el cual se

inscriben.

La ruta metodologica se estructur6 a partir de dos ¢jes: el primero estuvo orientado a
comprender el proceso individual mediante el cual los jovenes pasan a ser parte de un proceso
organizativo, asi como los elementos que les posibilitan generar un trabajo colectivo. Esto
nos permiti6 aproximarnos a las construcciones de sentido que gufan los procesos colectivos
y que discursivamente dan cuenta del transito entre lo individual y lo intersubjetivo como
posibilidad para constituirse como sujetos. Por medio del segundo eje se intent6 comprender
como estos actores configuran un espacio colectivo a partir de las construcciones de sentido
individuales y colectivas, las formas de relacionarse y los discursos y expresiones que delinean
unas identidades politicas.

El trabajo empirico se realiz6 mediante las entrevistas a profundidad con los actores individuales,
los grupos de discusion conformados por las organizaciones y la observacion de algunas
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reuniones y eventos realizados por las organizaciones juveniles, que permitieron analizar sus
practicas y discursos. El analisis documental se hizo con base en los diferentes registros y
textos producidos por las organizaciones. Adicionalmente, se tuvo acceso a documentos y
videos proporcionados por los grupos.

En este orden de ideas, el proposito del presente escrito es mostrar que en los procesos
organizativos juveniles se configuran culturas juveniles en las que emergen identidades politicas
cuya pretension es plantearse un ejercicio de la politica cuestionador a la institucionalidad
gubernamental. En esta direccion, el articulo esta estructurado en dos partes: la primera
plantea el alcance de la nocion de cultura juvenil como una identidad construida en los procesos
organizativos juveniles incluidos en esta investigacion, y la segunda establece la relacion entre
estos elementos y la potencialidad que tienen en la construccion de identidades politicas que
interpelan a la institucionalidad gubernamental.

La cultura juvenil como identidad

,
De acuerdo con Escobar, Alvarez y Dagnino (2001), la ampliacién del concepto de cultura
b y g b b

surgido a partir del intenso dialogo entre las disciplinas de las ciencias sociales, ha permitido
que se le mire no solo como algo estatico inscrito en un conjunto de creencias y “artefactos
canénicos”, sino como potencial de practicas cotidianas que sirven de base a un conjunto
de practicas politicas. En tanto la cultura involucra un proceso colectivo e incesante de

« . o L . . . o
produccion de significados que moldea la experiencia social y configura las relaciones sociales
Escobar et al., 2001: 19), la mirada de los procesos sociales y politicos se amplia y remite

b b y y
a una comprension de la cultura como una dimension de todas las instituciones economicas

sociales y politicas, y deja de ubicarse como una esfera independiente de las demas.

Desde esta perspectiva, el analisis de lo simbolico se considera como una categoria que
irremediablemente atraviesa el analisis de los procesos sociales y politicos,® es decir, no es
un agregado, sino parte constitutiva de la vida social en todas sus manifestaciones. Un aspecto
que es importante destacar, de acuerdo con Giménez (1997), es que la realidad del simbolo
no se agota en su funcion de significacion, sino que abarca también los diferentes usos que, por
medio de la significacion, hacen de ¢l los sujetos para actuar sobre el mundo y transformarlo

3 Es lo que se conoce en las ciencias sociales como “giro cultural”.

¢ El analisis de la politica también pasa por las representaciones que se hacen los sujetos sobre el Estado y el poder, y
en esto contribuyen los simbolos como la bandera, los himnos, los procedimientos que manejen las instituciones en la
relacion con los ciudadanos, la atencion que se haga de las necesidades y demandas, los discursos explicitos e implicitos
en el manejo de la justicia, y los derechos: “El Estado no es solamente poder politico y sociedad juridica, sino también
representacion simbdlica. Y en cuanto tal puede aparecer como Leviatan o como providencia paternal; como muralla
de proteccion o como amenaza; como defensor del interés general o como instrumento de los privilegiados. Puede ser
asociado con las ideas de derecho, de justicia o de grandeza o, por el contrario, con las de opresion, de inquisicion o
de represion” (Giménez, 2000: 4).
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en funcion de sus intereses. Dicho de otro modo: el simbolo y, por lo tanto, la cultura, no
es solamente un significado producido para ser descifrado como un “texto”, sino también un
instrumento de intervencion sobre el mundo y un dispositivo de poder. O sea, los sistemas
simbolicos son al mismo tiempo representaciones (“modelos de”) y orientaciones para la accion

(“modelos para”), segan la expresion de Clifford Geertz (2000: 91).

La concepcion simbolica permite entender la cultura como un conjunto de practicas generadas
por los sujetos en accion e interaccion. De este modo, la cultura se concibe como una
dimension analitica de la vida social, aunque relativamente autonoma y regida por una logica
propia. La particularidad estarfa dada por la configuracion que estas practicas simbolicas y la

organizacién social del sentido™* adquicren en cada contexto historico-social.

En esta direccion, la relacion de la politica con la cultura se nos presenta insoslayable. “La
cultura es politica porque los significados son elementos constitutivos de procesos que
implicita o explicitamente buscan dar nuevas definiciones del poder social” (Escobar et al.,
2001: 26). Esto significa que la cultura, como expresion simbolica, siempre estara inscrita en
contextos sociales y politicos que implican contradicciones, tensiones por el poder y expresion
de desigualdades,” y por lo tanto estarfa inserta en toda esta trama de relaciones evidenciando
desde sus lenguajes y representaciones lo que sucede en el mundo. Claramente, dicha relacion
entre cultura y politica se nota en el lenguaje de los signos, de las formas de comunicacion,
en las visiones de mundo expresadas a través del discurso formal, pero también, de todo el

sistema de creencias contenido en la politica, en las formas de relacion y en las formas como

7 La organizacion social del sentido es entendida como las pautas de significados en virtud de las cuales los individuos
se comunican entre si y comparten sus experiencias, concepciones y creencias.

8 Se entiende la subjetividad como la construccion de sentido que hace un sujeto de la experiencia vivida en relacion
con otros y que interioriza en la conciencia, colocandola en juego en el escenario discursivo en el que se relaciona
con otros. Es a partir de las significaciones que el sujeto hace de su experiencia y de la forma como las socializa
que se expresa la intersubjetividad en un contexto de relaciones sociales con tensiones y contradicciones. Se
piensa, entonces, el sujeto con multiples “subjetividades” que se construyen desde el lenguaje y que defienden la
particularidad de su voz en ambitos micro, cotidianos en la bisqueda de crear identidades.

% El concepto de identidad es una preocupacion central de diversas disciplinas como la antropologia, la sociologia,
la filosofia, la psicologia o el psicoanalisis, entre otras disciplinas de las ciencias sociales y humanas, que ubican su
definicion en un punto donde es dificil hablar de un solo concepto. El socidlogo chileno Jorge Larrain (2001), quien
ha realizado estudios sobre la identidad latinoamericana, conceptualiza la identidad como: “cualidad o conjunto de
cualidades con las que una persona o grupo de personas se ven intimamente conectados. En este sentido la identidad
tiene que ver con la manera en que individuos y grupos se definen a si mismos al querer relacionarse —‘identificarse’—,
con ciertas caracteristicas”.

Anthony Giddens (2000) plantea que la identidad del yo no es algo meramente dado como resultado de las continuidades
del sistema de accion individual, sino algo que ha de ser creado y mantenido habitualmente en las actividades reflejas
del individuo.

Desde el psicoanalisis, Mario Elkin Ramirez (2005: 148) propone el siguiente concepto: “La identidad puede ser
pensada entonces, como una articulacion de referentes simbélicos, imaginarios y reales —esto es espacio-temporales,
ademas de ciertas formas del placer y del horror—, a partir de las cuales un sujeto o una colectividad se representan a
si mismos ante los demas y ante si; el sujeto o la comunidad encuentra en esa articulacion identitaria las coordenadas
para orientarse en sus roles y comportamientos”.

Para Manuel Castells la identidad es entendida como un proceso social en el que se construye sentido para el accionar
de un actor, por ser esta una fuente de sentido supera los roles sociales, pues “las identidades organizan el sentido de
la accion, mientras los roles organizan las funciones” (Castells citado por Betancourt y Carvajal).
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son interiorizadas por los sujetos y que se traducen en lo que se denomina la subjetividad,' en
donde podemos ubicar la construccion de identidades.

Es en esta mirada de la cultura donde cobra importancia el analisis de los procesos
organizativos de los jovenes. Los colectivos juveniles son ricos en expresiones simbolicas
mediante las cuales enuncian de forma recurrente su inconformidad por lo que sucede en el
contexto social, y de igual forma se convierten en estrategias a través de las cuales presentan
iniciativas. Las actividades que organizan denotan una construccion de sentido en relacion
con las contradicciones que se manifiestan en las relaciones sociales, asi como con lo que
consideran debe ser el orden social. Es en este punto del analisis donde se busca comprender
la potencialidad de estos procesos en vias a constituirse como actores colectivos. Y es aqui
donde la investigacion sefiala el punto de encuentro de estas expresiones en la configuracion
de identidades politicas.

De este modo la nocion de cultura juvenil se ha construido como una categoria que nombra
a los colectivos juveniles cuyo eje fundamental de manifestacion es la diversidad identitaria.

¢Cuales son los elementos de los que se apropian estas organizaciones juveniles en la ciudad de
Cali, que les permiten asumir una identidad'' como cultura juvenil?

De acuerdo con Feixa (1999) son tres aspectos que deben tenerse en cuenta cuando se habla de
cultura juvenil: el estilo, la generacion y los espacios en los que se manifiestan.

El estilo distintivo expresa un modo de ser y estar en el mundo e integra elementos materiales
¢ inmateriales heterogéneos provenientes de la moda, la musica y el lenguaje, para reflejar la

manera como las experiencias sociales de los jovenes son expresadas colectivamente.

1 La tradicion se entiende como “un conjunto de creencias o costumbres que pasan de generacion en generacion y que
influyen en el ejercicio e interpretacion de la vida” (Eyerman, 1998: 145, citando a Edward Shils, 1981).

" “El concepto de generacion alcanzo difusion en América Latina a partir de la obra de José Ortega y Gasset, quien
definié una generacion como el conjunto de hombres que comparten un mismo espacio y tiempo historico, tienen
(casi) la misma edad, son coetaneos y mantienen algiin contacto vital. Sin embargo, es de observarse que Ortega y
Gasset no fue el primero que uso el concepto de generacion, de hecho tiene una larga historia. Estaba ya presente
en fildsofos presocraticos como Empédocles, Anaxagoras y Democrito, pero fue Aristoteles el que lo desarrolld con
mayor precision. [...] A lo largo de la historia del pensamiento occidental el concepto de generacion se ha ramificado
y refinado adquiriendo, incluso, derivaciones logicas y bioldgicas. Pero fue Ortega y Gasset quien doto al concepto de
una nueva vitalidad y sentido: propone una teoria de las generaciones como instrumento de investigacion historica,
el cual permite acceder a la comprension de la historia, a su investigacion y estudio desde una perspectiva vital y
dinamica” (Biblioteca Virtual Latinoamericana, s.f.).

De acuerdo con Leccardi y Feixa (2011): “la nocion de generacion se desarrolld en tres momentos historicos
que corresponden a tres marcos sociopoliticos precisos: el primero corresponde a los afios 20, en el periodo de
entreguerras, en el cual se plantearon unas bases filosoficas en torno a la nocion de relieve generacional (sucesion y
coexistencia generacional) [...]. [El segundo] durante los afios 60, la edad de la protesta, se fundé una teoria en torno
a la nocion de vacio generacional (y conflicto generacional) [...]. [Y durante la tercera] a partir de la mitad de los afios
90, con la aparicion de la sociedad en red, aparece una nueva concepcion de la nocion de lapso generacional. Ello se
corresponde con una situacion en que los jovenes son mas expertos que la generacion anterior en una innovacion clave
para la sociedad: la tecnologia digital [...]”.
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Es evidente que en el transcurso del siglo XX, principalmente de la Segunda Guerra Mundial,
los jovenes han construido estilos de vida mediante los cuales han elaborado discursos
particulares que pretenden diferenciar la condicion juvenil en tanto categoria analitica,
pero también como categoria social que identifica actores concretos que se posicionan en el
contexto social. Desde este punto de vista, en las organizaciones juveniles de la investigacion se
reconoce el caracter innovador y diferencial, como se plantean pablicamente para manifestarse

frente a las condiciones cambiantes del pais en general y de la ciudad en particular.

Los procesos organizativos incluidos en la investigacion dan cuenta de un estilo que los
distingue de otros colectivos; es asi como Zona Marginal construye un estilo alrededor de
sus expresiones del rap, Barrismo Social lo hace mediante una relacion entre barrista/equipo
de fatbol, la Asociacion Universo Social alrededor de expresiones artisticas como el baile y el
teatro, y la Mesa de la Juventud de la Comuna 6 en torno a la musica y el baile. La creacion
de un estilo les permite autorreconocerse como cultura juvenil mas alla de la categoria de
tribu urbana, a la que consideran estigmatizante y que no logra abarcar el sentido politico que
quieren darle a sus acciones:

Yo no comparto que en Cali haya tribus, por eso la idea
es desmitificar lo que significa la palabra tribu y también
desestigmatizarla porque los medios de comunicacion han hecho
un mal uso de la misma; cuando usted escucha que dicen: “las
tribus urbanas atacaron en un concierto de rock al parque” o
la tribu de los raperos, entonces siempre visibilizando hacia lo
negativo, pero nunca visibilizando lo positivo; lo que ellos estan
haciendo en la comunidad, el trabajo que estan haciendo en los
barrios. (Grupo de discusion)

Es asi como las narrativas y expresiones de las organizaciones juveniles intentan convertirse en
voces que se pronuncian al margen de las propuestas hegemonicas de pensar y manifestar lo
politico agenciadas por un orden establecido. Es decir, los procesos organizativos se oponen a
lo que se erige como “deber ser” de la institucionalidad en el ejercicio de la politica. Se plantean
como el signo de contradiccion del sistema social, y al mismo tiempo como subjetividad
emergente que define estilos de vida y comportamientos innovadores, que se van configurando
con un sentido politico.

El nombre de la organizacion Zona Marginal tiene para sus integrantes un alto contenido
politico, pues representa lo que son y el lugar de donde provienen: un territorio en el cual se
sienten marginados respecto al orden establecido:




Liliana Patricia Torres Victoria

[...] Zona Marginal, este nombre tiene una connotacion politica.
Por un lado, vamos a representar a la gente de la Zona Marginal
que somos nosotros, y por otro lado también queremos plantear
que somos un territorio especifico Yy que estamos marginados
frente a lo mal establecido, un juego de combinaciones [...] que
nos distinga [...] y nos quedamos asi. (Lider de Zona Marginal)

El plantearse de esta manera va marcando una identidad construida alrededor del lugar que
ocupan en la ciudad y en torno a la manera como se sienten frente a esta ciudad que los
excluye; asi, van configurando unas condiciones de vida diferentes a las de los demas y definen
un estilo que los distingue, un estilo que se va pronunciando desde expresiones como el rap,
que inicialmente son manifestaciones que dan cuenta de su agrado por la musica, pero que mas
adelante van apropiando como un medio de divulgacion de su sentir frente a la realidad que
cotidianamente viven. Unido al rap ha estado el baile (break-dance) y el grafiti. Mediante estas
expresiones buscan subvertir el ordenamiento social que tanto les afecta. Esto es mas evidente
en las letras de sus canciones; en su produccion musical se puede notar la profundidad de sus

reflexiones:

Creemos que la religion es el opio del pueblo pero no nos
consideramos marxistas, creemos que para vivir hay que morir
pero no somos comunistas, creemos en un Dios pero no en
religiones y doctrinas, creemos que habra un juicio final pero hasta
ese dia debemos hacer algo, y que Dios nos perdone que por decir
la verdad estamos pecando, que nos perdone si por decir lo que
pensamos nos estamos condenando, pero continuaremos adelante
manifestando la expresion de un pueblo que durante tantos afios
ha sido engafiado y dominado por estrategias que buscan asesinar
las ganas de vida, con la esperanza de una comunidad que se ve
atrapada por un mundo de zozobra y silencio, ante la injusticia,
la impunidad y el marginamiento social. Pero a pesar de todo
nos queda el arma mas fuerte de todo: la dignidad, la cual nos
ha permitido mantenernos firmes y en la raya, pero ha llegado
la hora del verdadero cambio, pero no de politiqueros ni de
partidos burgueses sino de actitud, de pensamiento, busquemos
lo que nos une, esta es la voz de los parceros caidos por las balas
del sistema, de los martires a la memoria de los desaparecidos, la
expresion de un pueblo. (Cancion “La expresion de un pueblo”,
Zona Marginal)
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Es asi como las canciones se convierten en algo mas que textos: son expresiones que portan
ideas, representaciones del lugar que los jovenes ocupan dentro de un sistema y del desco de
transformar las relaciones al interior del mismo, son la invitacion permanente a construir una

sociedad que incorpore “la expresion de un pueblo”.

Las canciones estan inspiradas en la cotidianidad de quienes integran la organizacion, habitantes
del Distrito de Aguablanca, y hablan “de la calle, de la coyuntura sociopolitica por la que
atraviesa el pais, de la dificultad social que atraviesa el vecino, de la relacion amorosa que se
rompe” (lider de Zona Marginal). Es decir, dan cuenta de las vivencias que tienen los jovenes
en su cotidianidad, en las relaciones que se dan con sus familias, el barrio donde habitan y la
ciudad en donde se manifiestan.

En la agrupacion Zona Marginal, la musica les ha permitido traer a la memoria colectiva lo
que les pasa cotidianamente en relacion con la historia del pais: violencia, hambre, falta de
oportunidades de educacion, etc., y lo que esto representa en términos de la tradicion politica

del pais:

No mas injusticia de ninguna clase, no mas secuestro, no mas robos
no mas corrupcion, no mas violencia, no mas manipulacién, no
mas hambre, no mas miseria, no mas ignorancia, no mas pobreza,
no mas mala educacién, no mas desempleo, no mas asesinatos,
no mas drogas, no mas presos inocentes, no mas juicios injustos,
no mas milicias, no mas grupos homicidas, no mas corruptos
policias, no mas ninos huérfanos, no mas madres solteras, no mas
abuso sexual, no mas mujeres rameras, no mas intolerancia, no
mas egoismo, no mas desigualdades, no mas racismo, no mas [.. .]

(Cancion “No mas”, Zona Marginal)

Su misica esta impregnada de significados que trascienden una lectura literal del texto que
contienen y de las voces de quienes hacen posible su representacion. Consideran que su
musica rompe con todo lo estético; en sus palabras, “esta hecha desde una lirica revolucionaria
que sirve para reactivar las luchas populares” (lider de Zona Marginal). En el analisis de la
diversidad de sus significaciones esta presente un llamado a la reflexion sobre temas como
la historia del pais, el papel de sus dirigentes, el fenomeno del narcotrafico, la pasividad de
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quienes hacemos parte de esta realidad o la fuerza de la tradicion,'” la cual se convierte en un
obstaculo para la accion encaminada a la transformacion social. Desde este punto de vista, la
musica se les convierte en una importante estrategia pedagogica para trabajar con los jovenes
de los sectores marginales:

[...] esta musica nos ayuda a trabajar valores [...] porque es una
forma muy pedagogica de educar, de construir, de edificar, en
un lugar donde la gente vive en condiciones lamentables y la
autoestima esta muy baja [...] y es lo que actualmente estamos
haciendo con las escuelas de hip-hop en Mojica. (Grupo de
discusion)

Para los lideres de Zona Marginal el hip-hop define, ademas de una identidad artistica, un
estilo de vida que incluye a jovenes y adultos, y que se convierte en una herramienta de
trabajo comunitario que busca recuperar el tejido social que ha sido afectado por diferentes
circunstancias politicas que han excluido a muchos sectores de la ciudad:

Yo llego a la universidad a través del hip-hop, yo hago trabajo
comunitario en una organizacion comunitaria denominada
Casa de la Juventud de la Comuna 16, a través del hip-hop.
En la Universidad del Valle estoy cursando una licenciatura en
Ciencias Sociales, creemos que esta es una opcion politica que
hemos tomado dentro de este contexto, es a traves de alli que
nos estamos proyectando en los demas sectores. (Rico, lider de

Zona Marginal)

[...] Es que si yo llegara a hacer trabajo comunitario y les dijera
a los muchachos: “vengan, hagamos una reunion, para que nos
sensibilicemos, porque hay mucho embarazo, porque hay muchas
enfermedades, porque nos estan matando, porque seguimos
siendo pobres”, tal vez los pelados van a decir: “jeste loco quién
es!”?, pero si yo llego y retno a cinco pelados y les canto una
cancion que los impacte, y les digo a ustedes les gusta el rap,
quieren rapear, seguramente va a tener mas efecto que lo que dije
primero. (Lider de Zona Marginal)

12 La Ley de Juventud corresponde a la normativa 375 de 1997 del Gobierno Nacional, por medio de la cual se definen
tanto el marco institucional como las directrices para orientar politicas, planes y programas por parte del Estado y la
sociedad civil para la juventud.

Se reconoce a los jovenes como sujetos de derecho, convoca su participacion plena en sociedad, y queda estipulado el
reconocimiento de las responsabilidades del Estado y la sociedad en la formulacion y ejecucion de politicas publicas
de juventud. Para los fines de participacion y derechos sociales se define al joven como la persona mayor de 14 y
menor de 26 afos.
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En el Barrismo Social también se puede hablar de un estilo. Quienes conforman esta
organizacion lo manifiestan a través de su vinculacion con el equipo del cual son hinchas,
aunque aclaran que, si bien se soporta en la identidad de los barristas, el barrismo como
proyecto social trasciende esta idea. Lo que interesa destacar, es la configuracion de un estilo
que los hace visibles ptblicamente y que se convierte en una forma de vida. El estilo es
definido por sus integrantes como carnavalero, como una hinchada que le compone canciones
a su equipo, inspirada en la diversidad de ritmos colombianos como el vallenato, la cumbia o
el porro, porque ante todo es una “barra autoctona”. A través de este estilo también intentan
plantearse con una reflexion social y politica:

La propuesta de nosotros es mas carnavalera. La hicimos con un afio de
anterioridad pero aqui el gobernador prefiri6 tomarse su foto y nos
quedamos esperando y gastarse 1500 millones en un estudio fotografico
a invertir 10 millones en un proyecto social que lo que busca es crear la
barra del Valle del Cauca, pero un barrismo de alto rendimiento, un barrista
conocedor del deporte. (Grupo de discusion)

[...] Poder reactivar la idea del barrista mediador, que funciona y que le da
responsabilidad a las barras, que le permite al pelado ser responsable como
ciudadano en estos eventos publicos, funciona. Lo de las capacitaciones
musicales, culturales, retomarlas como proyectos que ayuden a dinamizar la
misma dinamica de la barra, valga la redundancia, pero que permitan crear
nuevos referentes al interior de la barra, para combatir con esto de la tecno
fascinacion. (Grupo de discusion)

Los estilos que se configuran en las organizaciones que participaron en esta investigacién son
diversos y por eso se convierten en estrategias para hacerse visibles en el espacio ptblico,
estrategias que denotan reacomodamiento en las relaciones que se establecen con los espacios
de ciudad y con las formas de hacer politica.

Unido a lo anterior, el segundo factor estructurador de cultura juvenil es la generacion." Es
importante retomar la generacion como categoria, en la medida en que se convierte en el
puente que conecta historias personales con elementos estructurales. La nocion de generacion
remite a la identidad de un grupo socializado en un mismo periodo historico.

Las generaciones se identifican por las adscripciones subjetivas de los actores por un
sentimiento de contemporaneidad expresado por recuerdos en comtn. Sin embargo, para

13 Los otros son aquellos cuyas opiniones acerca de nosotros internalizamos, pero también aquellos con respecto a los cuales
nos diferenciamos y adquirimos un caracter distintivo y especifico. Si bien el sujeto se define en términos de cémo lo ven los
otros, solo las evaluaciones de aquellos otros que son de algiin modo significativos para el sujeto cuentan verdaderamente
para la construccion y conservacion de su auto-imagen. Los padres son al comienzo los otros mas significativos, pero mas
tarde una gran variedad de otros empiezan a operar (amigos, parientes, pares, profesores, etc.) (Torres, 2009).
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Manhheim (1993) la coincidencia de fechas en los nacimientos no es suficiente para establecer
vinculos efectivos en términos de afinidades y de asumir posiciones generacionalmente afines.
Se requiere precisar dos categorias que Mannheim denomina la “posicion generacional”
y la “conexion generacional”. La primera, ademas de considerar una comunidad de fechas
de nacimiento, incorpora un ambito socio-histérico compartido. Y la segunda considera el
establecimiento de vinculos concretos mediante la participacion en asuntos que son comunes.
Esto es lo que Ortega y Gasset denomina “comunidad de fecha y comunidad espacial” y
“comunidad de destinos” generacionales, respectivamente. Es decir, hay diferencias entre nacer
en un momento histoérico determinado (que serfan los atributos primarios de una generacion)
y generar dinamicas de accion que den cuenta de las diferentes formas de interpretacion que se
hacen del momento historico y del sentido de transformacion que se espera lograr.

De esta manera, el concepto de generacion considera una determinacion socio-historica
compartida (Mannheim, 1993), segan la cual puede establecerse una comunidad entre
individuos en funcién de la edad, y un conjunto de significaciones diversas que los jovenes
otorgan de acuerdo a sus experiencias vitales. Las distintas representaciones del mundo ofrecen
diferentes lecturas de los problemas que deben afrontar los seres humanos que las sustentan,
a la vez que sugieren posibles vias de transformacion. Por tanto, estas vias, concretadas en
proyectos, pueden ser agrupadas generacionalmente.

La categoria generacional trasciende, aunque no excluye, la idea cronologica del periodo
etario que identifica a los jovenes como tal; se ubica en el plano de las interrelaciones entre
lo que se vive historicamente y las relaciones sociales que se manifiestan en este momento.
Esto es lo que Mannheim denomina la contemporaneidad, referida a la experiencia que viven
quienes son influenciados por la cultura y la situacion politico-social que comparten. Es decir,
dan cuenta de como se interrelacionan elementos de orden econémico, social y politico en
condiciones estructurales y coyunturales a nivel local y global, que permean las formas de
pensar y actuar no solo de los considerados biologicamente jovenes sino de la poblacion en
general. Cada nueva generacion de jovenes trata de aprovechar al maximo lo que encuentra a
su alrededor, y en medio de lo establecido y con materiales variados y de diversa procedencia,
abren nuevas vias a fin de hacer con ellas lo que nadie habia hecho hasta el momento.

A estas ideas expuestas por Ortega y Gasset (1923) y Mannheim (1993), el sociologo inglés
Philip Abrams (1982) propone incorporar la nocion de identidad. Leccardi y Feixa (2011),
citando a Abrams (1982), sefialan que una generacion, en el sentido sociologico, es el
periodo de tiempo durante el cual una identidad se construye sobre la base de los recursos
y significados que social e historicamente se encuentran disponibles. De la misma forma,
las nuevas generaciones crean nuevas identidades y nuevas posibilidades de accion. Es decir,
propone destacar que en la construccion social estan permanentemente vinculados el tiempo
individual y el tiempo social, y en este sentido nos corresponde identificar las conexiones que
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hacen evidente esta relacion. La construccion identitaria se hace en contextos socio-historicos
y va expresando las transformaciones que se manifiestan en el tiempo sobre lo que cada época
construye como elementos que la van identificando y diferenciando de otras, y no solo en
términos de funciones o roles que los individuos desempefian en el sistema social. Es decir, las
generaciones ante todo son formas de estar en los procesos de cambio cultural en los cuales
pueden estar presentes uno o varios grupos de edad.

Asi, la nocion de generacion incorpora elementos de orden cronologico, de orden histérico-
social y de orden identitario, que complejizan su definicion y que nos llevan a construirla
en relacion con las dinamicas que los grupos sociales en su contemporaneidad construyen y
reconstruyen sobre sus formas de ser y estar en la configuracion de lo social.

En las organizaciones juveniles de esta investigacion, la categoria de generacion permite
comprender de manera mas amplia la construccion de sus dinamicas relacionales y las
caracteristicas propias que adquieren estos espacios organizativos. Los jovenes comparten una
comunidad de fechas en términos etarios y del momento historico que les ha tocado vivir, y
esto les ha permitido construir su sentido de la accion a partir de la interpretacién que hacen
de este momento historico, que, como se sefial6 anteriormente, es muy distinto al que hacifan

los jovenes que se manifestaban publicamente en las décadas sesenta y setenta del siglo XX.

Es asi como estas organizaciones juveniles se caracterizan porque sus integrantes comparten la
misma edad, se autodefinen como jovenes y comparten intereses que los unen (aunque su edad
no corresponda a lo que formalmente establece la Ley de Juventud' en términos cronologicos
para definir la categoria de joven). En sumayor parte son personas de aproximadamente 30 afios
de edad, que han trasegado por mas de 10 o 15 afios en los procesos juveniles, tiempo durante
el cual han compartido intereses, actividades y definicion de estilos que les han permitido
conformar espacios de discusion que incorporan las visiones de los jovenes de finales del siglo
XXy principios del XXI.

[...] pues porque, igual, somos otra generacion, eso es lo que he
ido pensando, otra generacion que esta en confrontacion con la
anterior, la de los adultos [...] Entonces esta generacion marca un
punto de diferencia con la otra [...] Entonces, como se esta en
busca de esa identidad, cualquier escenario es bien para actuar o
participar o construir. (Grupo de discusion)

Es decir, desde la categoria generacional se ha construido un espacio denominado cultura juvenil
que da cuenta de las transformaciones y del sentido dinamico con el cual los jovenes viven los

4 Entre estos “otros”, estan los pares, sus familias, vecinos y la institucionalidad gubernamental y no gubernamental.
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procesos sociales. De tal forma que la organizacion juvenil es asumida como identidad que
los distingue y que es mas incluyente que el solo hecho de tomar la edad como referente de
analisis. Por eso las organizaciones de la investigacion configuran grupos etarios en los cuales
objetivan ciertas logicas de orden, que son establecidas institucionalmente y que estan mediadas
por relaciones de poder en las que se disputan el acceso a bienes materiales y simbolicos.
En esta logica relacional, las organizaciones de la investigacion se constituyen en elementos
potencialmente conflictivos, pues se convierten en amenazantes para el gobierno municipal
respecto al interés de garantizar un modelo de orden que permanezca en el tiempo con unas
formas particulares de entender y orientar la vida colectiva de los individuos. De esta manera,
los procesos organizativos juveniles estan inmersos en complejas tramas relacionales, entre
actores y estructuras, en las que esta en juego la capacidad de influencia de unos grupos sobre
otros, para dar cuenta de las formas de ser, hacer, pensar y estar en la experiencia cotidiana:

Desde lo que he ido conociendo que son las culturas juveniles
y otro tipo de expresiones en la ciudad, digamos que esas
expresiones quieren tomar distancia y diferenciarse de lo que
es lo institucionalmente establecido, no quiere decir que no se
establezca una relacion con lo institucionalizado, es este caso
el plan de desarrollo y las instancias gubernamentales, eso
se plantea que es necesario y que hay que hacerlo, pero antes
debemos pensar ;qué queremos?, ;para donde vamos?, ;como
nos vamos a relacionar con esta institucionalidad? Si el interés es
realmente construir una politica pablica, ;qué significa construir
una politica publica? (Grupo de discusion)

Teniendo en cuenta los elementos anteriormente expuestos, vemos que lo que nos permite
clarificar la nocion de cultura juvenil se puede plantear en términos de sus formas de
organizacion pero también de las significaciones que dan los jovenes a sus estilos. Cuando se
mencionan los sentidos y significados, se hace referencia a la forma como los jovenes, en este
marco que hemos denominado cultura juvenil, interpretan la realidad y orientan sus formas de

actuar en sus procesos organizativos.

Los significados que construyen los jovenes en sus procesos organizativos reflejan formas
particulares de pensar en asuntos como el ejercicio de la politica, las relaciones con las
instituciones sociales y politicas, el manejo del espacio y las relaciones con sus pares.

La pregunta que nos hacemos es si realmente nos estan viendo como
culturas juveniles, entendiendo esas culturas juveniles como esa
diversidad de expresiones que se estan resignificando en lo ptiblico
y que de alguna manera tienen un mensaje en esa resignificacion,
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qué estan haciendo frente a lo que pasa en la ciudad, frente a lo que
pasa en los ambitos politicos. (Grupo de discusion)

El tercer aspecto que permite configurar una identidad de cultura juvenil se ubica
fundamentalmente en “el tiempo libre o en espacios intersticiales de la vida institucional”
(Feixa, 1993: 9). Para el caso de las organizaciones de la investigacion, corresponden a esos
lugares donde no estan los adultos o las instituciones con sus normas, como la calle, el estadio
o los parques, lugares que se constituyen en territorio propio, que los distingue y les otorga
una identidad como habitantes de la ciudad, y de los cuales se intentan apropiar desde sus
expresividades. En estos espacios, las instituciones solo participan en términos del manejo de
recursos (o permisos, cuando sus actividades lo requieren), pero en cuanto al uso y el tiempo
que les dedican, son los jovenes quienes deciden como hacerlo.

Esto es evidente en el acompafiamiento que los jovenes del Barrismo Social hacen a sus equipos
en el estadio. Una de las barras que hacen parte de esta organizacion, “Baron Rojo Sur”, se
ubica en la parte sur de la tribuna del estadio, y desde alli marca su territorio para realizar
todo el despliegue con sus banderas, “trapos”, cantos, bailes y, en algunos casos, polvora,
con lo cual manifiestan su pasion por el equipo: “La mecha” (como afectuosamente llaman al
equipo América de Cali). De igual forma, cuando han hecho desfiles por la ciudad, se apropian
de esta como territorio de expresion carnavalesca por el equipo.

La organizacion Zona Marginal también se apropia de algunos lugares de la ciudad como
territorios en los cuales demandan ser incluidos dentro de dinamicas urbanas que
constantemente los excluyen, como el teatro al aire libre Los Cristales, en donde han realizado
festivales de hip-hop, o distintos barrios de la ciudad, tanto en el Distrito de Aguablanca como
en la zona de Ladera, en donde impulsan la formacion artistica con un sentido politico.

Culturas juveniles e identidades politicas

Con base en lo planteado anteriormente se puede afirmar que la cultura y la identidad estan
estrechamente interrelacionadas (Giménez, 2000). Son inseparables, en la medida en que la
identidad se forma mediante la apropiacion de los elementos, que hacen parte del contexto
cultural en el cual se desenvuelven los sujetos. Esta apropiacion marca limites entre “un
nosotros y los otros”,"> otorgando rasgos culturales distintivos.

Resaltar la importancia de lo cultural en los procesos organizativos de los jovenes es reconocer

que estan inmersos en relaciones de poder y conflicto y en circunstancias socio-historicas

5 De acuerdo con Emirbayer (1998) la agencia se entiende como la capacidad que tienen actores en diferentes
contextos y en situaciones cambiantes para construir respuestas de caracter interactivo a los problemas que se
presentan con el propdsito de transformar estos contextos.
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determinadas. Las organizaciones de jovenes son el producto de las relaciones sociales
enmarcadas en una trama compleja de poderes y resistencias. Asi, lo cultural se refiere a la
expresion de relaciones de poder, que sirven, seglin los casos, para modificarlas o sostenerlas,
y donde se puede situar a los sujetos en diferentes posiciones sociales con distintas formas de
acceso a oportunidades. Las culturas juveniles manifiestas en la ciudad de Cali, construyen
sentidos respecto a la experiencia social compartida con otros'® y en esta relacion construyen
identidades diversas.

En este orden de ideas, la identidad politica sugiere la construccion de un significado o
significados que le dan los actores a su relacion con el espacio publico, con el Estado y sus
instituciones politicas y con las lecturas que hacen sobre lo que se configura como realidad
social.

Es decir, las identidades politicas son ante todo identidades colectivas que se ubican en el
ambito del ejercicio del poder, y buscan ser reconocidas en una trama de relaciones sociales y
politicas y transformar ciertas condiciones con las cuales se disiente. Las identidades politicas no
preexisten como “datos” propios del ambito politico, sino que son construidas y reconstruidas
incesantemente mediante el intercambio de creencias, valores y representaciones en la
busqueda de un orden social deseado. Las identidades politicas son resultados historicos que
distan de ser esencias predeterminadas.

La discusion sobre las identidades politicas cobra sentido en esta investigacion en términos de
reconocer como se da el proceso de constitucion de las mismas en espacios que, como se ha
senalado anteriormente, son proceso y resultado de las interacciones entre sujetos que ponen
en juego sus intereses, representaciones y sentidos de la accion respecto a lo politico. De tal
manera que estas no estarfan acabadas, ni serfan homogéneas, y expresarian las formas como

se construyen en el contexto historico, politico y cultural en el que se realizo la investigacion.

De acuerdo con Gutiérrez (1997), en el analisis de las identidades politicas es importante
tener en cuenta dos perspectivas, que son complementarias: la primera tiene que ver con
la forma como los sujetos se constituyen historicamente en tanto entidades heterogéneas y
variables; y la segunda, se refiere a los factores culturales que dan cuenta de las modalidades de
su constitucion y funcionamiento. La primera esta relacionada con los espacios en los que se

socializa el sujeto y con el tipo de socializacion politica que construye, y la segunda tiene que

16 Segin Beck (1994), la subpolitica se distingue de la politica en que a los agentes externos al sistema politico
o corporativo se les permite aparecer en el escenario del disefio social, y en que no solo los agentes sociales y
colectivos, sino también los individuos, compiten con estos Ultimos y entre si por el poder configurador de lo politico.
“La subpolitica, por tanto, significa configurar la sociedad desde abajo. Como consecuencia, grupos como los grupos
ciudadanos, la opinion plblica, los movimientos sociales, los grupos de expertos, tienen cada vez mas oportunidades
de tener voz y participacion en la organizacion de la sociedad. Por lo tanto, implica una pérdida de importancia
del enfoque basado en un poder central, significa que los procesos que hasta ahora siempre habian discurrido sin
fricciones se extinguen frente a la resistencia de objetivos contradictorios” (Beck, 1994: 39).
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ver con las matrices culturales o los marcos ideologicos desde los cuales se desencadenan los
procesos formadores de identidad politica: “A través de discursos, ideas, proyectos y simbolos
se producen imagenes de un futuro posible y deseable que funcionan como ofertas politicas
orientadas a satisfacer las demandas de los sujetos” (Gutiérrez, 1997: 8).

Es asi como, desde el punto de vista de los canales formativos de las identidades politicas,
estas aparecen, al igual que las identidades de cada sujeto individual, no como realidades
espontancas, sino como un producto contingente, por lo que no habria ningin esencialismo
alrededor de ellas ni existirfa ninguna necesidad que explicara su actuacion o sus finalidades
politicas. Por el contrario, lo que hay es siempre una variedad de reacciones y comportamientos
derivados de procesos formativos diferenciados que son siempre irrepetibles.

La identidad politica remite, entonces, al proceso como se construye una relacion con ese otro
p ) ) Y

que tiene poder y que no “reconoce” a los que estan por fuera de los canones establecidos en

el orden social.

Estamos convencidos de que es el pueblo colombiano, con
la solidaridad de otros pueblos del Sur, el que cambiara esta
situacion paupérrima en la que vivimos. Es la misma gente la que
puede cambiar esto, nosotros hacemos nuestro aporte a partir de
nuestro trabajo, que no solo es musical porque pasamos de las
letras, los CD y los conciertos a la practica: a educar, a despertar,
a transformar, a liberar. (Lider de Zona Marginal)

Es decir, la identidad politica de las organizaciones juveniles se construye en una tension
permanente en la relacion agencia'’-estructura, de tal forma que en sus procesos organizativos
se ven enfrentados a situaciones que limitan su capacidad de agencia como sujetos colectivos
para desplegar una accion transformadora de esas relaciones que los constrinen. Desde este
punto de vista, los procesos organizativos de los jovenes son dinamicos y han mantenido en
el tiempo una capacidad dialogante con sus contextos de interaccion para transformar lo que
interpretan como injusticia: falta de reconocimiento a la diferencia, falta de oportunidades y

"7 Esto se puede analizar en términos de lo que plantea Honneth (1997) sobre las experiencias morales que se construyen
en torno a lo que se vive cotidianamente y que se pueden convertir en reivindicaciones de interés. De acuerdo
con Honneth: “Los motivos por los cuales se presenta la confrontacion con el poder dominante hacen referencia
a sentirse profundamente lesionados en sus expectativas de reconocimiento. Con lo cual se generan espacios que
constituyen experiencias morales que se enlazan intrapsiquicamente con las condiciones de formacion personal de la
identidad que contiene el modelo de reconocimiento social, en cuyo marco un sujeto puede saberse respetado en su
entorno socio-cultural, en tanto que ser autéonomo e individualizado a un tiempo. Si estas expectativas normativas
son defraudadas por parte de la sociedad, esto desencadena el tipo de experiencias morales que se expresan en la
sensacion de menosprecio. Pero tal sentimiento de violacion solo puede devenir la base de esa resistencia colectiva
si el sujeto puede articularlo en un espacio intersubjetivo de elucidacion que se considera caracteristico para todo
el grupo, en esa medida el surgimiento de movimientos sociales depende de la existencia de una semantica colectiva
que permite interpretar las experiencias personales de decepcion como algo por lo que no sélo el yo individual sino un
circulo de otros sujetos es concernido” (1997: 197).
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de calidad de vida.

Lo anterior pone de manifiesto que entre las organizaciones juveniles y la institucionalidad
gubernamental no se presentan relaciones lincales en las que solo esta en disputa el tema
de los recursos, sino que el espacio de construccion de poder es un ambito en el cual las
maneras como se expresan las formas de resistencia camplen un papel importante, y en esto

la comprension de los elementos simbolicos es fundamental.

[...] algunos de ellos [integrantes de la organizacion] tienen
posturas muy claras sobre como se ha venido manejando esto de
los jovenes a nivel politico; ellos dicen que sigue habiendo adultos
haciendo politica, haciendo los lineamientos de la politica para los
jovenes, que son pocos los espacios concertados, y si hablamos
de la politica en general, no solamente desde la institucionalidad,
sino viendola también desde las organizaciones de barrio,
sabemos que es muy duro el trabajo que un joven tiene que hacer
para poder que llegue a formar parte de un grupo reconocido
dentro de un comiteé de planificacion, hacer mil triquifiuelas para
poder tener un respaldo, porque en Colombia se sigue pensando
que ser joven es ser inexperto, no tener conocimiento, no tener

experiencia, no poder dar consejos. (Grupo de discusion)

De esta manera, las propuestas construidas por los jovenes en algunas ocasiones son
estigmatizadas, como es el caso del Barrismo Social, cuyos registros en los medios de
comunicacién lo relacionan directamente con acciones puntuales cometidas por las barras
bravas, y por eso divulgan una identidad de la organizacion y de los jovenes como violentos e
infractores de la ley. Es decir, el discurso generalizado con respecto a estos jovenes es que hay
que controlarlos y, de alguna manera, castigarlos. Esta idea es contraria a lo que piensan los
jovenes del Barrismo Social, quienes estan trabajando por convertirse en actores de ciudad que

plantean alternativas para quienes integran su organizaci(’)n.

Planteada la reflexion de esta forma, se reitera en la emergencia de identidades politicas en los
procesos organizativos de los jovenes, reconociendo su capacidad de agencia en la blisqueda
de transformar las condiciones en las cuales se desenvuelven. Las organizaciones juveniles son
potencialmente actores que estan impulsando procesos sociales que luchan por ser visibles,
aunque, como se ha planteado, no siempre descifrables para esos otros que son interpelados:

En principio, dijimos que ibamos a incidir en los distintos
espacios de participacion comunitaria, como las JAL, el comité
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de planificacion, el concejo comunal de cultura. .. Vamos a incidir
en las decisiones que involucran a los jovenes, en el proceso de
formulacion de politica departamental de juventud con una
posicion critica frente a esta, a lo que ha sido el proceso en
términos de convocatoria, quiénes lo lideran, como ha sido la
¢jecucion, el presupuesto que se ha asignado, y asimismo lo de
la politica departamental de juventud, con algunas reservas que
se tienen. En términos de acuerdos y comuna, eso es lo que se
ha planteado: fortalecer las distintas organizaciones de jovenes
que se han tenido. También como nos capacitamos y logramos
entre todos tener ciertos conocimientos que permitan entender
qué esta sucediendo en la comuna. A lo mejor esta construccion
colectiva se debe generar en términos de un largo alcance, que
atin se han dado como ciertos pasos muy pequefios, pero es hacia
donde deberiamos ir pero ha sido lo poco. Incluso, ahora queda
dentro del plan de trabajo un proceso de intercambio con Madrid,
Cundinamarca, con una organizacién de jovenes, no solo en la
cuestion artistica de ir y presentarse, sino de preguntarse ;como
ha sido el proceso de nosotros?, ;qué se ha venido haciendo?,
intentando llegar a acuerdos respecto a como podriamos
seguir trabajando a pesar de la distancia y de la diferencia en las
dinamicas. (Grupo de discusion)

En esta direccion, la emergencia de identidades politicas en las organizaciones juveniles
esta relacionada con la idea de la construccion de la politica desde los procesos sociales, lo
cual, de acuerdo con Beck (1994), se denomina subpolitica." Esta Gltima es definida como
la construccion de politica “desde abajo”, es decir, desde los distintos grupos sociales que
han permanecido invisibles en el contexto institucionalizado de la politica y en el cual no
se sienten representados. La relacion con ese otro que representa el poder se convierte en
una construccion distinta para cada una de las organizaciones juveniles. Es decir, trasciende
esa relacion dominante-dominado, opresor-oprimido, como algo homogéneo para todos los
procesos organizativos, aunque todos estén inmersos en relaciones de poder desiguales en

términos del acceso a recursos:

En cuanto a la funcién de la Secretaria como tal, siempre se ha
tenido en cuenta los jovenes de algunos sectores urbanos; por
ejemplo, el festival Ciudad Hip-Hop es una muestra de eso, ellos
tienen un colectivo a nivel de ciudad que se llama Colectivo Hip-

18 Se trata de una representacion teatral de una situacion que se quiere mostrar como problematica.
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Hop, hay uno que es de Univalle, aunque hay un colectivo mas
amplio que es el de Hip-Hop de Cali, y con este proposito se ha
presentado una propuesta. Hay otro festival que se llama Festival
urbano y otros grupos juveniles; por ejemplo, el grupo Kalibre,
que son dos bandas de rock, con unos lideres de la Comuna 2, que
tiene una biblioteca comunitaria y han creado un festival que se
llama Kalibre; también ha habido un evento que es patrocinado,
que se llama El Cali Underground, que es para todas estas bandas
que estan surgiendo y que tienen que ver con esos movimientos
que no son muy visibilizados como el punk, el heavy metal... lo
que se esta intentando es visibilizar procesos juveniles urbanos,
dentro de esos procesos esta, digamos, lo que hace el colectivo
hip-hop, que estan creando escuela de formacion, mostrar también
pues dentro del rock que hay un movimiento grande que es
ambientalista, ahi estd Inmodium, Paranoia, Trafico de influencia,
y hay otros que estan trabajando desde el aprovechamiento del
espacio publico, que esa es otra postura que tienen los muchachos
desde la parte contracultural, que ahi nosotros estamos mediando
también para que también sean espacios dirigidos exclusivamente
a los jovenes. (Grupo de discusion)

La diversidad de sentidos también indica que no todas estan construyendo la misma idea de
hegemonia y de necesidad de autonomia de los poderes locales. Para algunas es necesario
negociar con el gobierno municipal por los recursos, y en esta medida ceden en muchos de los
requerimientos que se les hacen en cuanto a cumplimiento de objetivos, de acciones grupales,
etc., mientras que otras estan pensando en que se respeten sus concepciones, objetivos, ritmos
y estrategias, por asumirse como sujetos que estan exigiendo derechos de reconocimiento,

mas no favores del Estado para mejorar sus condiciones.

En consecuencia, en las organizaciones coexisten elementos que se pueden considerar de
tradicion y transformacion respecto a las formas de pensar lo politico y su sentido en la accion,
en tanto se presenta una tension entre quienes quieren mantener las formas de relacionarse
con la institucionalidad estatal y quienes buscan plantearse la politica a partir de practicas
diferentes de aquellas que denominan como clientelismo politico y trafico de influencias:

Bueno, creo que muchas veces siempre que se mencionaba la
palabra politica uno lo relacionaba con ciertas practicas que ahora
uno ya puede hacer la distincion, practicas que le generaban a
uno desinterés, entonces se estaba generando cierta resistencia,

en términos de cuando le hablaban de politica, pensaba que le
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estaban hablando de “crimen”, de “delito”, de algo que uno
tiene connotado de manera negativa. Ya uno cuando empicza a
involucrarse, hace ciertas diferenciaciones, y ahora relaciono
la politica con “disputa por el poder”, pero también con “la
posibilidad de llegar a acuerdos entre distintos actores”, como
una de las posibilidades que si bien tiene un actor en su pugna
para someter al otro pero también al mismo tiempo si no esta
decidido a llevar esa pugna, llegar a acuerdos, a consensos entre
esos actores, asi un poco la he entendido y la he asumido. (Grupo
de discusion)

En estos términos se rescatan las diversas identidades politicas que se van agenciando a lo largo
del proceso que viven estas organizaciones juveniles de la ciudad:

[...] Pero los pelados de la cuadra de uno estan esperando matar
al otro porque se caen mal. Yo creo que es importante aprender
a reconocer eso que queremos pero a validarlo también a nivel
politico. Ademas el imaginario de uno que tiene opciones
politicas es el muchacho de la universidad, que tira piedra, que
se ha leido a Marx [risas]. En cambio, el pelado que esta fuera de
la universidad tiene otras visiones del mundo, incluso desde lo
organizativo. Entonces lo que habria es que empezar a reconocer
esos intereses, pero también lo que se quiere en su construccion,
tendriamos que preguntar si se quiere transformar realidades y
constituirse como actores colectivos y sujetos politicos. (Grupo
de discusion)

Para los jovenes de Zona Marginal la politica es divulgar, es evidenciar lo que les pasa a los
jovenes desde sus problemas mas intimos, hasta plantearse de forma critica frente a un modelo
de desarrollo que no solo esta afectando a los jovenes sino a toda la poblacion en general. Un

modelo que genera desigualdad social, injusticia e inequidad:

Mi larga historia tengo yo para contarte, que si empezara ahora
no pensaria en terminar, muchas veces te preguntas por qué la
vida es asi, la respuesta esta hoy aqui; la vida da muchas vueltas,
no sabemos qué nos espera, no, un dia estas vivo y otro tirado en
la acera, si, parece que vivir en estos tiempos no tiene sentido, es
parte de la desesperanza, muchos han caido, de este lado del charco

las cosas no mejoran, al contrario, cada dia que pasa empeoran, no
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sabemos como sobrevivimos, la comida diaria de los campesinos
es el plomo, hay mas centros policiales que universidades, esto
no es solo una cancion, son sufridas realidades, jovencitas de 13
afios embarazadas, sin nada de educacion y desempleadas, jovenes
perdidos en el alcohol y en las drogas, quitandose las vidas por
mantener el control de un territorio “x” 0 “y” 0 a veces “d”, muchas
veces mueren sin ni siquiera saber por queé [...]. La corrupcion
sigue siendo parte de los gobernantes, contintian sus nexos con
los narcotraficantes, el sida y las grandes enfermedades ganan mas
adeptos, y en el suburbio latino sigue aportando muertos, no hay
plata para escuela pero si hay para la guerra, los asentamientos
subnormales aumentan [...]. (Fragmento de la cancion “Suburbio
Latino” de Zona Marginal)

De igual forma, para la Asociacion Universo Social, los colombianos en general, y los jovenes
en particular, estan enfrentados a condiciones de desventaja que no les permiten disfrutar de
oportunidades minimas para su crecimiento personal, como el acceso a recursos para resolver

necesidades como la educacion, la salud o la vivienda:

Pues en términos generales, y también lo digo por mi mismo, lo
que uno quiere cambiar, bajandonos al nivel de como piensa la
poblacion, lo que se quiere cambiar es en la desigualdad, ;por qué
todos no podemos tener igualdad de posibilidades y derechos?,
susted por qué tiene el derecho y el privilegio de haberse subido
en un avion y usted lo tiene y yo no? Por eso cuando yo tuve la
oportunidad de salir del pais, incluso yo sali fue por asilo politico,
o cuando estaba en Costa Rica viendo toda esa belleza y pelados
que ya tienen mas de 30 afios y no conocen el mar, ni siquiera
Buenaventura, no se han subido en un avion, todos hablan en
términos generales, qué pasa con la igualdad de derechos,
¢qué estan haciendo los politicos por alla por eso? (Lider de la

Asociacion Universo Social)

Las expresiones de los procesos organizativos juveniles que participaron en la investigacion
se plantean frente a las condiciones de indefinicion respecto al futuro, la poca claridad que
existe en cuanto a la construccion de proyectos de tipo personal o colectivo y, sobre todo,
ante la desconfianza respecto al orden social y sus normas. Pero ya no tanto porque estén en
desacuerdo con ellas, sino porque descubren que tras la fachada de las instituciones y las leyes

hay otras fuerzas que rigen el funcionamiento de la sociedad de forma poco transparente,
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con actuaciones igualmente opacas, en muchos casos delictivas, y en no pocos casos también

impunes."’

En la actualidad, un analisis sobre la emergencia de las voces de las organizaciones juveniles en
Ameérica Latina en general, y en Colombia en particular, debe plantearse teniendo en cuenta
que las manifestaciones de estas organizaciones se estan haciendo de forma creativa y pacifica,
aunque con limitaciones en términos de mantener la autonomia frente al poder institucional
y de confrontar este poder. Ya que, como se dijo anteriormente, coexisten tensiones entre
mantener con algunos retoques la relacion de subvencion de las instituciones gubernamentales
y transformar radicalmente esta relacion conservando una posicion independiente. Es decir, la
comprension de los procesos organizativos juveniles pasa por entender que sus voces quieren
ser escuchadas, aunque las circunstancias en las que se desenvuelven nos muestran que son
procesos heterogéneos que denotan tensiones y contradicciones internas y no solo con el

contexto con el cual se relacionan:

Cada uno se ha centrado en sus temas especificos, pero
dificilmente hemos podido construir una agenda de comuna.
¢Como deberfa ser esa comuna? ;Como lo vamos a lograr?
;Consideramos lo que necesitamos? ;Lo que vamos a hacer para
llegar a esa vision conjunta? [...] Y es que nosotros estemos
fortalecidos como organizaciones, que tengamos una incidencia,
una interlocucion. Pero no hemos tenido la capacidad de trasladar
eso a un nivel macro de ciudad, llegar a acuerdos, a construir
una agenda colectiva de los jovenes pensada para la ciudad, es
complicado también por esa segmentacion, aunque uno comparte
las reivindicaciones pero de verdad no se ha entrado a engrosar
las filas de la organizacion de forma contundente.

Por ejemplo, si a nosotros nos piden apoyo para una actividad
como, por ejemplo, un planctén en la plaza de toros, vamos y
acompanamos, pero esto no ha sido incorporado a una agenda,
a una propuesta conjunta, esa construccion colectiva es como
el gran reto. Reconocer que en las distintas organizaciones se
ha hecho un trabajo muy importante, pero que a la vez no es
suficiente que cada una haga su poquito, sino que todos en su
conjunto hagamos lo que necesitamos hacer en funcion de unos
propositos generales [...]. Ahora, uno no puede decir que eso

9 Sin embargo, y como se ha mencionado en capitulos anteriores, se debe tener en cuenta que en la ciudad existen
distintos tipos de organizaciones artisticas, y no todas ellas buscan generar resistencias frente a la institucionalidad
gubernamental.
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no se haya intentado, pero ha sido complicado trascender ciertos
momentos coyunturales cuando se va a pasar de los intereses de
cada organizacion a los intereses de los jovenes de la ciudad, alli ya
se vuelve como el cuello de botella. Muchas veces lo que se hace
es presentar su pedacito. Logicamente para la institucionalidad va
a ser mas comodo atender determinada problematica coyuntural
que esta dando y dar el parte a la ciudad que se ha hecho algo y
que si se escucha a los jovenes. (Grupo de discusion)

Desde este punto de vista, las expresiones de las organizaciones de la investigacion son
politicas y buscan, mediante pequefias confrontaciones con el poder dominante, crear otras
identidades en oposicion a las identidades clasicas construidas respecto a las ideas de Estado-
nacion, de ciudadania, de sujeto de derechos, que han configurado el pensamiento liberal en la
modernidad. Hasta donde logren ser formas de resistencia que transformen las relaciones de
poder en las cuales se insertan sus procesos, es una pregunta que queda:

Yo me atrevo a decir, de lo que ha sido mi experiencia, porque
también es una preocupacion que uno comparte... ;como lograr
que todo este tipo de organizaciones con las que uno comparte
ciertos propositos podamos incidir?... porque ese es el llamado
que uno siempre esta haciendo.Yo creo que una de las cuestiones
complicadas ha sido la adecuacion en términos del conocimiento,
como que cada uno en su espaciecito. .. si hay una reivindicacion
frente a lo ambiental, entonces pues se vuelve muy especialista y
obviamente tiene unos argumentos frente a esto, pero no tiene
una vision general. Y asi mismo desde lo cultural, es decir, si
yo hago una reivindicacion frente a lo cultural también es muy
limitada y muchas veces la interaccion solamente se da en espacios
muy concretos, en actividades muy puntuales. Pero no se logra
que cada una de estas apuestas se convierta en una propuesta
de conjunto, es que la transformacion implica un conjunto, no
solo lo ambiental, lo cultural [...]. Logicamente es importante
especializarse en cada uno de los temas que se esta trabajando,
porque a veces es mucho mas complejo tener un panorama
general; pero una propuesta colectiva de los jovenes debe pensarse
en su conjunto en la ciudad. Llegando a acuerdos en comun,
generar incidencia en lo ptblico, implicaria llegar tambien a esos
acuerdos. [...] Logicamente desde la institucionalidad lo que se
fomenta es cada grupo por su lado, entonces con ustedes hablo
el tema antitaurino, con ustedes la parte cultural, pero como
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la institucionalidad aborda esas problematicas es a través de
canales institucionalizados, y puede que esa organizacion logre
esa reivindicacion especifica y posicionar su tema; pero no es el
tnico tema de los jovenes dentro de la agenda gubernamental.
(Grupo de discusion)

Las manifestaciones esteticas de las organizaciones incluidas en la investigacion les plantean
posibilidades a las formas del ejercicio tradicional del poder, o incluso proponen la lucha
por obtenerlo. Dan cuenta de las voces emergentes presentes en la construccion de procesos
sociales que destacan a los actores desde sus subjetividades particulares y no desde paradigmas
que tradicionalmente han sido impuestos y que han hecho invisibles a estos actores.

Los discursos contenidos en expresiones como el break-dance, el rap, el grafiti, la danza o el
teatro dan sefiales de formas de poder emergentes que se producen y reproducen en contextos
no institucionalizados, como los sitios de la ciudad donde mas gente concurre. El lenguaje
de lo artistico les ha permitido a estas organizaciones apreciar la capacidad de persuasion
que puede llegar a tener una cancion, una obra de teatro o una demostracion de baile en un
contexto publico y social determinado:

[...] Entonces ya hay cierta satisfaccion porque se logro que en
Cali hubiese un festival denominado Ciudad Hip-Hop, pero esos
jovenes siguen siendo estigmatizados, siguen sin condiciones
laborales, de salud [...] siguen pasando miles de cosas respecto
a los jovenes, tanto que dificilmente uno tiene un panorama
con respecto a lo que les esta sucediendo a todos los jovenes,
y cada uno esta dando unas luchas justas ¢ incesantes y sigue
dando las peleas con la administracion municipal; sin embargo,
hay otros sectores que siguen padeciendo persecuciones, mal
llamadas limpiezas sociales, condiciones deplorables en términos
econbmicos, en términos de salud, porque como organizaciones
no hemos podido ver en su conjunto las problematicas y por ende
construir colectivamente una propuesta. (Grupo de discusion)

En ese sentido es que el lider mas visible de Zona Marginal, plantea que la cuestion cultural
y artistica dentro de la organizacion de la escuela de hip-hop es una excusa para que los
muchachos se formen politicamente. Es una manera para que los jovenes a quienes les gusta
este tipo de actividades y ademas pasan por un momento de sus vidas en el cual estan llenos de
incertidumbres y de pocas posibilidades para alcanzar sus suefios, trabajen para lograrlos y no
reproduzcan la realidad de muchos jovenes que habitan estos sectores de la ciudad donde las
oportunidades son tan restringidas.
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Desde este lugar, la institucionalidad no se legitima como referente de identidad, y por tanto
las bsquedas del sujeto joven se traducen en la proliferacién de referentes de construccion
identitaria que se expresan en estilos de vida que en este caso se denominan culturas juveniles.
Los discursos que emergen de ellas se convierten en procesos reflexivos, que de cierto modo
instauran formas de presentarse ante otros y ante si mismos y que configuran la existencia de

los procesos organizativos juveniles con caracteristicas particulares.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que las identidades politicas se manifiestan
en los discursos, construidos en las expresiones estéticas y en el proceso de reflexividad de
los sujetos. Metodologicamente, el analisis de sus discursos permite darles un valor como
identidad politica, pero también complejiza el reconocimiento y la visibilizacion como
actores que intervienen en el espacio de construccion de la politica, porque desde el lenguaje
tradicional de lo que es el ejercicio de la politica no se les reconoce como tales. Por el
contrario, las interpretaciones que se hacen de la manera como los procesos organizativos se
muestran en el espacio publico se reducen a interpretarlas como manifestaciones puntuales
que son propias de unos jovenes “desocupados”, y en esta medida se califican negativamente.

Identificar lo que subyace en estos procesos organizativos juveniles permite aseverar que en la
construccion de la politica se encuentra una polifonia de voces (Bajtin, 1982) que enriquecen
los procesos sociales, y que en esta polifonia de voces se construyen sujetos discursivos como
sujetos de la accion: discurso y accion confluyen en un acontecimiento de condiciones de
posibilidad que propicia nuevas condiciones de posibilidad.

De tal forma que los discursos de estas organizaciones se vinculan a experiencias sociales
que se reconocen en su diversidad, pero teniendo en cuenta que en cada una también se
expresan tensiones y contradicciones. Los discursos de las organizaciones juveniles remiten
a la comprension de un proceso dialgico de caracter intersubjetivo en el que se ponen en
juego las voces de distintos interlocutores con miradas diferentes sobre la realidad en la que

estan interactuando.

En consecuencia, las organizaciones juveniles de la investigacion construyen sus discursos en
un presente que corresponde a lo que viven cotidianamente como carencia y como falta de
reconocimiento, y en este sentido sus demandas y las formas de expresarlas se transforman
permanentemente. Describen lo que les pasa en sus relaciones mas proximas, con sus
familias, con sus parejas, con sus amigos, y también con el Estado, que no les ofrece todas las
oportunidades para su desarrollo personal; es decir, se encuentran en un permanente dialogo
con otro(s), y de acuerdo con la idea que se ha desarrollado en este texto, a partir del dialogo
con ese otro, el joven se plantea como un sujeto que reclama, exige, confronta y espera que a
través de estas expresiones se transformen sus condiciones de exclusion tanto material como

simbolica.
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Por eso las innumerables voces expresadas en el ambito de las culturas juveniles dan cuenta de
multiples significaciones que son las que permiten rescatar las voces de esos que consideramos
invisibles, porque posiblemente sus discursos no encajan en lo que social y politicamente
se espera de ellos. En este sentido, las organizaciones de la investigacion llevan a evidenciar
la diferencia que existe entre asumir una vision formal e institucionalizada de la politica y
la historia oculta de estos actores que estan construyendo procesos politicos. Es decir,
implica recuperar una historia autonoma y genuina de lo que han sido sus relaciones con el

ordenamiento social.

[...] hay otra gente nueva de musica Caribe, los del reggae, que
son temas tirados a la tolerancia, a no pelearse, a aceptarse como
uno es, también porque viene como desde la cultura jamaiquina
y de la tendencia de Bob Marley del respeto a la diferencia, y
cllos le bajan mas el tono a la discusion, pero igual también
denuncian la discriminacion, de que a ellos los maltratan porque
fuman marihuana o porque se visten diferente, pero lo hacen
con un tono mas suave, no lo hacen con un tono mas fuerte y
contundente como lo hace el hip-hop, y asi estan otros grupos
también, esta el punk, que el punk es netamente reaccionario, y
esos si son anarquistas, ellos no quieren nada con el Estado, alla
en la mesa de la juventud tenemos uno pero estamos buscando
que tenga un nivel de conocimiento politico y que no se quede
solo en la postura de oponerse sino también de proponer un
cambio, en eso estamos. (Grupo de discusion)

Como se ha planteado a lo largo de este texto, la construcciéon de la politica no se hace solo
P ,
alrededor de los partidos y de las instituciones que manejan el poder, sino a través de las
discursividades mencionadas, que en muchos casos tienen la intencion de convertirse en formas
»q

de resistencia frente al orden social y politico, y en otros casos disponen de manifestaciones
y expresiones que se inician como formas de relacionamiento entre pares, pero que van
construyendo un lugar social que las va ubicando de manera significativa en el campo de la
construccion politica. Es decir, las formas de resistencia planteadas por las organizaciones
. . . . . « . . » W . »

juveniles, en algunos casos son inconscientes, se erigen como “lo distinto”, “lo diferente”, con
una voz que interpreta lo que vive, lo que padece, pero que no necesariamente se configura
como oposicion a la forma de funcionamiento del sistema democratico, aunque se comporta

como tal:

No quisiera entender que la politica se resume solamente a lo
clectoral y muchas veces nos quieren hacer entender que solo se
reduce a elecciones; pero también es posible hacer politica por
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fuera del ambito electoral, es decir, estando presente en decisiones
que se toman, no necesariamente desde espacios institucionales,
sino también desde otro tipo de dinamicas. Por ejemplo, con
respecto a un hecho de discriminacion, politicamente uno podria
expresarse desde otras formas, desde un evento, una actividad
desde el cual se anuncie una posicion politica. (Lider de la Mesa
de Juventud Comuna 6)

Son estas posibilidades de interpretacion las que permiten pensar que las organizaciones
juveniles son capaces de construir y deconstruir espacios como medio de resistencia
simbolica en un entorno de dominacion, cuestionando los extremos que tienden a polarizar
el pensamiento en categorias de analisis rigidas ¢ impuestas por la racionalidad moderna de
Occidente. Lo que aportan las organizaciones es la posibilidad de pensarlas como un espacio
de produccion cultural descifrado, que busca construcciones colectivas y formas de resistencia
en el marco de la disputa por la hegemonta cultural y la afirmacion identitaria.

Sus multiples textualidades no aparecen dirigidas solo por el poder y el mercado, sino que
presentan oportunidades para comprenderlas desde una perspectiva procesual planteada en
el largo plazo y desde una variedad de enfoques, particularmente ante la evidencia de que
su produccion textual puede generar una movilizacion general y una vivencia comunitaria
profundamente emotiva y gratificante.

A manera de conclusion

Los principales hallazgos permiten afirmar que las trayectorias de las organizaciones juveniles
incluidas en la investigacion se erigen con base en demandas de orden no solo material sino
también simbolico. Sus motivaciones son diversas y pasan por intereses individuales que van
desde el gusto de estar con sus amigos, de reafirmar una identidad personal, hasta construir
intereses compartidos que les permitan actuar colectivamente.

En este sentido, la perspectiva cultural que se toma como un eje central del analisis nos permite
afirmar que las organizaciones juveniles que participaron en esta investigacion se configuran
desde sus propias maneras sociales y culturales de ver, pensar y sentir el mundo, al otro y su
realidad. Esa es su manera de construir historia. Con mayor o menor conciencia, configuran
relaciones con los otros desde la adhesion, la oposicion o la resistencia, lo cual ubica la
potencialidad en la construccion de identidades politicas como algo que no se puede identificar
con una forma o expresion especifica. Estas identidades, en el fondo, buscan plantearse en una
relacion politica diferente, y esto, mas que un hecho o una forma especifica de asociacion, lo
que denota es la busqueda de relaciones distintas con los referentes formales de organizacion

de la politica.
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En este orden de ideas, en las formas como las organizaciones juveniles establecen las
relaciones con lo que representa la institucionalidad estatal buscamos reconocer, mas que unos
rasgos concretos, el poder que tienen los sujetos en el espacio plblico para hacer aportes a la
construccion de unos sentidos en los cuales se evidencia que el poder no solo esta representado
en quien tiene los recursos y organiza la estructura, sino también en la forma como se pone en

cuestion este ordenamiento.
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Resumen

Este articulo aborda como objeto de reflexion una de las matrices en Trabajo Social
con la pretension de resaltar, desde tres hitos fundantes, el pensamiento de una de sus
pioneras, Mary Ellen Richmond: el crisol teorico de la ciencia en crisis y en divergencias
historicas, la innovacion de un modelo adelantado a la época, y las discusiones, que siguen
siendo atin controvertidas, sobre los métodos de intervencion. Se rescata la capacidad critica,
sintetizadora (vision analitica y holista), intuitiva y creativa de la pensadora, y se aborda el mal
entendido ideario de Richmond, que algunos han reificado, posicionandola de positivista y no
de hermeneuta.

Palabras clave: Trabajo Social, intervencion social, modelos en Trabajo Social, diagnostico
social, métodos de Trabajo Social.

Abstract

This article deals, as a reflection object, with one of the Social Work models with the
intention to highlight, from three fundamental milestones, the thought of one of its pioneers,
Mary Ellen Richmond: the melting pot of science in crisis and in historical divergence; the
innovation of a model advanced for its age; and the discussions, which are still controversial,
about intervention methods. The text rescues the thinker’s critical, synthesizing (analytic
and holistic vision), intuitive and creative capacity and addresses Richmond’s ideology

mistundertanding that some have reified positioning it as positivist and not as hermeneutics.

Key words: Social Work, social intervention, models in Social Work, social diagnostic,
Social Work methods.
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Introduccion

Esta es otra de tantas lecturas que, en el transcurso de aproximadamente 100 afios, se le han
hecho a la matriz fundante de Trabajo Social. No obstante, a través de un ejercicio exegético
o de mirada al margen para hojear entre lineas y, como la misma Richmond proponta, se
busca develar las historias ocultas; en este caso, realizar una interpretacion desde lenguajes
contemporaneos, parafraseando a Kuhn (1994), hacer una ‘traduccion textual” que a manera
de palimpsesto dé cuenta de su escritura en la cual se exalta un pensamiento avanzado a la
¢poca, un pensamiento complejo que introduce ideas contemporaneas en re-presentaciones
in-definibles. Es decir, nos atrevemos a afirmar, que Richmond aventajo, en el ambito de lo
humano-social, a sus maestros y pensadores de cuna; hizo sedimentacion teérica que nos lega
una obra que traducida a los lenguajes académicos/ cientificos, sigue siendo vigente en el

marco constructivista de Gltima generacion.

En este palimpsesto se trata de demostrar una cartografia re-constructiva desde tres focos: las
fuentes que alimentaron el ideario de la profesion, el basamento de su modelo cognitivo-relacional y
la estructura de su método comprensivo. En el ambito angloamericano, Richmond, adelantada a
su ¢poca, hace la primera propuesta teorica para la intervencion social, que algunos denominan
psicosocial. Re-crea una matriz epistémica a partir del replanteamiento de la concepcion de
Trabajo Social en su ¢poca (Estados Unidos) para enfatizar su plataforma en la linea de ‘caso’
que diferencia de la linea de Trabajo Social general o colectivo (prestacion de servicios sociales,
investigaciones sociales y reforma social), que la misma pensadora (1962) sefiala como formas

de asistencia social’.

Mary Ellen Richmond sobresale teoricamente entre los afios 1898-1928 como auto-didacta
en Trabajo Social, y creadora de la ‘Escucla diagnostica critica’ (término que aqui acufiamos
para diferenciarla de la escuela que mas tarde fundaria su colega Gordon Hamilton). Fue amiga
de George Mead, alumna de John Dewey y estudiosa de los pragmaticos, entre ellos William
James, con quien comparti6 varias discusiones académicas. Ademas de gestora-administradora
de filiales de las COS (Sociedades de Organizacion de la Caridad) mostro una larga experiencia
en investigacion y en trabajo de campo con familias en Estados Unidos. Intuitiva pensadora
sistemica, adelantada a su época, con espiritu critico y disciplina creativa, sobresale por su
inteligencia estratégica-sintetizadora. Como ya se insinu6, es la primera en pensar y proponer
las bases de un Trabajo Social cientifico, con vision al margen, como postura paradigmatica
emergente donde la investigacion, la educacion, la creatividad y la actitud misma del Trabajador

" Pudiéramos interpretar de forma inequivoca el objetivo de la accién planteado por Richmond, quien insistia en: “La
mejora de la situacion del individuo o las familias, uno a uno, y no a la mejora del colectivo” (2005: 4). Pero traspolado
en palabras hoy, tal vez la pensadora afirmaria: la activacion del potencial humano para desarrollar competencias
adaptativas brindando oportunidades a la gente. Enfoque de capacidades de Sen (2000) y perspectiva sistémico-
constructivista con énfasis en el desarrollo de adentro hacia afuera y de afuera hacia dentro que el mismo Freire
(2002) propone cinco décadas después.
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Social aparecen como la estructura fundante de una escuela de pensamiento orientadora y
orientada por un modelo interaccional (cognitivo-relacional), no reconocido explicitamente
por ella, ni por sus comentaristas. Un modelo hoy dentro del paradigma constructivista de
corte psicosociologico.

Podemos exaltar que Richmond se destaco por ser estudiosa y observadora del trabajo de las
pioneras reformadoras de lo social: Octavia Hill (1838-1912) en Inglaterra y Zilpha Drew
Smith (1852-1926) en Estados Unidos, quienes la inspiraron para pensar en un Trabajo Social
cientifico e interesarse por la formacion de los Trabajadores Sociales. Propone la fundacion de
la primera Escuela de Filantropia, idea que se cristaliza en 1898, y en 1918 pasa a ser Escucla
de Trabajo Social en la Universidad de Columbia en NuevaYork (la primera escuela fue creada
en 1899 en Amsterdam a partir de la experiencia de cursos de formacion implantados por
Octavia Hill). Su obra postuma, Mirando a Io Iejos, publicada en 1930, no ha sido atin traducida
al espanol. Mary Ellen Richmond (1861-1928) es una de las eruditas, quiza la primera, en su
medio y época, con espiritu académico (finales del siglo XIX y dos primeras décadas del siglo
XX), que enfrento el periodo fundacional de Trabajo Social para sentar sus bases cientificas
como profesion, lo que le valio el honoris causa en Master of Arts’. Ella apropio, vivio y
reconfiguro, desde la ciencia social aplicada’, un modelo cognitivo-relacional que, ahora,
retomando lineamientos de Florez (1999), lo podemos asimilar al “modelo pedagogico social-
cognitivo™. Modelo que como una clase de constructivismo social asume principios tales
como: aprendizaje significativo o con sentido (practico), percepcion globalizada de la realidad
(herencia gestaltica), rol del mediador como facilitador, “[...] desarrollo pleno del individuo
para la produccion social (material y cultural), interaccion maestro-alumno y metodo variado
segln el nivel de desarrollo de cada uno [...]” (Florez, 1999: 50)°.

2 Richmond publica los siguientes libros en Trabajo Social (hace otras publicaciones, producto de sus investigaciones):
1) Friendly visiting among the poor (Visitas amistosas a los pobres) (1899); 2) The good neighbor in the modern city
(El buen vecino en la ciudad moderna) (1907); 3) Diagnosis Social (Diagndstico social) (1922); y 4) What is Social case
Work (;Qué es Trabajo Social de casos?) (1962).

3 Es de reconocer que Richmond vivié un momento historico que promovioé el re-surgimiento de las ciencias sociales
frente a su estatuto de cientificidad, y que al Trabajo Social se le situaba como un naciente campo disciplinar
independiente y a la par con la sociologia, la medicina, la antropologia, la psicologia, la psiquiatria, a las que aporto
y de las que se alimento.

4 Florez (1999) clasifica los modelos pedagdgicos en: tradicional, romantico (experiencial o naturista), conductista,
cognitivo-constructivista, con varias lineas (desarrollo de estructuras, cambio conceptual, desarrollo de habilidades
de pensamientos) y social-cognitivo o pedagogia social constructivista.

5 No debemos especular que la obra de Richmond es positivista porque sus lenguajes, leidos fuera de contexto, asi nos
lo insinGia. Palabras como: adaptacion, integracion, trastornos, diagnoéstico, mejoramiento, individualidad, mejora,
desarrollo, rehabilitacion, tratamiento, sufrimiento, entre otras, deben ser asumidas, primero, en el contexto de
significacion y, segundo, como re-semantizadores que demandan nuevos habituamientos en sus usos lingliisticos por
cambio de paradigma.
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El ideario de Richmond: basamentos de una génesis innovadora

Richmond vive un momento crucial de la historia de la teoria social®. Al parecer se inclina por la
teorta simbolica, pero deja ver alguna influencia de otras vertientes, lo cual permite una matriz
conceptual re-vitalizada donde conocimiento y accion se traslapan. Asi, estratégicamente, para
representar dicha matriz, separa los dos conceptos como momentos o ctapas: diagnostico-
intervencion; de ahi, que el asunto del ‘tratamiento’ como tercera fase de su método (que
pensariamos remite a la accion), metodologicamente no es desarrollado por la autora (lo hace
en forma explicita en los casos que trae como ejemplo), pues no se separa del proceso mismo
del conocer (el conocer como accion para la comprension y la comprension como accion,

mediada por la reflexion, y ast sucesivamente).

De esta forma, el espiritu cientifico de las primeras décadas del siglo XX, en las que Richmond
plasmé su modelo, se teje como un periodo de polucion, de un pensamiento critico en contra
del positivismo y del materialismo que, particularmente para el medio angloamericano
con influencia de Europa y de una generacion de pensadores propios, reporto una nueva
concepcion del mundo y del hombre, desde la filosoffa, la sociologia, la antropologia, la
educacion, la psicologia y el mismo Trabajo Social. Perspectiva siempre en busca de un rigor
cientifico y pionera de posteriores desarrollos de las ciencias sociales. Estas discusiones, en
una sintesis apretada, giraron alrededor de la reflexion: ciencias sociales-ciencias naturales
frente el estatuto de cientificidad negado por el racionalismo para las primeras, en especial a
la posibilidad de estudio riguroso de la cuestion humana y social en los hechos no observables.

Desde el punto de vista epistemologico, en este debate, se mueven los fundamentos o los
conceptos de verdad absoluta, cambio-desarrollo, validez, verificabilidad y prediccion del
conocimiento, relacion sujeto-objeto, el papel del observado y el observador en el sistema
de observacion, entre otros. Se evalta el asunto del método en la discusion de lo medible o
cuantificable y lo comprensible, o problema de explicacion y comprension que ya Dilthey
(1833-1911) ponia en discusion, en torno a la figura de hechos (observables) y significados
(no observables). En fin, en un amplio marco de re-conceptualizacion, se abrian visiones de
mundo que epicentraban al hombre como sujeto de derechos y su rol activo en su propia
constitucion y en la construccion de sociedad. También se revitaliza la discusion sobre el papel
de la conciencia y la mente en contra-respuesta al conductismo, y el concepto de realidad
como interpretacion con desarrollos de la psicologia del yo desde diferentes escuelas.

¢ El cuestionamiento a los fundamentos del racionalismo y su traspolacion a las ciencias sociales muestra tres escuelas
socioldgicas: evolucionista con diferentes posturas en Comte, Spencer y Durkheim (1858-1017), pragmatista con James
y Dewey, e interaccionista simbolica con Mead y la Escuela de Chicago. Paralelamente, desde la vertiente psicoldgica,
las tendencias fluian y se controvertian entre conductistas, linea Watson, psicologia experimental moderna (desarrollo
de la mente) con Baldwin y Royce, y la psicologia experimental-educativa con Thorndike y jensen.
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Es de resaltar la alta influencia de la teoria evolucionista de Darwin (1809-1882), aplicada
por Spencer (1820-1902), a la explicacion de los desarrollos de la sociedad, que es entendida
como un organismo. Perspectiva que influencio6 la sociologia angloamericana en su postura
radical en un momento en que atn se discutia la relacion entre ciencias sociales, positivismo y
sociologia en el marco del pensamiento decimononico en manos de Comte (1798-1857). Este
pensador reduce, para su estudio, los fenomenos sociales a las mismas leyes de los fenomenos
naturales; en su filosofia positiva, donde propone la ley de las tres etapas como caracter de
la evolucion historica de la sociedad y de la inteligencia humana, niega la posibilidad del
individuo como tal, para atribuirle su condicion social por naturaleza o sujeto colectivo que
desarrollarian Durkheim (1858-1917) y Jung (1875-1961); ademas, reconoce su evolucion
y paso por las mismas etapas del desarrollo de la sociedad, que explican en cada momento
nuestras concepciones de mundo y desarrollos mismos de la ciencia: la teologica o ficticia, la
metafisica o abstracta y la cientifica o positiva (ver Ritzer, 2002).

Scott (1995) reconoce que la influencia de Comte en el inicio de la sociologia cuantitativa en
Estados Unidos fue poca; fue mas la influencia del racionalismo y el empirismo e indirectamente
lamisma teorfa marxiana. Sefiala que con Small (1854-1926), fundador de la Escuela de Chicago,
se consolidan las bases del interaccionismo simbolico (fundamentos ya iniciados por Mead) y la
institucionalizacion de la sociologia norteamericana, con postura critica. Asi, se marc6 un hito,
aunque inicialmente de corte religioso, de una ciencia que se ocuparia de la reforma social con
caracter cientifico, ante los acelerados efectos de la urbanizacion e industrializacion. A esta
escuela se vincula Mead, amigo de Richmond, quien influenci6 altamente su modelo’.

Vemos asi que las fuentes de las que bebio Richmond fueron diversas. Como pensadora que
re-configura su experiencia, no desde una vertiente o influencia directa positivista darwinista,
psicologista y psicoanalitica, como descuidadamente se le ha atribuido®, sino desde una vertiente
psico-socio-filosofica, que en su obra deja ver: a) el influjo del naciente interaccionismo
simbolico con Mead (1863-1931) y la influencia de Weber (1864-1920), con una base racional
de la accion humana sobre el margen de una ‘relacion social’; b) la influencia directa de la
naciente Psicologia del Desarrollo Mental o Psicologia Review con James Mark Baldwin (1861-
934) en Estados Unidos, maestro de Piaget (1896-1980), alumno de Wundt (1832-1920), y
critico de la psicologia racional o experimental, quien resalta la relacion individuo-sociedad;

7 Mead es considerado por algunos como el verdadero padre del interaccionismo simbolico, corriente desarrollada
mas tarde como Escuela de Chicago por Georg Simmel (1858-1918), quien acufd el término en 1937, por Herbert
Blumer (1900-1987), quien desarrollo su ideario (ver Ritzer, 2002), y por Charles Peirce (1839-1914), en la vertiente
angloamericana.

8 Es de anotar que el modelo de Richmond no lo podriamos catalogar como psicologista freudiano o de estar afectado
por la psicologia social, por dos argumentos de base. Primero, porque la influencia freudiana se deja sentir en Estados
Unidos después de la década de los afios 20, en la perspectiva ortodoxa, cuando Richmond ya habia sistematizado su
modelo. Fueron algunas de sus colegas quienes incursionaron en esta vertiente (Escuela de Nueva York). Segundo,
porque la misma Richmond (2005) sefala que la psicologia aplicada mostraba incipientes desarrollos, al centrarse en
procesos métricos del desarrollo humano.
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c) el influjo indirecto de Spencer, como era de esperarse, con algunos conceptos que apropia
en forma critica; d) las ideas de los pragmatistas, entre cllos James (1842-1910) y Dewey
(1859-1952), para pensar en que los significados se ahincan mas a la experiencia que en
las ideas en si (relacion intelecto/emocion); ) las conceptualizaciones de catedraticos del
derecho penal como: Hans Gross (1847-1915) y J.H. Wigmore (1863-1943), (concepto de
evidencia), médicos como: Weir Mitchell (1829-1914), Paul Dubois (1829-1905), Richard
Cabot (1868-1939) y Samuel James Meltzer (1851-1920) con el concepto de diagnostico,
y lideres del movimiento de higiene mental en Estados Unidos como: Adolfo Meyer (1892-
1904) y Thomas William Salmon (1876-1927); f) el trabajo de Alfred Sidgwick (1850-1943)
sobre logica (bases del concepto de inferencia para el método); g) el pensamiento de Thomas
Chalmers (1780-1847), organizador de la Administracién del socorro en Escocia y fuente de la
creacion de la COS en ese pais, un convencido de la necesidad de apropiar la investigacion
(tema clave en Richmond); h) los desarrollos de algunos pedagogos y psicologos educativos
como Maria Montessori (1870-1952), Edward Thorndike (1874-1949) y Anne Sullivan (1866-
1936); i) los postulados anticipados de la obra de Dilthey (1944, 2000) que se hacen expresos
en la concepcion de una realidad subjetiva mediada por la mutua interaccion hombre/entorno
¥, la aprehension de la comprension y la operacion de interpretar como base del método.

El ideario de Richmond tiene una fuente educativa a partir de su principio relacional como
¢je de la intervencion; en palabras de Dante, citado por Sand: “[...] guiar para que se den
cuenta de su situacion real, para que vean claro en ellos mismos y hagan valer cualidades cuya
existencia, a menudo ignoran” (1961: 11). Guiar se comprende en el sentido de mediar y no
en el de una accion directiva’. Podriamos decir, que se propone un modelo de socializacion
donde la educacion es concebida, por la autora, como una mediaciéon para la recuperacion
y constitucion del sujeto en crisis (problema), o la recuperacion del sujeto para la sociedad
(intervencion directa) y de la sociedad para el sujeto (intervencion indirecta). Avizora la
construccion de lo social, desde la determinacion de las identidades, donde la intervencion se
demanda, no por el conflicto en si, sino por las tensiones en el ciclo vital personal o del sistema
y las constricciones a su libertad. Vision cognitiva que asume el concepto del psiquis no como
conducta psicologica de orden patologico sino como el sistema de representaciones (creencias,
valores, pensamientos, practicas, etcétera) que soportan el sistema representacional o sistema
de creencias y valores, como practicas culturales heredadas que se re-significan'.

9 Derivado de la influencia de las escuelas psicologica, psicoanalitica y conductista en Estados Unidos, se da pie al
apelativo de ‘Psicologizacion de Trabajo Social’, dentro del cual no cae el modelo de Richmond.

10 | a plataforma conceptual de Richmond, en su base cientifica, nace de un crisol de ideas que marcan una época
de cambios y critica a los paradigmas vigentes; o como diria Kuhn (1971), nace como una oposicion a la ciencia
normalizada para hacer una propuesta como ciencia revolucionaria. Igualmente, no es explicita en la definicion del
método, pero parece considerar uno general: estudio-diagndstico-tratamiento y otros auxiliares, que no define para
cada uno de los momentos, al parecer, tomandolos simplemente como técnicas y enunciando principios o simples
“[...] procedimientos u operaciones que conducen a un resultado propuesto” (Martinez, Brunet y Farrés, 1993: 376).
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El encuadre del pensamiento de Richmond, humanista/existenciario'', se soporta en que:
a) la pensadora nunca abordo el Trabajo Social de casos como un método en si sino como
una especialidad en la cual rompe, a la vez, con la vision racionalista de un nico método; b)
asigna a los actores involucrados un rol activo bajo el principio del pensamiento reflexivo,
particularmente para los clientes; c) aborda el concepto de ajuste como adaptacion o re-
adaptacion activa, en la linea epigenctica iniciada por Baldwin y en los esbozos de la psicologia
social con Mead (no tiene una connotacion positivista-funcionalista), para asignarle a la
interaccion individuo-sociedad la intencion de construccion de identidad social; d)) el trabajo
se hace directo con el individuo, la familia o el grupo, dado que su postura se sustenta en la
posibilidad de crear el habito del pensar reflexivamente, que desde un paradigma constructivista,
en la vertiente social, privilegia el aprendizaje vicario como ‘ensefanza para la vida’; y e) el
medio social se refiere no solamente al espacio fisico, sino al mismo pensamiento en los limites
de las relaciones; enfatiza en la mutua influencia medio fisico (entorno o mundo objetivado en

relaciones teleologicas) y medio social (mundo subjetivado a traves de practicas culturales).

La atencion a los factores subjetivos (valores, sentimientos, prejuicios) como variables del
diagnostico social y el énfasis a la investigacion mixta de corte cualitativo y cuantitativo, para
darle una posicion cientifica a la practica de Trabajo Social, se muestran como un hito transversal
de la teoria de la accion en Richmond. Su presupuesto de base, afirma Hamilton, es considerar
el acontecimiento humano como constituido por la persona y la situacion, o sea, una realidad
subjetiva y una realidad objetiva que tienen entre si una interaccion constante (1965: 1). Olza
sintetiza el pensamiento de Richmond asi: “[...] dar consistencia a la accion con familias e
individuos (en cualquier contexto) para que aprendan a manejarse con sus propios problemas”
(1998: 54). Esta escuela diagnostica critica no nos llego al ambito latinoamericano, como
reconoce Kisnerman (1981: 21) y, ya sefialamos, al morir Richmond, se orienta no solo hacia
el psicoanalisis con Hamilton y Hollis, sino hacia el funcionalismo con Robinson y Follet.

La escuela diagnostica critica de Richmond se centra mas en los recursos internos del ser que
en los externos, sin desconocer que su potenciacion se hace a través de las relaciones. Como
visionaria, propone una mirada hermenéutica a la intervencion, dejandonos los primeros
esbozos de una teorfa inacabada, donde mas que hacer un diagnéstico, lo que se implica es
la triada conocimiento-reflexion-accion, mediante la mediacion pedagogica del profesional
para generar un aprendizaje vicario y/o por modelacion cognitiva. Su método comprensivo
nos dice de la aprehension o captacion de esencias del mundo cotidiano a partir de lo real
percibido y razonado, como significativo para el sujeto que lo experimenta. No es la mera
comprensién, que remite a un mero ejercicio cognitivo o de operacién mental, aunque
lo implica. Es comprension heredada del interaccionismo simbolico, que garantizaba ya la
perspectiva cualitativa del conocer-actuar; es decir, se orientaba por el Verstehen o comprension

1 Richmond supo leer los signos de su tiempo y adelantarse a su época, donde la personalizacion (no individualizacion)
y la educacion siguen siendo hoy los puntos focales para el Trabajo Social.
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y se cuestionaba por los simbolos (lenguajes) que, como subjetivos, originan las interacciones
sociales.

El modelo de Richmond: crisol del re-conocimiento

Nos atrevemos a pensar que el modelo propuesto, sin que Richmond lo llamara asi, es
cognitivo-relacional para el ¢jercicio de una modalidad de Trabajo Social que denomino
“Trabajo Social de caso””. Es de resaltar que la pensadora en ningin momento se refiere a este
tipo con el apelativo de método de caso, como hoy se tiende a nominar". Siguiendo la tradicion
de Octavia Hill, las fuentes teoricas (desarrollos de las ciencias sociales) de las que bebio y su
propia intuicion-creativa, construye la plataforma epistémica de Trabajo Social, para dotarla
de un marco cientifico que respondiera a las necesidades del sistema de asistencia social de su
época. Dicho modelo se construye desde los principios de la relaciéon', y de la evidencia
social”®, como base del rigor investigativo a partir de la observacion y la inferencia, en
tanto, herramientas logicas del Trabajador Social. Propone la investigacion permanente
(diagnostico) como fundamento del conocer-hacer mediante la entrevista a profundidad vs.
encuesta; y mediante el método comprensivo-mayéutico con bases cientificas del método
experimental, pero de corte cualitativo vs. método econémico-filantropico; enfatiza en la

formacion asistida, la auto-ayuda y la accién directa-indirecta.

A partir de los lincamientos de la C.O.S., Richmond (1899, 1962) identifica cuatro categorias
clave que incidieron en su pensamiento: ayuda metodica, re-adaptacion activa, participacion de
parientes, vecinos y amigos, y formacion permanente. Categorias que van a convertirse en la
base onto-epistemologica del modelo en correspondencia con lineamientos de un paradigma
humanista-existenciario, como ya se menciond, con los siguientes supuestos: a) pensamiento
holista y no fragmentario; perspectiva sistémica basada en la teoria general de sistemas
publicada posteriormente por Bertalanffy (1976); b) mundo cambiante con individuos-
personalidades diferenciados socialmente pero en estrecha relacion con el ambiente, o “[...]
vision no dicotomica en la relacion individuo-sociedad” (Travi, 2006: 35); ) individuo auto-

2 En su publicacion de 1922, Richmond habla de dos modalidades de la practica del Trabajo Social: una general o
Trabajo Social colectivo y otra individual, en interdependencia. Luego, en su publicacion en 1922, hace referencia a
otras tres ramas, a la vez objetivos, tales como: Trabajo Social colectivo, Trabajo Social investigativo y Trabajo Social
de reforma social (incluye, ademas, al Trabajo Social individual o de caso como una cuarta rama). Es de sefalar,
parafraseando a Richmond, que el caso no refiere a individuos aislados sino a ‘personas en situacion’.

3 A la muerte de Richmond (1928) se usaban, en el medio estadounidense, conceptos de caridad y beneficencia e
intervencion de corte asistencial. Al igual que en Europa, el interés seguia emergiendo por tres temas: la organizacion
de los servicios sociales, la formacion de Trabajadores Sociales y los métodos de la profesion, reconocidos en las
modalidades de: Trabajo Social de caso (individuos, familias, grupos), Trabajo Social en la Industria y Trabajo Social
en Salud o Higiene Social.

4 Sefala Biestek que las Trabajadoras Sociales de cada época no internalizan el concepto de la relacion como
herramienta clave en la intervencion, lo hacen ver, mas bien, como una “experiencia pseudo-mistica que solo los
iniciados podrian comprender” (1966: IX).

s Richmond (2005) diferencia la evidencia social, que ella misma propone, de la juridica o legal, para darle valor
desde la investigacion social. Esta disquisicion se sustenta en los lineamientos de Charles Booth (1892-1903) a partir
de su publicacion Vida y trabajo de la gente de Londres, segun afirma Payne (1995).
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determinado con capacidad para auto-ayudarse y dar ayuda solidaria, y hacer transformaciones
en la vida y sus entornos para adaptarse activamente re-creando su medio; un ser capaz de
aprender y de aprovechar las oportunidades; d) comunicacion como la base de las relaciones
interpersonales y la responsabilidad y participacion democratica como fundamentos de la
libertad; e) conocimiento cientifico articulado a la experiencia vital en su condicion objetiva, y
ala vivencia en su condicion subjetiva; f) relacion o unidad entre conocer y hacer (experiencia)
como base de la investigacion social y principio metodologico de la practica profesional; g)
sociedad como un todo que antecede a la mente individual; h) experiencia, relaciones sociales
y culturales como variantes de la accion humana'®; i) cultura o herencia social como
condicion del desarrollo humano o énfasis en la influencia de la vida social; j) igualdad de todos
los hombres en términos de derechos humanos, pero singularidad o diferencias individuales'”;
k) desarrollo y habilidades de razonamiento, creacion de oportunidades y formacion de
valores a partir de poner en contacto las esferas de lo tangible y lo intangible mediante el uso
de operaciones mentales y la formacion en valores; 1) las causas de los hechos sociales
no se encuentran ni en los factores biologicos y psicologicos del individuo, ni en la sociedad,
sino en su interaccion; m) la interaccion o relaciones interpersonales en situacion, modela
la capacidad mental de los individuos para reflexionar sobre si mismos, tomar decisiones y
adaptarse creativamente al medio, introduciendo las modificaciones necesarias; y n) la familia
como cje de las relaciones sociales siempre y cuando “[....] [no] nos obstinamos en una rigidez
llevada al exceso” (Richmond, 1962: 121-122).

En su matriz conceptual Richmond (1962) reconoce tres categorias base de su propuesta:
interdependencia humana, individuacién (caracteristicas personales) y accion
razonada. Es quiza desde estos tres postulados que podemos tejer, recogiendo en su obra
central, la conceptualizacion del modelo cognitivo-relacional. Se observa la introduccion de
conceptos desarrollados por Dilthey (1833-1911), como la percepcion de un modelo anclado
en una filosofia de vida, porque sitaa al hombre como centro de su accion asignandole un
papel activo sin dejar de reconocer la mediacion de condiciones de reciprocidad, medios-
fines y valores, desde una condicion empirica y la posibilidad de pactar el sentido. Conceptos
fenomenologicos que soportaran en Habermas el desarrollo de la Teorfa de la accion
comunicativa, con influencias de Weber, Mead y Husserl (1859-1938). Con Dilthey converge
el concepto de individuo como producto de su historia vital con capacidad de razonamiento,
dandole un puesto central a partir del reconocimiento de su diferencia.

Esta filosofia de vida como base del paradigma humanista remite a los primeros pasos de la
fenomenologia y del existencialismo, bases ademas del posterior surgimiento de la psicologia
humanista desarrollada a partir de Carl Rogers (1902-1987). Dicha filosofia convierte el

¢ |deario de Mead adoptado por Richmond, quien enfatiza en un yo ampliado (Mead, 1973: 87) y en una inteligencia
mutable y potenciable (Richmond, 1962: 88).
7 Citando a Adler (1870-1937) la pensadora (1962) re-afirma el derecho a la diferencia.
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modelo de Richmond en el soporte de los principios democraticos del movimiento progresista
de la ¢poca. De la misma forma, se advierte que su peculiar concepto de personas en
situacion es una nocion del existencialismo que mucho después toma un viso pesimista con
Sartre. Persona con capacidad de eleccion (libertad), responsabilidad humana y compromiso
con su medio. Richmond insiste, por otra parte, en considerar el punto de vista del cliente
o su condicion antropologica que desarrollaria mas adelante Marvin Harris (1999), en su
antropologia cultural, en términos de la perspectiva EMICs y ETICs' tomada del lingiiista
Kenneth Pike (1912-2000).

Richmond afirma que el Trabajo Social es para todos, no solo para los pobres y se orienta hacia
“[...]la lucha por el mejoramiento de las condiciones del género humano [y] la adaptacion del
hombre a la vida social” (1962: 85-86). Para ello supone, como condicion necesaria, citando
a Baldwin, la interaccion individuo-entorno con una vision que hoy designariamos no solo
de sistémica, sino de cognitivista, al reconocer la conciencia no en el sentido psicologico
de recuerdo oculto, sino de capacidad representativa o de pensamiento como fuente del
desarrollo y del aprendizaje. Asimismo, Richmond, superando la vision evolucionista basada
en la seleccion natural, reconoce el efecto Baldwin que el autor define como: “Las condiciones
epigenéticas que pueden ser iguales o mas importantes que la seleccion natural” (2000: 11).
La pensadora fundamenta con ello su concepto de herencia social. “El individuo Self-thonght
[pensamiento] o ego es alcanzado por el compafiero social o modificado” ( Baldwin, 2000: 4).
En otras palabras, se configura como axioma central de la teorfa de la accion de Richmond: es a
través del conocimiento como el individuo (en si mismo conocimiento), en su interaccion con la sociedad, con
base en codigos lingiiisticos, hace una ‘mediacién cognitiva’ para poner en tension las herencias genética y
social. La crisis de una de las partes produce tensién en la otra y viceversa, alterando las relaciones sociales

y dificultando la interaccidn humana®.

Al reconocerse aqui la singularidad del ser y la posibilidad de constituirse a partir de las
diferencias, se esta abordando la capacidad auto-regulatoria o de autopoiesis humana como
“[...]lo propio que agrupamos cada dia a nuestra individualidad” (Richmond, 1962: 63) y que
reflejamos en nuestra personalidad o habilidad para ser persona inica. En esta linea, siguiendo a
Amartya Sen (2000), dirfa hoy Richmond que, dado su proceso de individuacion, el sujeto nace
con dotaciones genéticas, culturales y econémicas. Si estas no se activan (personalidad), al no
¢jercitarse las habilidades plenamente (potencial), se atrofian. Piaget (1997) y Vigotsky (1979)
ya lo demostraron, respectivamente, en sus teorfas de la adaptacion y de la zona de desarrollo
proximo, como problemas del desarrollo y aprendizaje. Implicitamente, la pensadora, define

® El concepto EMICs refiere a: “[...] los sistemas sociales de pensamiento y comportamiento cuyas distinciones,
entidades o ‘hechos’ fenoménicos estan constituidos por contrastes y discriminaciones percibidos por los propios
participantes [...]” (Harris, 1999: 29).

1 Richmond (1962) propone abordar las necesidades de la intervencion social en el sistema de relacion, o “relaciones
interpersonales”. Supone un enfoque no psicoldgico sino psicosocial o psicomoral que demandaria, pero no lo hace
(por sus incipientes desarrollos cientificos), de los aportes de la psicologia social.
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para ello el proceso de individuacion como la capacidad para aprehender la herencia social
y hacerla parte de uno, desde la propia construccion, algo asi como lo abordaria Lorenzer
(1973), hacer refraccion autobiografica.

En esta perspectiva, para Richmond todo proceso de re-adaptacion creativa, a partir de la
diferenciacion humana, implica lo que ella denominaria ‘accion razonada’ u operacion mental
basica, en la que tanto ella, como Mead, apropian como el role-taking o el ponerse en el lugar
de otro, que Piaget (1997) abordaria como ‘descentracion cognitiva’, y Harris (1999), como
ya se sefial6, en términos de ‘punto de vista EMICs’. Visos del interaccionismo simbolico que
superan una teoria contractual-organica que le juega a la polaridad individuo-sociedad, para
defender una teoria interaccional que supone ya no una obligacion sino una accion reciproca,
voluntaria y consciente. Actor y mundo son procesos dinamicos, actor con capacidad de verse
a st mismo y las influencias sociales (ver al otro generalizado), dotado de inteleccion reflexiva.

Al igual que Weber, Mead presume una inteligencia reflexiva para una persona en situacion
que reconoce su sentido por el rol social desempefiado. De ahi, que Richmond insista en no
dar solo ayuda material sino en buscar la colaboracion del cliente a través de un ‘programa
de participacion’ (1962: 113). Se trata de crear condiciones basadas en las relaciones
interpersonales para promover el habito del pensar reflexivo que Dewey sintetiza en “[...] el
flujo de sugerencias [...] que favorezcan la coherencia logica en la sucesion de ideas” (1989:
64). Esto conjetura, como ya sefialamos, el aprendizaje vicario o “[...] la influencia de habitos
mentales ajenos” (Dewey, 1989: 65) que Richmond asume como el acto de educar mente a
mente. A manera de sintesis, en laTabla 1, podemos encontrar la matriz filosofica de la autora.

Tabla 1. Matriz filosofica en Richmond

CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION
Concepcion del Trabajo Constructivista, con énfasis social centrado en la persona en su
Social habilidad para vivir y con-vivir, en lo que al tratamiento refiere. Visos

construccionistas en la comprension de la dinamica social, heredera
de las ideas de Mead (retoma a los pragmaticos) y del interaccionismo
Lo ontolégico simbolico.
Finalidad del Trabajo Frente al mejoramiento de las condiciones de la existencia del género
Social humano:
1) Mejoramiento social a través del desarrollo de la personalidad.
2) Integracion social o adaptacion activa.
3) Defensa de la dignidad humana para contribuir al progreso de la
democracia, creando opciones y el desarrollo de los individuos mediante
Lo teleolégico su participacion.
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CATEGORIAS

CONCEPTUALIZACION

Objetivos del Trabajo
Social

Lo praxiologico

1) “Educar a través de un programa de participacion en el que se le
permite al Trabajador Social la responsabilidad y las decisiones a
tomar en forma democratica basada en la libertad para su adaptacion
consciente al medio” (Richmond, 1962: 8).

2) “Descubrir las significaciones y nuevas posibilidades que las situaciones
familiares producen en sus miembros” (Richmond, 1962: 9).

3) “Alcanzar al individuo por medio de su ambiente siempre que la
adaptacion deba ser comprendida de este modo, individuo a individuo
y no en masa para el mejoramiento de las condiciones existenciales del
género humano” (Richmond, 1962: 10).

4) Orientar, acompafar y dar sostén para el desarrollo del potencial
humano desde una postura ética basada en la responsabilidad profesional
y la competencia.

5) “Promocion y desarrollo de la personalidad individual para que pueda
disponer del 6ptimo de sus propias fuerzas y posibilidades con vistas a
imponerse mejor que antes y al mismo tiempo alcanzar el mejor dominio
de la realidad” (Brandt, 1983: 307).

Rol del Trabajador Social
Lo objetual

Educativo: “Artifice de las relaciones sociales”.

Fundamentos educativos
del Trabajo Social

Lo pedagégico

1) “Las caracteristicas comunes de los seres humanos tienen una
importancia social; gracias a ella, ha sido posible la mejora colectiva,
mientras que la individualidad ha hecho de la adaptacién una necesidad”
(Richmond, 2005: 430).c Las diferencias.

2) “La educacion ya reconoce, a diferencia de la tradicion, el trabajo
personalizado de los alumnos” (Richmond, 2005). = La diversidad.

3) Al Trabajo Social “[...] le esta costando incluso darse cuenta de que la
mente humana (y, en realidad, la mente es el hombre) puede definirse
como la suma de las relaciones sociales” (Richmond, 2005: 431).

o El pensamiento reflexivo.

4) “[...] siempre que los trastornos internos o externos amenazan la
felicidad de un hombre, sus relaciones sociales deben constituir las
herramientas principales para su rehabilitacion” (Richmond, 2005; 433).
o La interaccién.

Lineamientos  teodricos
del Trabajo Social

Lo gnoseoldgico

1) “El descubrimiento del hombre como hombre [...] poseedor de una
dignidad humana”.

2) “La experiencia como posibilidad para transformar el ambiente, para
adaptarlo a si mismo y para adaptarse a él”.

3) “No hay situacion familiar que no esté influenciada por los aportes
del yo”.

4) “El pensamiento es un instrumento moldeado por la realidad”.

5) “Los insight como fuente de auto ayuda”.

6) Dinamismo psiquico: relacion fuerzas internas y externas.

7) “La persona como participe y con iniciativa para solucionar su
situacion”.

Principios filosoficos del
Trabajo Social
Lo axioldgico

- Interdependencia humana.
- Individuacion.
- Accion razonada.
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Es de destacar que la vision critica de Trabajo Social, en palabras de Richmond, subsiste bajo
dos fundamentos en el eje de las interacciones: las diferencias individuales y la apertura
del yo o posibilidad de cambio. Se observa una tendencia constructivista, cercana a los
desarrollos de esta vertiente hoy, entre Piaget y Maturana, como concepcion de la vida que
lleva, primero, a la comprension del individuo, en su ambiente (interaccion); y, segundo, a
la transformacion de adentro hacia fuera, o sea desde el individuo no solo en sus habilidades
(desarrollo del potencial), en el pensamiento reflexivo, sino en su sistema relacional. Se
reconoce, ya en la pensadora, una postura construccionista desde la activacion de la sinergia
cognitiva para la negociacion de significados, hecho que hace inferir un énfasis pedagogico
social-cognitivo (pensar con otros) y, como designamos, un modelo cognitivo-relacional
cuando se inquiere que el desarrollo de la personalidad como fuente del desarrollo de la
sociedad es posible solo a partir de la interaccion individuo-sociedad mediante las relaciones’

en la base de la comunicacion.

Parafrasecando a Richmond, cuando el ambiente altera las relaciones, el Trabajador Social
interviene para acercarse, con los actores, a un ejercicio re-comprensivo de su situacion
siempre en la relacion con los otros; se le empodera, dirfa hoy la intelectual, para transformar
sus representaciones sociales o imaginarios culturales en pro de su integracion social o nueva
adaptacion. De ahi su visién de un tratamiento individuo a individuo pero en relacion, donde
¢ste se involucra tanto en la intervencion directa como en la indirecta. Podemos afirmar, sin
error a equivocos, que dicha concepcion no difiere en lo que hoy definimos como objeto de
Trabajo Social ‘las interacciones sociales’ o el ‘sistema relacional’; y que la diferencia de enfoque
marca dos rutas de trabajo para lograr su cambio: constructivismo y construccionismo, ya
implicitos en Richmond asi: un constructivismo pedagogico de corte social para el diagnostico-
tratamiento-diagnostico y un construccionismo social, que desarrollara Gergen (1996),
para la comprension de la dinamica humana-social, no excluyente sino complementaria. No
obstante, la tendencia del modelo de Richmond, si queremos precisar, es constructivista por su
epicentramiento del sujeto y su concepcion del cambio a partir de la mente (representaciones),
en especial cuando el medio influye en el comportamiento pero no lo determina. En la figura
de Maturana (1996) se hablaria de determinismo estructural.

El método en Richmond: el bucle comprension-reflexion-accion

Podemos leer entre lineas el interés de Richmond por el método comprensivo o de analisis
profundo con base en la investigacion™. Inspirada en los linecamientos de Bernard (1994), quien
fue el primero en hablar de método cientifico, coloca en su base el razonamiento y el ejercicio
metodico para confrontar las ideas con los hechos, mediante un dialogo entre observador

2 En la época de Richmond (1987) se registraban dos lineas de trabajo en las organizaciones benéficas: una orientada
por el método econémico de ayuda (criticado por Chalmers, organizador del socorro, quien visionaba la “auto-ayuda”
y la “ayuda mutua”); v, otra seguidora de un método comprensivo de investigacion y tratamiento.
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y observado. Gracias a este esquema, analiza su aplicacion en la medicina™, a partir de los
pasos: estudio, diagnostico y tratamiento, para darle un giro y recrearlo como método para
Trabajo Social; asunto que aborda desde un enfoque cualitativo que se enriquece con el aporte,
primero, de los métodos de investigacion, pragmatico o de interpretacion, y comprensivo de
Weber; segundo, en los métodos educativos centrados en el aprendizaje por descubrimiento y
en el aprender haciendo de Montessori, y resolucion de problemas de Dewey; tercero, con los
métodos psicologicos, progreso afectivo de Baldwin y asociacion de ideas o por contradiccion
de James; y, por ultimo, con el método logico de Henry Sidgwick (1838-1900) o método

inferencial?2.

El mérito creativo de la obra de Richmond, y para el cual, posiblemente su denominacion como
Escuela diagnostica se preste a equivocos, como ya vislumbramos, al pensar que se restringe a
la valoracion meédica, radica en la reconfiguracion del diagnostico en su conceptualizacion
transversal y longitudinal, con una base investigativa. Preve el tratamiento como longitudinal,
a partir del diagnostico transversal, que va profundizando en el avance del proceso de
conocimiento y valoracion de la situacion, en sus cambios, a diferencia del modelo meédico
en donde se ubica como un momento clinico. Diagnostico y tratamiento se subsumen, se
entretejen, se ligan y desligan como un todo dinamico de conocimiento/reflexion/accion. En
palabras de Travi: “Lo que caracteriza a esta corriente de pensamiento es la importancia central
del diagnostico, es decir el proceso de conocimiento como fundamento de la intervencion”

(2006: 21).

Con lo anterior, Richmond nos sitla, a todos, como hermeneutas naturales, que simplemente,
seamos eficientes o deficientes lectores (intérpretes), tenemos la posibilidad de hacer
transformaciones cotidianas a nuestros habitats. A diferencia de sus seguidoras, con influencia
del psicoanalisis, la autora plantea una intervencion prolongada con un trabajo a profundidad y
no una asistencia “temporario-subsidiaria”. Enfatiza que la “‘unidad de atencion’, dirfamos hoy,
el ‘objeto de intervencion’, no lo componen los individuos o personas (ellos son los clientes),
sino la situacion que presenta (caso) por alteracion en la relacion con el ambiente”. Ahora bien,

21 Podriamos afirmar que la inspiracion de Richmond, desde la fuente médica, la cual hace que el modelo se tilde como
clinico (curar), puede venir de su relacion con el médico Richard Cabot (1868-1939), pero no desde el enfoque médico
clasico, sino desde la vision critica o social de este profesional. Kisnerman (1982) anota que Cabot cre6 en Boston,
en 1905, el primer servicio médico-social hospitalario que abrio la modalidad de Trabajo Social de caso en salud y la
primera plaza de Trabajo Social en un hospital (Inspectoras Sociales). Interesado por la educacion rehabilitadora, este
médico muestra un método demostrativo, en la linea del aprendizaje por descubrimiento de Bruner (1998).

22 El método comprensivo, que Richmond (2005) sistematiza, es producto de 11 afios de investigacion, entre 1902 y
1913. Investigacion auspiciada por el departamento de caridad de la Russell Sage Foundation, con el apoyo de las
Trabajadoras Sociales (en familia y salud) Hilbert Day y H.S. Amsden, quienes recogieron y analizaron 2800 casos en
cinco ciudades de los Estados Unidos, en entidades dedicadas al trabajo con: menores, familias y trabajo médico
social.

2 Como hemos subrayado, no seria preciso bautizar la escuela de Richmond, simplemente, como diagnostica porque al
centrar y dar una vision cualitativa al diagnostico dentro del proceso de Trabajo Social de caso, cambia su horizonte.
Tal vez el nombre de Escuela hermenéutica le caeria mejor, pero por sus incipientes desarrollos conceptuales a este
nivel, es mas acertado denominarla Escuela diagnostica critica.
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sale a la luz la pregunta por el ;c6mo*? En su propuesta metodoldgica, tras un minucioso
analisis, incluye no solo los métodos™ ¢ instrumentos como operaciones y operadores, sino
los presupuestos metodologico/pedagogicos que lo gufan y que construye a traves de un
¢jercicio de comparacion entre los métodos educativos avanzados o criticos (en su época) y
los métodos de acciéon en Trabajo Social, en el marco de una accion liberadora mediante la
auto-determinacion del cliente. Como ya se registro, es clara la influencia, por una parte, de
pedagogos criticos como: Maria Montessori (1870-1952), Anne Sullivan (1866-1936), Maud
Howe Elliott (1854-1948), entre otros y, por otro lado, de psicologos educativos abanderados
de la critica a los modelos clasicos, como: John Dewey (1882-1959), Edward Lee Thorndike
(1874-1949), entre otros.

Aqui, al pensar la intervencion como la unidad conocimiento-accion o mas bien conocimiento
en la accion y accion en el conocimiento, se sitiia como objeto de intervencion las relaciones
sociales (personas en situacion, con necesidades, no con problemas), de un hombre, como
ratifica Brandt, “[...] que por si solo no puede hacer frente a una situacion social critica, un
conflicto vital o una problematica personal” (1983: 304). El objeto del objeto a intervenir
serla entonces, la capacidad de los individuos para afrontar sus situaciones, que a la
vez implica su sistema afectivo que expresa: autoestima deteriorada, desconfianza hacia el
ambiente, desaliento, tensiones, miedos para responder a la satisfaccion de sus necesidades
vitales: economicas, emocionales, sociales, cognitivas, de caracter y afectivas (contacto,
reconocimiento, pertenencia o afiliacion a un grupo, identidad, libertad, seguridad psicologica,
etcétera). Todo ello demanda del desarrollo de la personalidad en el contexto de las relaciones
sociales; de ahi el axioma de Richmond (1962) de “[...] alcanzar al hombre en su ambiente” y

de intervenir cuando “[...] hay rupturas o conflictos en las relaciones™.

Frente al cometido de develar las historias sociales ocultas y encontrar las
contradicciones, Richmond da cuenta de un método conformado por una estructura que
incluye: 1) operaciones: comprension de la situacion, vinculacion co-participativa Trabajador
Social-cliente, comunicacion interactiva, y consensuacion razonada-argumentada; 2) principio
procedimental basado en la mayéutica; 3) principio heuristico centrado en el modelamiento
cognitivo-afectivo por la relacion; y 4) principio pedagogico centrado en la accion razonada
o reflexion profunda. En su propuesta, Richmond oculta la concepcion de una tripta

24 Leemos en Richmond la intencionalidad de situar el pensamiento reflexivo como la base de una accion reciproca
Trabajador Social-cliente, desde el sustento epistemoldgico, que bien Travi sintetiza en: “[...] una vision no dicotomica
de la relacion individuo-sociedad, en particular la influencia del medio ambiente, y una perspectiva de un sujeto
capaz de transformarse a si mismo y a la vez a su entorno” (2006: 35).

25 Podemos inferir que para Richmond el concepto de método involucra una serie de operaciones, presupuestos,
propositos y técnicas para lograr un fin. Pero, que quiza, no fue su interés centrarse en su constructo; de ahi que éste
(el método), como concepto, se dispersa en sus textos.

26 Richmond (1899, 1962, 2005) se alimenta de varios métodos educativos que, tras una lectura critica, revalta: De
la caridad; De Sullivan o modelamiento por la accion reciproca; Elberfeld o método filantrépico inglés; Filantropico
cristiano; De la organizacion de la asistencia o enfoque clasico pre-critico; Cabot; Progreso afectivo de Baldwin;
Democratico de Dewey; Activo de James; y Aprendizaje activo de Mead.
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metodologica que Duque (2012) propone para la malla metodologica en Trabajo Social. Como
se observa en la Tabla 2, se diferencian los tres métodos de la intervencion social (general,

particular y propiamente educativo).

Tabla 2. Tripta metodoldgica en Richmond

- METODO
oEetY) METODO PARTICULAR EDUCATIVO
GENERAL . -

(Fin: personalizar-se)
Conocimiento en la accion a lo A- Reflexionar.
largo de todo el proceso con base 1. Motivacion.

ESTUDIO en la entrevista y el interrogatorio 2. Analisis de situacion.
DIAGNOSTICO critico. B- Comprender.
TRATAMIENTO Transversalizacion del diagnostico 3. Exploracion de perspectivas.

y longitudinizacion del 4. Criticar-hipotetizar.
conocimiento. C- Actuar.
5. Toma de decisiones.
6. Consensuar.
1. Vincular-se. A- Reflexionar.
TRATAMIENTO 2. Comunicar-se. 1. Motivacion.
DIAGNOSTICO 3. Comprehender-se. 2. Analisis de situacion.
4. Consensuar. B- Comprender.
3. Exploracion de perspectivas.
4. Criticar-hipotetizar.
C- Actuar.
5. Toma de decisiones.
6. Consensuar.
Medidas o plan de accion A- Reflexionar.
(estrategias-tareas). 1. Motivacion.
DIAGNOSTICO Seguimiento por habituamiento y 2. Analisis de situacion.
TRATAMIENTO tutoria. B- Comprender.

3. Exploracion de perspectivas.
4. Criticar-hipotetizar.

C- Actuar.

5. Toma de decisiones.

6. Consensuar.

Desde unanalisis pedagogico, se observa que lamallametodologica, paralograr elmodelamiento
cognitivo, se epicentra en el microsistema en el cual se dan relaciones de cercania afectiva, cara
a cara, segtn Bronfenbrenner (1979). El Trabajador Social, en diada con el cliente, la familia
o el grupo pequefio, activa las relaciones interpersonales a partir de los roles individuales y
los patrones culturales en el complejo de interacciones que se promueven en los entornos
inmediatos: familia, escuela, vecindario, trabajo, etcétera. Se activan las diadas de ‘observacion’
o de ‘aprendizaje’ y la de ‘actividad conjunta’ que definen una relacion reciproca basada en
el equilibrio de poderes y la relacion afectiva re-constructiva de la misma interaccion, y la

influencia del Trabajador Social, como principio modelador cognitivo-afectivo.
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Como ya sefialamos, Richmond (2005) reconoce como pilar transversal de la accion, la
subjetividad humana y la competencia social en orden a tres variables de trabajo: la atencion
en el eje de la memoria selectiva; es decir, la atencion prestada a lo que esta en su marco de
referencia, lo que no es extrafio, ya que de lo contrario si no se puede conectar, se desecha
(establecer conexiones diferentes para encajar nuevas ideas); la memoria biografica o
episodica que depende de la capacidad del individuo para “[...] organizar coherentemente
las palabras necesarias para describir una experiencia pasada”, y la sugestionabilidad con la
emergencia de la memoria semantica o capacidad para el juicio critico. Dichas memorias
se implican en el procesamiento de informacion y en la capacidad para asignar significado
a la vivencia que la pensadora reconoce en dos sub-procesos para facilitar la re-adaptacion:
el habituar (repetir) y el tutoriar (acompafiar) para la definicion, ademas, de horizontes
de vida en la comprension de las relaciones sociales. Ello se explica hoy desde la sociologia
del conocimiento de Berger y Luckmann (2001), fenomenologia de la accion frente a la
construccion social de la realidad que supone, para los pensadores, el ajuste de la actividad
humana al habituamiento para la aprchension de pautas de vida que garanticen la economia

cognitiva.

A manera de sintesis, podemos estructurar el método comprensivo o de ayuda profunda o
de ayuda para la auto-ayuda como una logica compleja en bucle, homologable, en alguna
medida, a la dialéctica en espiral del modelo marxiano, que fue la intencionalidad del periodo
de re-conceptualizacion de Trabajo Social en Ameérica Latina. En la Figura 1 se observa, muy
esquematicamente, la propuesta de método integrado que hace Richmond y que hoy seguimos

visionando.

Analizamos este método comprensivo como un proceso de intervencion complejo-interactivo,
no lineal, basado en la diada conocimiento-accion y en lamediacion de la reflexion. Se orientaa
descubrir y re-construir la convivencia a partir del sistema relacional, sacar afuera, internalizar
conscientemente el mundo en que se vive mediante el aliento interior. Es un método re-
constructivo que a través del conocimiento re-configura la accion y viceversa, usando las
facultades de la mente (inteligencia) para captar (aprehender) los significados existenciales
y constituirse en persona, y utilizando como recurso la reflexion critica. En definitiva lo que
nos lega Richmond no es un método de caso, no es un método diagnostico, sino un método
complejo para abordar las relaciones sociales desde las posibilidades de afrontamiento de los
actores, dada su perspectiva/actitud de vida.
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Figura 1. Esquematizacion del método en Richmond
como espiral de la practica social.

Reflexionar

Actuar

Inferir

A manera de cierre

Si para dar salida al problema de la pobreza, Richmond se proponia el bienestar humano
(dignidad humana), el progreso de la sociedad, con un Trabajo Social critico, el potencializar
un sujeto en su capacidad de tomar decisiones, responsabilizarse y analizar su situacion y sus
relaciones, proponer soluciones (auto-ayuda) y actuar autonomamente, utilizando los propios
recursos y los del medio (auto-determinacion); si se pensaba en un sujeto libre, con capacidad
de aprendizaje que lograra replicar en su vida la experiencia de cambio en la relacion con el
Trabajador Social, desligandose de ¢l y de la misma asistencia; si la re-adaptacion activa se
configuraba en el iceberg de las relaciones sociales, que mostraba las rupturas en la interaccion
individuo-ambiente para pensar en la necesidad no de un ajuste pasivo del hombre a su sociedad,
sino en el desarrollo pleno de su personalidad a partir de su voluntad de participacion; si
el desarrollo de la personalidad, en el marco de las relaciones (alcanzar al individuo en su
ambiente) y del pensamiento (mente humana) es moldeado por la realidad; podrian ser las
cuestiones centrales alrededor del objeto de conocimiento e intervencion que recogen la

estructura conceptual del pensamiento de Richmond.

Esto supone mirar a la pensadora como la lider de una escuela critica, adelantada a su época,
en torno a los desarrollos de la teoria critica y las posturas subjetivistas a partir de los procesos
de construccion de la realidad en el marco del pensamiento hermenéutico, el pensamiento
complejo y una sociologia del conocimiento, entre otras escuelas. De la misma forma, su
articulacién conocimiento-reflexion-accion la ubica como una de las pioneras de la IAP

(investigacion accion participativa) en su enfoque constructivista del desarrollo humano.
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Es innegable que el énfasis de su modelo, en la modalidad de un Trabajo Social de caso, es

educativo con una vision integral y holistica.

Es asi como el centramiento en el hombre y en su capacidad creativa, llevan a Richmond a
reconocer, a partir de Josiah Royce (1855-1916), el postulado ‘ser persona se ensefia’ (en
Richmond, 1962: 87). Se educa en comunidad con otros, en la vivencia cotidiana, en la
relacion. Es decir, concibe la sociedad como un mediador cultural para el desarrollo de la
personalidad. Reconoce las observaciones que el médico Wm Healy, en 1921, le hacia a los
Trabajadores Sociales frente a su funcion como educadores sociales, en las cuales enfatizaba
que las personas, dadas habilidades comunicativas, soportan éxitos o fracasos en sus vidas (en
Richmond, 1962: 71).

En fin, en este marco de fundamentacion filosofica se implica un trabajo a profundidad,;
critica que posteriormente se hace a esta escuela por lo extenso de su tratamiento (hasta
cuatro afos por caso) y por la imposibilidad de atender un nimero alto de casos por vez y por
profesional. Pero Richmond ya en 1899 insistia en no atender la situacion critica o ‘sufrimiento
presente’, sino velar por ‘el futuro bienestar del beneficiario’. Esto, destaquemos, conduce a
esa accion educativa que, a la par de un componente pedagogico (implicito en Richmond),
demarca un componente politico-ideologico-ético, bien explicito en la autora, frente a la
necesidad de integrar al hombre a la sociedad en la que le toco vivir. Para ello, debe activar
vinculos de apoyo y debe dar sentido a su propia existencia, por medio de la transformacion
de las relaciones, recordemos, mediante el cambio de actitud o de perspectiva de vida. Idea
que exaltan Zamanillo y Gaitan (1991) respecto al significado que para Richmond tuvo el
desarrollo de la personalidad constructiva en procesos de interaccion social alterada, ideal de

los pragmatistas.

Sumeétodo comprensivo nos dice de la aprehension o captacion de esencias del mundo cotidiano
a partir de lo real percibido y razonado, como significativo para el sujeto que lo experimenta.
No es la mera comprension que remite a un mero ejercicio cognitivo o de operacion mental,
aunque lo implica. Es simple comprension heredada del interaccionismo simbolico, que
garantizaba ya la perspectiva cualitativa del conocer-actuar; es decir, se orientaba por el
Verstehen o comprension y se cuestionaba por los simbolos (lenguajes) que, como subjetivos,
originan las interacciones sociales”. Nuestra pensadora deja una matriz epistémica que, en el
concepto de Martinez (2004), enfatiza en un trasfondo existenciario critico como filosofia de
vida para conocer y actuar. Matriz inacabada, pero a las vez con vacios conceptuales que para

un lector desprevenido o neéfito puede mostrarse como incomprensible y quiza no relevante.

7 En sintesis, Richmond, a partir del ideario de una de las pioneras en el Trabajo Social en una perspectiva critica,
Jane Addams (1860-1935), quien fundo la primera casa de acogida para migrantes en Chicago en 1889 y trabajo con
huérfanos (experiencias exitosas que Dewey visitd y admird), y con base en su propia experiencia y la sistematizacion
del trabajo de campo de sus colegas, en contra de una vision innatista que enfocaba a la persona en su herencia
(influencia evolucionista), incluye los postulados de individualidad/individuacion, influencia de la educacion y relacion
con los otros. Con ello reconoce las capacidades de auto-regularse para una vision dinamica de la adaptacion humana.
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Resumen

Este articulo recoge los hallazgos del estudio “Sentidos y significados del Movimiento
de la Reconceptualizacion de las unidades académicas de Trabajo Social de las Universidades
de Caldas y Nacional”, realizado en las ciudades de Manizales y Bogota, respectivamente,
ubicadas en la region central colombiana. La investigacion se desarrollo mediante la
perspectiva cualitativa, con un disefio hermenéutico, que permiti6 reconstruir el Movimiento
de la Reconceptualizacion, asignandole primacia a las voces de quienes fuesen estudiantes y
profesores vinculados a unidades académicas en las Universidades de Caldas y Nacional, en el
periodo comprendido entre 1968 y 1975, momento en el cual tuvo mayor auge el fenomeno en
cuestion. Las preguntas que guiaron la investigacion fueron: ;Qué significados han construido
estudiantes y profesores, participantes en el Movimiento de la Reconceptualizacion, sobre
este momento historico del Trabajo Social?, teniendo en cuenta que alli se han configurado
comprensiones, que pueden complementar la manera como se ha concebido el Movimiento en
el ambito profesional y académico. ;Cuales fueron teorfas y metodologias, desde las cuales se
orient6 la formacion profesional durante el Movimiento?, con el fin de ubicar las perspectivas
epistémicas, desde las cuales se abordaba la realidad social latinoamericana desde el Trabajo
Social. Y por tltimo: ;Cuales eran las finalidades formativas, que perseguian las unidades
académicas investigadas, durante el Movimiento?, para identificar el perfil profesional que
se queria formar, teniendo en cuenta el contexto historico y social que se manifestaba. Con
relacion a lo anterior, la investigacion sustenta que el Movimiento de la Reconceptualizacion
fue un fenomeno heterogénco el cual integro en la formacion profesional, teorias y
metodologias provenientes del materialismo dialéctico, sin dejar de lado la orientacion clasica
del Trabajo Social, confluyente con logicas asistencialistas en las que se fundamentaba el
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¢jercicio profesional en el Estado de Bienestar naciente; de alli que el Movimiento amalgamara
diferentes concepciones de profesional, producto de discusiones ideologizadas y polarizadas
en los diferentes escenarios en donde se desarrollaba la formacion, y el ejercicio profesional, a
nivel, estatal, social y comunitario. La estructuracion del articulo, comprendio tres elementos
fundamentales para el estudio del Movimiento de la Reconceptualizacion en los escenarios de
formacion profesional: el primero concerniente al contexto historico y social de Colombia en
el que surge y se desarrolla; el segundo, las implicaciones que tuvo en la formacion profesional,
teniendo en cuenta que las unidades académicas tomadas como muestra en el estudio, tuvieron
un impacto trascendental por parte del Movimiento; y por Gltimo las consideraciones finales
para continuar la reflexion de la historia del Trabajo Social a nivel local y nacional.

Palabras clave: reconceptualizacion del Trabajo Social, formacion, metodologia de
intervencion, transformacion, ciencias sociales, movimientos sociales, historia, Trabajo Social.

Abstract

This article presents the findings of the study “Meaning and significance of the
Reconceptualization Movement of Social Work in academic units of at Universidad de Caldas
and Universidad Nacional”, carried out in the cities of Manizales and Bogota respectively, and
located in the central region of Colombia. The research was conducted using the qualitative
perspective, with a hermeneutic design, allowing the rebuilding of the Reconceptualization
Movement, assigning primacy to the voices of students and teachers who were linked to
academic units in Universidad National and Universidad de Caldas, in the period between
1968 and 1975, when the phenomenon in question was at its peak. The questions that guided
the resecarch were: What meanings have built students and teachers participating in the
Reconceptualization Movement, about this historic moment of Social Work?, -considering
that comprehensions, which can complement the way the movement has been conceived
in the professional and academic environments, have been organized. What were theories
and methodologies from which professional education was guided during the Movement?-
in order to place the epistemic perspectives from which the Latin American social reality
from Social Work was addressed. And finally, which were the educational purposes academic
investigative units pursued during the Movement? - to identify the professional profile that
wanted to be formed, taking into account the historical and social context that was manifested.
Regarding the exposed above, the research supports that the Reconceptualization Movement
was a heterogencous phenomenon which integrated professional education, theories and
methodologies from dialectical materialism, without neglecting the classical orientation of
Social Work, confluent with handout mentality logic in which professional practice was based
on the emerging welfare state. Hence, the Movement amalgamates different conceptions
of the professional, product of ideology-based and polarized discussions in the different
scenarios in which education was taking place, and the professional exercise at the state, social
and community level. The structure of the article included three fundamental elements to
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the study of the Reconceptualization movement in professional education scenarios: the first
concerning the Colombian historical and social context in which it emerged and developed;
the second is the implications it had on professional training, considering that the academic
units sampled in the study had an important impact on the part of the Movement, and lastly
the final considerations to continue the reflection about the history of Social Work at the local
and national level.

Key words: reconceptualization of Social Work, education, intervention methodology,
transformation,Ssocial Sciences, social movements, history, Social Work.

« .
Para saber quiénes somos,
necesitamos saber de dénde venimos”

(Charles Taylor)
Presentacion

La investigacion “Sentidos y significados del Movimiento de la Reconceptualizacion del Trabajo
Social en las unidades académicas de las Universidades de Caldas y Nacional de Colombia” se
oriento, a partir de la metodologia cualitativa, por medio de un disefio hermenéutico, desde el
cual se pretendi6 contrastar y complementar las nociones teoricas, las vivencias de estudiantes
y profesores y las interpretaciones de los investigadores, con respecto al Movimiento de
la Reconceptualizacion, y de esta forma dilucidar nuevos sentidos y comprensiones para
reflexionar la formacion de trabajadores sociales en el contexto actual.

Esta investigacion es una apuesta por reconocer la historia como una posibilidad de encontrar
pistas sobre lo que hemos construido como trabajadores sociales en escenarios locales, para
que los estudiantes y los profesores puedan abordar critica y comprensivamente los desarrollos
profesionales y los retos en los procesos de formacion. Como plantea Teresa Matus (citada por
Travi, 2008: 2): “cl no tener una mirada matizada y compleja del pasado, ha posibilitado, entre
otras cosas, la permanencia y la aceptacion de visiones de cierta forma estigmatizadoras que
contribuyen al olvido y desconocimiento [...]”.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el interés principal de la investigacion fue
develar los procesos formativos en las unidades academicas de las Universidades de Caldas y la
Nacional, segtin la experiencia de ser estudiante o ser profesor durante la Reconceptualizacion.
Para ello se indago sobre las perspectivas teoricas y metodologicas en las cuales se soportaba
la formacion profesional durante el Movimiento; las relaciones entre estudiantes y a su vez
con los profesores; las experiencias de practica y los espacios extracurriculares en los que

rev. eleuthera. Vol. 9, julio - diciembre 2013, pags. 211-235

ELEUTHERA I



ELEUTHERA I

Sentidos y significados del Movimiento de la Reconceptualizacion del Trabajo Social. ..

214

interactuaron estos actores, ya que estas variables permitieron hacer una mirada integral alos

procesos en cada una de las unidades.

En coherencia con los hallazgos de la investigacion, la Reconceptualizacion se puede entender
como un momento historico con multiples implicaciones, para la profesion y los actores que
la construyen, entre ellos profesores, estudiantes, profesionales. Comprendiendo la apuesta
¢tico-politica realizada y el ideal de tener un mundo mas libre y justo, principio fundamental
del Movimiento (De Robertis, 2011).

Ante la situacion planteada, se concluye la necesidad de realizar estudios, que superen el
plano general del Movimiento, para hacer lecturas contextualizadas en las esferas culturales,
sociales, politicas y economicas de Colombia, como en este caso de las unidades académicas
de las Universidades de Caldas y Nacional y especificamente de los sujetos, que median los
significados de los fenomenos, ya que solo asi se puede comprender la manera en que estas

situaciones han configurado la profesion.

Resultados
Contexto histdrico y social de la Reconceptualizacién en Colombia

El clima de efervescencia politica, que se present6 en los paises del Cono Sur durante las decadas
de los afios sesenta y setenta, producto de la Revolucion Cubana, en palabras de De Robertis
(2011) suscit6 toda una generacion critica en América Latina, orientada a la construccion de
una identidad en el plano politico, cultural y econémico, lo cual se dio simultanecamente a las
estrategias politico-economicas de Estados Unidos, como la Alianza para el Progreso', firmada
en 1961, que busco incentivar los sistemas democraticos en America Latina, y que al mismo
tiempo pretendio apaciguar los animos de lucha de lideres politicos, sindicales y estudiantiles

de izquierda.

En Colombia, paralelamente a lo que ocurria en los paises del Cono Sur, emergia un clima
de movilizacién estudiantil, sindical, obrera, indigena y femenina para abrirle paso a una
democracia restringida, establecida por el Frente Nacional entre 1958 y 1974, en el cual
los partidos Liberal y Conservador se repartieron el poder y encontraron en la apertura de
mercados al capital extranjero, principalmente el norteamericano, la via mas prospera al
desarrollo del pais.

! Alianza para el Progreso: Programa de ayuda econémica, politica y social de Estados Unidos para América Latina entre
los afos 1961 y 1970, que ejecuto diferentes medidas de caracter social, como educacion, salud y vivienda. Con ello,
se querian impulsar los sistemas democraticos (Democracia liberal) en los paises latinoamericanos. En Colombia, su
impacto se oriento a la necesidad de realizar una reforma agraria en funcion de mejorar la productividad agricola.
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Con el Frente Nacional, se consolido no solo el orden capitalista,
el modelo liberal-conservador de partidocracia, sino que,
mediante el presidencialismo bonapartista, triunfo6 un régimen
reaccionario de privilegios para los circulos de las clases altas y
se reprimio y excluy6 a amplios sectores populares. (Sanchez,
2008: 252)

Este contexto politico y social del pais durante los afios sesenta, tiene una implicacion en el
surgimiento de fuerzas para contraponerse a la clase burguesa y a los intereses internacionales
representados en el poder de los gobiernos, como el liderado por el Frente Nacional haciendo
evidente un clima de crisis en las universidades, con impacto notorio en las unidades académicas

de ciencias sociales.

[...] Se cerraron no s¢ cuantas facultades de ciencias sociales en
América Latina. Es decir, en los afios setenta hubo una persecucion
directa a las facultades de ciencias sociales, no solamente en el
pais, sino en América Latina. ;Por que? Porque, obviamente, era el
ctmulo de nuevas ideas y nuevas busquedas, ideas revolucionarias
y el Trabajo Social también sufri6 enormemente sobre todo en
Chile y en Brasil. (Estudiante 4.6)

En el periodo de la Reconceptualizacion, las comunidades académicas de las ciencias sociales,
como lo muestra este testimonio, fueron eje en la discusion sobre la realidad econémica, social
y politica suscitada en la universidad colombiana. Dichas discusiones se desarrollaron a partir
de la influencia del marxismo que nutria los movimientos politicos y estudiantiles y las criticas
ala sociedad en la cultura, en el arte y en la politica, en coherencia con Hoyos y Vargas (1996)
por las interpretaciones de la sociedad como una totalidad compleja en la cual se relacionan

diferentes formas de integracién historica y objetivacion de la razon.

Esta manera de entender la realidad en sus diversas relaciones y en articulacion a un contexto y
una historia, cimentaban la discusion, seglin Ander-Egg (1984 develandose la discusion politica
¢ ideologica en las ciencias sociales y especificamente sus implicaciones para el trabajador
social concebido como un agente de cambio en el proceso de desarrollo social. Desarrollo

social que como lo plantea Cristina de Robertis, buscaba:

[...] contribuir a los programas de desarrollo, en su elaboracion
y aplicacion orientando a la poblacion en la comprension de los
problemas y de las situaciones que contribuyeran al mejoramiento
dela calidad de vida, ello por medio de un proceso socio-educativo
destinado a formar una actitud mental, individual y colectiva
adaptada al cambio que se proponia. (De Robertis, 2011: 78)
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El Movimiento de la Reconceptualizacion surgia entonces como un discurso paralelo, opuesto
a la logica capitalista, influida por el positivismo, que orientaba las disciplinas de las ciencias
sociales al conductismo y al funcionalismo, perspectivas que fundamentaban las politicas
sociales, excluyentes de las caracteristicas culturales ¢ historicas de los grupos poblacionales.

Con la logica capitalista asentada en argumentos de la racionalidad técnica, el desarrollo
entendido como progreso, la desregulacion de los mercados para incentivar la competencia y la
innovacion como via para el mejoramiento tecnologico se cre6 una atmosfera de controversia
respecto a la proyeccion del pais a las relaciones con Estados Unidos por los gobiernos del
Frente Nacional. La relacion del Estado con la iglesia Catolica sufre rupturas, en la medida
en que esta iglesia se ve desplazada en la ejecucion de la politica social. EI PNUD y la ONU
adoptaban las pautas del desarrollismo’ con criterios para el desarrollo del pais, lo que incidi6
en la formacion de los trabajadores sociales y en las finalidades de su quehacer.

El movimiento estudiantil y las ciencias sociales: escenarios de tension para la
formacion de trabajadores sociales en la Universidad Nacional

En 1966, la primera Escuela del Servicio Social se traslado del Colegio Mayor de Cultura
Femenina a la Universidad Nacional, que representaba en palabras de Gartner y Cifuentes

(2006: 4):

Mujeres pertenecientes a la clase alta, quienes habian tenido la
oportunidad de conocer procesos de transformacion economica
y socio-politica en otras latitudes y que por sus condiciones
de privilegio tenfan cierta capacidad de agencia a través de las
tramas clientelares de poder, era indudable que se trataba de la
emergencia de una expresion subalterna, de algunas mujeres que
se negaban a mantenerse como el eco de las voces dominantes y
que convocaban, a su manera, otras voces subalternas, las de las
mujeres de los sectores mas desfavorecidos econdémicamente, la

de los pobres y la de los obreros.

Segtin la cita anterior, los fundamentos, teoricos y metodologicos bajo los cuales se proyectaba
la primera Escuela del Servicio Social en Colombia, tenian respaldo en los antecedentes
europeos y en la perspectiva del Trabajo Social norteamericano, situacion que sumada al origen
social y cultural de las mujeres, que lideraron la formacion en la Escuela, suscito diversas
criticas por parte del Movimiento de la Reconceptualizacion, como se mostrara mas adelante.

2 Desarrollismo, teoria econdomica surgida después de la Segunda Guerra Mundial, que concibe el subdesarrollo de
los paises de América Latina como el resultado del deterioro del intercambio comercial con los paises desarrollados
(Centro Industria - Periferia Agricola).
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En coherencia con lo anterior, Leal y Malagon (2006) explican el traslado de la Escuela para
afianzar la importancia, que se venta asignando a la fundamentacion cientifica de los curriculos
en los programas de Trabajo Social en Colombia. Asi se manifesté en 1963 en el I Seminario
de Facultades y Escuelas del Servicio Social convocadas por la Asociacion Colombiana de
Universidades, en la cual se propuso un pensum basico para Trabajo Social:

El plan de estudios recomendado se caracterizo por el gran
predominio de la razon cientifica con respecto a la formacion
¢tica, la hegemonia de las ciencias humanas y sociales, la
desaparicion de la ensenanza médico juridica y la consolidacion de
una estructura curricular especifica del Trabajo Social alrededor
de los métodos de Caso, Grupo y Organizacion de la comunidad.
(Leal y Malagon, 2006: 15)

El traspaso de la Escuela del Servicio Social del Colegio Mayor de Cundinamarca a la
Universidad Nacional, contribuyo6 a fortalecer la presencia de las ciencias sociales y humanas
en la formacion de los estudiantes, con el fin de tomar distancia de los origenes asistencialistas
ligados a la profesion y que permanecian en las concepciones de los estudiantes de Trabajo
Social.

[...] Nosotros vimos psicologia y la vimos no desde el profesor
trabajador social; desde el psicologo y el psiquiatra. Por ejemplo,
yo me acuerdo que psicopatologia la vimos con el psiquiatra;
toda esa parte de economia la vimos en la Facultad de Economia,
entonces, eso le dejo la inquictud a uno de decir: yo tengo que
solidificar el conocimiento con la necesidad de superar esa etapa
que veniamos llevando de ser muy asistenciales. (Estudiante 3.6)

Este acercamiento de la profesion a las ciencias sociales provocaba tensiones, especialmente
con algunos profesores y estudiantes de sociologia de la Universidad Nacional, por los
antecedentes de la profesion con respecto a la caridad, su caracter femenino y la carencia de

un constructo teoérico encaminado a respaldar la intervencion profesional.

La formacion en investigacion procedia de los profesores de
sociologia, y los profesores de sociologia nos miraban con un
desprecio enorme. Es que, cuando entramos a la universidad, de
todas maneras tenfamos esa carga de ser mujeres y de estudiar
Trabajo Social. Lo digo asi abiertamente ahora, pero en ese
momento yo no lo entendia muy bien. Entonces, era un karma,

porque de pronto los profesores socidlogos decian: ;Ay pero
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ustedes como no tienen marco teorico! ;Como ustedes no se

estan formando para investigacion! (Estudiante 4.6)

Los sucesos que narra esta participante sehalan un punto trascendental en las discusiones
de las ciencias sociales. De acuerdo con Miranda (2010), estas situaciones eran el resultado
de la ubicaciéon del Trabajo Social como un conocimiento aplicado de las ciencias sociales
que se contraponia a las pretensiones de la sociologia de ser una ciencia pura, a través de la
construccion de leyes para alcanzar la solvencia y prestigio de otras ciencias.

Lo sucedido con la llegada del programa de Trabajo Social a la Universidad Nacional, se dio en
una época convulsionada por el derrumbe del orden tradicional desde lo econéomico, politico
y social, ello marco el contexto del surgimiento del Movimiento de la Reconceptualizacion,
cimentado en la relacion con las ciencias sociales, en donde emergian discursos fundamentados
en las teorias marxistas, los planteamientos de la Escuela de Frankfurt, destacandose la
corriente de Habermas en lo concerniente a la teorfa de la comunicacion, impregnada por
un compromiso politico con la accion social, y los postulados de autores latinoamericanos
como Fals Borda, el cual busco6 comprender al campesinado, los cambios que se estaban
operando en la sociedad rural y la capacidad de respuesta de la ¢lite dirigente a los retos que
ofrecia una sociedad en transiciéon.Y por otra parte, Paulo Freire, con sus aportes frente a la
educacion popular, en sus concepciones de educacion libertaria y bancaria, en la categoria de
concientizacion del oprimido y con respecto a la investigacion accion participante, con una

apuesta por el reconocimiento del saber del “otro”.

En consecuencia con lo anterior, emergieron retos para la formacion que encontraron un
nicho en el Movimiento de reconceptualizacion en la medida en que conceptos de la ciencia, la
cultura, la politica eran cuestionados y con ellos el rol del Trabajador Social en su perspectiva

tecnicista.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, surgieron preguntas en las unidades
académicas de Trabajo Social en las universidades bogotanas, especialmente en la Universidad
Nacional, respecto al papel de los trabajadores sociales en el contexto econémico, politico y
social del pais, el cual se asumia desde el compromiso, reflejado en las movilizaciones, en los
discursos y en las ansias por generar el cambio desde la base, es decir, desde los mas pobres y
excluidos de la sociedad y con ello lograr condiciones de igualdad, equidad y bienestar, para
las comunidades desde lo individual y colectivo; y en esa medida en el sustrato epistémico,
teorico y metodologico que sustentaba la profesion, la cual hasta ese momento tenia unas
raices foraneas, la realidad particular de los contextos latinoamericanos, por ello la busqueda
permanente de los estudiantes y profesores de esa época se daba en encontrar o crear una
fundamentacion teorica que le diera a la profesion una base solida en su ejercicio profesional.




Alba Lucfa Marin Rengifo, Sebastian Aguirre Cano

La convulsion de las ciencias sociales por el liderazgo del movimiento estudiantil en la
Universidad Nacional, configuré las relaciones pedagogicas de las estudiantes y los profesores,
como lo referencia Cristina de Robertis: “numerosos profesionales y estudiantes, encontraron
en las ciencias sociales un movimiento de renovacion teodrica enraizado en la realidad
latinoamericana y que rompia con los modelos conceptuales importados de las potencias
dominantes” (2011: 79), lo cual genero interrogantes dirigidos al rol de agente de cambio del
trabajador social en ese momento, evidenciando una tendencia conservadora del rol asistencial,
de vinculacion a instituciones que garantizaban las politicas sociales de la ¢poca y de otro lado
posicionando el discurso ideologizado y critico, que invitaba a la movilizacion en la bisqueda
de sus propias apuestas para lograr el desarrollo social.

Entr6 a jugar un papel el marxismo, ya que no era suficiente el
trabajo de cambio. ;Entonces, qué agente de cambio, si realmente
no se hacfa ninguna transformacion real en la sociedad? No se
podia hacer una transformacion si no habia realmente un cambio
en las estructuras. Muchos expresamos que era necesario hacer
un cambio estructural, para poder llegar a transformaciones
reales en la sociedad y no solamente paliativos como buscaba
todo el desarrollismo, que pretendia mejorar las condiciones del
subdesarrollo, para que las comunidades participaran. (Profesora
7.2)

El Movimiento como lo expresa el relato, surge en oposicion a las perspectivas desarrollistas
con las que se orientaba la politica econémica y social del pais, a partir de los afios sesenta,
¥ que tuvo su mayor auge en el gobierno de Carlos Lleras Restrepo, de 1966 a 1970. El cual
se expreso, para Sanchez (2008: 252), en el periodo de mayor concentracion economica y
desarrollo de corporaciones con capital extranjero: “la fase de sustitucion de importaciones
continu6 pero al precio de mayor dependencia financiera y tecnologica, y aumento el
. . o . . ”»
proteccionismo del Estado con favoritismo a los monopolios”.

En el campo de la politica social se crearon varias instituciones para promover bienestar social,
con el fin de elevar las condiciones de vida para los sectores marginados del proceso productivo
y que no disfrutaban de los beneficios generados por el desarrollo economico del pas.

En este contexto surgen organizaciones del orden politico de izquierda como el Movimiento
Revolucionario Liberal —MRL— (1957-1963), el Movimiento Obrero Independiente
Revolucionario -MOIR— (1969) y la Alianza Nacional Popular —ANAPO— (1961). Por otra
parte, como herencia de la guerrilla liberal y con el influjo de la Revolucion Cubana, el bloque
sovictico y China, surgieron las guerrillas revolucionarias de las FARC (1964), el ELN (1965),
el EPL (1967) y el M-19 (1974) formadas por capas medias urbanas, que se manifestaban ante
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la dilatada reforma agraria, la exclusion politica, el Estado represivo, entre otros factores. Estas
fuerzas se oponian a la concentracion economica generada en los gobiernos iniciales del Frente
Nacional, que favorecian a las clases altas y suscitaban un panorama proclive a las relaciones de
dependencia financiera y tecnologica de Estados Unidos.

[...] Lo mas vistoso en la Nacional era el suceso sociologico
vinculado con el padre Camilo Torres y la influencia del ELN y el
movimiento boicotista, el Partido Comunista y otras vertientes
de izquierda que maduraron y que se sostuvieron alla esos quince
anos. Ya no eran de intencion académica, sino de movilizacion
social. (Estudiante 0.10)

El movimiento estudiantil en la Universidad Nacional fue el nodo desde el cual se abrieron paso
las miradas reconceptualizadoras de la profesion, que alcanzaron las universidades privadas,
pues, junto al cuestionamiento del Programa de Trabajo Social en esta universidad, se iniciaba
la crisis de la Javeriana, que tuvo como efecto el cierre de las facultades de Sociologia y de
Trabajo Social en 1970, lo que tuvo eco a traves del Movimiento de Catalufa.

El Movimiento de Catalufia se constituy6 en un espacio de encuentro de estudiantes y
profesores con una participacion activa de profesiones como la Sociologia y el Trabajo Social,
alli se suscitaron debates con respecto a la produccion de conocimiento en las ciencias sociales,
a cada pensum que respaldaba la formacion profesional (ajeno a la realidad nacional y local),
a las dinamicas culturales y sociales de las universidades, a la Alianza para el Progreso que
incursionaba con unos modelos de desarrollo, y que promovian cuestionamientos frente al tipo
de desarrollo, al tipo de sociedad que se buscaba construir.

El Movimiento de Cataluha estuvo representado por estudiantes y profesores internos y
externos a la Universidad Javeriana, quienes se manifestaron en contra del pensum de las
facultades de Trabajo Social y de Sociologia. La Facultad de Trabajo Social se cimentaba
en la escuela norteamericana del Trabajo Social que para estos actores representaba un
distanciamiento de las problematicas estructurales acaecidas en el pais.

A nosotros nos tocaron profesores formados en Estados Unidos,
muchos de los libros en los cuales nosotros estudiamos fueron
en inglés, o sea, libros clasicos, que ahora los leo distinto, pero
la formacion de nuestros profesores fue absolutamente gringa.
Entonces, imaginense ustedes la rigurosidad de la ensefianza del
metodo de caso o del método de grupo, en relacion con una
realidad que desbordaba cualquier tipo de planteamiento de este
estilo. Esto no coincidia nada con nada y yo pienso que eso motivo

muchisimo el Movimiento Catalufia. (Estudiante 0.9)
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Si bien se puede rescatar la intencion de las perspectivas reconceptualizadoras de construir
un Trabajo Social latinoamericano en coherencia con las caracteristicas economicas, sociales,
politicas y culturales de la poblacion, también es preciso identificar los prejuicios que orientaban
los acercamientos de los estudiantes a los fundamentos epistémicos, tedricos y metodologicos
de la profesion, originados en Norteamerica.

Estas fuerzas, tanto internas como externas, impactaron el proceso reconceptualizador en
Bogota. Las voces antiimperialistas fueron el camino para que estudiantes y algunos profesores
vinculados a la Universidad Nacional y a otros centros académicos, empezaran a plantear
criticas a los metodos de caso, grupo y comunidad.

En consecuencia, el Movimiento de la Reconceptualizacion hizo una critica a la metodologia
clasica del Trabajo Social por su origen norteamericano, que fragmentaba la realidad separando
problematicas en estancos e interventa aisladamente al individuo —Trabajo Social de casos—y se
olvidaba del papel del contexto y la historia en la construccion de la realidad.

[...] yo dirfa que la discusion, con la influencia del encuadre
marxista, tuvo dos referencias fundamentales, una el método
integrado, pero el método integrado no resolvia muchas cosas,
porque el elemento emancipatorio no estaba totalmente presente
y, el segundo, la investigacion accién participativa, que si daba
elementos de construccion de conciencia de clase en los sectores
populares. Entonces, ese fue un desplazamiento completo. Nada
de lo que hacia el Trabajo Social sirvi6. Se trataba de rehacerlo,
de reconceptualizarlo y la Reconceptualizacion se hizo en esa
perspectiva. (Profesor 9.8)

En el relato, se pueden tomar tres puntos clave, el primero concierne a la mirada ideologizada
realizada por el Movimiento de la Reconceptualizacion sobre la metodologia tradicional
del Trabajo Social, anclado en interpretaciones de la teoria marxista, mas que en el estudio
riguroso de sus propuestas para la articulacion al Trabajo Social.

El segundo se relacionaba con la construccion y la apropiacion de otras alternativas a los
métodos tradicionales del Trabajo Social. Por un lado, el método integrado que no superaba
el abordaje por etapas de la realidad social y mantenia los conceptos de objetividad en el
acercamiento de los trabajadores sociales a los fendmenos.

[...] Se empezo6 a hablar del método basico [método integrado]

en Trabajo Social, que en tltimas era el método del trabajo
administrativo: estudio, diagnostico y tratamiento tecnificado.
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Era comtin a todos los grupos, pero mas propio del Trabajo Social
de caso. Se convirti6 en investigacion, diagnostico, planeacion,

¢jecucion y evaluacion. (Profesor 9.9)

Por otro lado, la investigacion accion participante, segun la propuesta de Paulo Freire orientada
a concientizar a las comunidades y las organizaciones, a través de la participacion de estas como

partes activas de los procesos de transformacion social.

El tercero tiene que ver con la relegacion de los avances teéricos de la profesion que, a pesar
de ser producto de un contexto diferente al latinoamericano, podria haber dado pistas para
aportar a la produccion de conocimiento frente al objeto de estudio y al corpus tedrico de la
especificidad del Trabajo Social.

Entonces, nosotros perdimos un poco el rumbo de lo que hubiera
podido generar métodos alternativos en Trabajo Social, segtn
nuestras propias fundamentaciones. Si, nosotros comenzamos
a fundamentarnos en las luchas de clases, en conocimientos
exo6genos, pero perdimos la fundamentacion del Trabajo Social.
(Estudiante 4.6)

En consecuencia, la ensenanza del Trabajo Social fue cuestionada, desde lo que se llamo las
bases historicas de la profesion —caso, grupo y organizacion de la comunidad—, haciendo
una critica a los profesores formados en Norteamérica y a la bibliografia que venia de alli,
desconociendo aportes trascendentales de autoras como Mary Richmond, que a partir del
interaccionismo simbolico intent6 trascender el estudio aislado del individuo, teniendo en
cuenta las relaciones construidas en la experiencia y las interrelaciones con otras personas, de
acuerdo conTravi (2006: 59)

Frente al predominio de la época de concepciones ‘innatistas’
o que ponian el énfasis en la ‘herencia’ como determinante
de la personalidad, MER’ va a diferenciar en primer lugar, los
conceptos de “individualidad”, de “personalidad”, aclarando que
“personalidad es mucho mas comprensivo, ya que representa
no solo aquello que es innato*, todo lo que es individual, sino
todo lo que el hombre adquiere por su educacion, por su
experiencia y por sus relaciones con sus semejantes”|...],
ofreciendo una vision dinamica que integra por primera vez
los aspectos sociales en su definicion.

3 La sigla la utiliza la autora en referencia al nombre de Mary Ellen Richmond.
4 Las negrillas son de la autora en mencion.
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Fue asi como la formacion en las unidades académicas estuvo caracterizada por las busquedas
individuales de los estudiantes, a través de otros escenarios, ya que no encontraban
respuestas por parte de la Universidad a los cuestionamientos que hacia el Movimiento de la

reconceptulizacion.

Pues ahi, en la Nacional, era muy dificil cambiar el pensum.
Nosotros lo que hicimos fue unas transformaciones a asignaturas
que figuraban. Entonces, cran seminarios abiertos entre
estudiantes y profesores. En esos seminarios, por ejemplo,
Trabajo Social de casos, nosotros casi no le permitiamos dictar
clase a la profesora, lo cual fue muy desafortunado porque ella
era una experta en el tema [...]. (Estudiante 9.8)

La articulacion del marxismo al pensum del Programa de Trabajo Social en la Universidad
Nacional, estuvo sujeta a intereses de unos sectores cercanos a los movimientos estudiantiles
que, en su afan de romper con el Trabajo Social en su propuesta clasica, encontraban en el
materialismo historico y dialéctico una manera coherente de estudiar la realidad, que requeria
en su perspectiva de un proyecto revolucionario para la emancipacion de los oprimidos, es
decir, que los sujetos se liberaran de la forma asistencialista que brindaban las entidades en ese
momento, por ello se buscod que los sujetos asumieran con sus propias voces los cambios que
permitieran mejorar su bienestar y calidad de vida.

Como puede observarse, el papel de los estudiantes en esta unidad académica con respecto
al Movimiento, se bas6 en motivaciones, que buscan autonomamente otras posibles formas
de responder a una realidad, que desbordaba los conocimientos adquiridos en su formacion
profesional.

Tenfamos grupos de estudio autonomos, porque teniamos
disciplina. Nosotros estudiabamos, no ibamos a clase. Nuestros
estudiantes van a clase y no estudian.Y asimilan poquito porque
es que van a clase, no a estudiar. Es que yo me acuerdo que
ibamos a un seminario de Weber y estabamos en el seminario.
Habia un seminario de sociologia contemporanea en la Nacional
y alla estabamos. (Estudiante 0.10)

Las bsquedasrealizadas por algunos estudiantes y profesores por fuera de la propuesta formativa
de las unidades académicas de Trabajo Social, se hacian a través de la insercion a organizaciones
sociales, escenarios de reflexion académica y a movimientos politicos, lo que producia un
clima de polarizacion que impedia el dialogo entre las posiciones reconceptualizadoras y las
tradicionales. Esta situacion no permitia hacer una revision epistemologica de los principios
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fundamentadores, las teorfas y enfoques vigentes de la formacion profesional durante el
Movimiento, para cuestionar, reflexionar y construir una plataforma teérica y metodologica
apropiada a la identidad, la especificidad del Trabajo Social y en consecuencia su papel en la
sociedad, pues se presentaban dos perspectivas en tension: la primera, llevada a cabo por las
unidades académicas, estructurada en el conocimiento cientifico y los métodos de caso, grupo
y comunidad para lograr una fundamentacion cientifica de la profesion, como lo propone
Ander-Egg (1984), y la segunda liderada por los estudiantes en procesos autonomos apoyados
en su participacion en organizaciones de base y su integracion a movimientos estudiantiles, que
de acuerdo a Ander-Egg (1984: 27), citando a Leyla Lima:

[...] contrariamente al momento anterior, reivindica una
actuacion politica, buscando una participacion y contribucion
efectiva en el proceso de transformacion latinoamericana ya no
se preocupa por una actuacion eficiente, racional, sino por una
actuaciéon mas coherente con una determinada posicion politica

¢ ideologica.

Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, en la Universidad Nacional el Movimiento
empezo a debilitarse por las contradicciones producidas entre las pretensiones teoricas del
pensamiento marxista y las posibilidades reales de su implementacion, sujetas al contexto
institucional y comunitario en el cual intervenian los profesionales de Trabajo Social. La
politizacion generada a partir de las interpretaciones marxistas mostraba al trabajador
social como un politico que debia concientizar y movilizar al pueblo, olvidando su caracter
profesional, que requeria de una reflexion fundamentada en su hacer.

Por otro lado, se le dio una connotacion [al Programa de Trabajo
Social] que no puede ser y es que las profesiones no pueden ser
organizaciones politicas. Las profesiones forman a la gente en el
conocimiento y le dan pistas para su ejercicio, pero la academia
no puede remplazar a los partidos politicos ni a los movimientos
sociales. (Estudiante 1.3)

Como se evidencia en este relato, a medida que el Movimiento tuvo su desarrollo en la unidad
académica deTrabajo Social en la Universidad Nacional, los estudiantes y profesores implicados
en el Movimiento reflexionaron sobre el rol que cumplia la academia en el proceso de
formacion, desde una postura ideologizada de los discursos, que invitaba a asumir una postura
critica frente a la realidad social del pais y a los programas politicos, sociales y economicos de
los gobiernos.
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Plan para la accion transformadora
en la Unidad Académica de Caldas

La Reconceptualizacion en Caldas surge luego de la creacion de la Facultad de Trabajo Social
en la Universidad de Caldas, ante el cierre del programa en la Universidad Cato6lica Femenina
en 1967, el cual produjo algunas modificaciones en la formacion de los trabajadores sociales,
por la introducciéon de un nuevo curriculo que correspondia con el que se orientaba en la

Universidad Catolica Femenina.

El primer pensum conservaba el plan de estudios que se venia desarrollando en la Universidad
Catolica Femenina (1968-1969-1970) para las estudiantes que estaban en transicion, a las cuales
se les debia garantizar el programa con el que venian estudiando. Este programa consistia en un
curriculo en el que se trabajaba caso, grupo y comunidad, en coherencia con los planteamientos
de orden nacional. Y, simultancamente, una propuesta curricular en construccion para los

estudiantes que ingresaban a la Facultad de Trabajo Social en la Universidad de Caldas.

Entonces, de alguna manera se hacia el doble estuerzo de
cumplirles a ellas lo que ya habian pactado cursar, ademas de
ser un principio de responsabilidad académica, pues a uno no
le pueden cambiar el programa e ir introduciendo el nuevo. Esa
convivencia fue la que de alguna manera amalgamo y rompio el
proposito [...] nosotros llegabamos con unas formas de pensar
diferente y con unas expectativas de trabajo y accion diferente,
que casi lo motivaban para que fuera mas una especie de lider
social con la capacidad no solo de arrastrar multitudes, sino
también de formar multitudes, de formar grupos humanos.
(Estudiante 1.2)

Este relato sefiala el ambiente en el que se dinamizaban las apuestas en la formacion de
estudiantes en el programa de Trabajo Social en la Universidad de Caldas, haciendo evidente
el Movimiento de la reconceptualizacion como lo plantea Gartner (1998: 7) cuando cita
a Maria Teresa Velasquez: “Un proceso de reformulacion de la propuesta curricular a partir
del cuestionamiento de la metodologia tradicional, la cual fue calificada como inoperante e
impropia para la realidad social colombiana por su herencia foranea”.

El curriculo que se le ofrecia a los nuevos estudiantes de Trabajo Social era un esfuerzo de los
profesores, formados en diversas disciplinas, asesorados por el antropoélogo Manuel Zavla,
con el liderazgo de Juan Mojica, director del Departamento de Trabajo Social en 1969, que

pretendian formar trabajadores sociales en Latinoameérica, es decir, con una perspectiva
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de reconocimiento de las dimensiones historicas y contextuales de la region, la nacion y
el mundo. Esta formacion suponia un nivel de concientizacion que permitiera moverse en
diferentes latitudes y con una apuesta de intervencion con metodologias construidas en las
propias realidades, para gestar y desarrollar procesos con las comunidades y aportar al cambio
abriendo nuevas perspectivas, reflexiones y analisis sobre el quehacer profesional, como lo

reconoce Parra:

[...] los intensos intercambios entre los profesionales del Trabajo
Social de los paises latinoamericanos unidos en el compromiso de
construir un auténtico Trabajo Social Latinoamericano, lo
cual no debia inducirnos a pensar que consideraramos a América

Latina como una unidad homogénea. (Parra, s.f.: 6)

Esta blsqueda se realiz6 con la finalidad de tomar distancia de los Estados Unidos, que aplico
su proyecto capitalista en la version desarrollista y de la cual se retomaban los métodos
tradicionales de intervencion que se distanciaban de la propuesta reconceptualizadora. El
Movimiento fue una oportunidad para fundamentar cientificamente el quehacer del trabajador

social, como dice Gartner:

Surgio la preocupacion por la produccion de conocimiento como
parte integral y orientadora de la praxis profesional, que en los
periodos anteriores no se habia manifestado de manera enfatica,
clara y coherente en los debates del colectivo profesional. (1998:

3)

La cuestion que pretendia renovar la Reconceptualizacion tenia relacion con los métodos
clasicos o tradicionales (caso, grupo y organizacion de la comunidad), que abordaban la
realidad de manera fragmentada en atencion a principios externos al sujeto, que se asumian
sin un proceso reflexivo para el desarrollo del Trabajo Social. Por ello, afloraron otras formas
de intervencion, con un sustento tedrico y metodologico contextualizado en la realidad: el
método integrado o polivalente, el basico, el tnico y para la accion transformadora.

Entendimos que la discusion del Trabajo Social ya se estaba dando
en Ameérica Latina, entonces en las reuniones de evaluacion que
haciamos de ese trabajo comunitario, siempre nos preguntabamos
de que lado del mundo estabamos. Nos estamos acercando a eso
nuevo que pretende estrangular lo anterior o seguimos siendo
unos facilitadores del sistema para un cierto proteccionismo
comunitario o estamos haciendo parte de qué. (Profesora 2.1)
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El grupo de profesores de la Universidad de Caldas no fue ajeno a este proceso, y encontro
respuesta en lo que se llamoé la “Metodologia para la Accion Transformadora”, una propuesta
curricular que retomaba el Método Unico surgido en Chile y que, de acuerdo con Parra (s.f.),
pretendia alcanzar la transformacion social incentivando cuatro funciones basicas del Trabajo
Social: la educacion, la investigacion, la planificacion y la asistencia.

Esta metodologia se encaminaba a sustituir el Trabajo Social de caso, grupo y comunidad por
una manera integral de abordar al ser humano, en correspondencia con la comprension de
estructuras integrales, en las que no cabia su fragmentacion. Para ello, se tenifa en cuenta una
realidad social, particular, caracterizada por elementos historicos y sociales de los cuales era
necesario conocer su cotidianidad. La Universidad de Caldas busco una teoria y unametodologia
propias, y para ello se propuso un pensum estructurado por el colectivo de profesores de
ese momento, quienes se fundamentan en la “Teoria del conocimiento” planteamiento que
se concreto en la “Metodologia para la Accion Transformadora®, conservando caracteristicas
comunesa las de otras unidades académicas, basadas en categorias provenientes del materialismo
dialéctico (Gartner, 1998: 6).

Este plan hizo ¢nfasis en el manejo de técnicas de intervencion en las profesionales vinculadas
con las disciplinas sociales, a partir de un Gnico proceso metodologico, con la pretension
de adoptar una mirada integral del ser humano, en correspondencia con la comprension
de estructuras que hacian parte de un todo. Para ello, se tenia en cuenta la realidad social,
particular y concreta, caracterizada por elementos historicos y sociales en los cuales se situaba
el sujeto.

Teniamos que incorporar las tecnicas y lo que de ellas pudiéramos
tomar, para construir respuestas a la problematica. Entonces no
ibamos enmarcados a hacer una practica de caso, una practica de
grupo o una practica de comunidad, sino que tbamos a encontrar
una problematica a partir de la cual se construyeran unos
programas de desarrollo con las comunidades, para buscar una
resolucion a sus situaciones y que ellos fueran mas sujetos que
objetos. (Profesora 2.1)

Los profesores de esa época consientes de la necesidad de reflexionar la realidad de la sociedad
y la viabilidad del Trabajo Social, analizaron el pensum como teoria y como método y sus
relaciones con las estructuras sociales en las que se aplicaba. Se indicaba asi el camino de las
ciencias como el tnico factible y capaz de permitir su auténtico desarrollo. El documento “Plan
para la Accion Transformadora” del programa de Trabajo Social, sefiala:
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[...] que la metodologia se fundamentaba en la teorfa del
conocimiento; asumiendo las ciencias “como conocimiento
cientifico, con el objetivo ultimo de conocer para prever y prever
para actuar”, es decir que para ser cientifico, era menester llegar
a la realidad social para conocerla, a través de la investigacion
y en razon de la practica social, este conocimiento cientifico,
daba la posibilidad de prever para actuar transformadoramente.
(Universidad de Caldas, 1971: 10)

En relacion con esto Gltimo, la metodologia para la Accion Transformadora se estructuré bajo

los niveles de conocimiento que se presentan a continuacion, con los cuales se buscaba una

accion transversal en el proceso formativo de los estudiantes:

1)

2)

3)

Ubicacion. Proceso mediante el cual el trabajador social se acercaba y se situaba en
la comunidad (geografica o funcional), en actitud cientifica para el conocimiento de su
estructura fisica y social. Se hacfa una apuesta desde diversas disciplinas, sustentada en
el proceso de inclusion dado por la cultura y las actitudes individuales y colectivas en
funcion de una realidad concreta. De igual manera, el trabajador social debia conocer y
perfeccionar una serie de técnicas en las cuales se enfatizaba en la observacion, para el
acercamiento a la realidad en cuanto a la accion, la regulacion y el registro de informacion
en el desarrollo de su practica social.

Relacion. Conocimiento de la realidad, que permitiera dar cuenta de la estructura social
de la comunidad y la iniciacion del proceso de educacion concientizacion. Este se daba en
razon de la comunicacion y presuponta la deteccion de grupos y organizaciones implicando
el conocimiento, adiestramiento y perfeccionamiento de técnicas especiales como la

observacion de relaciones individuales y grupales, fichas cruzadas y socio-dramaticos.

Accion. Luego de que el trabajador social estructuraba en el campo de practicas sus
diferentes aspectos, fisicos, espaciales y relacionales y ademas habia participado en
gran medida de la cultura, estarfa en posibilidad de proyectar, conjuntamente con la
colectividad, una accion concreta, que tendia a organizarla ya que conocia sus necesidades
y Trecursos, sus inquietudes y aspiraciones.

Las ctapas descritas fueron presentadas por un estudiante de la época de la Reconceptualizacion,

de la siguiente forma:

El primer estadio era de acercamiento, o mejor, de insercion
en la realidad. Era practicamente lo que recorria uno en los
tres primeros semestres de Trabajo Social. Y esa insercion en la
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realidad tenia que ver con actuar en las dinamicas comunitarias
sin intentar introducir cambios en ellas. Era simplemente
convivir con ellas y recuperar de ellas toda su vivencia, toda su
experiencia y sus formas de ser, de actuar; el segundo momento,
la relacion, implicaba que esa realidad vista, pudiera ser de
alguna manera confrontada con otra realidad. ;Cual era la otra
realidad?, la del investigador o en ese caso del trabajador social,
podria decirse que los prejuicios del investigador confrontados
con las realidades sociales ganaban en el nivel de conocimiento y
de formulacion de interrogantes para problematizar la realidad.
Y el tercer momento de la accion, ya que en la problematizacion
los trabajadores sociales, al confrontar sus puntos de vista con los
de la comunidad podian realizar la accion transformadora de las
dificultades de la poblacion. (Estudiante 1.3)

Al reconstruir el proceso de intervencion del trabajador social segan el “Plan para la Accion
Transformadora”, se argumentaba la practica como un proceso permanente para la formacion
de los estudiantes que iniciaba en segundo afio. Fue asi como se introdujo en este la teorta del
conocimiento de la realidad, el método cientifico y la investigacion accion participante, segan
la perspectiva de Paulo Freire.

Se evidencia la estructura ecléctica del pensum, con un enfoque conceptual que no se sostenia
rigidamente en un paradigma o en un conjunto de supuestos, sino que se basaba en multiples
teorias y métodos, segun los cuales se configur6 esta apuesta curricular, que mezclaba en
un mismo corpus diversas propuestas teoricas y metodoléogicas, produciendo contradicciones
que se empezarfan a manifestar en las relaciones con estudiantes y sectores académicos y
profesionales.

Esta propuesta curricular construida en la Universidad de Caldas, produjo distanciamientos
con los estamentos de la politica educativa que representaban a la profesion en el pais. Por
esto, en 1971, la comision evaluadora del ICFES manifest6 el desacuerdo con el plan curricular
presentado por el Departamento de Trabajo Social, con las siguientes observaciones: A) La
profesion no puede concebirse como una sintesis de las ciencias sociales, pues, segun la
comision, debia construir teorias propias para fundamentar cientificamente el quehacer del
trabajador social. B) El marco teérico y metodologico de la profesion no puede estructurarse
en la antropologia, pues su pretension era la formacion de trabajadores sociales. C) La
necesidad de separar en el pensum lo relativo a la metodologia del Trabajo Social, puesto que
alli se agrupaba lo especifico del Trabajo Social, la investigacion en Trabajo Social y las practicas
de caso, grupo y comunidad. D) La naturaleza de construccion continua de la propuesta, que

dificultaba la claridad en los objetivos y las finalidades formativas de la Facultad.’

5 Estos elementos se encuentran en el informe de evaluacion del “Documento Plan para la Accion Transformadora del
programa de Trabajo Social de la Universidad de Caldas 1971-1979”.
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Por otra parte, los estudiantes que venian formandose en esta propuesta curricular también
hacian parte de movimientos estudiantiles que los llevaban a acercarse a las teorias marxistas en
la comprension de las estructuras sociales. Esto significo la presencia de intereses encontrados
en la concepcion de la realidad y la manera en que deberia ser abordada en el Trabajo Social.

[...] Trabajamos mucho, porque pensabamos que era la salida, era
un momento de blsqueda. Yo digo que blisqueda por lo menos lo
que yo vivi como estudiante. Basqueda un poco a ciegas porque
no encontrabamos claridad en la Facultad ni satisfaccion con eso
que habia alli. (Estudiante 1.5)

La intencion de la metodologia para la accion transformadora, fue abarcar diversas teortas
para abordar integralmente al ser humano en su capacidad para asumir los procesos de
transformacion en su cotidianidad. Sin embargo, habia un distanciamiento entre la teoria y la
practica que producia quicbres en las articulaciones de las diferentes perspectivas teoricas y de
investigacion en las que se ubicaba: teorta del conocimiento, positivismo y educacion popular.
Por sus divergencias en los principios que orientaban el acercamiento a la realidad social, y
estas fueron sefaladas por la comision evaluadora del ICFES y por los estudiantes.

El Movimiento de la Reconceptualizacion alcanzo a impregnar los escenarios académicos
en los cuales los trabajadores sociales se formaban segtin el documento “Plan para la Accion
Transformadora” del programa de Trabajo Social:

Estudiante y profesor debian acoplarse en la teorfa, en las
tecnicas y en la practica social, a través de la investigacion para el
conocimiento de larealidad y para su consecuente transformacion.
La aplicabilidad de este curriculo, implico el conocimiento para
la solucion de problemas, en otras palabras en la permanente
bisqueda y encuentro del hombre, donde se diera la posibilidad
de encontrarse asi mismo, para realmente ser y no solamente
estar. La universidad tenia y debia dar la posibilidad de la ciencia,
por lo tanto formaremos hombres que pueden plantearse ante
el mundo, no para conocerlo, comprenderlo y contemplarlo
solamente, sino fundamentalmente para Transformarlo.

(Universidad de Caldas, 1971: 17)

En esta unidad académica, es evidente el interés por un método educativo propuesto con la
pretension de una perspectiva pedagogica que requerta una implementacion coherente, donde
la prdctica tenia implicaciones emancipadoras. Se trataba, por tanto, de un enfoque que admitia
la pluralidad en la basqueda, para que los estudiantes llegaran a las comunidades con discursos
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movilizadores que invitaban al cuestionamiento sobre el papel en su medio y la necesidad de
reflexionar y cuestionarse sobre la realidad, llevandolos a asumir compromisos como personas
criticas y conscientes de su mundo. Esto era posible en la practica donde la educacion liberadora
conducia a la transformacion social. Con ello, se busco superar la profunda insatisfaccion que
suscitaba una sociedad injusta, lo que implico creer en la transformacion segan la posibilidad
de una apuesta personal que invitaba a liderar sus procesos de transformacion mediante la
concientizacion. Los relatos y documentos de la época en sus discursos son enfaticos en

considerar que el pensum debia conducir a la transformacion.

Retomando lo anterior, el “Plan para la Accion Transformadora” se baso en los siguientes
principios: A) Contacto con la realidad con la intenciéon de construir teoria. B) Asumir la
practica como fuente necesaria de toda teorfa. C) Reconocer lametodologia en dos momentos:
el conocimiento de la realidad y la accion transformadora. D) Considerar la investigacion
como practica fundamental para el conocimiento de la realidad. E) Reconocer la participacion
colectiva como la opcién de promocionar al ser humano en la bisqueda de su total realizacion
humana. F) Reconocer en el ser humano la capacidad que tiene de ser consciente, reflexivo,
critico y creativo; y G) Asumir el Trabajo Social como disciplina con la apuesta del conocimiento
y su accion transformadora, para aportar al bienestar social.

Los principios enunciados marcaron un camino para el rol del trabajador social que brindara la
posibilidad de concientizar, planificar y administrar las acciones transformadoras en el colectivo.
En la medida en que se vivio la Reconceptualizacion, se fueron tejiendo conversaciones a
partir de las reflexiones sobre la experiencia, que fue evaluada por la profesora Maria Teresa
Velasquez (1998: 9) en un seminario realizado en Arequipa (Pert1), quien sefialo:

1. Lafalta de seguridad de los docentes para la estructuracion y
definicion precisa de los nuevos objetivos para Trabajo Social en el
contexto de una realidad universitaria y social contraria.

2. Sobresaturacién tedrica, no obstante se consideraba la praxis de
suma importancia.

3. Rechazo por parte de las comunidades hacia los estudiantes,
puesto que el diseno de las practicas implicaba un largo proceso
de “reconocimiento” y “ubicacion”, lo que impedia una adecuada
interaccion con las mismas.

4. Inquictud sobre el quehacer profesional en el marco institucional,
por parte de aquellos trabajadores sociales con el cambio de las
estructuras. Es decir, se acepto el desconocimiento de la realidad
profesional objetiva.

5. El compromiso politico asumido como una opcién personal,
teniendo en cuenta la importancia del cambio social, lo cual
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no corresponde a profesion alguna, sino a otras instancias de

organizaciones sociales.

Aspectos como estos llevaron a reorientar, como lo plantea Gartner (1998), el plan para la
accion transformadora, con el interés de aprender de las fortalezas y errores vividos en este

momento historico de la profesion.

La apuesta estuvo centrada en la elaboracion de un pensum, que incluia investigacion y
sistematizacion, en el cual los profesores jugaron un papel trascendental en su construccion y
su implementacion, ya que la mayoria se integro al programa después de vivir los origenes del
Movimiento como estudiantes en otras universidades del pas.

Esta propuesta tuvo fundamentos cientificos para la formacién profesional a través de la
discusion teorica de las ciencias sociales, que reflexion6 sobre el papel del trabajador social en
lo que se llamé la metodologia para la accion transformadora.

Nosotros planteamos que era necesaria la posibilidad de tener
un bagaje teorico y filosotico amplio en el que se mostraran
las distintas tendencias. Entonces, las distintas perspectivas
de la economia, las distintas orientaciones de filosofia y de la
sociologia. Nosotros empezamos como trabajadores sociales una
metodologia que le permitiera al estudiante intervenir a partir de
un estudio integral de la realidad. (Profesora 2.1)

Sin embargo, en el momento de realizar las practicas institucionales se dio una confrontacion
entre la formacion de los trabajadores sociales, que si bien conocian la realidad, no tenian
capacidades para ejercer los roles institucionales que debian asumir. Ast lo evidencia el siguiente

testimonio:

Obviamente, esto fue minando el puesto de Trabajo Social en las
instituciones y ya los egresados que estaban en éstas empezaron
a sentir el choque ideologico y el choque del quehacer de su
profesion con lo que nosotros estabamos haciendo.Y la Asociacion
del Trabajadores Sociales de Caldas cuestiono al trabajo social que
estabamos queriendo impartir. (Estudiante 0.6)

La narracion evidencia como la formacion profesional se pens6 en la Universidad de Caldas
alejada de la realidad del contexto institucional, en el que se iban a vincular los estudiantes
para realizar su practica formativa y posteriormente su ejercicio profesional, ello generé6

reflexiones y cuestionamientos en el estudiante, el cual se interrogé sobre como integrar los
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discursos y practicas abiertas con la comunidad orientados desde el pensum a las exigencias de
las entidades estatales donde se esperaba que el trabajador social aportara en la implementacion
de las politicas sociales.

Consideraciones finales

El abordaje del Movimiento de la Reconceptualizacion en las unidades académicas de Trabajo
Social en las Universidades Nacional y de Caldas, llevd a pensar el ejercicio profesional
segtin las bases teoricas y metodologicas en los cuales se ubico, a partir de los fundamentos
de las ciencias sociales y, en este momento historico, su relacion con el positivismo, en su
perspectiva de producir conocimiento cientifico y de orientar la intervencion, y por el otro el
materialismo dialéctico en la propuesta concientizadora, cuyos postulados buscaban cimentar
la praxis profesional del Movimiento

El Movimiento de la reconceptualizacion cuenta de un discurso politizado, con matices que
invitaban a la comunidad a liderar sus propios procesos que reivindicaron su rol en el medio
social, en los cuales los trabajadores sociales se asumian como agentes de cambio. Sin embargo,
la Reconceptualizacion, en su interés de construir una propuesta de Trabajo Social situada
historica y socialmente, desconocio los procesos en los que se gest6 la profesion, los avances y
los limites. Estas miradas ideologizadas dificultaron la construccion de corpus teorico que le
diera soporte a la especificidad profesional. Esta busqueda por la independencia teorica limito
los dialogos por la polarizacion en los abordajes, segan perspectivas teéricas tradicionales y
reconceptualizadoras, lo que condujo a la desarticulacion de las teorias de las ciencias sociales
con el Trabajo Social.

El Movimiento detoné diversos énfasis en la formacion profesional, mientras en la Universidad
Nacional se busco una intencion politica en la academia, la cual fue el pretexto para avanzar hacia
discursos que propiciaban la reflexion, desde posiciones de izquierda invitando a estudiantes
y profesores a tener una lectura de la realidad social, economica y politica, desde 6pticas
diferentes a las establecidas desde el orden hegemonico vivenciado en el pais; simultancamente
en la Universidad de Caldas, la intencionalidad estaba centrada en la formacién que debian
tener los estudiantes para movilizarlos a un trabajo abierto con las comunidades, independiente
de las instituciones y que se distanciara de los métodos tradicionales.

La historia del Movimiento de Reconceptualizacion, requiere comprenderse a través de la
perspectiva de los actores y los contextos en los cuales se desarrollo, ya que profesores y
estudiantes tuvieron la opcion de discutir, reflexionar, compartir, debatir, crear, y producir

. . . ;o .
propuestas, con respecto a las diferentes posturas ideologicas, teoricas y metodologicas que
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emergieron alli, por lo tanto fueron protagonistas de un momento que marco la profesion y
en general las ciencias sociales. En los cuales se exploraron rutas metodologicas, buscando una

praxis profesional con sentido y de cara al contexto social que se vivia.

La Reconceptualizacion movilizo y evidencié un compromiso ideologico en estudiantes y
profesores de la época, que marcod y cambié sus procesos individuales trascendiendo en lo
colectivo. Ello implico reflexionar y asumir compromisos, movilizados con el principio rector
de una corriente renovadora, que buscaba aunar esfuerzos para alcanzar los ideales de justicia

y libertad de las comunidades.
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Resumen

Elafio 1934 es coyuntural para el Trabajo Social puertorriqueno. Es el momento historico
cuando mujeres jovenes plantaron la semilla del futuro. Después de muchas discusiones, el 12
de mayo de 1934, se convierte en Ley el Proyecto de regulacion del Trabajo Social en Puerto
Rico. De todo el debate surge la Ley Numero 41, “Para Regular la practica de la profesion de
Trabajo Social en Puerto Rico y para crear una Junta Examinadora de Trabajadores Sociales,
y para otros fines” (Ley No. 41, 1934: 18). Todo indica que fueron muchas las controversias
que surgieron antes y después de la ratificacion de la Ley 41. No fue un proceso liviano,
sino que estuvo plagado de forcejeos, sobresaliendo los ideologicos y de clase. Después de la
confrontacion de ideas, y a 6 afios de la aprobacion de la primera Ley, el 11 de mayo de 1940
el Gobernador estadounidense de turno (William D. Leahy) estamp6 su firma para aprobar la
Ley 171. En este sentido, las leyes estudiadas deben ser lectura obligatoria para todos y todas
las trabajadoras sociales por ser el principio de un acontecimiento inusual y tnico que escribi6

otra pégina en el desarrollo del Trabajo Social en la colonia caribena.

Palabras clave: marxismo, colonialismo, Trabajo Social, leyes, debate.
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Abstract

The year of 1934 is of paramount importance for Puerto Rican Social Work. It is the
historic moment when young women planted the seed of the future. After much discussion,
in May 12, 1934, the regulating Project of Social Work in Puerto Rico becomes law. In all the
debate arises Law Number 41, “To regulate the practice of the social work profession in Puerto
Rico and to create a Board of Examiners of Social Workers and for other purposes” (Law
No. 41, 1934: 18). It appears that there were many disputes that arose before and after the
ratification of Law 41. It was not an easygoing process since it was plagued by many struggles,
being the ideological and class ones the most noteworthy. After the exchange of ideas, and
6 years after the adoption of the first Law, in May 11, 1940, the U.S. Governor (William
D. Leahy) affixed his signature to approve Law 171. In this sense, the studied laws should be
required reading for all social workers since this was the beginning of an unusual and unique

event that wrote another page in the development of Social Work in the Caribbean colony.

Key words: Marxism, colonialism, Social Work, laws, debate.

Introduccion

La investigacion en Trabajo Social esta siendo cada vez mas fortalecida por la importancia que
tiene para el desarrollo del conocimiento, tanto profesional como general. Las pesquisas que
vienen realizandose dentro de nuestra categoria han abierto una nueva frontera intelectual y
académica. En la actualidad, los y las investigadoras estamos trabajando con temas y objetos de
estudios de mayor complejidad, teorica y metodologica, debido a las particularidades socio-
historicas de nuestros paises. Desde luego, hay preocupaciones que vienen trabajandose desde
el Movimiento de Re-conceptualizacion y que han sido profundizadas por el continuo trabajo
de indagacion. Un ejemplo de lo anterior puede ser la marcada influencia de la matriz marxista
dentro del debate contemporaneo y con ello el analisis historico-critico de la instrumentalidad
y funcionalidad del Trabajo Social en el capitalismo.' El presente trabajo se adscribe a dicha
matriz. Es parte de la tesis realizada para la maestria de Trabajo Social con concentracién en
investigacion social de la Universidad de Costa Rica. La misma tuvo inicialmente el objetivo de
conocer la génesis de la profesion en Puerto Rico y llevd como titulo: Capitalismo imperialista
estadounidense: Génesis y desarrollo del Trabajo Social en Puerto Rico (1898-1940). En resumen,
en el documento final se trato la génesis, las condiciones socio-historicas, el desarrollo de
la profesion, la fundacion de la Escuela Graduada, los reclamos estudiantiles y el tema del

presente escrito.

" Sobre este tema revisar: Guerra (2003).
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Para finalizar, lo que aqui se presenta es una sintesis introductora del estudio. Comienza con
una aproximacion al debate sobre el Método en Marx vy las técnicas de investigacion utilizadas
en la pesquisa realizada. Después, las particularidades de la situacion politico-economica de
Puerto Rico. Esto con el fin de ofrecerle al lector o lectora un panorama general de los hechos
mas relevantes de ese momento. Luego, se entra de lleno al tema propuesto: los debates intra-
profesionales de las leyes reglamentarias. Esta seccion recoge una importante discusion que
demuestra que la confrontacion de ideas es y ha sido parte esencial del desarrollo del Trabajo

Social.

El Método en Marx y técnicas de investigacion
utilizadas en la pesquisa

Para comenzar, en este momento hay una euforia por el debate epistemologico en las Ciencias
Sociales, el cual se plantea como la panacea cientifica. No obstante, no se considera el
fundamento filosofico que sostiene a esta corriente. En términos generales, la epistemologia
es la filosofia que se preocupa por los cimientos del conocimiento humano. Sin embargo, este
proceso obvia la médula de todo conocimiento, la realidad material y la transformacion de ésta

por el trabajo humano.

Para comenzar, el debate del método desde lo epistemologico es uno “a priori”, esto significa,
que el método es planteado con anterioridad, y a espalda del objeto. Esto sucede porque es
un campo de la filosofia que “estudia los fundamentos, y métodos del conocimiento, no extrae tales
fundamentos y métodos de las caracteristicas y determinaciones del objeto; por el contrario, el

debate epistemologico se procesa con independencia del objeto” (Montafio, 2000: 20).

Es imposible entender la realidad, sin al menos conocer su génesis historica, por ejemplo,
como producto de la transformacion de los requerimientos politicos, economicos, sociales
y culturales del modo de produccion capitalista. La des-historizacion de los hechos, induce a
su comprension como parte de la evolucion de la naturaleza, o en otros casos como producto
de las decisiones de seres superiores, divinidades que determinan el destino y progreso de
la humanidad. Por esto, para comprender las situaciones que suceden en la sociedad hay que
darle un vuelto a la cosa, captando su concrecion. Por lo tanto, hay que entender que lo

concreto es concreto:

[...] porque es la sintesis de multiples determinaciones, por lo
tanto, unidad de lo diverso. Aparece en el pensamiento como
proceso de sintesis, como resultado, no como punto de partida,
aunque sea el verdadero punto de partida, y, en consecuencia, el
punto de partida también de la intuicion y de la representacion.
(Marx, 2001: 21)
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Es necesario entonces, adentrarnos en la discusion principal de esta seccion, la cuestion logica
del Método. Es de suma importancia entender esto, para evitar confusiones, porque hay un
continuo cuestionamiento de lo que es 0 no es el método marxista de investigacion. Utilizamos
directamente a Marx para comenzar con esta tematica. En primer lugar, el autor establece
claramente la diferencia entre el método de exposicion y el de investigacion:

Claro esta que el meétodo de exposicion debe distinguirse
formalmente del metodo de investigacion. La investigacion ha de
tender a asimilarse en detalle la materia investigada, analizar sus
diversas formas de desarrollo y a descubrir sus nexos internos.
Solo después de coronada esta labor, puede el investigador
proceder a exponer adecuadamente el movimiento real. Y si
sabe hacerlo y consigue reflejar idealmente en la exposicion la
vida de la materia, cabe siempre la posibilidad de que se tenga la
impresion de estar ante una construccion a priori. (Marx, 1968:
XXIIT)

El contraste establecido por Marx es primordial, pues contiene la explicacion del por qué
es diferente un proceso del otro. Para ¢l, la investigacion supone entender la “materia” en
detalle, analizar sus vinculos y mediaciones internas junto a su desarrollo historico. Luego de
desmitificado el asunto en cuestion, entonces se puede explicar su movimiento de la manera
mas eficiente. Esto significa, que la exposicion debe reflejar la aprehension de lo estudiado

pero no necesariamente sera el reflejo del modo de la recuperacion del conocimiento.

En este sentido, el método dialéctico es una contrapropuesta a toda formulacion del
conocimiento anterior. Es la comprension del mundo de los fenomenos representados ante
los individuos, sin embargo, develando su contenido esencial, ya que esta representacion no
revela inmediatamente su comprendido real y abstracto, es por eso que el acto de abstraccion
es un proceso analitico. El movimiento dialéctico es un momento del pensamiento, cuando
se asciende de lo simple a lo complejo (Marx, 2001). No es un conjunto de procedimientos
mecanicos o pasos siempre iguales que hay que seguir al pie de la letra, por el contrario son
diferentes instantes donde la relacion sujeto-objeto se construye y reconstruye en la medida en
que se va adentrando en las mediaciones y las determinaciones ontologicas de lo pesquisado.
Durante este transcurso quien dirige la indagacion no es el ente investigador sino el ser
investigado, el cual ilumina los pasos a seguir dentro del escenario metodologico.

Dicho esto, la investigacion que se llevo acabo no tuvo técnicas estandarizadas de antemano,
ni tampoco categorias predispuestas. El desarrollo académico fue complejizandose debido
a las lagunas que se encontraron, entre cllas la falta de claridad y datos especificos de los
acontecimientos historicos de dicho periodo. Este ejercicio confronto al autor con un
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sinnimero de incoherencias, sobresaliendo la des-politizacion y des-economizacion de la
profesion desvinculando el quehacer cotidiano con la reproduccion de las relaciones sociales.
De igual modo, la subestimacion de los conflictos internos, los debates y las caracteristicas que
g ) ) y q
dieron paso a la legitimidad de la carrera en el Puerto Rico de principios del siglo XX. Fue asi,
que se fueron definiendo las técnicas investigativas necesarias para desvelar ontologicamente
la génesis y desarrollo del Trabajo Social en Puerto Rico. Mientras mas intensa y cercana era la

relacion sujeto-objeto nuevas preocupaciones surgian.

Por lo anterior, fue necesario identificar diferentes fuentes tanto primarias como secundarias.
Las primarias estuvieron compuestas por documentos gubernamentales, profesionales
y hemerograficos. Las secundarias por orales, bibliograficas y tesis de maestria. A partir
del conocimiento general del objeto se consideraron primordialmente tres técnicas de

investigacion: Analisis Critico del Discurso, entrevistas semi-estructuradas e Historia Oral.

El Analisis Critico del Discurso (ACD) es un modo de relacionarse con los textos y documentos
que son utilizados para construir el discurso e ideas de diferentes contextos socio-econémicos y
politicos. De esta manera, el investigador o investigadora pasa juicio sobre lo dicho y los analiza
con la finalidad de crear conciencia de la explotacion de las clases desventajadas (Van Dijk,
1999). Esto implica que el ACD tiene un compromiso ético-politico con esas poblaciones. Para
lograr esto, los y las analistas criticos del discurso deben abandonar la neutralidad empezando
por ser autocriticos con su disciplina y profesion. Este procedimiento fue la mayor herramienta
utilizada, ya que la gran mayoria de los datos fueron sometidos al mismo.

Ahora bien, para incorporar la parte subjetiva, y no solo utilizar los aspectos puramente
documentales, se establecio un proceso de entrevistas semi-estructuradas a profesoras y
profesores conocedores del tema. La utilizacion de esta técnica, respondio a la necesidad de
indagar como se conciben la génesis y las contradicciones del discurso oficial de la profesion.

Por tltimo, se considero la Historia Oral para completar el estudio. La Historia Oral es un
conjunto de procedimientos que recurren a la investigacion directa y sistematizacion de fuentes
de informacion vivas (Pratts, 2005). Esta técnica fue aplicada a una profesora jubilada que
estuvo en el periodo de la Re-conceptualizacion en Puerto Rico y ha sido constantemente la
promotora de unTrabajo Social critico. El producto final de esta entrevista fue de dimensiones

impresionantes pues ofrecio pistas de lo estudiando.

Como todo producto intelectual el conocimiento tiene limitaciones. Entre ellas se puede
destacar la complejidad de un quehacer tan inmerso en las contradicciones de lo social, politico
y economico. ElTrabajo Social es una profesion antagonica con mediaciones y determinaciones
sumamente conflictivas. Por eso lo importante de continuar examinando la posicion que ejerce
en diferentes contextos socio-historicos y con ello las diferentes respuestas dadas bajo dichas

condiciones.
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Sintesis de las condiciones socio-histéricas para la génesis del
Trabajo Social en Puerto Rico

En la literatura del Trabajo Social critico latinoamericano, es bastante conocido que la profesion
es resultado de la lucha de clases que se genera durante la fase monopolica del capitalismo. “El
surgimiento, como profesion, del Servicio Social es, en términos historico-universales, una
variable de la edad del monopolio; en cuanto profesion, el Servicio Social es indivorciable del
orden monopolista —¢ste crea y funda la profesionalidad del Servicio Social-” (Netto, 1997:
69). Durante este periodo los grandes capitalistas manejan una nueva forma de hacer negocios.
Coincidieron en dejar de lado la libre competencia para concentrar y acumular capital. Ahora
bien, la acumulacion de plusvalia proveniente de la concentracion monopolica convierte el

mundo en un mercado, pero sin competencia (Mandel, 1969: 17).

La logica interna del capitalismo monopolico traslado su expresion hacia fuera de las fronteras
nacionales de estos paises, exportando las complejidades generales de la relacion capital-
trabajo y asumiendo caracteristicas nuevas. Es asi, que el Estado en sus nuevas funciones se
responsabilizo en hallar, adquirir, proteger y mantener posesiones extraterritoriales que
proveyeran espacios de inversion, mano de obra barata, materias primas, ventajas geopoliticas
y mercados cautivos. Fue entonces que se Constituy() una nueva fase: el imperialismo en la
consolidacion del monopolio clasico (Hobsbawm, 2006: 76). En resumen, el imperialismo
es la forma concreta de la fase del capitalismo de los monopolios que, en su desarrollo y
ctapa superior, logra sobrepasar los impedimentos de la libre competencia para acentuar la
acumulacion, exportacion y concentracion de capitales (Lenin, 1961: 765). Este el caso de los
Estados Unidos de Norteamérica que, con su entrada a la Guerra Hispano-Cubano-Americana,
detona cambios economico-politicos en Puerto Rico. El proceso comenzo6 en el mes de mayo
de 1898, cuando la Marina estadounidense, organiza la primera escalada de bombardeos a San
Juan, capital de laIsla. EI 25 de julio de 1898 desembarcan las tropas militares norteamericanas
por la bahia de Guanica.” El 18 de octubre del mismo afio se completa la transferencia de poder
espanol a los norteamericanos. Con la invasion, llegaron los cambios en las esferas economicas

y politicas.

Los primeros en sentir los cambios, fueron las poblaciones rurales dependientes de la siembra
del café y el tabaco, que al quedarse sin sustento migran hacia las costas en busca de empleo. La
migracion interna desde el campo, concentro en los alrededores de las recientes plantaciones
de cafia de azacar una gran poblacion de mano de obra relativa. La nueva distribucion
demografica provoco la constitucion de muchas comunidades de empleados y desempleados
cerca de los centros mas urbanizados. Esta circunstancia llevo a gran parte de la Isla a una

situacion paupérrima, complicando su ya deteriorada condicion (Cordova, 2007: 14).

2 Municipio del area sur de la Isla. Mientras que en el norte (bahia de San Juan) los norteamericanos mantenian un
continuo bombardeo y bloqueo naval, en el sur desembarcaban sus tropas militares.
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Ciertamente, la llegada de los estadounidenses no fue la causante de la pobreza del pats. Sin
embargo exponencio a niveles inimaginables la desdicha de la poblacion, particularmente
de las areas rurales. Su arribo, engendré cambios que desembocaron en una avalancha de
complicaciones sociales. La desgracia se acrecent6 por el azote del huracan San Ciriaco el dia 8
de agosto de 1899, a solo un afio de la invasion. El castigo del fendmeno natural caus6 la muerte
de cientos de puertorriquefios y la economia quedo literalmente destruida. Esto aceler6 y
facilito la concentracion de las tierras en las manos de los inversionistas norteamericanos,
completando el total dominio y control de lo quedo en pie (Dietz, 2007: 110). Ademas, el paso
del huracan agudizé la mortalidad infantil, las enfermedades gastrointestinales,’ la disenteria,
la anemia y otras enfermedades epidémicas.

Ante esta realidad y por la misma naturaleza de la colonizacion, la preocupacion era construir
estructuralmente la legalidad de expropiacion, por esto el tratamiento social no fue prioridad,
el Estado no asumi6 de inmediato “la cuestion social colonial”.* Por esta razon, en las costas
del pafs desembarcaron solamente los agentes necesarios para el establecimiento de la
jurisprudencia, subordinacion, la relacion comercial y todos los mecanismos ideologicos de
dominacion. Las profesionales de Trabajo Social no llegaron, como los demas profesionales
organicos, inmediatamente después de la invasion. Lo que significa que a pesar de estar la
profesion instituida en Estados Unidos, las trabajadoras sociales no eran necesarias, ni
requeridas para los planes inmediatos del gobierno estadounidense. No tan solo eso, sino que
ademas, se puede estipular que tampoco lo fue durante la primera década; al menos en las
instituciones del gobierno colonial.®

Con todo, podemos establecer varios puntos importantes para concretizar el analisis historico-
critico de la génesis del Trabajo Social en Puerto Rico. Para comenzar, no hay duda alguna de
que las organizaciones encargadas en atender la caridad y beneficencia estuvieron en manos
de la Iglesia catolica hasta el cambio de gobierno. No es hasta que llegan los estadounidense

3 Durante la primera década del siglo XX, la enfermedad mas diseminada por la Isla era la uncinariasis, generada por
un parasito vulgarmente (lamado “gusano de ganchos”.

4 EL término “cuestion social” no es algo nuevo en Puerto Rico. El primer documento que utiliza este concepto fue
escrito por R. del Romeral seudonimo utilizado por Ramén Romero Rosa en 1904. El trabajo de Romeral es mucho
mas que importante para el objetivo principal de esta investigacion, pues demuestra que la discusion de la “cuestion
social” no fue ni es actual en Puerto Rico, y que también su comprension es la apropiacion proletaria de la categoria.
Su entendido es a todas luces, el sentido que queremos aprehender, pero por supuesto, dandole un nuevo giro e
incluyendo determinaciones y mediaciones que no tenia Romeral. Entonces, la “cuestiéon social colonial” es una
categoria de analisis para especificar “la cuestion social” en el contexto colonial puertorriquefo. Abarca todas las
contradicciones que particularizan las condiciones socio-historicas dentro de este sistema politico-economico.

5 Esta afirmacion esta sustentada con documentos oficiales del gobierno estadounidense. Los afos revisados fueron
1901, 1903, 1905, 1910, 1911 y 1914, y en ninguno de estos aparecen trabajadoras sociales como parte de las
instituciones gubernamentales a las cuales historicamente se le han adscrito, educacion, salud y caridad.
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y se comienza con la “secularizacion-militarizacion” de la caridad,® que se van formando los
cimientos de las futuras estructuras y agencias gubernamentales coloniales, y con ello las
condiciones politicas y materiales para la intervencion del gobierno estadounidense en lo
social.

Son las leyes “organicas” (1900 Foraker” y Jones 1917%), las que reconstruyen y van dando
forma a las instituciones gubernamentales destruidas. Es la Ley Jones (1917) la que forja
los espacios laborales que legitimaran a las profesionales, reglamentara sus quehaceres, y las
sanciones legales relacionadas con las funciones. En suma, instaurara instrumentos juridicos,
instituciones, estructuras de algln tipo de gobierno para atender los antagonismos de la
“cuestion social colonial” en ciernes. No de forma inmediata, ni automatica, fue solo cuando
el Estado, en el capitalismo monopolico, se adjudico la prerrogativa de tomar partido en lo
social apropiandose del servicio iniciado por una organizacion cuasi-gubernamental: la Cruz
Roja Americana capitulo de Puerto Rico. Sobre esta organizacion se puede decir, que desde su
fundacion estuvo compuesta por diferentes personajes vinculados con el gobierno colonial y
la burguesia estadounidense.

Entonces, la politica social (salubrista) contra la mortandad materno-infantil, enfermedades
de transmision sexual, gastrointestinales y la tuberculosis, son la primera expresion focalizada
de los recursos, privados y publicos, destinados a amortiguar la extrema miseria del pueblo
puertorriquefio. Con estas acciones, los empresarios y administradores estadounidenses
podian venir a Puerto Rico a producir y vender mercancias sin temor a enfermarse, y con la
seguridad de encontrar a una poblacién razonablemente saludable y minimamente educada
para trabajar en los cahaverales y en las fabricas (Dietz, 2007: 110).

Es indiscutible que hubo profesionales asalariadas después del 1917 laborando para la Cruz
Roja en Puerto Rico. Lo que no significa que se puede calificar como génesis del Trabajo Social

¢ En 1899 el gobierno militar cred la Junta de Caridad, la cual se encargd de las instituciones que atenderian los
huérfanos, enfermos y personas con problemas de salud mental. La primera, y mas importante institucion, lo fue La
Beneficencia, atendido por la orden de monjas Hermanas de la Caridad. En un informe realizado por la Junta, se acuso
a las religiosas de las condiciones en que se encontraba, las monjas renunciaron y fueron sustituidas por un encargado
norteamericano. Al igual que lo sucedido con este lugar, y a las ya mencionadas expropiaciones, los funcionarios
militares continuaron con el desalojo de edificios para controlar el hacinamiento y deficiencias en las instituciones.
Por ejemplo, en el orfanato de nifios se establecieron reglamentaciones de caracter castrense. Se les impuso la
utilizacion de uniformes militares, la ensefianza del inglés, y la valorizacion de las representaciones nacionales del
gobierno invasor.

7 Ley promulgada en el afio 1900 a solo dos afos de la invasion. Tuvo la intencion de proveer, temporalmente, un
“gobierno civil” a la isla de Puerto Rico, y para otros fines. En los afos anteriores a la promulgacion de esta Ley
Organica el gobierno estuvo bajo el mando de los militares, especificamente de la Marina estadounidense.

8 Esta ley vino a llenar los vacios que la anterior ley orgdnica Foraker dejé. Con este articulo queda estipulada la ciudadania
estadounidense para toda la poblacion de Puerto Rico, por medio de una ley congresional. Lo que provoca que la ciudadania
estadounidense adquirida por medio de este decreto es una de segunda categoria, pues aunque son ciudadanos de los Estados Unidos,
no tienen derecho al voto presidencial, ni a elegir al Senado ni la Cdmara norteamericana. Muchas personas han asegurado que con
esta ciudadania abrieron la posibilidad de que pudieran participar activamente de sus fuerzas armadas y sus guerras. Mucho mds
cuando se otorga en las postrimerias de la Primera Guerra Mundial, de la cual los puertorriquefos fueron parte. Desde este momento
han estado en todas y cada una de las guerras imperialistas de los EE.UU.
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puertorriquefio, porque su labor era puramente caritativa, al estar subordinada a un proyecto
civil-privado asistencial, y porque tampoco hubo reproduccion de trabajadoras sociales. La
aparicion de estas profesionales, suscritas a la mencionada organizacion, en el contexto de
dominacion colonial surge del reconocimiento internacional de la Cruz Roja, la participacion
de puertorriquefios en la guerra, su basta experiencia en conflictos bélicos, su dominio técnico
de la enfermeria, el afianzamiento gubernamental colonial, y la gravedad de la marginalidad
de la poblacion puertorriqueia. En resumidas cuentas, la legitimidad social viene amparada
del historial intervencionista de la Cruz Roja estadounidense, lo que abre la oportunidad de su
insercion en la sociedad puertorriquefia, sin duda alguna, de forma impositiva.

Siendo asi, los datos ofrecidos nos hacen reflexionar sobre el nacimiento del Trabajo Social
en este contexto. Lo analizado hasta el momento es concluyente: la génesis del Trabajo
Social puertorriquenio data del 1923-24, afio en que se comienza con la preparacién de
personal para las vacantes en el Departamento de Sanidad. Con la fundacion del Servicio
Social en este Departamento se inauguran lugares para este tipo de profesional, por eso es
que inmediatamente se les proveen herramientas teorico-metodologicas y técnico-operativas.
El Servicio Social tenfa bien definido sus objetivos, fines, vision, las poblaciones metas y la
funcion de las investigadoras sociales.

Partiendo de las apreciaciones anteriores, podemos establecer otro punto sumamente
importante para nuestro analisis: la génesis y la legitimidad profesional en Puerto Rico
proviene del desarrollo e implementacion de politicas sociales de un Estado extranjero
(que toma para si la “cuestion social coIom'aI”), que no es constitucién del desarrollo
de las condiciones —y contradicciones— histéricas de la “ciudadania” que gobierna.
Esto significa, que lo que distingue o particulariza a nuestra carrera es, sin lugar a dudas,
su funcionalidad e instrumentalidad en un proceso historico tnico: el colonialismo en la
consolidacion del capitalismo monopdlico cldsico. Desde ese entonces, Puerto Rico es un

territorio dominado por el imperialismo norteamericano.

Inicio de las luchas internas y la reglamentacion profesional

La trayectoria historica del Trabajo Social latinoamericano no es de sencilla complexion. Su
naturaleza se ha forjado por la presion de fuerzas externas e internas que han mediado la
manera de responder a situaciones fuera de su control. El Trabajo Social puertorriqueiio no
es la excepcion. Sus actividades y acciones fueron puestas en tela de juicio por componentes
de la sociedad pero no fueron los tmicos, pues desde dentro de la profesion surgieron fuertes
choques entre bandos contrarios. Es pertinente dedicar un tiempo exclusivamente a los
debates y conflictos intra-gremiales que dieron paso a las legislaciones mas transcendentales
de la carrera. Todo ello con la intencion de continuar desmitificando la historia oficial.
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Por tal razon, en este espacio seran expuestos y analizados dichos acontecimientos. Para esto,
habra interlocucion con una de las protagonistas de los hechos: la Dra. Carmen Rivera de
Alvarado, quien desde un comienzo estuvo dentro de uno de los grupos en lucha y quien
expuso en diferentes lugares sus posturas sobre los temas en controversia. Fue ella la primera
persona que puso en la palestra de discusion las situaciones intestinas, a partir de un fuerte
posicionamiento critico. Por lo tanto, se utiliza la logica expositiva de la profesora Rivera
de Alvarado para comprender los intereses involucrados, y por supuesto, el resultado de los

enfrentamientos.

Segtin Rivera de Alvarado, la década del 30 es la del nacimiento de la profesion (Rivera, 1986:
111). Aunque en principio se podria estar de acuerdo con ella, por cuestiones historicas en
este trabajo, es definida como la de desarrollo. De todas maneras y con las diferencias que se
pueden tener, ciertamente hay concordancia con ésta cuando afirma que este tiempo marco
el futuro de la carrera. Rivera de Alvarado asegura que 1929-1930 es una fecha definitoria
para el Trabajo Social puertorriqueio ya que entra al ruedo un conjunto de profesionales
que no estaba en la década anterior. Se refiere a las educadas durante el verano de 1930 que
son el tercer grupo que incursiona en el espectro social colonial. Los dos grupos anteriores,
estaban constituidos por las profesionales que se prepararon en Estados Unidos y el otro por

las denominadas “empiricas”.”

De antemano hay que dejar claro algo sobre el término “empiricas”. Aunque es entendible el
sentido que la autora quiere adjudicarle al mismo, no abarca la diversidad de este conjunto y
tampoco le hace méritos a algunas de sus componentes. Es en todo caso una categoria cerrada
que en el transcurso del tiempo ha adquirido definicion en si misma. Si bien es cierto que
muchas de ellas no se habian especializado en Trabajo Social, hay que reconocer que no era
un grupo homogénco; debe ser recordado que se venian adiestrando desde el 1923-1924
por lo que algunas de éstas debieron, al menos, haber tomado una que otra instruccion. Las

“empiricas” deben incluir a todas sus variantes.

Dicho esto, quedan establecidos los perfiles profesionales de la tercera década del siglo 20:
las “empiricas” y su complejidad; las que se educaron en EE.UU. y las que se formaron en el
primer plan de estudio de la Universidad de Puerto Rico 1929-1930. Es con las oportunidades

9 Las “empiricas” es una categoria establecida por Carmen Rivera de Alvarado para clasificar a todas aquellas mujeres
que trabajaban dentro de instituciones gubernamentales o cuasi-publicas que hacian labores de trabajo social, pero
que no tenian preparacion “formal” en el campo. Esta es una de las grandes aportaciones de este grupo de jovenes,
incluir a los y las profesionales mas alla de lo académico.
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de trabajo que ofrecia la Puerto Rican Emergency Relief Administration (PRERA)," que las
tres secciones se ampliaron por la inyeccion de capital a la preparacion de trabajadoras sociales.
Pero el que mas creci6 fue el de las “empiricas” pues incluy6 a un sinniimero de individuos con
caracteristicas mucho mas heterogéneas. Este sector es descrito de la siguiente manera:

Cerca de cuatrocientos investigadores sociales han estado
trabajando en la FERA (antes PRERA) por el término de un afio.
Algunos de estos (muy pocos) tienen su bachillerato, la mayoria
no ha completado su Escuela Superior. Cerca de un veinte por
ciento (particularmente los que trabajaron durante los primeros
dos afios) no tienen mas de octavo grado. Ninguno ha tomado
cursos especializados en la rama del trabajo social [...] cerca de
80 personas actuaron como Town Heads durante el primer afio y
medio de la PRERA. La preparacion de ellos es casi la misma que
la de los investigadores, aunque fueron escogidos por su habilidad
como jefes de oficinas. (Memorandum, 1934: 6)

La PRERA cre6 un gran aparato burocratico y con ello todo tipo de oportunidades de empleos;
de servicios especializados, de tecnicos y de diversos profesionales. En pocas palabras, no habia
candidatos que dieran abasto para tantos nuevos puestos de trabajo, sobre todo, cualificado,
preparado y educado: la demanda laboral era mayor que la oferta disponible. Por lo tanto,
fue necesario incorporar personal no necesariamente preparado para los mismos, pero
que en sus gestiones cotidianas fueron adquiriendo la experiencia dentro de las agencias de
atencion social. En el caso del Trabajo Social puertorriquefio quedan demarcados los espacios
y delimitado el gremio por procedencia educativa y practica. Ante esta disyuntiva nace la
“Porto Rico Association of Trained Social Workers”, organizacion que aglutiné a las educadas
en EE.UU. Sobre ésta nos dice Rivera de Alvarado:

Todos los miembros de esta organizacion provienen de escuelas
en Estados Unidos. No es de extranar, pues, que hasta el nombre
de la Asociacion esté en el idioma inglés [...]. La palabra “trained”
en el titulo de la Asociacion parece ser una especie de admonicion
dirigida a los trabajadores sociales empiricos. Obviamente se trato
de crear una organizacion clasista, representativa de las llamadas
“nifias bien” de las clases media y alta. Aparte de la preparacion

10 Este fue un programa de asistencia social impuesta por los estadounidenses para contrarrestar la pauperizacion de
Puerto Rico, la misma tuvo como objetivos: ayuda directa: suministro de alimentos, ropa, y todo aquello necesario
para llenar las necesidades basicas y de subsistencia de las personas que no pueden lograrlo por otros medios.
Ayuda de trabajo: creacion de proyectos de infraestructura para la generacion de empleos, directos o indirectos.
Ubicacion de personas en dichos puestos laborales segln las necesidades presupuestarias de cada uno y a partir de la
recomendacion de las y los investigadores sociales. Sobre el tema revisar: Mathews (1975).
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formal requerida, no parecia haber mucha diferencia en actitud
entre estas noveles profesionales y las “damas limosneras” de la
alta sociedad inglesa a fines del siglo 19. (Rivera, 1986: 111)

La lectura que hace Rivera de Alvarado de las integrantes de la Asociacion ha sido pasada
por alto, o al menos no ha sido tomada con la debida consideracion. Su afirmacion pone de
manifiesto el fuerte contendido ideologico que destilaba esa organizacion al quedar claramente
definidas las fronteras entre unas trabajadoras y otras. Es de resaltar que no solo, como dice
la autora, su nombre es en inglés y utiliza la palabra “trained” lo que representa el sentir del
colectivo, sino que también lo hace el uso de “Porto Rico” como sustituto del nombre de la
Isla. Lo anterior, es una clara internalizacion de la imposicion del cambio de nombre por los
norteamericanos posicionandose al lado de estos. Por si fuera poco, la profesora clasifica a sus
inscriptoras como clasistas, al afirmar el sustrato y estirpe social de la cual eran participes.
Finalmente, compara su comportamiento con las “damas limosneras” de Inglaterra, pero
especificando que la tnica supuesta diferencia es la “preparacion requerida”; por lo demas
actuaban de la misma manera. Este simple comentario tiene una gran descripcion de los
individuos que se aglutinaron dentro de la Asociacion de Trabajadores Sociales Entrenados
de “Porto Rico”. Sus caracteristicas estaban construidas por una vision elitista y clasista de la
sociedad, la cual quedara al descubierto en los subsiguientes debates gremiales.

El aho 1934 es coyuntural para el Trabajo Social puertorriquefio. Es el momento historico
cuando mujeres jovenes plantaron la semilla del futuro. Durante este afio éstas dirigieron y
empujaron un movimiento visionario (dentro de su contexto y con sus limitaciones) dando
un golpe a las fuerzas conservadoras y clasistas de este periodo inicial. El primer episodio se
efectu6 entre dos bloques, uno defendiendo la legislacion que reglamentaba la carrera (el de
experiencia junto a las de la UPR) y el otro en defensa de sus intereses de clase y contra la
reglamentacion (las graduadas en EE.UU.). Bajo dicha division, comenz6 la confrontacion
entre las profesionales por los espacios laborales y las adjudicaciones de quién o quiénes tenfan
las calificaciones, capacidades y cualidades para llamarse trabajadoras sociales:

La asociacion argiifa que no existiendo una escuela reconocida
de Trabajo Social en Puerto Rico, ni los trabajadores sociales

"1 en la

empiricos ni los que habian tomado algunos “cursillos
Universidad de Puerto Rico estaban preparados para ejercer
eficientemente la profesion de Trabajo Social. Por otra parte, los
dos grupos aludidos alegaban estar mas compenetrados de los
problemas de Puerto Rico que los trabajadores sociales graduados

en Estados Unidos por haber estado trabajando directamente

" “palabra usada en las vistas publicas por los representantes de la Asociacion para describir los cursos de trabajo
social ofrecidos por la Universidad de Puerto Rico” (Rivera, 1986: 115).
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con el pueblo y por haber aprobado los Gltimos un programa de
estudio que respondia a las necesidades del pais. (Rivera, 1986:
115)

Las que tenian educacion en Estados Unidos argumentaban que ellas eran las tnicas preparadas
académicamente para atender lo social. Por el contrario, las preparadas en Puerto Rico y las
“empiricas” argumentaban su derecho a laborar como trabajadoras sociales porque conocian
de primera mano los problemas que sufria el pais, y que su conocimiento en el campo les
hacia mas competentes al momento de intervenir con las poblaciones en desventaja social y
economica. Todo este conflicto sale a relucir mientras un sector impulsaba la equiparacion
de todas las categorias bajo una licenciatura que cualificara también los afos de experiencia
practica. Para las profesionales detras de este novel procedimiento legal, era importante que el
gremio estuviera reglamentado. Su interés se debi6 a varios asuntos trascendentales: el asegurar
los espacios laborales; mantener estandares de calidad profesional; defender los derechos de las
empleadas y el reconocer a las practicantes como trabajadoras sociales. En palabras sencillas,
fue un proceso concertado para crear la identidad gremial.

Después de muchas discusiones, el 12 de mayo de 1934, se convierte en Ley el Proyecto de
regulacion del Trabajo Social en Puerto Rico. De todo el debate surge la Ley Numero 41,
“Para Regular la practica de la profesion de Trabajo Social en Puerto Rico y para crear una
Junta Examinadora de Trabajadores Sociales, y para otros fines” (Ley No. 41, 1934: 18). Toda
la picza legislativa es valiosa pero son tres articulos los mas relevantes; el primero, el cuarto y
el quinto. Veamos:

Articulo 1. Por la presente se crea una Junta Examinadora
de Trabajadores Sociales en Puerto Rico compuesta de cinco
miembros nombrados por el Gobernador de Puerto Rico con
consejo y consentimiento del Senado; uno de dichos miembros
sera nombrado a propuesta del grupo de Trabajadores Sociales
preparados en la Universidad de Puerto Rico; uno a propuesta
del grupo de Trabajadores Sociales que hayan tenido experiencia
como tales en cualquier agencia del Gobierno de Puerto Rico y
que esté en la actualidad desempefiando el cargo de Trabajadores
Sociales; uno a propuesta del Comisionado de Sanidad y otro a
propuesta del Comisionado del Trabajo; Disponiéndose, que las
dos personas propuestas por estos dos Comisionados para formar
parte de la Junta deberan haber ejercido como Trabajadores
Sociales en una de las agencias del Gobierno de Puerto Rico por
un periodo no menor de tres aflos o haber obtenido un titulo de
Trabajador Social en una Universidad.
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La ley establecio que dicha Junta serfa el tnico organismo autorizado para expedir licencias
permanentes y provisionales. Solamente las personas que poseyeran una licencia otorgada
por esta institucion podian ejercer como trabajadores sociales en Puerto Rico. Para incluir a
todas las partes involucradas en la disputa, la Legislatura opto por incorporar en la Junta una
representante de cada una de las facciones, pero siempre con consentimiento del Gobernador
y confirmadas por el Senado. Esto quiere decir que los nominados o las nominadas siempre
estarfan bajo el escrutinio del Gobierno de turno, teniendo en sus manos el nombramiento
de dos de los miembros de la Junta Examinadora. El Articulo cuarto de la Ley establece los

requisitos para ostentar una licencia permanente:

Articulo 4. Tendra derecho a una licencia permanente para
ejercer la profesion de trabajo social en Puerto Rico, toda persona
que ademas de ser reconocida solvencia moral retina uno de los

siguientes requisitos:

Ser miembro de primera o segunda clase (senior o junior
member) de la Asociacion Americana de Trabajadores Sociales
(American Association of Social Workers) o ser elegible como tal.
Tener un titulo de Bachiller de la Universidad de Puerto Rico o
de otra Universidad reconocida con especialidad en trabajo social
ademas de un afo de trabajo satisfactorio en una agencia de trabajo
social de reconocida solvencia dentro o fuera de Puerto Rico o
un afio de trabajo satisfactorio en una escuela o departamento de
trabajo social reconocida por las Escuelas Americanas de Trabajo
Social Profesional (American Schools of Professional Social
Workers).

Tener un diploma o certificado de la Universidad de Puerto Rico
de una escuela o departamento de trabajo social reconocida por
la Asociacion de Escuelas de Trabajo Social Profesional (American
Schools of Professional Social Workers).

Ocupar al entrar en vigor esta Ley el cargo de Trabajadora Social
en el Gobierno de Puerto Rico y probar haber tenido experiencia

como tal por un término no menor de cuatro anos.

Este es el mas controvertible, pues establece quiénes pueden tener una licencia permanente.
El mismo fue un intento por complacer e incluir a los tres sectores que hasta ese momento se
encontraban en diferentes posiciones: los preparados en Estados Unidos; los egresados de la
Universidad de Puerto Rico que estuvieran dentro o fuera de las gestiones gubernamentales y
a las “empiricas” que tenian cuatro aflos o mas de experiencia. El proximo instaura la licencia

provisional:
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Articulo 5. Tendra derecho a una licencia provisional para
ejercer la profesion de trabajo social de Puerto Rico toda persona

que ademas de ser reconocida solvencia moral.

Haya completado su Bachillerato en la Universidad de Puerto
Rico o en una universidad reconocida o que tenga un diploma de
normal y posea ademas nueve o mas créditos en trabajo social; o
Haya ocupado satisfactoriamente por dos o mas afos un empleo
o cargo de trabajadora social en cualquier departamento del
gobierno insular y est¢ ocupando dicho cargo cuando entré en
vigor la presente Ley.

Haya ocupado satisfactoriamente por uno o mas afios en el cargo
de Maestra Visitante y esté trabajando como tal cuando entré en

vigor la Ley.

Con la licencia provisional, son incorporados todos o todas aquellas que no poseian especialidad
en Trabajo Social, el sector faltante, los y las que no tenfan preparacion formal pero que
ocupaban puestos de asistentes sociales reconociendo asi, la experiencia laboral. El articulo
quinto agregod, al menos en apariencia, las restantes “empiricas” que no quedaron cubiertas por
la licencia permanente. El mismo reconoce asi la funcion profesional y pasa por alto el aspecto

.
académico.

En afios posteriores se hicieron varias propuestas, todas durante el afio 1936, para modificar la
Ley 41, particularmente el Articulo 4 (licencia permanente) de dicha pieza legislativa, y siempre
con la finalidad de admitir a personas que no cumplian con las estipulaciones originales. Como
era de esperarse, cada enmienda tuvo su critica. El primer intento de revision fue el Proyecto
de la Camara 100, del 19 de febrero de 1936.Tenta la intencion de otorgar licencia permanente
solo con “Ser misionera de la sociedad ‘Misioneras Puertorriquefias del Buen Pastor’ y haber
tenido experiencia como tal por un término no menor de cuatro afios” (Proyecto de la Camara
100, 1936). Este esfuerzo tuvo la meta de admitir como trabajadoras sociales con licencia
permanente a un grupo especifico de religiosas, por cierto, la primera congregacion de monjas
netamente puertorriquefia. Segan lo propuesto, no todas las Misioneras Puertorriquenas del
Buen Pastor cualificarian para la licencia, sino solo aquellas que tuvieran mas de cuatro afios de
experiencia. No queda claro ni estipulado el tipo de experiencia, por lo que se especula que se
refiere a tiempo dedicado a la congregacion o de votos religiosos. El gremio objeto diciendo:
“No conocemos cuales son los requisitos académicos para ser misionera de esta sociedad, pero
sabemos que no se exigen estudios profesionales” (Memorandum, 1934: 7). Fue basicamente
cuestionada la capacidad de estas hermanas catolicas y su preparacion académica.
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La segunda medida para lograr cambios en la Ley 41 fue sometida tanto en la Camara como en
el Senado. El primero fue el de la Camara 224 del 9 de marzo de 1936 y el segundo Proyecto
del Senado 131, del 12 de marzo de 1936, ambos con las misma finalidad. Para adquirir la

ermanencia debia:
p

Poseer un certificado expedido por el Comisionado del
Trabajo, crediticio de que ha desempenado trabajo social en
el Departamento del Trabajo por un periodo no menor de dos
anos; Disponiéndose, que en este caso sera deber de la Junta
Examinadora de Trabajadoras Sociales en Puerto Rico, registrar
el nombre del interesado en el registro a peticion del solicitante o
del Comisionado del Trabajo. (Proyecto de la Camara 224, 1936)

En esta ocasion la reforma disponia que toda persona que fuese certificada por el Comisionado
del Trabajo con mas de dos anos de labor en cualquier plaza pudiera ejercer como Trabajador
Social, ampliando de manera indiscriminada los individuos que podrian catalogarse como tales.

Asi es cuestionada la revision:

El término “trabajo social””” no esta definido en la ley, ni hay
una definiciéon reconocida para incluir a aquellos profesionales
que se dedican a esta labor. De modo que incluidos en él, de
acuerdo con la ley, como queda enmendada, pueden estar
aquellos agentes del trabajo, conferencistas, y empleados que
el Comisionado del Trabajo juzgue que han prestado servicios
sociales. (Memorandum, 1934: 5)

La altima legislacion fue el Proyecto del Senado 134, del 12 de marzo de 1936. Este proponia
que cualquiera que:

[...] posea una licencia expedida a su favor por una junta
examinadora para la practica y libre ejercicio de una profesion en
la isla de Puerto Rico, tendra derecho a una licencia permanente
para ejercer la profesion de trabajo social en Puerto Rico.
(Proyecto del Senado 134, 1936)

"2 | os subrayados aparecen en el texto original.
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Como se puede notar, esta vez se pretendio incluir muchas mas personas, pero:

Segtin la Gltima parte de la enmienda, podran ser trabajadoras
sociales todas aquellas personas a quienes les ha sido expedida
una licencia por una junta examinadora para la practica y
libre ejercicio de una profesion en la isla de Puerto Rico, v.g.
enfermeras, veterinarios, abogados, doctores, ingenieros, etc.
(Memorandum, 1934: 6)

Todas las criticas hechas a las enmiendas fueron realizadas para analizar como éstas afectarian
el funcionamiento de la Escuela de Trabajo Social.

Ciertamente, durante la transicion de la PRERA a la PRRA hubo un lapso regido por la
incertidumbre. No se tenia claro cual serfa el destino de muchas de las trabajadoras sociales
licenciadas. La preocupacion fue evidente por tal razon y, luego de aprobada la Ley 41, la clase
profesional se opuso a las subsiguientes intentonas de otorgamiento de licencias, en especial
permanentes. Ante la posibilidad de perder espacios de sustento economico, las trabajadoras
sociales optaron por defender sus conquistas. Este asunto, es otro atisbo de la lucha por los
talleres tmicos de trabajo y la defensa de lo indispensable de los y las profesionales. Hay una
determinacion del objeto de atencion y la exclusividad de intervencion por medio de la
estipulacion de las cualificaciones especiales para tratar a “los individuos que resultan problemas
para la sociedad”.

Todo indica que fueron muchas las controversias que surgieron antes y después de la ratificacion
de la Ley 41. No fue un proceso liviano, sino que estuvo plagado de forcejeos sobresaliendo los
ideologicos y de clase. Los contrastes entre las diferentes posiciones estuvieron enmarcados
dentro de un panorama complejo, tanto politico, como economico y social impregnado por
el elitismo y el clasismo de un lado, y el optimismo y la esperanza de la funcionalidad de la
profesion, del otro.

La creacion de la Junta Examinadora, no significo que se acabaran las controversias dentro y
fuera de las fronteras del Trabajo Social islefio. Los debates continuaron y en uno de los lados
estaba Celia Nufez, quien asumi6 la siguiente posicion:

Lo doloroso seriaadmitir que no tenemos problemas profesionales.
Que lo que consideramos importante, transcendental, es tener una
colocacion que nos asegure la satisfaccion de nuestras necesidades
personales y familiares. Que ni como individuos, ni como grupo,
tenemos preocupacion profesional. Y si esto fuese realidad,
aunque fuera doloroso, debieramos admitirlo. Estamos obligados
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a hacer examen de conciencia, a realizar un analisis frio y preciso
de nuestras actitudes y ambiciones. Por ejemplo, hagamos esta
pregunta. ;Para qué estudiamos? Alguno dira que para obtener
su licencia temporera; otro, que necesita asegurar su porvenir
consiguiendo su licencia permanente, si acaso, alguien pensara en
conseguir el grado de Master. Tal vez unos pocos estudien para
corregir su técnica, para cambiar conceptos anticuados, o porque
han llegado al convencimiento de que, para no causar dafio a su
comunidad y a sus clientes, necesitan estar mejor preparados [...]
y si existiese alejamiento de lo que debiera ser aspiracion suprema
—prepararnos para servir mejor a nuestra comunidad y clientes—
entonces, aunque nos cause pesar, consideremos éste como uno
de los factores que han contribuido a que nuestra profesion no
haya sido del todo reconocida. (Nifiez, 1936: 1-2)

Los comentarios estan claramente dirigidos a debatir argumentaciones de otros u otras
profesionales, en el caso de los reclamos de la seguridad laboral. Este planteamiento fue uno
de los principales pilares de las “empiricas” para justificar la licenciatura. Para la autora, este
esfuerzo es un destaque individualista y ambicioso que se centro solo en el beneficio personal.
En la misma linea de analisis va la critica realizada a las motivaciones de un sector para
educarse enTrabajo Social. A su parecer, habia un desenfoque de la que debiera ser la verdadera
aspiracion, prepararse siempre con la meta de hacer una mejor atencion comunitaria, la cual
mantenia al Trabajo Social sin el reconocimiento social que se merecia. Hay una verdadera
preocupacion en sus palabras, sobre todo con aquello de la legitimidad, tema que desde estos
tiempos ha estado entre los problemas fundamentales de la carrera.

En el interludio, nace la Sociedad Insular de Trabajadores Sociales de Puerto Rico a un afio
de haberse logrado la reglamentacion (Rivera, 1986: 117). La Sociedad cobij6 a gran parte
de los y las trabajadoras sociales licenciadas, asumiendo la denuncia de muchos de los temas
controversiales de la época. También se encargd de hacer las propuestas y dar soluciones a
los problemas de mayor envergadura hasta su desaparicion. Pero uno de sus mayores logros
fue la fundacion de la Revista de Servicio Social.” El primer volumen sali6 al pablico en el
mes de febrero de 1939, dirigido por el Sr. Luis Adam Nazario y administrada por Pedro M.
Maldonado. Su cuerpo de articulistas y escritoras era de una increible capacidad intelectual.
Tenia a Carmen Rivera de Alvarado, Felicidad Catala y Rosa Celeste de Marin como redactoras.
Ademas, Elisa Diaz Gonzales, Beatriz Lasalle y Celia Ntnez de Bunker eran las consultoras.
Los escritos publicados demuestran un mancjo sumamente clevado del lenguaje, de la

'3 Estas revistas quedaron por mucho tiempo en el olvido. Gran parte de los escritos, algunos citados en este trabajo,
son incomparables y deben ser lectura obligatoria para todos y todas las trabajadoras sociales en formacion. También,
deben ser consultadas sus fuentes y profundizado el analisis de su contenido.
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retorica, la redaccion y el pensamiento universal (filosofico, historico, politico, ético, entre
otros). El equipo estaba compuesto por intelectuales de primer orden, incluyendo entre sus
colaboradores y colaboradoras a distinguidas personalidades de la ¢poca, cada cual tocando

temas de interés general.

La Revista asumio la responsabilidad de ser un espacio de denuncia, desde donde se hicieron
reportajes de lo cotidiano (profesional y social) hasta declaraciones abiertamente politicas.
La publicacion, bajo este nombre, dur6 hasta que fue disuelta la organizacion luego de
aprobada la colegiacion y paso a ser parte de la nueva estructura. Definitivamente, la calidad
de su contenido es, por mucho, una pieza de indudable valor historico para el Trabajo Social

latinoamericano en todos los sentidos.

Otro asunto de trascendencia logrado por la Sociedad Insular de Trabajadores Sociales de
Puerto Rico fue la realizacion e impulso de un proyecto de ley en la Legislatura Insular, para
unificar los y las trabajadoras sociales bajo una misma institucion. El documento fue tomado
como punto de partida para las discusiones sobre el tema y nombrado HR 779 en las Camaras.

Después de la confrontacion de ideas, y a 6 afios de la aprobacion de la primera Ley, el 11 de
mayo de 1940 el Gobernador estadounidense de turno (William D. Leahy) estamp6 su firma
para aprobar la Ley 171, la cual disponta:

Para colegiar a los trabajadores sociales de Puerto Rico y disponer
las facultades del Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto
Rico; para disolver la Sociedad Insular de Trabajadores Sociales
y la “Puerto Rican Association of Trained Social Workers”; para
crear una Junta Examinadora de Trabajadores Sociales y regular
la practica del Trabajo Social en Puerto Rico; para derogar la Ley
No. 41 aprobada el 12 de mayo de 1934, “Ley para regular la
practica de la profesion de Trabajo Social en Puerto Rico y para
crear una Junta Examinadora de Trabajadores Sociales y para
otros fines”; y para otros fines. (Ley No. 171, 1940: 21)

Entre la 171 y la 41 hay diferencias sustanciales. Por ejemplo, una enmienda que creo suspicacia
entre los y las proponentes ya que “fue presentada y aprobada en el ‘floor’ del Senado, sin
que el Comité de Trabajadores Sociales tuviera la oportunidad de manifestar su opinion en
relacion con la misma” (Rivera, 1940: 15), fue la relacionada con la configuracion de la Junta
Examinadora. El Articulo en controversia quedo asi:

Por la presente se crea una Junta Examinadora de Trabajadores
Sociales, que estara compuesta de siete miembros nombrados por
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el Gobernador de Puerto Rico con el consejo y consentimiento
del Senado, por un periodo de cuatro afios, y hasta que sus
sucesores sean nombrados y tomen posesion. (Ley No. 171,
1940: 21)

Contrario a la 41, en la cual solo dos miembros de la Junta eran propuestos por directores
de agencias, en ésta hay un total control del Gobierno al tener el poder decisional y tltimo
de los nombramientos de sus constituyentes. Esta vez serfan nominados y confirmados por
la institucionalidad colonial y subordinados o subordinadas a los intereses particulares de los
gobernadores norteamericanos. Dicho de otra manera, las vacantes de la Junta Examinadora
de Trabajadores Sociales serian llenadas por entes que respondieran directamente a cuestiones
politicas partidistas.

De esto se percataron inmediatamente los directivos de la Sociedad. Dicho cambio fue discutido
y después de su analisis concordaron que no era perjudicial pues habia formas de contrarrestar
el control absoluto pues: “Si se diera el caso unico de que un gobernador no consultara al
Colegio deTrabajadores Sociales, el Colegio estaria moralmente obligado a someter ¢ impulsar
sus candidatos” (Rivera, 1940: 15). Dieron otros argumentos para aceptarlo, entre estos, la
posibilidad de ir a los Tribunales; el que no habia precedente de que se nombraran personas
fuera de la profesion en cuestion y que en Puerto Rico siempre se pedian recomendaciones
para estas posiciones. Los y las trabajadoras sociales se percataron de que a largo plazo esta
inclusion podria ser perjudicial. Sin embargo, pensando en su realidad coyuntural, accedieron
a la imposicion de esta reforma dejando a merced de los vaivenes politicos coloniales la Junta
Examinadora de Trabajo Social por los afios venideros.

Otra seccion modificada en la nueva Ley, cambiando por completo la manera de visualizar la
preparacion en Trabajo Social y la adjudicacion de licencia permanente, fue la seccion 2 del
Articulo 4 de la anterior Ley. Antes decfa: “Tener un diploma o certificado de la Universidad
de Puerto Rico o de una escuela o departamento de trabajo social reconocida por la Asociacion
de Escuelas de Trabajo Social Profesional (American Association of Professional Social Work)”.
Quedo suprimida la Gltima parte del apartado, la relacionada con la acreditacion obligatoria
de la certificacion o diploma de una escucla acreditada por la mencionada organizacion

norteamericana.

Con la eliminacion de dicho requisito, y dentro de las limitaciones coloniales, se trato de
contrarrestar la situacion por la que atravesaba la educacion. Es de recordar que a finales de
esta década habia sido retirado el reconocimiento provisional de la escuela de Trabajo Social
en la Universidad de Puerto Rico. Lo que sugiere que si se hubiera continuado con dicho
requerimiento un gran niimero de personas habrian sido marginadas y limitadas del ejercicio,

y los y las estudiantes no habrian podido completar su preparacion. Era imposible que todos y
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todas cupieran bajo este manto, pues era imposible que muchos pudieran ir a estudiar fuera de
Puerto Rico. De haber quedado incluida esta exigencia, la Universidad de Puerto Rico habria
sido automaticamente descalificada y descartada para ofrecer estudios en Trabajo Social.

Con la exclusion también se reconocio que habia Trabajo Social mas alla de las escuelas
norteamericanas, sobre todo latinoamericanas. A diferencia de lo que se podria pensar, las
damas y caballeros que dieron la batalla por una colegiacion tenian un claro conocimiento de
que el Trabajo Social no era exclusivo de Estados Unidos. La admision queda al descubierto en
la Revista de Servicio Social al tener entre sus colaboradoras a personas de otros paises. Fue el
caso de la Sra. Amelia Ceide von Lowenthal, trabajadora social costarricense que fungia como
corresponsal de la Revista en el pais centroamericano. Ademas, hubo escritos sobre diferentes
Escuelas, entre ellas Venezuela y Argentina.

Pero lo que se considera como un excelente ejercicio democratico e inclusivo fue recogido en
el Articulo XX. En este se especifico que para que la Ley fuese aplicable tenfa que ser aprobada
por una mayoria de los y las profesionales en referéndum. Solamente después de aceptada se
podria comenzar con las demas disposiciones de la pieza legislativa. En el caso de ser contraria
la voluntad del gremio, continuaria vigente la legislacion de 1934, la nimero 41. La Junta
Examinadora fue la institucion encargada de llamar al referéndum. Luego de analizadas y
aceptadas las modificaciones al Proyecto de Colegiacion, la Sociedad Insular de Trabajadores
Sociales plasmo su posicion a favor de la misma:

Por cuanto, la Ley 171 mejora y sube las normas profesionales
estipuladas en la anterior Ley 41;

Por cuanto, la Ley 171 garantiza mejores servicios a la
comunidad puertorriquena, como consecuencia de normas
profesionales mas altas;

Por cuanto, la Ley 171 define lo que es trabajo social y establece
penalidades para las personas que practiquen la profesion sin ser
tales trabajadores sociales;

Por cuanto, la Ley 171 crea el Colegio deTrabajadores Sociales,
dandole personalidad juridica a la profesion y mas fuerza a los
trabajadores sociales ante la opinion ptblica y el Gobierno, para
defender sus derechos y para luchar por medidas pro-bienestar
publico;

Por cuanto, un Colegio de Trabajadores Sociales podria
establecer medidas beneficiosas para sus asociados, tales como
sistemas de clinicas, de seguros, de préstamos y auspiciar
actividades culturales que redundaran en el mejoramiento
profesional;
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Por cuanto, la Directiva de la Sociedad Insular de Trabajadores
Sociales espera de cada uno de los trabajadores sociales de
Puerto Rico que luego de un minucioso estudio de la Ley 171
y aprovechando la oportunidad que le brinda el referéndum
que dentro de poco se celebrara, ratifique lo acordado en las
asambleas de marzo 3 y 10 de 1940 si a su juicio, la Ley 171
llena los fines que alentaron nuestros propositos en las asambleas
citadas. (Rivera, 1940: 17)

El apoyo a la medida se justifico por el adelanto en las cuestiones propias de los derechos
adquiridos en las legislaciones anteriores, pero ampliados en esta ocasion con la fuerza que
provefa la union de todos y todas en una misma institucion juridicamente establecida. Para
la Sociedad Insular este hecho era un avance en los reclamos colectivos y la oportunidad que
proveia el llevarlos unidos.

Conjuntamente con el visto bueno del gobernador colonial, y como sucedi6 anteriormente
con la Ley 41, un selecto grupo de destacadas trabajadoras sociales dejaron clara su oposicion.
Esta vez, no solo figuras de la Porto Rico Association of Trained Social Workers, también en las filas
de la Sociedad Insular de Trabajadores Sociales de Puerto Rico hubo voces disidentes. Las
objeciones al anteproyecto, fueron descritas, estipuladas y resumidas en una carta que varias
personas le dirigieron al gobernador William D. Leahy, el 17 de abril de 1940.

La misiva no fue suscrita por trabajadoras sociales desconocidas. La misma estuvo avalada por
las progenitoras de la carrera, en este tiempo las de mayor reconocimiento social, conexion
gubernamental, y sin lugar a dudas, las de mayor trascendencia historica: Beatriz Lasalle,
Celestina Zalduondo y Celia Nufiez de Bunker. Hubo en sus argumentos varios asuntos
de caracter legal, profesional y la aceptacion del salto cuantitativo por la inmediatez de los
programas socio-econéomicos estadounidenses. Para las firmantes, era prematuro un Colegio
ya que la profesion fue un engendro casual y situacional, un nacimiento no “natural”. Ademas,
no era prioritaria la colegiacion porque en Estados Unidos, nadie habia propuesto dicha

medida organizacional.

Las contestaciones a estas quejas, y a favor de la colegiacion, aparecen en las paginas de la
Revista de Servicio Social. Es Porfirio Diaz quien hace suya la responsabilidad de contrarrestar los
planteamientos anti-colegiacion. Pero no fue cualquier contestacion, sino la mas articulada e
incretble comprension de las contradicciones y tensiones que presionan al Trabajo Social. Para

el autor son tres:

Todo trabajador social consciente de su responsabilidad debe
estar interesado en tres clases de seguridad; la suya propia y la de
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las personas que de ¢l dependen, en tanto en cuanto es afectada
por riesgos de salario inadecuado o desempleo; la suya propia y la
de sus companeros de profesion para que no se violente su status
como miembros de dicha profesion; la del hombre a quien sirve,
y por consiguiente, la de la sociedad de que éste forma parte, para
defenderlos de aquellas fuerzas que amenazan la personalidad
humana en sus aspectos econoémico, politico y cultural. En otras
palabras, a todo trabajador social debe preocuparle la seguridad
economica, la seguridad profesional y la seguridad social. (Diaz,
1940: 12)

Claramente, Diaz identifica por una parte la relacion establecida entre la proteccion de los
intereses personales, y las presiones particulares de la atencion e intervencion en la “cuestion
social”. Dicho de otra manera, la carga de dar respuestas a las poblaciones con las que se
trabaja: sus problemas; sus reclamos; su atencion; la ejecucion de la politica social publico-
privada; las exigencias de un comportamiento ¢tico del gremio y el Estado; junto a toda la
carga emocional que ello conlleva. Por otra parte, las propias del trabajo. Estas son aquellas
situaciones que intervienen directa o indirectamente en las acciones o quehaceres diarios del
“ser profesional” asalariado y que responden a la condicion del capital-trabajo: la presion de
las leyes laborales y sus reformas, y las condiciones laborales que ponen en juego la integridad
fisica de los y las profesionales.

Para cada una de las dimensiones (o seguridad) propone un argumento particular para su
entendido y defensa. La primera es la seguridad economica:

La colegiacion es el vehiculo mas aceptable para conseguir mayor
reconocimiento a la labor del trabajador social y la recompensa a
sus esfuerzos, en salario y en puestos que al presente vienen siendo
ocupados por personas sin mas preparacion para desempefiarlos
que su condicion politica [...] el Colegio velara, tanto por la
individual seguridad economica de sus miembros, como por la
seguridad, el bienestar y la eficacia en los servicios a que nuestras
clases necesitadas tienen indiscutible derecho. (Diaz, 1940: 12)

Basicamente, la colegiacion tenia un sentido de unidad en la accion. Esta dimension estaba
dirigida a conseguir mejorar los salarios, la salvaguardia individual como colectiva de sus
integrantes, sin dejar de lado a quienes se atienden. Se encuentra aqui la disyuntiva de que
mientras se mejoren las necesidades de los y las profesionales, paralelamente se mejora el
servicio ofrecido y se superan las cuestiones politico-partidistas. La segunda dimension es la
seguridad profesional:
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Es caracteristica primordial del trabajo social, que a la vez somos
empleados y miembros de una profesion. No conozco el caso de
ningtin trabajador social que se haya establecido por su cuenta
[...]. Larelacion de empleo entre un trabajador social y la agencia
en que sirve no es necesariamente igual a la de otro en otra. La
colegiacion rompera las barreras interagenciales, constituira un
cuerpo supremo de expresion, sera el organismo representativo
de nuestra personalidad colectiva, y garantizara nuestra necesaria
seguridad profesional. El trabajador social que se conforma con
meramente ejercer su profesion para ganarse el pan de cada dia,
arriesga en la rutina diaria lo mejor que su profesion le ofrece: su
crecimiento, como persona y como profesional. (Diaz, 1940: 13)

Este comentario es, sin lugar a dudas, uno de los de mayor trascendencia historica. Esta vez,
hay un reconocimiento de clase, aceptando que aunque son profesionales a su vez empleados
asalariados, por lo tanto necesitan la organizacion para defenderse. Entendiéndose que por
la naturaleza de cada funcion dentro de las diferentes agencias, era imposible lograr una
unidad que rompiera “las barreras interagenciales”. Por altimo, admite que en este momento
no habia trabajadoras sociales que tuvieran una practica independiente o privada, dejando
claro que a estas alturas, atin no habia comenzado la privatizacion de lo social y con esto las
transformaciones dentro de la profesion. Todos y todas prestaban sus servicios en la esfera
publica o semipublica, no vendian sus servicios. La tltima faceta de la composicion del Trabajo
Social es la seguridad social:

Cuidarnos de que estos derechos fundamentales, garantizados
a todo ciudadano por la constitucion que rige nuestros destinos
democraticos, no sean ignorados ni coartados, es funcion
principalisima nuestra. Cualquier violaciéon de estos derechos
fundamentales, no es meramente un ataque a principios
abstractos, sino un ataque a la personalidad humana y por
consiguiente, va encaminado a destruir lo que como trabajadores
sociales “a la segunda potencia”, estamos obligados a construir
[...]. Como empleados, estamos sujetos a los mismos riesgos
comunes a todos lo individuos asalariados. Lo que ha probado
ser efectivo para los mas humildes trabajadores que se asocian en
federaciones, es razonablemente justo suponerlo posiblemente
efectivo para nosotros. (Diaz, 1940: 13-14)

Para Diaz, la institucionalizacion colegial tendria muchos mas beneficios que perjuicios.
Este recalca, en todo el documento, la prioridad de la defensa de los derechos laborales,
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identificando las mismas situaciones en los y las demas trabajadoras asalariadas. En el lado
contrapuesto, para sus detractoras, no era justicia lo que se buscaba sino cobijar a personas
que no tenian las cualidades educativas y personales de la profesion. Para éstas, la colegiacion
amenazaba las normas de la carrera y ponia en peligro la seguridad individual y sobre todo
no fortalecia el Trabajo Social en la Isla. El resultado seria opuesto a lo postulado por sus
defensores, retrasaria su desarrollo y consolidacion al incorporar personajes que no estaban
preparados para tal.

A pesar de todas las objeciones presentadas, el referéndum se llevo a cabo seglin lo programado.
La consulta comenzo el 11 y terminoé el 29 de junio de 1940 cuando se realiz6 el escrutinio
de la votacion en el Departamento del Trabajo. En total, participaron 197 profesionales de los
cuales apoyaron la colegiacion 139 y 58 en contra de la medida. La constitucion del Colegio
gan6 por una mayoria indiscutible de 81 personas de diferencia. EI 20 de julio de 1940 se
realiza la Primera Asamblea General y Constituyente del Colegio de Trabajadores Sociales de
Puerto Rico con una asistencia de 109 trabajadoras y trabajadores sociales. En dicha reunion
se cligi6 la primera directiva de la institucion, la cual quedo constituida por 16 personas en
representacion de toda la clase. Durante esta actividad surgieron varias situaciones que son
de suma importancia destacar. La Srta. Beatriz Lasalle era en ese momento la presidenta de la
Junta Examinadora, organismo llamado a dirigir el proceso y el encargado de llevar a cabo y
certificar las nominaciones de los y las candidatas a ser elegidas.

De lo sucedido aquel dia se desprenden algunos datos relevantes. En primer lugar, personas que
en un inicio estuvieron en contra de la colegiatura fueron elegidas a puestos directivos; es el
caso de Celia Nunez de Bunker. De otra parte, el hecho de que Beatriz Lasalle es aclamada por
todos y todas como consejera y presidenta honoraria es interesante por demas, pues la misma
Lasalle en un principio niega la posicion por entender que no era responsable de su parte ya
que ella fue una de las mas acérrimas enemigas de dicha accion. A pesar de su posicionamiento,
los y las reunidas reconocieron que habia que dejar a un lado las diferencias para comenzar a
trabajar en conjunto para mejorar la profesion. Esto es demostrativo del alto nivel del debate,
de respeto y de la comprension democratica que distinguio a estos personajes.

Esta Ley completa la iniciativa de tiempo antes; unificar los diferentes grupos gremiales sin
que mediara la educacion, todos bajo los mismos parametros de evaluacion profesional. Por
fin se logro organizar bajo una sola institucion a las diferentes fracciones de trabajadoras
sociales en la Isla. Ademas, se establecio una nueva forma de constituir la Junta Examinadora
encargada de reglamentar la practica profesional, pero en esta ocasion dominada directamente
por el gobierno colonial de turno. Con la aprobacion de la colegiacion se empieza con una
diferente faceta del Trabajo Social puertorriquefio, completando la objetivacion de su caracter
¢ identidad. De aqui en adelante, los conflictos que sucederan tendran otros brios y elementos

constitutivos.
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Conclusion

La historia oficial del Trabajo Social puertorriquefio propagada y difundida masivamente, ha sido
despojada de todas sus controversias. El imaginario se ha creado a partir de interpretaciones de
acontecimientos que aparecen linealmente conectados entre si, mayormente por el misticismo
creado alrededor de los personajes mas prominentes. En muchas ocasiones, pareceria que la
construccion de lo que es Trabajo Social fue una realizacion puramente lograda por acuerdos
y consensos, todos y todas juntas con las mismas metas y objetivos. Lo que ha logrado este
acto es una clara despolitizacion de la profesion, perpetuando el discurso de la neutralidad del
quehacer. La exploracion historica es totalmente diferente de lo generalizado.

Mientras todos los acontecimientos (politicos, econémicos y sociales) se desenvuelven en
la colonia caribefia, creados los espacios laborales y adquirida su legitimidad en la sociedad
puertorriquefia, afloran los cuestionamientos y conflictos dentro del gremio. Muchos
fueron los asuntos que le preocupaban a un sector profesional. Al igual que sucedi6 con el
establecimiento de la Escuela Graduada, las leyes reglamentarias también fueron objeto de
reclamos y objeciones. Con caracteristicas similares, las opositoras utilizaron argumentos

asentados en asuntos de clase social complementadas por el menosprecio educativo.

Contratodaslasprobabilidadesun grupo dejovenes (lo que de ahora enadelante sera denominado
como la generacion del 30) se propuso lo imposible: lograr superar las limitaciones cotidianas
que se les presentaban. Estratégicamente, pensaron que era indispensable el reconocimiento
jurisprudencial, por lo tanto la primera le otorgé personalidad juridica e identidad al Trabajo
Social puertorriqueno, estableci6 los limites de las actuaciones, unifico los requerimientos
para cjercer la profesion, y ademas establecio los parametros para regir dicho ejercicio con la
fundacion de una Junta Examinadora, ente encargado de velar por el cumplimiento de todo
lo anterior. Este logro fue celebrado por un grupo (el defensor y propulsor de la medida) y
reconocido como limitante para el desarrollo profesional por otro.

A pesar de todos los contratiempos, la generacion del 30 no se quedé complacida con este
resultado, al contrario, continuaron con mayor fuerza en sus reclamos. En la medida en que el
colectivo organizado encontro y descubrio su fuerza politica decidieron emprender una nueva
meta: la colegiacion. Pero no sin antes reunirse y fundar la Sociedad Insular de Trabajadores
Sociales, organizacion que dio la batalla ideolégica dentro y fuera del gremio. Sus posturas
fueron, como todo, contradictorias, pero sin lugar a dudas basadas en una concepcion de

avanzada para la época.
El cabildeo llevado a cabo por la Sociedad en favor de la Ley 171 lleg6 a estar presente en la

Revista de Servicio Social, desde la cual fueron debatidos cada uno de los puntos en contra de la
legislacion. De manera eficaz, las palabras utilizadas a favor de la colegiacion se hicieron eco
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dentro de la matricula del gremio, la que apoy6 la misma por un gran margen de diferencia a

favor.

En términos generales, ambas leyes son cruciales tanto para el Trabajo Social puertorriquefio
como mundial. Son importantes no tan solo por sus contenidos, sino porque recogen los
ingredientes que moldearon lo que es el Trabajo Social hoy. En palabras sencillas: determinaron
su futuro. Pero para la doctora Rivera de Alvarado fue la primera ley (41 de 1934) la que
puso al Trabajo Social puertorriqueno delante de todos los demas, ya que, segln ella, con
su aprobacion Puerto Rico se convierte en el primer pais del hemisferio occidental que
reglamenta la profesion. Cabria preguntarse: ;Por qué hubo una evolucion tan acelerada siendo
Puerto Rico una colonia? ;Por qué en menos de una década se aprobaron dos legislaciones para
reglamentar y colegiar a los y las profesionales dentro de las limitaciones coloniales?

Primero que nada, los dos proyectos legislativos fueron asentidos cuando las Camaras estaban
bajo el dominio de la Unién-Republicana-Socialista, coalicion que representaba a los intereses
azucareros y a la cual se le atribufa un exponencial andamiaje de corrupcion gubernamental,
y que por anadidura mantenia una politica conservadora. El gobierno coalicionista pasaba por
un gran ataque politico, por la posicion ejercida durante su mandato a favor de los empresarios
absentistas, su asimilismo americanista y su subordinacion al gobernante estadounidense de
turno. En medio de tan convulsa lucha partidista se llevaron a cabo las gestiones de cabildeo y
propaganda a favor de las medidas, pero la aprobacion de la colegiacion fue un fruto de mayor
valor para el Trabajo Social en Puerto Rico, debido a que se desarroll6 en medio de una ardua
campana proselitista para las elecciones de noviembre de 1940. Contrario a todos los augurios
(reconocidos por los profesionales) los y las jovenes trabajadoras sociales contrarrestaron
todas las fuerzas contrapuestas a los estatutos.

Basicamente las respuestas dadas fueron proyecciones determinadas por las transformaciones
en la esfera material. Cambiaron y se reestructuraron en la medida en que también lo hicieron
las mediaciones en lo politico, economico y social dentro del marco de las programaciones del
gobierno estadounidense en la Isla. Estas tienen su cimiento en la metamorfosis del modo de
produccion capitalista monopolico y por supuesto, en los reclamos de mejor calidad de vida
para el pueblo. Los y las protagonistas del Trabajo Social tuvieron ante si, y de primera mano,
las deterioradas condiciones de subsistencia de gran parte de la poblacion islena. Del mismo
modo, y conjuntamente, las labores realizadas por el colectivo gremial se hacian con grandes
restricciones y en muchas ocasiones sin tener los recursos necesarios para alcanzar las metas

trazadas.

Por consiguiente, se conjugaron las condiciones objetivas con el levantamiento del aspecto
subjetivo. Los trabajadores y las trabajadoras sociales se percataron de su indispensabilidad y
centralidad en las proyecciones del gobierno estadounidense. Hubo una indiscutible madurez
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intelectual y sobre todo la aprehension de clase la cual aparece como trasfondo en todo el
debate. Por lo anterior, el contenido de las fortalezas adjudicadas a la colegiacion tuvo siempre
la intencionalidad de dar a entender lo beneficioso de la organizacion colectiva para mejorar las
oportunidades de los y las profesionales como trabajadores y trabajadoras asalariadas. Hay aqui
un entendido de empleados y empleadas en lucha y defensa de sus intereses. La colegiacion no

fue vista como una representacion estatica, sino por el contrario, como dinamica y proactiva.

En este sentido, las leyes estudiadas deben ser lectura obligatoria para todos y todas las
trabajadoras sociales por ser el principio de un acontecimiento inusual y tnico que escribi6
otra pagina en el desarrollo del Trabajo Social en la colonia caribefia. Definitivamente, la
profesion tuvo altas y bajas pero siempre estuvo caminando con sus propios pies, con metas
bastante definidas y constantemente cuestionadas sus acciones.
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Resumen

Este articulo, resultado de una investigacion social aplicada, de tipo evaluativo,
recoge la necesidad de la autora de sistematizar y validar la experiencia pedagogica para el
desarrollo de competencias en estudiantes de Trabajo Social, en un espacio de cinco anos.
Como resultado, invita a compartir matrices conceptuales y pedagogicas del trabajo en el
aula, y a reconsiderar la necesidad del acompanamiento al trabajo extra-aula del alumno para
abordar los contenidos, no como fines, sino como medios didacticos para el abordaje de las
competencias. Utiliza el analisis estadistico y cualitativo para probar la hipotesis de trabajo
propuesta como aprendizaje complejo mediado a través de una diddctica autopoiésica. Es decir,
establece que las competencias especificas (referidas a los contenidos) y las competencias
comunicativas (interpretar, argumentar y proponer), como variables de impacto, se logran
mediante la activacion de dominios cognitivos (funciones basicas, ejecutivas, educativas y
meta-cognitivas). Igualmente, muestra el papel de los estilos de pensamiento propuestos
como perceptual, estratégico, analogico y reflexivo, y la zona de desarrollo proximo, como

variables intervinientes.

Palabras clave: desarrollo cognitivo, aprehendizaje, ensefiabilidad, estilos de pensamiento,
funciones cognitivas, zona de desarrollo proximo.

Abstract

This article, result of applied social research, of evaluative type, gathers the author’s
need to systematize and validate the pedagogical experience for competences development in
Social Work students during five years. As a result, it invites to share conceptual and pedagogical
aspects of in-class work and to reconsider the need to accompany the students’ extra-class
work to approach the contents, not as ends but as didactics means to deal with competences. .
A statistical and qualitative analysis is used to test the proposed work hypothesis as complex
learning mediated through an autopoietic didactics. This is to say, specific competences (regarding
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rev. eleuthera. Vol. 9, julio-diciembre 2013, pags. 266-287
Recibido: junio 12 de 2013; Aprobado: agosto 22 de 2013



Aura Victoria Duque

content) and communicative competences (interpret, argue and propose) are established as
impact variables that are achieved by activating cognitive domains (basic functions, executive
functions, educational and meta-cognitive functions). In the same way, the role of thinking
styles, proposed as perceptual, strategic, analogic and reflexive, and the proximal development

zone as intervening variables are shown.

Key words: cognitive development, learning, teachability, thinking styles, cognitive
functions, zone of proximal development.

Introduccion

Dado que se sigue augurando la caida en practicas pedagbgicas y sociales de corte tecnofilico
¢ hiper-empirico guiadas por el sentido comtn, en el eje de una racionalidad instrumental
crasa, los resultados de esta investigacion apuntaron a validar una propuesta pedagogica para la
educacion superior con pistas en torno a los desarrollos metodologicos en el aulayala
re-comprension de la dinamica de los procesos cognitivos involucrados en el aprehendizaje
que alli emergen. En esta medida, el trabajo se baso en la propuesta de un modelo de
ensenabilidad para el aprehendizaje' complejo mediado basado en tres dispositivos pedagogicos
(mediacion pedagogica, aprehendizaje por re-estructuracion y des-equilibrio socio-cognitivo)
y la didactica autopoiésica (estructuracion, sedimentacion y re-estructuracion), como
herramientas clave para aprehender y transferir cualquier saber que demanda de aprendizajes

no rutinarios, no automatizados.

Desde esta perspectiva, se realizé6 un estudio de caso, a partir de la experiencia de aula de
la autora con estudiantes de Trabajo Social en el “Seminario de metodologia de intervencion
en Trabajo Social”. Se propone, como resultado, una metodologia de la ensefiabilidad
basada en la activacion de funciones cognitivas, y aunque se asume como eje conductor
las conceptualizaciones de Feuerstein (1989) en su teoria de la modificabilidad estructural
cognitiva, se toma distancia de sus procedimientos (entrenamiento cognitivo) para potenciar
las funciones cognitivas, en tanto configuran dominios o competencias humanas como tipos
de pensamiento perceptual (funciones basicas), estratégico (funciones ejecutivas), analogico
(funciones eductivas) y reflexivo (funciones meta-cognitivas), a partir del paradigma
constructivista de altima generacion. En otras palabras, activar funciones que se re-configuran
desde una linea teorica mas amplia (Piaget, 1973, 1989; Vigotsky, 1979; Morin, 1984, 1998;

' Hagase la diferenciacion entre aprender (sin h intermedia) como el interiorizar informacion, valores, datos, etcétera
(dotacion de instrumentos de conocimiento); y aprehender (con h intermedia) como la internalizacion re-constructiva
de saberes a partir de la aprehension sensible del mundo dada la vivencia autobiografica y las posibilidades de
refraccion autobiografica para la transferibilidad del conocimiento (dotacion de operaciones).
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Maturana, 1997; entre otros) para lograr el modelamiento cognitivo y pedagogico incidiendo
en la zona de desarrollo proximo del estudiante, a través de los contenidos del curso, como
medios y no como fines, para la formacion por competencias. Ello, en perspectiva del reto
de la educacion superior, segan la Declaracion de Bolonia (2010), que se operacionaliza en el
proyecto Tuning Europa y América Latina (Beneitore et al., 2007) desde dos ejes: capacidad
para aprender permanentemente (mediacion pedagogica) y capacidad de analisis, sintesis,
abstraccion e inferencia (funcionamiento cognitivo).

Esta experiencia anticipa que: a) El trabajo académico por créditos no se circunscribe al
aprendizaje formal en el aula, ademas demanda del acompanamiento docente en el trabajo extra-
aula e insta a generar procesos de aprehendibilidad (dotar de instrumentos de conocimiento
y de operaciones mentales para la construccion de significados y sentidos). b) La necesidad
de responder a circunstancias especiales del aprehendizaje (dados los diferentes ritmos de
trabajo y estilos de pensamiento) invita a la creacion de estrategias pedagogicas-administrativas
diferentes para un 20% de estudiantes y a la continuidad en este tipo de experiencia de aula
para el 32% de los participantes; es decir, por una parte, el mayor impacto de la experiencia
se deja ver para este 52% de estudiantes quienes, de no continuar con un proceso de aula
similar, podrian mostrar una tendencia a decaer en los logros obtenidos; por otro lado (por su
historia académica) el 48% de participantes logran el aprendizaje significativo por la activacion
espontanea, dada el tipo de mediacion, del pensamiento reflexivo (o de la zona proxima),
garantizando la continuidad del logro obtenido. c) La sostenibilidad del aprehendizaje complejo
mediado (tiempo-procesos) se garantiza siempre y cuando exista un concierto teérico entre
el cuerpo docente adscrito a la malla curricular, con el fin de sincronizar, reflexivamente, las
matrices conceptuales y metodologicas del trabajo pedagogico. d) Ensenar por competencias
no es simplemente evaluar por competencias y generar actividades académicas para ello, es
vivir la competencia tomando los contenidos como pre-textos (medios no fines), es involucrar
la vida como texto de aprehendizaje; y €) hay que pensar en diferentes niveles propedeuticos
de formacion del perfil profesional dadas las tipologias encontradas, como conocimiento
producido por esta investigacion en torno a estilos de pensamiento, dominios cognitivos y
niveles de la zona de desarrollo proximo, que hacen del acto educativo una polifonia académica
compleja.

Metodologia

La investigaciéon se ubica como estudio de caso,” ya que el muestreo es no aleatorio o
intencional. Dentro del enfoque empirico-analitico y de un modelo de investigacion evaluativa
aplicada, evidencia primero una perspectiva analitica y varios niveles de comprension en
torno al manejo de los datos, y, segundo, se interesa por explicar la evolucion de la variable
dependiente de dominios cognitivos (basicos, ejecutivos, eductivos y meta-cognitivos)

2 La unidad de trabajo se conformé por el grupo de estudiantes que inscribieron la electiva de profundizacion:
Seminario de Metodologia de intervencion en Trabajo Social (estudiantes de séptimo y octavo semestres), quienes
conformaron el grupo de observacion como muestra intencional no aleatoria o de conveniencia.




Aura Victoria Duque

mediante la operacionalizacion de una variable independiente (estrategia pedagogica de
aula: aprehendizaje complejo mediado’). Se establecen como variables intervinientes
o de influencia: la zona de desarrollo proximo* y los estilos de pensamiento. Igualmente se
definen como variables de impacto las competencias especificas (curso) y las competencias
comunicativas (interpretar, argumentar y proponer)’.

El diseno de la investigacion, pre-experimental-formativo o de investigacion en la
accion (un grupo de observacion, con la aplicacion de pre-prueba®, estrategia y post-prueba
{X-Y-X"}), se baso en la observacion participante y en el seguimiento permanente al proceso
de aprehendizaje propiciando la participacion de los sujetos involucrados y un trabajo flexible
de re-estructuracion permanente de la variable independiente, para no caer en manipulaciones
negativas (fase formativa). Esta manipulacion, activa y re-constructiva, se hace evidente y
necesaria en el sentido de ajustarla, a partir de las variables intervinientes, a las necesidades,
intereses y demandas del mismo objeto de conocimiento (dominios cognitivos), en tanto los
sujetos, en calidad de actores dinamicos durante el proceso.

En sintesis, el objeto de conocimiento (dominios cognitivos) se re-configura desde un aprender
haciendo a partir de una heuristica de la re-alimentacion que activa modelos mentales,
segun Senge (1995), como imagenes del funcionamiento del mundo que limitan o activan
el pensamiento y la accion. En fin, lo que para Vigotsky (1995) son, en su perspectiva socio-
cognitiva, requerimientos no solo cognitivos sino comunicativos para el desarrollo de funciones
psicolbgicas superiores que garantizan el desempefio por competencias a través del aprendizaje
mediado, y lo que para Feuerstein (1989) es la posibilidad de modificabilidad estructural-
funcional cognitiva, llevan a que se favorezcan dominios de pensamiento que se involucran en
la vivencia o ambito de la experiencia personal-social (como cambios externos u ontogenia
no producidos por el desarrollo filogenético) como la premisa clave del funcionamiento

pedagbgico en el aula’.

3 Como herramientas pedagdgicas para el trabajo en el aula, a partir de los tres dispositivos del aprendizaje
(mediacion pedagogica, aprehendizaje por re-estructuracion y des-equilibrio socio-cognitivo), se utilizan: 1) trabajo
de acompanamiento personalizado (asesorias de trabajo en el aula), 2) uso de estrategias de pensamiento, 3) tareas
pedagogizadas y analizadores semanticos, 4) cartografias pedagogicas y 5) modelamiento cognitivo-ético-emocional.
4 La zona de desarrollo proximo equivale al desempefo real por medio de la relacion del desempefo potencial y del
desempefio efectivo a partir del aprehendizaje por la accion de un mediador.

5 Se valora la variable dependiente (dominios cognitivos) y las variables intervinientes estilos de pensamiento y zona
de desarrollo proximo, mediante: protocolos de observacion, ejercicios de clase, Test de Rey o test de copia de la
figura humana compleja, Test de Raven o de matrices progresivas y Test de fluidez cognitiva: Cambios.

¢ Se retomaron 100 preguntas de las pruebas estandarizadas ECAES (hoy, Pruebas Saber Pro) para Trabajo Social
disefadas por el CONETS-ICFES referidas a los temas asociados al curso de Metodologia de Trabajo Social, tales
como: Teorias en Trabajo Social; Metodologias de Trabajo Social; Teorias del sujeto, la interaccion y la cotidianidad;
e Investigacion; igualmente se disefid una prueba sobre competencias especificas en Metodologia de Trabajo Social.

7 Se definen como criterios ético-tedricos de validez de la investigacion: 1) La triangulacion teérica, para garantizar
la validez interna, mediante la comparacion de resultados por diferentes fuentes e instrumentos, por un lado; y la
devolucion de la informacion a los participantes, mediante las matrices de desempefio y los perfiles del grupo, por
otra parte (la validez externa o posibilidad de generalizar los datos solo es reconocida para otros grupos con igualdad
de condiciones al grupo de observacion). 2) La confiabilidad se garantiza mediante el uso de instrumentos ya validados
y estandarizados (lo cuantitativo), y mediante el criterio de experto (lo cualitativo). 3) Los criterios éticos se definen
por el consentimiento informado de los participantes de la experiencia de aprehendizaje.
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Hallazgos y discusion

Los resultados de la investigacion se direccionan en tres constructos: primero, validacion
cuanti y cualitativa de la eficacia del modelo pedagbgico (variable independiente) con el
analisis de las posibilidades de la zona de desarrollo proximo (variable interviniente) en los
estudiantes como efecto/ efector de la mediacion en su zona proximal; segundo, valoracion de
los dominios cognitivos (variable dependiente) en tanto funciones cognitivas activadas y por
activar; y tercero, levantamiento de tendencias de respuesta al aprehendizaje como tipificacion
del desempefio por competencias (variable de impacto) que, como estilos cognitivos (variable
recurrente), permiten dar cuenta de las preferencias a partir de las potencialidades mismas de

los niveles de comprension.

En general, la activacion de funciones cognitivas, como ejes de la ensenabilidad, aqui pensada,
demanda de estrategias pedagogicas no centradas en actividades, tal como propone el proyecto
Tuning o las multiples propuestas para el desarrollo cognitivo que circulan en el medio
educativo. Insta a salirse de las pedagogias tanto tradicionales, como activas, para acercarse a
la construccion de pedagogias afectivas-complejas, en la propuesta de De Zubiria y De Zubiria
(1996); perspectiva que hace centrarse en el proceso y no en el producto, identificar errores
como fuente de transformaciéon cognitiva, potenciar la zona de desarrollo proximo para
respetar ritmos y alcances de la mediacion pedagogica (vease, Sternberg y Grigorenko, 2003).
Esto configura la formula: E (estimulo), MA (mediador afectivo), O (sujeto), MC (mediacion
cognitiva), R (re-estructuracién), para entender que ese funcionamiento cognitivo es la
confluencias de variantes cognitivas (dominios, operaciones / aptitudes, funciones), afectivas-
expresivas-sociales (sentimientos, disposiciones o actitudes, valores y experiencias) y meta-

cognitivas (estrategias no automatizadas).

La deficiencia en los procesos intelectivos, en los cuales son claves las funciones cognitivas®,
conduceaproducir dificultades en elaprehendizaje parapercibir elambiente, hacer elaboraciones
y responder al mediador (sea natural o artificial), quien debe potenciar la interaccion sujeto-
entorno. En tltimas, el mediador crea el espacio pedagbgico propicio, a traves del reciclaje
conceptual, para el caso de la educacion superior, en el cual su saber acumulado, desde su
propio estilo de ensefianza, se pone al alcance del estudiante en sus multiples complejidades
con el fin de propiciar la transferibilidad del conocimiento; esto a partir de la interaccion
socio-comunicativa y del anclaje del campo emocional, que mutuamente se activa. Como
dirfa Feuerstein (citado por Noguez, 2002) creando ambientes modificantes a traves del

razonamiento como condicion humana.

8 En la investigacion sobre Conflicto intra-personal (Duque, 2010) se realiza una clasificacion de los procesos
intelectivos, como dominios cognitivos, involucrados en las funciones ejecutivas (complejas no rutinarias), en tres
bloques: 1) funciones cognitivas basicas, 2) funciones colaborativas referidas a los factores emocionales y psicomotores
de la accion, y 3) funciones complejas de programacion y de verificacion.
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Cabe aclarar que las funciones cognitivas subyacen a las operaciones y a los instrumentos de
conocimientos que son pre-requisitos para aprehender y garantizar procesos intelectuales
exitosos. Son definidas como: “Conjunto de acciones interiorizadas, organizadas y coordinadas,
por las cuales se elabora informacion procedente de las fuentes internas y externas de
estimulacion” (Martinez, 1994: 106). Procesos intelectuales agrupados en funciones y sub-
funciones o destrezas, y habilidades para dar cuenta del mundo percibido y comprendido, con
el fin de aprehenderlo y transformarlo, en los cuales la percepcion, la memoria de trabajo, el
pensamiento, el lenguaje y el razonamiento, son hitos. Las funciones cognitivas, como dominios
cognitivos, se podria afirmar, son el escenario para las habilidades rutinarias, que pueden ser
automatizadas, y las habilidades de planificacion-ejecucion-control que son complejas y deben

ser autonomizadas.

Para simplificar, se podria sefialar que tanto las funciones cognitivas (linea Feuerstein, 1989),
como las funciones ejecutivas (linea Lezak, 1987) son las herramientas del acto cognitivo
planificado que se requieren en la respuesta adaptativa de nivel complejo, no rutinario, en tanto
competencia humana. Procesos que, aunados, se pueden configurar como dominios cognitivos.
Para cllo involucran aspectos de la percepcion, el razonamiento, el pensamiento, el lenguaje y
la memoria, y un sinntimero de habilidades, destrezas y operaciones. Se implican no solo en las
actividades del aprehender, conocer, comprender y transformar, sino en las estrategias que se
requieren para la definicion de metas, la programacion, el disefio de estrategias, el monitoreo
y la evaluacion en torno a un desempefio intelectual. Sin embargo, se supeditan (impulsan o
inhiben) a las disposiciones humanas (emociones, sentimientos, valores). En fin, se pueden
ver las funciones cognitivas como los pre-requisitos de la respuesta adaptativa, en las cuales
las funciones ejecutivas son el director de orquesta (el ejecutor), la motivaciéon como el motor
de arranque (funciones basicas) y la educcion y meta-cognicion como la energia que regula y
permite operar. Todo ello, necesariamente, se configura en la mediacion de la experiencia en
la cual la interaccion social es la instancia gatilladora (demandante) y el horizonte de sentido
en el cual los significados construidos cobran vida y lo definen (son la instancia demandada o

gatillada).
1) Modelo de aprehendizaje complejo mediado

Es de senalar que pensar en las posibilidades humanas para la resolucion asertiva de problemas,
conflictos, situaciones cotidianas contingentes, tribulaciones del yo, etcétera, desde las
competencias humanas o simplemente el acto de aprehender, conduce a direccionar la mirada
a los procesos cognitivos implicados en el aprehendizaje humano que el sujeto realiza para la
construccion de realidad, sin desconocer, como se viene insistiendo, el papel que juegan en
ello las esferas afectiva-emocional y las interacciones con los contextos socio-historicos. Como
afirma Habermas (1982) existen tres formas para acceder a la construccion de realidades o
posibles formas de aprehender el mundo: una, mediante las informaciones que permiten
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ampliar la matriz personal con el fin de manipular el mundo objetivo a partir de una accion
instrumental, por ejemplo: seguir ordenes, ubicarse en el espacio-tiempo, describir procesos,
registrar observaciones, etcétera; otra, a traves de las operaciones interpretativas que facilitan
el poder orientar las acciones segin perspectivas comunes (tradiciones), como acciones
practicas-culturales con alto poder valorativo, por ejemplo: respetar normas, compartir
valores, aceptar principios de convivencia cotidiana, etcétera; y, por ultimo, por medio del
analisis critico para lograr acciones emancipadoras que involucran el potencial del propio
sujeto, como accion dramatargica, mediante el uso de la reflexion en tanto mecanismo que
permite liberar la conciencia de “poderes sedimentados ideologicamente”, a través del pacto
negociado racionalmente, mediante la argumentacion, por ejemplo: construccion de identidad
cultural a partir del consenso, accion deliberativa basada en principios de equidad y respeto a

la diferencia, etcétera.

El modelo de aprehendizaje complejo mediado propuesto aqui, y que asume como
base el concepto de zona de desarrollo proximo para crear el des-equilibrio socio-cognitivo,
demanda de un mediador (docente) con funciones de: a) crear el rapport pedagbgico para el
modelamiento cognitivo y académico; b) conducir a la creacion del conflicto socio-cognitivo
exponiendo al alumno a una experiencia de aprehendizaje cada vez mas compleja a partir de
sus pre-saberes como circulo hermeneutico; ¢) facilitar y promover la contradiccion mediante
el dialogo de saberes y la des-estauracion discursiva; d) construir modelos conceptuales
de base para ser confrontados con los modelos emergentes en los alumnos (modelamiento
cognitivo); e€) re-alimentar permanentemente, mediante la asesoria personalizada y
grupal, la puesta en escena del acto educativo desde la activacion de funciones cognitivas
(modelamiento académico); f) concitar a la busqueda de soluciones nuevas; g) cartografiar
las re-presentaciones que construyen los alumnos como una construccién interconectada; y
h) demostrar la transferencia del conocimiento y la transferibilidad del aprehendizaje a la

cotidianidad del alumno.

El modelo, desde una didactica autopoiésica, se centra en tres momentos: A) (analisis
de textos) o momento de estructuracion (equilibracion) a partir del levantamiento de los pre-
saberes (la pre-comprension); B) (busqueda del des-equilibrio socio-cognitivo) o momento de
sedimentacion mediante la identificacion de puntos criticos del aprehender; y C) (construccion
de textos alternos) o re-estructuracion (re-equilibracién) de saberes/comprension a partir de
las posibilidades de los dominios cognitivos en su proceso de activacion mediante el principio
de la doble contingencia (ser producto-productor del aprehender). Se enfatiza que el éxito del
aprehender esta en el logro de la re-estructuracion cognitiva que, aunque es de naturaleza intra-
individual, su origen es social, facilitado por la mediacion cultural y/o pedagogica como
primer dispositivo pedagogico. Esta se puede inducir por: el método socratico (mayéutico),
la confrontacion de puntos de vista divergentes, el gatillamiento de demandas complejas, la
coordinacion del trabajo en equipo con operadores (sujetos) de diferentes niveles de desarrollo

cognitivo, la confrontacion de modelos, la exposicion a experiencias de aprehendizaje
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complejo mediado, etcétera; formas o principios pedagogicos que sustentan (aprehendizaje
experiencial-contextualizado, saber situado-re-constructivo y meta-cognicion) el trabajo en
cl aula. Para este dispositivo pedagogico, dos herramientas orientan el trabajo en el aula en el
espectro de la zona de desarrollo proximo (sus posibilidades): la perturbacion conceptual y las

reglas conceptuales.

En sintesis, el modelo de aprehendizaje complejo mediado, a partir de la didactica
autopoiésica, muestra ser eficaz’ para enfatizar en cuatro herramientas pedagogicas orientadas
ala re-estructuracion cognitiva como segundo dispositivo pedagogico y tercer momento
del método educativo, entendido, ademas, como el cambio de paradigmas conceptuales, en
tanto construccion de nuevos modelos mentales (movilizacion de esquemas), para operar
en la realidad que es multiple. Dichas herramientas son: a) ensenabilidad y aprehendibilidad
por competencias interpretativa, argumentativa y propositiva; b) modelamiento académico
(matriz conceptual) y cognitivo (estructura mental); c) aprehender haciendo mediante
la transferibilidad del conocimiento por conducto de la potenciacion de instrumentos
de conocimiento, operaciones intelectuales y rutas o estrategias de pensamiento para la
innovacion; y d) activacion de funciones cognitivas como dominios cognitivos o competencias
humanas para el aprehendizaje, en tanto desarrollo del pensamiento perceptual, estratégico,
analégico y reflexivo (pensamiento complejo para el aprehendizaje complejo mediado).

Es de sefalar que la clave del proceso se da en el segundo dispositivo pedagogico que, en
esta propuesta de corte constructivista, privilegia como herramienta el desequilibrio
socio-cognitivo, en el postulado de Dewey al sehalar como: “Solo cuando la informacion es
utilizada en la experiencia personal se convierte en conocimiento, es el resultado de la actividad
experiencial del sujeto” (citado por Monteil, 1988: 226). Una logica del des-equilibrio socio-
cognitivo, como herramienta pedagogica en el proceso educativo, apunta a entender el conflicto
en el aprehendizaje como el impulsor de la re-organizacion del pensamiento, lo que pone en
uso los mecanismos reguladores para enfrentarlo eficazmente con una respuesta equilibrada.
Dicho conflicto aparece cuando hay disonancia cognitiva; en términos de Carugati y Mugny
(1988), cuando dos cogniciones (esquemas de conocimiento) son contradictorias y, como
consecuencia, producen una tension o estado emocional desagradable que activa un proceso
cognitivo para solucionarla; asi, busca salir de un estado psicologico perturbador (reacciones
fisiologicas negativas activadas por las emociones suscitadas).

% El modelo de aprehendizaje complejo mediado se valida por prueba estadistica comparando pre-test con post-
test (pruebas de competencias: especificas y comunicativas). Dicha validacion se hace mediante el estadigrafo T de
Student probandose la hipdtesis de trabajo: existen diferencias significativas a nivel de p = 0,05, entre funciones
cognitivas y desempefo por competencias especificas en los estudiantes que participaron en la estrategia pedagogica
de aprehendizaje complejo mediado. Es decir, se establece que las competencias cognitivas como dominios cognitivos
son potenciadas por la mediacion pedagdgica, comparadas con los tipos de comprension presentes, segun Perkins,
Nikerson y Smith (1990): ingenua, de principiante, de aprendiz y de maestria.
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Ahora bien, la respuesta de aprehendizaje, mediante el modelamiento cognitivo y pedagogico,
en esta experiencia mediada (efectos de la estrategia pedagogica propuesta), es de un 80/100
de logro (desempefio de competencias) y movilidad cognitiva, con tres tendencias o rangos de
eficacia (ver Figura 1): a) estudiantes que alcanzaron activar altamente las funciones cognitivas
y los alcances de su zona de desarrollo proximo (tendencia moderada o de 32% de estudiantes);
b) estudiantes que activaron su zona proximal, es decir, abrieron su latente dominio cognitivo
(tendencia alta o de 48% de participantes); y c) estudiantes que no activaron ni su zona de
desarrollo proximo, ni su potencial cognitivo en los niveles esperados, y por ello demandan
de experiencias de apoyo colateral continuo no solo de aprehendizaje sino administrativas
(tendencia baja o del 20% de alumnos). Con relacion al primer grupo, no se quiere decir que
dicho potencial sea estable, sino que esta en condiciones de hacerlo para algunos estudiantes
mas, para otros menos, en nuevas mediaciones pedagogicas. De ahi, que si dicho proceso se
coarta, para el caso de estudiantes que van a ingresar a su ultimo ciclo de formacion académica

(practica institucional), se podria observar un retroceso.

Zona Zona Zona
fi activada proximal

Zona efectiva real...... 51,60/100 15,40%
Zona potenciada 84,60/100 ~Na N para scvan

Zona proximal..... ... 15,40/100 0% % 84 0%{?0%
.__Emeﬁ:;u LY
T U I 1

MEDIACION............. 33,00/100

MEDIACION
33,00/100

Figura 1. Zona de desarrollo proximo desempefio, promedio
del grupo como respuesta a la mediaciéon pedagoégica

Como variable interviniente, la zona de desarrollo proximo (ZDP), en referencia a la zona
efectiva (la pre-comprension como comprension), se activa desde un 51,60/100 como rango
promedio grupal al inicio de la mediacion hasta un 84,60/100 de desempefo promedio
efectivo del grupo (rangos entre el 2 y el 100) al finalizar la experiencia educativa. Queda
atn un 15,40/100 de capacidades o potencial sin activar, quiza por el nivel de desempeno
alin novato en los estudiantes, quiza por factores exogenos y endogenos. En esta medida,
la respuesta promedio del grupo demanda de necesidades de potenciacion en: funciones
eductivas (pensamiento complejo), funciones ejecutivas y funciones meta-cognitivas (auto-
regulacion) que registran puntajes por debajo de la media. En general, los instrumentos de
conocimiento, la motivacion y las estrategias de aprendizaje se registran con desempefios por
encima de la media, pero atin no potenciados en su maxima expresion. Los mayores alcances
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se muestran en las funciones basicas (promedio de desempefio de 68,72/100'%) de la respuesta
de aprehendizaje (muy por encima de la media general del 54,56/ 100).

2) Los dominios cognitivos

Configurados a partir de las funciones cognitivas difieren dados los controles que se ejercen en
el aprehendizaje. Estructuran, desde esta optica, el control energético (funciones basicas), el
control directivo (funciones ejecutivas), el control de soporte (funciones eductivas) y el control
regulatorio (funciones meta-cognitivas), cuando el procesamiento complejo se requiere. Su
comportamiento se registra asi: a) el dominio energético con funciones cognitivas basicas
totales de atencion, percepcion, memoria de trabajo, flexibilidad cognitiva, abstraccion y
motivacion no es problematico, con un rango de desempeno alto o por encima de la media;
b) el dominio ejecutivo como los sub-procesos referidos a la programacion, ejecucion y
verificacion, tales como las capacidades para problematizar, hipotetizar, controlar y fijar metas,
en general, muestra desempefios que dejan ver tres tipos de respuesta: eficiente y efectiva (36%
de estudiantes), moderada (28% de estudiantes) y disfuncional (36% de estudiantes); y ) los
dominios eductivos y meta-cognitivos como procesos de soporte y regulacion de la actividad
mental de alto nivel, registran necesidades de potenciacion para un 44% de estudiantes, en
donde son claras las dificultades de razonamiento complejo, que solo evidencian una salida
exitosa para un 32% de casos (un 24% de estudiantes registran respuestas moderadas a este
nivel).

Es de tener en cuenta que la cognicion, aqui referenciada, no se refiere a procesos clinicos de
rehabilitacion psico-funcional, sino a procesos de socializacion y educacion en la ontogenia
de la interaccion humana que hace, de obligado paso, significativos, o no, los ambientes
para el aprehendizaje en su labor de hacer potenciable lo que es potenciable: la cognicion
humana. Dicha actividad, en su génesis, tiene que ver con lo que afecta a las inteligencias y a las
capacidades intelectivas de razonamiento; tiene que ver con los esquemas sensorio-motrices
para dar una respuesta organizada €n un espacio y a una circunstancia particular que activa,
en primera instancia, la atencion, la percepcion, las memorias (a corto plazo o de trabajo, a
largo plazo o semantica y episodica), la flexibilidad y abstraccion cognitiva; y esto tiene que
ver con las predisposiciones o las respuestas emocionales del sujeto para facilitar el engranaje
de la dimension relacional que lo motiva o gatilla, a manera de demandas externas. Como
se senalo, la respuesta promedio del grupo demanda de necesidades de potenciacion en las
funciones de alto nivel, que como respuesta a la mediacion pedagogica y a la estructuracion
de los dominios cognitivos reportan, respectivamente, tres tendencias: dominio compensado,
dominio dependiente y dominio descompensado''.

10 Para este analisis, las funciones basicas, no solo se refieren al control de entrada de la informacion (motivacion y
flexibilidad cognitiva), sino a las funciones concernientes a la primera fase del input de procesamiento: memoria de
trabajo (memoria a corto plazo), atencion y percepcion.

" Antes de la mediacion o exposicion a la experiencia de aprehendizaje los estudiantes se ubican como: eficientes:
16%, moderados: 24% y no eficientes: 80%. Después de la mediacion, se registran como ya se anoto: eficientes: 48%,
moderados: 32% y no eficientes: 20%.
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Como sehala Rodriguez, la investigacion cognitiva, desde diferentes lincas de trabajo
(piagetiana, psicométrica, procesadores de informacion, socio-cultural y, se podria agregar,
neuropsicologica), coincide en que la actividad intersubjetiva (cultural) y la actividad subjetiva
(procesos psicologicos) estan en interdependencia; la primera para gatillar demandas y
establecer los exo-referentes y la segunda para responder a ellas desde el significado construido
por medio de la interpretacion como: “[...] el funcionamiento mental puede ocurrir tanto en
el plano intersubjetivo como en el intra-subjetivo [...] el primero guia (pero no determina) la
estructuracion del segundo” (Rodriguez, 1996: 466); es condicion necesaria pero no suficiente.

En sintesis:

a) Los factores del control energético a potenciar son el de flexibilidad cognitiva y el de
motivacion, paraun 32% y 36% de casos, respectivamente (los factores de atencion, percepcion
y memoria de trabajo solo estan por debajo de la medida para un 16% de participantes).
De entrada, las funciones cognitivas basicas (energéticas), muestran una tendencia a no
ser desarrolladas en su maximo potencial; se esperarian desarrollos maximos en los ciclos
de formacion previos al universitario. Por otra parte, se observa, no obstante, que dichas
funciones se incrementan en la mayorfa de los estudiantes que ingresan con algln deficit a su
ciclo de formacion pre-graduada. No se desarrollan mediante entrenamiento concentrado,
como lo demostraron Montoya, Dussan y Aponte (2010), sino, como se registr6 aqui, por las
diferentes experiencias de aula y por el factor de maduracion psicologica en el tiempo-espacio-

experiencia.

b) Los sub-procesos referidos a la programacion, ejecucion y verificacion (funciones
¢jecutivas), tales como las capacidades para problematizar, hipotetizar, controlar y fijar metas
(no toda accion se orienta a metas, y no toda accion orientada a metas es compleja) que
implican al pensamiento estrategico o las capacidades para organizar y anticipar la respuesta,
demandan del control inhibitorio o la inhibicion de las conductas obstaculizadoras o el auto-
control (estos dos factores se incluyen en las funciones meta-cognitivas). En particular, para el
grupo de observacion o experimental (participantes en la experiencia), en este nivel ¢jecutivo,
que demanda del pensamiento abstracto, se registran mayores desempefios o niveles de logro
(por encima de la media de desempefio del 52,85%) para un grupo minoritario de estudiantes;
mientras que para la mayoria se vulnera este proceso (tienden a presentar desempefios mas
bajos de lo esperado); en ello parece incidir la flexibilidad cognitiva, atribuida como un factor
muy importante para el desempefo ejecutivo; la cual muestra, como ya se mencion6, necesidad
de mayores niveles de potenciacion para alcanzar los promedios de logro del 62,96/100 o mas
[mayor participacion (en frecuencia) de estudiantes].

Es de sehalar que el papel que puede jugar la flexibilidad cognitiva sobre las funciones basicas,
conduce a las posibilidades de adoptar estrategias cambiantes que llevan a modificar puntos
de vista en la trayectoria de resolucion de las tareas (enfrentar lo imprevisto); dicho de otro
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modo, permite ir mas alla de la situacion inicial trazada, extrapolando informacion previa y
generando nueva informacion, y su aplicacion para dar sentido al proceso de aprehender. Las
dificultades en este factor tienen que ver con: representaciones rigidas e insuficientes (saberes
previos como auto y exo-referentes), incapacidad para adoptar diferentes puntos de vista
en forma simultanea, transpolarlos y no excluirlos, la transferibilidad del conocimiento o el
uso del saber como herramienta para solucionar problemas, y la tendencia a la simplificacion
del mundo circundante, tanto teérico como empirico, que desestructura los aprehendizajes
(prevalencia de modelos mentales simplificados). Ahora bien, las dinamicas observadas en el
grupo, como puntos criticos que vulneran las funciones ejecutivas (64% de casos), tienen que

VEer con:

- Los limites de la comprension, dada la tendencia a operar intuitivamente, con indicadores
de: no eficacia en la culminacion de la tarea, dificultad para captar la estructura logica de
la tarea, dificultar para integrar el todo en un constructo coherente y relacionado, no uso

del conocimiento previo.

- Ladificultad en el aprender a aprender; es decir, utilizar el error como fuente de cambio,
hacer en el camino re-alimentacion y utilizarla, usar el modelamiento pedagogico
(aprechender del ejemplo, la guia, la directriz, etcétera) y el modelamiento mental
(construir modelos de guia y re-configurarlos en el proceso, dando cuenta de ellos).

- Lainflexibilidad cognitiva que lleva a caer en la perseverancia del error y la prevalencia
de esquemas conceptuales y operatorios insuficientes, y parlamentos contradictorios;
esto no permite abrirse a otras opciones novedosas y operar con ellas. Como sefialan
Flower y Hayes, citados por Ochoa y Aragon: “[...] la solucién experta de tareas que
no son rutinarias, parece caracterizarse, no tanto por la ejecucion automatica de rutinas
especificas sobre-aprendidas, como por el empleo de un rango de procedimientos de
control consciente” (2007: 495).

c) Como procesos de soporte y regulacion de la actividad mental de alto nivel, las funciones
eductivas y meta-cognitivas son, primero, la base de las funciones basicas (atencion, percepcion,
memoria de trabajo, flexibilidad cognitiva, lenguaje y motivacion) y segundo, la condicion de
suficiencia para las funciones ejecutivas. Tienen que ver, respectivamente, con la capacidad
para construir el conocimiento significativo en el fluir de un contexto particular, derivando
de ¢l estrategias resolutorias efectivas y novedosas; y tienen que ver también el con el control
inhibitorio (control de impulsos) de la respuesta o auto-control, la sostenibilidad del esfuerzo,
la manutencion de la actitud mental y la preocupacion creativa por el aprehender, como un

permanente y consciente ejercicio de auto-supervision re-alimentada.

rev. eleuthera. Vol. 9, julio - diciembre 2013, pags. 266-287

ELEUTHERA I



ELEUTHERA I

Funciones cognitivas. Prolegomenos de aprehendizaje en estudiantes de Trabajo Social

278

Es asi como la educcion tributa a lameta-cognicion (De Sanchez, 2006) y viceversa. Al participar
activay conscientemente en los procesos mentales, el sujeto, mediante el pensamiento analogico,
hace uso de sus funciones cognitivas (basicas y ejecutivas) y de los recursos cognitivos colaterales
para el aprehendizaje (instrumentos de conocimiento, operaciones intelectuales y estrategias
de pensamiento); paralelamente, mediante el pensamiento reflexivo, hace la mediacion meta-

cognitiva para pensar y actuar acorde a los demandas gatilladas culturalmente!?.

Por su parte las funciones meta-cognitivas, aunque presentan incremento en sus desempeﬁos
con la ausencia de casos atipicos negativos, demandan de potenciacion para un 52% de
estudiantes (diferencia del 44% de estudiantes, por debajo de casos vulnerables en las funciones
de soporte). Quiere esto decir que la tendencia muestra un mayor nimero de estudiantes con
capacidad para reflexionar sobre la accion, pero algunos de ellos con dificultades para hacer
efectiva, en la practica, dicha reflexion como un nivel de maduracién transitivo. A manera
comparativa se registran en laTabla 1 los indicadores de desempefio en estas dos funciones y su

diferenciacion con procesos automatizados.

Tabla 1. Indicadores cuantitativos de desempeno en funciones cognitivas
de alto y bajo nivel segln sub-procesos

FUNCIONES EDUCTIVAS Y META-COGNITIVAS FUNCIONES COGNITIVAS BASICAS
(ALTO NIVEL-CONSCIENTES) (BAJO NIVEL-INCONSCIENTES)
AUTONOMIZADAS AUTOMATIZADAS
FUNCION SUB-PROCESO TENDENCIA FUNCION SUB- TENDENCIA
INDICADOR PROCESO INDICADOR
Dar sentido a la Atencion,
confusion BAJO percepcion y ALTA
Basicas de memoria de
Eductiva o de activacion o trabajo
soporte Dar forma a BAJO de control  Flexibilidad MEDIA
constructos energetico.  cognitiva ALTA
Ir mas alla de lo BAJO
obvio
Razonar por BAJO
analogia
Meta- Auto-control. MEDIO Motivacion MEDIA
cognitiva o Auto-motivacion. ALTO ALTA
de regulacion  Auto-reflexion. BAJO
Aprender a BAJO
aprender.

2 La respuesta de los estudiantes en procesos eductivos o de soporte al aprehendizaje (acto cognitivo-emocional)
muestra alta vulneracion. Para un 24% de casos atipicos negativos (criticos), un 44% de casos criticos que demandan
procesos de potenciacion a este nivel, en el cual es clara la dificultad de razonamiento complejo. Unicamente un 32%
de casos registran entrada al razonamiento complejo.
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3)Tipologias de desempeiio por competencias en tanto estilos cognitivos

Los desempenos del grupo en referencia a sus dominios o competencias cognitivas y los efectos
de la experiencia de aprehendizaje complejo mediado, tienden a ubicarse en los tipos de
comprension propuestos por Boix y Gardner (1999) que, para este analisis, se re-construyen
con los parametros de Perkins, Nikerson y Smith (1990), proponiéndose las posibilidades
de la comprension desde el pensamiento-razonamiento (operadores mentales), los saberes
o marcos referenciales (instrumentos de conocimiento) y las estrategias de accion (rutas
cognitivas o creodas) como cuatro figuras o tipos emergentes en el proceso de aprehendizaje
mediado que se asimilan a estilos cognitivos: intuitivo-perplejo (28% de casos), pragmadtico-
aplicador (48% de casos), analitico-cuestionador (16% de casos) y critico-integrador (8%
de casos). Estos rasgos constitutivos, respectivamente, se relacionan con los diferentes niveles

de comprension: ingenua, de principiante, de aprendiz y de maestria.
Estudiantes intuitivos-perplejos

Tendencia a la comprension ingenua'?, la cual dificulta en el estudiante el aprendizaje en general
y el seguimiento a su auto-valoracion permanente. Para ellos una experiencia de aprehendizaje
mediado les es compleja al trabajar por ensayo y error, dadas las dificultades de activacion de
las funciones cognitivas basicas, las de soporte (eductivas), las de planificacion (ejecutivas) y las
de regulacion (meta-cognitivas). Afloran como operadores mentales el pensamiento intuitivo,
la logica lineal, el reduccionismo teorico, la descontextualizacion del saber (incapacidad para
hacer inter-conexiones) y los discursos retoricos cotidianos (saber social basado en el sentido
comun) que subestiman los instrumentos de conocimiento de corte académico valorandolos
como técnicos, complicados y enredados. No hay transferencia del conocimiento a la vida
practica (simplemente registros aislados de informacion), mucho menos produccion de nuevos
conocimientos. Es decir, no se internalizan los discursos cientificos como referentes de accion,
simplemente se tratan de aprender (sin h intermedia) como nociones basicas, en el mejor de

los casos, o simplemente informaciones de momento.

La respuesta a la mediacion pedagogica por parte de estos estudiantes, en términos de logros,
dado el perfil mas bajo en dominios cognitivos, fue alta con un promedio del 32,00% de
incremento del potencial de desempefio académico. Su ritmo de aprehendizaje se muestra mas
lento con relacién alos otros casos; la actitud de respuesta a las tareas'* tiende a frenar el proceso

de acompanamiento docente por la expectativa del pensamiento lineal que se intenta romper.

B En la comprension ingenua, expresan Boix y Gardner (1999: 262): “Los desempefos estan arraigados en el
conocimiento intuitivo. Los alumnos describen la construccion de conocimiento como un proceso no problematico
que consiste en captar informacion [...] no ven la relacion entre lo que aprenden y la vida cotidiana [...] no muestran
dominio de lo que saben [...] no son reflexivos frente a las formas en que el conocimiento se comunica [...]”.

4 Esta actitud se demarca por la necesidad de cumplimiento con los minimos demandados en el proceso de
aprehendizaje, bajo presion externa, con incentivos como la nota minima para pasar el curso. Ello acarrea, el
incumplimiento, la baja produccion personal, la copia, la blusqueda de apoyo externo para delegar la tarea (no para
la mediacion pedagogica), etcétera.
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La inclinacion al conocimiento intuitivo y a la percepcion de que la realidad no se construye,
simplemente se capta, dificulta la problematizacion misma del aprehender por las dificultades
para relacionar los diferentes tipos de saberes. En esta medida, desde una propedéutica del
aprehender (comprender, aplicar, comunicar e innovar), se podria pensar que este caso (28%
de estudiantes) logra afianzar los primeros niveles para el cambio cognitivo (como un ejercicio
de iniciacion); en otras palabras, se abren al reconocimiento de otras logicas de pensamiento
pero atn el razonamiento en red no se ahinca por las dificultades para salir del egocentrismo
y para disciplinar la mente como sintetizadora/creativa en términos de Gardner (2005). En
estos casos los factores criticos fueron la auto-motivacion sostenida y el liderazgo académico.

Estudiantes pragmdticos-aplicadores

Para estos casos prevalece la comprension de principiante'. Su rasgo fundamental es el de ver
el proceso de aprehendizaje como algo rutinario, reglado, no autotelico, cuyo sentido no se
encuentra en la construccion y transferibilidad cotidiana del momento, sino en un medio para
un fin (graduarse). El pensamiento intuitivo (de la fase anterior) se vuelve factico-operatorio
(uso de la logica para resolver problemas); en otras palabras, solucionar tareas concretas con
herramientas logicas, utilizando para ello los marcos mentales constituidos ya con un amplio
repertorio de instrumentos de conocimiento y operaciones mentales de primer nivel. Sin
embargo, las rutas cognitivas de accion (resolver problemas, tomar decisiones, aprehender,
interactuar, etcétera), se estancan, no por déficits cognitivos, sino por baja creatividad y
actividad constructiva (actitud proactiva de producir para no repetir) o tendencia enciclopedista
del aprehendizaje y mirada formulista del conocimiento cientifico (tomar la teoria como una
técnica aplicable a la resolucion de problemas).

En este caso la experiencia de aprehendizaje mediado es asequible; es decir, genera menos
expectativas de logro, pero se sigue demarcando la necesidad de depositar en el mediador la
responsabilidad del proceso (dependencia). La respuesta del estudiante al feedback académico
es mas atinada (trabaja ya no por ensayo y error, sino mas sistematicamente); no obstante, la
baja apropiacion del saber como instrumentos de conocimiento utilizable con criterio 16gico
y de contexto limita la creatividad y autonomizacion de la experiencia de aprehendizaje, que
en el proceso de acompafiamiento se va perfilando positivamente. Se muestran eficientes para
las funciones basicas y las de planificacion, pero con labilidad para las funciones eductivas o de
soporte y las de auto-regulacion o meta-cognitivas'®.

5 “Los desempenos se arraigan en los rituales de pruebas [...] los alumnos empiezan a interpolar algunos conceptos
[...] y establecer conexiones simples [...] describen los propodsitos de la construccion del conocimiento [...] como
procedimientos mecanicos. La validacion del proceso de construccion del conocimiento depende de la autoridad
externa mas que de criterios racionalmente consensuados desde los dominios disciplinares” (Boix y Gardner, 1999:
262).

'6 Para este grupo, también, la presencia de comportamiento heterénomo (dependencia) y la necesidad de aprobacion
externa (docente), se registran como una limitante para la capacidad innovadora (contravia del pensamiento intuitivo
y conceptual), la cual se sobrepone con la capacidad reflexiva, en cierne, y los mayores niveles de abstraccion
(organizacion) en los procesos que implican interconexiones simples.
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Estudiantes analiticos-cuestionadores

En este grupo se resalta la comprension de aprendiz'” que se caracteriza por una entrada al
pensamiento complejo mediante la logica analitica y la reflexion critica como herramientas
del aprehender. Con una postura mas activa los participantes se introducen al mundo
de la circulacion del saber para valorarlo como instrumento de conocimiento que se re-
construyen, permanentemente, en la relacion accion-pensamiento. Es el grupo que muestra
mayores desarrollos de la zona potenciable (50,50/100), pero, paradéjicamente, la mas baja
transferibilidad del conocimiento (75,00% de estudiantes) sin considerarse un logro bajo
(muy por encima de la media).

En igual medida, su postura critica, que los lleva a generar mayores procesos de abstraccion,
analisis y sintesis, los posiciona con superior ventaja en el proceso de mediacion, pero no
les permite generar rutas cognitivas mas pertinentes. Esto, al parecer, se correlaciona con
dos factores: para algunos, bajo interés por la materia, asociado al bajo rapport creado por
la mediacion pedagogica, y para otros, dificultades en la planificacion (baja autonomizacion
del aprehendizaje). En comtn registran dificultades en las funciones de soporte (eductivas)
y moderados desarrollos en las funciones de planificacion (ejecutivas) y de auto-regulacion
(meta-cognitivas). Aunque el control energético se muestra por encima de la media (promedio
de desempeno del 67,50/100), parece ser que éste se asocia al principio del segundo sustraido
o del liderazgo negativo, en donde el estudiante se asume en el rol de lider que concentra la
responsabilidad del trabajo en equipo, o en el rol de desempenar funciones de dependencia del
lider del grupo. Esto explica, ademas, las dificultades para la transferibilidad de saberes cuando
el trabajo colaborativo se fragmentan, dispersandose los procesos, para luego, simplemente,
unirlos como retazos; situaciones que no permiten a cada miembro tener una vision coherente,

sino sesgada del trabajo en el aula.
Estudiantes criticos-integradores

Se ubican en esta tendencia solo dos estudiantes, con algunas diferencias significativas aunque

similares. Se caracterizan por la comprension de maestria'® en sus primeras fases de constitucion,

7 Como rasgos generales, en la comprension de aprendiz, Boix y Gardner manifiestan que: “Los desempefos estan
arraigados en el conocimiento disciplinario y en las modalidades del pensamiento. Los alumnos muestran un uso
flexible de los conceptos [...] ven la construccion de conocimiento como algo complejo, que sigue procedimientos
prototipicamente usados por expertos [...] con apoyo [...] relacionan conocimiento y vida cotidiana [...]” (1999: 262).
'8 La comprension de maestria, de acuerdo con Boix y Gardner, muestra que: “Los desempefios son predominantemente
integradores, creativos y criticos. Los alumnos pueden moverse con flexibilidad a través de dimensiones, vinculando
los criterios por los cuales se construye y convalida el conocimiento en una disciplina [...] Los alumnos ven la
construccion de conocimiento como algo complejo impulsado por visiones y marcos de mundo encontrados [...] Pueden
usar el conocimiento para re-interpretar y actuar en el mundo [...] Comunicarlo y expresarlo de manera creativa.
Los desempefios van mas alla de demostrar la comprension [...] para reflejar la conciencia critica [...] acerca de la
construccion del conocimiento [...] o la capacidad para combinar disciplinas en sus tareas como la [...] comprension
interdisciplinaria” (1999: 161).
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lo que les abre las posibilidades de activacion del pensamiento complejo como otra logica, no
binaria o de la tradicion cientifica. Registran altos alcances en los dominios cognitivos desde
las diferentes funciones (energéticas, planificadoras, de soporte y regulatorias), como punto en
comun y Gnico asociado a la alta transferibilidad del conocimiento (100/100). Frente al logro
de la mediacion se sefiala: un caso con moderado alcance (46/100) y el otro con bajo alcance
(2/100). El promedio de logro de la mediacion se evidencia asi en 24/100. Este Gltimo caso
presento el mayor desarrollo de la zona real (capacidad al inicio del curso como pre-saberes
conceptuales y operativos, con un puntaje de 63/100).

Este segundo caso, como atipico positivo en su respuesta al inicio de la experiencia, y como
excepcional dentro de todo el grupo de observacion, present6 el mas alto desempefo en la
zona real (capacidad presente para resolver un problema por si mismos), con un 8§0/100 de
respuesta (comparativo de respuestas al inicio y final del curso en la pre y post-prueba); no
obstante, la mediacion pedagogica no logro bajar la zona proxima (a desarrollar) la cual quedo
en un 18/100. Particularmente, se observa, al parecer, que el factor concomitante con ello
tiene que ver con el principio discriminatorio por suficiencia; es decir, el estudiante, como
lider estudiantil respondio a la experiencia mediada (nivel de experiencia demandado) con
un alto logro y una baja re-estructuracion cognitiva (2/100). Su desempefio exitoso (que
se le demandaba) se debio, en gran parte, a las competencias ya desarrolladas (pre-saberes,
operaciones intelectuales y rutas cognitivas) que, de por si, soportaban suficientemente las
necesidades de aprehendizaje.

No obstante, como se sefial6, un logro de competencia del 80/100 del estudiante (en
promedio), es evidencia de la incidencia de la mediacion pedagogica en la zona de desarrollo
proximo; incidencia diferenciada en cuatro niveles o grupos como tendencias, con un puntaje
global logrado de un 33/100 del desempefio potenciable de los estudiantes (diferencia entre
la zona efectiva o de entrada y la zona potenciada o de salida). Ello deja, se insiste, una zona
proxima media (por desarrollar) del 15,40/100. Haciendo una comparacion con los logros de
transferibilidad de saberes, mediante la post-prueba de analisis de casos, se observan puntajes
significativos o niveles mayores para los estudiantes pragmaticos (nivel 2) y los estudiantes
criticos (nivel 4) con un promedio de respuesta de logro del 93,70/100. Por su parte, los
estudiantes intuitivos y los estudiantes analiticos muestran transferibilidad (capacidad de
resolver problemas con la aplicacion de herramientas conceptuales) con una puntuacion
promedio del 67,64 /100; es en el grupo de los intuitivos en donde se registran los tres tnicos
estudiantes con mas bajo logro en la transferibilidad (promedio de 37,33/100 muy por debajo
de la media del grupo), que equivalen al 12% de los estudiantes del grupo de observacion. En
general, la transferibilidad de saberes se puede delimitar en cuatro rangos: alto logro (44% de
estudiantes); moderado logro (20% de estudiantes); bajo logro (24% de estudiantes); no logro
(12% de estudiantes).
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Derivado de esto es importante sefialar dos premisas frente a los hallazgos: a) el proceso de
ensefianza-aprehendizaje parece haber incidido en el incremento de las funciones cognitivas
mas basicas (atencion, percepcion y memoria de trabajo), considerando el actual desarrollo del
grupo (promedio de desempefo eficaz del 79,20/100), como desempefio superior (rango que
antecede al nivel mas alto y a las funciones basicas totales, incluyendo, ademas, funciones de
abstraccion, flexibilidad cognitiva, lenguaje y motivacion, con un promedio de desempefio del
68,75/100 del desempefio); y b) el proceso de ensefianza-aprehendizaje, en general, aunque
logro incidir en el incremento de las funciones cognitivas basicas, no logré afectar el desarrollo
o maduracion (grupo de observacion) de las otras funciones cognitivas que son mas complejas
(¢jecutivas o de planificacion, eductivas o de soporte y meta-cognitivas o de regulacion); se
observa un promedio del 50,45/100 del desempeio activado, lo cual dificulta los procesos
de aprehendizaje en torno a variables clave de comprension, innovacion y transferibilidad de
saberes, como ya se anot6. Los bajos desarrollos a este nivel se expresan en las valoraciones
de las competencias que, como perfiles de entrada, exponen una media del 55,20/100 que
al activarse hacia el 80,35/100, como incidencia de la experiencia mediada, dan cuenta de
necesidades de potenciacion de las funciones cognitivas a lo largo del ciclo de aprendizaje
universitario y de la vida (aprechendizaje permanente).

Conclusiones

Ensefiar por competencias basicas, genéricas, estratégicas, especificas, o cualquier clasificacion
al respecto, en este caso cognitivas para el logro de las especificas desde un paradigma
cognitivo-constructivista de tltima generacion (linea complejidad), con un enfoque de re-
estructuracion cognitiva o cambio de estructuras de pensamiento (movilizacion de esquemas
y modelos mentales), y con el soporte teérico de Feuerstein y Hoffman (1989) y Maturana
y Varela (2003), respectivamente, es activar funciones cognitivas como prolegomenos del
aprchender a través de la incidencia de la zona de desarrollo proximo propuesta por Vigotsky
(1995). Es abordar los contenidos de un curso o actividad académica como pre-texto o re-
construccion de matrices conceptuales que se configuran en auto-referentes o instrumentos
de conocimiento como operadores logicos basicos, y pretexto como espacio pedagogico
para activar funciones cognitivas, en tanto dominios cognitivos 0 competencias cognitivas
como operadores estratégicos (basicas o energéticas que activan el pensamiento perceptual;
¢jecutivas o planificadoras que articulan el pensamiento estratégico; eductivas o de soporte
que configuran el pensamiento analogico y meta-cognitivas o de auto-regulacion que registran

el pensamiento reflexivo).
Si el estudiante que pretende formarse como Trabajador Social no logra, al terminar su ciclo

de formacion universitaria (pre-grado), definir una matriz de funcionamiento cognitivo-

existenciario competente, segan los estandares minimos de la carrera (perfil profesional), los
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impactos al medio, el cual le exige su capacidad de innovar, seran bajos con la posibilidad
de ser excluido del ambito laboral profesionalizante. En otras palabras, su rol profesional
le habilitara para operar como un técnico, quiza un tecnologo, pero no como profesional
competente.Ya se observa como un 48% de los estudiantes estan en posibilidad, por st mismos
(generando procesos meta-cognitivos), de logros a este nivel con las herramientas cognitivas
ya estructuradas; para dichos estudiantes, su exposicion a experiencias tradicionales de trabajo
en cl aula, aunque no les afecta negativamente, tampoco les favorece en sus posibilidades
de incremento de la zona de desarrollo proximo y no les genera retos innovadores. Por el
contrario, para el 52% de participantes restantes, de no generarse estrategias de aula desde
sus necesidades cognitivo-didacticas, se les estara condenando, primero, a la exclusion socio-
laboral por no poder responder asertivamente a las demandas del entorno, y segundo, a la
negacion de ser sujetos en construccion con posibilidades de activar su dotacion dada una
formacion excluyente y de bajo impacto humano.

En vista de que el perfil de salida de los estudiantes indica algunos factores del aprehendizaje
con baja potenciacion, se presume la necesidad de nuevas mediaciones pedagogicas para los
participantes de la experiencia con el fin de trabajar los procesos intelectivos/emocionales
vulnerados, y no volverlos reactantes, tales como: apertura a diferentes puntos de vista,
comprension precisa y abstraccion compleja, mantener informacion suficiente y relevante en
el tiempo, establecer relaciones virtuales, identificar estrategias complejas, hacer conexiones
complejas sin fragmentar el todo, utilizar matrices conceptuales (modelos mentales) para
analizar las realidades y mantener la actitud mental,, entre otras. A la par, se presume la necesidad
de involucrar mas al estudiante como actor del mundo de la vida, lo que implica el cambio del
aprender rutinizado o automatizado al aprehender auténomo; ello requiere la generacion de
estrategias meta-cognitivas como soporte a la interaccion cotidiana, en las cuales la confluencia

de los habitos de estudio, para el acto de aprehender, es una variable problematica.

En suma, los efectos de la mediacion pedagogica, en el grupo de observacion, tienden a
evidenciarse en una relacion inversa: a menor C.I. (cocficiente intelectual) y edad mental,
mayor activacion de la zona potenciable y por lo tanto menor rango de prevalencia de la
zona proxima (por potenciar). La tmica correlacion positiva que se observo tiene que ver
con los procesos de comprension y abstraccion o capacidad para captar, procesar y transferir
mas rapidamente el conocimiento (situandolo en un contexto determinado), como también
la habilidad para re-crear el saber, encontrar, delincar y proponer soluciones nuevas. Si bien la
medida del C.I. es hoy en dia cuestionada por su parametricidad, sirve como elemento para
demostrar las posibilidades de la re-estructuracion cognitiva, cuando el 28% de estudiantes
que, desde esta perspectiva, se clasificarian con bajo nivel de capacidad mental (bordenline)
o niveles medio-bajo ¢ inferior, pautan en proporcion, iguales o mayores rendimientos que
aquellos estudiantes que se clasificarian como “normales” o aventajados (nivel medio alto).
Quiza, la diferencia se demarca, mas que por el C.I., por los niveles de comprension que, en




la linca de Piaget (1989), se supeditan al proceso de maduracion, a la auto-experiencia y a la

educacion (sin desconocer condiciones genéticas y ambientales).

Aura Victoria Duque
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Si bien la mediacion logré su cometido, no quiere ello decir que no persistan factores criticos

explicitos, ni mucho menos variables desconocidas (no controladas en esta investigacion) que

intervienen positiva o negativamente en el proceso de aprehendizaje. La experiencia deja en

claro una respuesta de aprehendizaje auto-dirigida, no al azar en la cual aun prevalecen, como

es de esperarse en todo proceso que es inacabado, factores derivados de las 32 sub-funciones

cognitivas trabajadas (directa o indirectamente) que se configuran en criticos o vulnerables o

de dificil desarrollo, y factores moderadores o de mayor asequibilidad al cambio, algunos mas

otros menos activados (ver Tabla 2).

Tabla 2. Factores criticos para la mediacion pedagogica
segln funciones cognitivas

EECRORES FACTORES MODERADORES
FACTORES FACTORES CON NECESIDAD CON MAYOR LOGRO
REACTANTES DE NUEVAS MEDIACIONES POR LA MEDIACION
ALLYELE PEDAGOGICA
COGNITIVAS
Auto-motivacion Exploracion no

s - sostenida. impulsiva.
- Flexibilidad cognitiva o I o .
. Captacion de lo Manejo simultaneo
. apertura a diferentes -
Energéticas . relevante. de varias fuentes de
e puntos de vista. L : .
(Basicas) Comunicacion clara 'y informacion.
fluida Percepcjon clara
Captacion del todo
Formulacion de objetivos, y su relacion con el
problemas y metas. contexto.
- Comprension precisa Disefio y aplicacion de Uso del modelamiento
y abstraccion estrategias viables. pedagogico.
. - compleja. Reflexion en la accion. Operar logicamente,
De direccion L
(Ejecutivas) Toma de decisiones no al azar.
efectivas. Uso de la re-
alimentacion
Mantener
informacion
suficiente y -
Prever y anticipar
relevante en el
N problemas y .
tiempo. . Organizar estructuras
consecuencias. .
Establecer complejas.

De soporte
(Eductivas)

relaciones virtuales.
Identificar
estrategias
complejas.

Hacer conexiones
complejas sin
fragmentar el todo

Extraer relaciones de
informacion disimil.
Hacer abstracciones
proyectivas develando lo
oculto.

Aplicar conocimientos
para solucionar
problemas.

De auto-regulacion
(Meta-cognitivas)

Mantener la actitud
mental.

Atribucion causal interna
frente al éxito o fracaso.
Reflexion sobre la accion.
Auto-evaluacion.

Toma de conciencia del
propio modo de operar
cognitivo

Auto-regular
sentimientos y
emociones.

Inhibir la respuesta
conflictiva.
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Libro: Manual de introduccién a la teoria de desarrollo humano y organizacional,
fundamentada en la sinergia motivacional y la productividad

Autores: Héctor Londono Saenz y Maria Patricia Arcila Rincon

Con anterioridad el autor habia presentado ante la academia su libro sobre La sinergia
motivacional y la productividad, como prueba experimental de la teoria de Desarrollo Humano,
implicita en la linea de investigacion cientifica bajo su direccion, diseno y autoria, en el area de
psicologia aplicada al trabajo, a su cargo, en ese entonces.

Tal comprobacion de la teorfa se dio en un asombroso evento
experimental de productividad laboral, en el cual, al comparar dos
grupos, uno “base” de trabajadores libres, tipico de nuestro sistema
empresarial y otro “experimental” atipico de trabajadores reclusos,
en condiciones laborales y humanas infimas, en un programa de
produccion idéntico, manipulando la variable frustracion, la
produccion normal diaria, en unidades estandar, de los dos grupos
fue: libres 35 U.E. y experimental de reclusos 76 U.E.

Esta diferencia por encima de dos desvios estandar, en el idioma de la investigacion cientifica,
es idonea con suficiencia, para probar con un altisimo nivel de certeza, cualquier hipotesis de

causalidad, sometida a su juicio y evaluacion.

Con la explicacion causal de este fenémeno experimental de optimizacion de la eficiencia,
como un acto humano de trabajo productivo, fue valido afirmar:

[...] que el fenomeno se produjo en virtud de un desplazamiento
vectorial de la catexis negativa de la frustracion, hacia conductas
positivas de persistencia e incremento de la eficiencia y que la
causa explicativa profunda, estaba en la sinergia motivacional de

los motivos superiores de autoestima y logro.

Con la comprobacion experimental y con la integracion de todos los topicos estudiados y
comprobados con anterioridad, al universo teorico y al eje tematico de la linea, se estructur6 un
cuerpo de doctrina coherente y pertinente, acerca de la dinamica: motivacion, productividad
y desarrollo.

Para la ilustracion del lector, entre los topicos del universo teorico, se destacan: el
psicodiagnostico de Rorschach en la motivacion para el trabajo; la seleccion y ubicacion de
personal; los estilos de direccion, la tecnologia y el comportamiento laboral de operarios;
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el manejo de la frustracion-agresion en nifios lisiados ortopédicos, en conductores de buses
urbanos y en trabajadores reclusos; la capacitacion integral: un modelo de promocion humana;
propuesta pedagogica para la formacion profesional de psicologos en el area de desarrollo
humano y organizacional; la sinergia motivacional y su dinamica vectorial en la productividad,

etc.

Asi, mediante un proceso de reflexion critica, centrado en la conceptualizacion explicativa-
causal de la realidad interna y externa de la estructura empresarial estudiada, al decir de los
autores, se disefaron modelos y se construyeron saberes, cristalizados en la actual teoria de
desarrollo humano, dirigida a la soluciéon psicoterapéutica del sindrome de la frustracion

laboral, prevalente en nuestro subdesarrollo.

El libro que aqui se resefa, constituye el elemento esencial de la tltima y crucial etapa del
proceso investigativo cientifico: la implementacion en la realidad, de las soluciones sometidas

al rigor de la ciencia.

Se trata del Manual de introduccién al estudio de la teoria de desarrollo humano y organizacional,

fundamentada en la sinergia motivacional y la productividad:

[...] concebido exclusivamente con el proposito de que, como
lo demanda la ciencia, los protocolos y prototipos objeto de sus
hallazgos, salgan de sus especificas condiciones de laboratorio a
cumplir su tnico fin y razon de ser: Un bien social, primordial
e inalienable, para beneficio de todos, con la condicion Gnica de

3 3 13 b : . .
constitulrse “per se’, en un imperativo moral de servir.

Tal proposito y este en particular, solo es posible si la universidad se involucra en la problematica,
mediante la profesionalizacion teérica y practica de los especialistas psicologos en la teoria,
llamados a conformar, desde la academia, la brigada de cambio empresarial, hacia el desarrollo,
mediante el crecimiento evolutivo, metodico, gradual y sistematico de los Recursos Humanos.

Le corresponde ahora a la academia considerar, desde la perspectiva de sus politicas,
disponibilidades y recursos, la conveniencia o no, de proyectarse al medio empresarial, a
promover la productividad y el desarrollo y de paso a cumplir en buena parte, el objetivo de

responsabilidad social, que le compete como institucion educativa lider en su region.

MariaTeresa Garcia Martinez

Psicologa, Universidad de Manizales

Especialista Relaciones Industriales, EAFIT

Estudios en Educacion y Desarrollo Humano, CINDE
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NORMAS EDITORIALES

La Revista Eleuthera recibe articulos originales. De preferencia resultados de investigacion.
Todos los articulos seran sometidos a evaluacion anonima y los autores seran notificados de
la decision de los arbitros en los 60 dias siguientes a la recepcion de sus propuestas. Solo se
publicaran los articulos que superen satisfactoriamente el proceso de evaluacion y cumplan
con los requisitos aqui expuestos.

La Revista Eleuthera se reserva los derechos de impresion, reproduccion total o parcial del
material, ast como el de aceptarlo o rechazarlo. Igualmente, se reserva el derecho de hacer
cualquier modificacién editorial que estime conveniente. En tal caso, el autor recibira por
escrito recomendaciones de los evaluadores. Si las acepta, debera entregar el articulo con
los ajustes sugeridos dentro de las fechas fijadas por la Revista para garantizar su publicacion
dentro del namero programado.

Un articulo sometido a consideracion del Comité Editorial no se debe haber publicado
previamente, ni debe estar sometido a otra publicacion. Si el articulo es aceptado, no debera
publicarse en otra Revista.

Los articulos de esta Revista se pueden reproducir total o parcialmente, citando la fuente y el
autor. Las colaboraciones que aparecen aqui no reflejan necesariamente el pensamiento de la
Revista. Se publican bajo responsabilidad de los autores.

Los requisitos para considerar los articulos por parte del Comité Editorial y someterlos a

proceso de evaluacion son:

1) Los articulos deben enviarse al correo electronico de la Revista: eleuthera@ucaldas.edu.co

2) Los autores del articulo deben ser maximo dos.

3) Eltexto debe estar digitado a espacio y medio, letra Times New Roman, tamafo 12.

4) Elarticulo que se envia a dictamen debe incluir: titulo del articulo, nombre del autor o
los autores. Se debe especificar en notas al pie: a) los datos centrales del curriculum vitae
del autor o autores (titulos universitarios, filiacion institucional y correo electronico); b)

la naturaleza del articulo, es decir, si se trata de un articulo de investigacion, de reflexion,
de revision, de revision de tema, etc. (ver Tipo de Articulos, al final de este documento).




5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Escribir el articulo con una extension maxima de 25 hojas (tamafio carta), el cual debe
ir precedido de un breve resumen analitico del trabajo en castellano y en inglés que no
sobrepase las 250 palabras, el cual debe presentar los objetivos del articulo, lametodologia,
resultados y conclusiones. Inmediatamente después de este resumen, se deben poner
de cuatro a seis palabras clave para identificar las principales tematicas abordadas (en
castellano y en inglés).

Redactar la critica y resefia de libros con una extension maxima de 10 hojas (tamano
carta), la cual debe ir precedida de los nombres, apellidos y profesion de quien realiza la
critica o resefia, ast como de los elementos bibliograficos completos (nombres y apellidos
del autor, titulo completo del libro, nimero de edicion, ciudad de publicacion, editorial,
afio de publicacion).

Entregar articulos in¢ditos, salvo que hayan sido publicados en el extranjero, en cuyo caso
podra considerarse su publicacion. Si se trata de un articulo traducido se debe indicar con
claridad las fuentes y procedencias del texto original.

Enviar los graficos, mapas y fotografias en una resolucion minima de 266 DPI en formato
JPG o GIF. Junto a los cuadros deben ir los anexos al articulo, indicando el lugar donde
se pondran dentro del texto. Todos estos recursos se deben enumerar consecutivamente e
indicar con claridad la(s) fuente(s) correspondiente(s).

Citar las fuentes bibliograficas dentro del texto del siguiente modo: (autor, afio: pagina).
Ejemplo: (Lopez, 1996: 30).

Las notas al pie de pagina numeradas en orden consecutivo, se utilizaran para aclaraciones,
comentarios, discusiones, envios por parte del autor y deben ir en su correspondiente

pagina, con el fin de facilitar al lector el seguimiento de la lectura del texto.

El apartado Referencias debe elaborarse segtn las Normas APA, altima edicion.

TIPO DE ARTICULOS

1) Articulo de investigacion cientifica y tecnolégica. Documento que presenta,

de manera detallada, los resultados originales de proyectos terminados de investigacion.

La estructura genecralmente utilizada contiene cuatro apartes importantes: introduccion,

metodologia, resultados y conclusiones.
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2) Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de investigacion terminada
desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico,

recurriendo a fuentes originales.

3) Articulo de revision. Documento resultado de una investigacion terminada donde se
analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones publicadas o no publicadas,
sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias
de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revision bibliografica de por lo

menos 50 referencias.

4) Articulo corto. Documento breve que presenta resultados originales preliminares o
parciales de una investigacion cientifica o tecnologica, que por lo general requiere de una
pronta difusion.

5) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio sobre una
situacion particular con el fin de dar a conocer las experiencias técnicas y metodologicas
consideradas en un caso especifico. Incluye una revision sistematica comentada de la literatura

sobre casos analogos.

6) Revision de tema. Documento resultado de la revision critica de la literatura sobre un

tema en particular.

Si tienen alguna inquietud comunicarse con el Departamento de Desarrollo Humano de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Caldas: Carrera 23 No. 58-65,
telefax 88627220 ext. 21115, 21116 y 21113, prefijos nacionales (68) e internacionales (57)
(68); o directamente al correo electrénico de la Revista: eleuthera@ucaldas.edu.co

Cordialmente,

Comité Editorial

Revista Eleuthera




AUTHOR GUIDELINES

The Eleuthera journal receives original articles, preferably the results of investigation. All
articles will be submitted to an anonymous evaluation and the authors will be notified about
the referee’s decision 60 days after the reception of their proposals. Only the articles that
successfully complete the evaluation process and comply with the requirements herein will

be published.

The Eleuthera journal reserves the impression rights, total or partial reproduction of the
material, as well as the right of accepting or rejecting the material. It also reserves the right to
make any editorial changes it deems appropriate. In this case, the author will receive written
recommendations of the referees. If accepted, the author must submit the article with the
suggested adjustments within the dates set by the Journal in order to guarantee publication in
the programmed number.

An article submitted to the Editorial Committee shall not have been previously published,
and must not be submitted to another publication. If the article is accepted, it must not be
published in another Journal.

The articles in this Journal may be reproduced in whole or in part, provided the source and

author. The collaborations that appear here do not necessarily reflect the thinking of the

journal. They are published under the author’s responsibility.

The requirements in order for the articles to be considered by the Editorial Committee and to

be submitted to the evaluation process are:

1) Articles must be sent via E-mail to the Journal E-mail: eleuthera(@ucaldas.edu.co

2) The article authors must be two at most.

3) The text must be typed with double spacing, Times New Roman, size 12.

4) The article sent to opinion must include: Footnotes must specify: a) the author or authors’
CurriculumVitae main data (university degrees, institutional affiliation, and E-mail); b) the

article nature, this is to say if it is an investigation, a reflection, a revision, a topic revision,

ete. article (see Types of Articles at the end of this document)




5) The article must be written with a maximum of 25 pages (letter size) which must
be preceded by a brief analytic summary of the work in both Spanish and English not
exceeding 250 words which must present the article objectives, the methodology, the
results and the conclusions. Immediately after the summary, four to six keywords must be
placed to identify the main issues under discussion (in both Spanish and English).

6) The book critique and review must be written with a maximum of 10 pages (letter size)
which must be preceded by the names, last names, and profession of the person writing
the critique or review, as well as the complete bibliographical elements (author’s name
and last name, complete book title, edition number, place of publication, publisher, year
of publication)

7) Articles submitted must be unpublished except if they have been published abroad in
which case their publication may be considered. If it is a translated article, the sources and
origins of the original article must be clearly indicated.

8)  Graphics, maps and photographs must be sent at a minimum resolution of 266 DPIin JPG
or GIF format. The annexes to the article indicating the area in which the tables must be
placed within the text must be indicated next to the tables. All these resources must be
consecutively numbered and must indicate clearly the corresponding source(s).

9) Bibliographic sources must be cited in the text as follows: (author, year: page). Example:
(Lopez, 1996:30).

10) Footnotes, numbered in consecutive order, will be used for clarifications, comments,
discussions, remittances from the author, and must be placed in the corresponding page in

order to facilitate the reader tracking of the text.

11) The References section must be prepared according to the APA standards, last edition.

TYPED OF ARTICLES

1) Article of scientific and technological research. A document presenting, in a
detailed manner, the original results of finished research projects. The structure generally
used contains four important sections: introduction, methodology, results, and conclusions.

2) Reflection article. A document presenting finished research results about a specific topic
from the author’s analytic, interpretative, or critical perspective, using original sources.




3) Revision article. A document resulting from a finished research in which the result of
published or unpublished results are analyzed, systematized and integrated in order to account
for the development advances and tendencies. It is characterized because it presents a careful
literature review of at least 50references.

4) Short article. A brief document that presents preliminary or partial original results of a
scientific or technological research that usually requires quick diffusion.

5) Case study report. A document presenting the results of a study about a particular
situation in order to raise awareness of the technical and methodological experiences
considered in a specific case. It includes a commented systematic literature review on similar

cases.

6) Topic review. A document resulting from a critical literature review on a particular topic.
For any question please contact Departamento de Desarrollo Humano de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Caldas: Carrera 23 No. 58-65, telefax
88627220 ext. 21115,21116 y 21113, prefijos nacionales (68) e internacionales (57) (68); or
directly to the Journal E-mail: eleuthera(@ucaldas.edu.co

Cordially,

Editorial Committee
Eleuthera Journal
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