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Presentacién

Entre el 13 v 16 de octubre de 1986 se desarrglld en Buenos
Aires la IV Reunion del Grupo de Trabajo CLACSO Condiciones vy
Medio Ambiente de Trabajo. Este Seminario fue posible por la ayuda:
financiera del Consejo Latinoamericanc de Ciencias Sociales (CLACSO)
de la F, Ebert; del CIAT ({Centro Interamericano de Administracioén
de! Trabajo} de la OIT; del CIEL (Centro de Estudios e Investigaciones
Laborates) del Consejo MNacional de Investigaciones Cientificas y Técni-
cas de la Argentina y del Sindicato de Mecéanicos, Automotores vy
Afines {SMATA) de la Repiblica Argentina que cedi® las instalaciones
donde se realizd el encuentro.

En este libro se publican algunas de las ponencias presentadas
en esa oportunidad. MNo se incluyen todas por rezones de espacio ©
por tener edicidn anterior y por la necesidad de limitar este libro
a algungs temas centrales discutides durante las fructiferas jor-
nadas de trabajo. Por ello debemos agradecer a todos los cientifico-
sociales latinoamericanos que participaron en el Seminario: sean
avtores o no de los trabajos que aqui se publican; que trajeron
experiencias y realidades diferentes, a los trabajadores presentes guie-
nes reaiizaron interesantisimos aportes y formulacidn de cuestiones,
haciende del Seminaric un Jugar de reflexibn vy sintesis- conjunta de
investigadores y trabajadores, iniciande asi una nueva modalidad en
el tratamiento de los problemas del Grupe de Trabajo.

Esta publicacidon es una realidad merced a Jos. aportes prestados
por CLAGSQ, por la Fundacidon F, Ebert y por el CONICET de Argenti-
na. - - :
No pueden quedar al margen de los agradecimientos, Margarita
Silvera y Martha Villa, responsables de todos los trabajos "ocultos"
de vna dificil organizacion. s

Considerands el enorme esfuerzo humano y econdmico agui com-
prometido, solo resta esperdr gue este libro sea para el lector un
aporte importante’ y enriquecedor dé este tema tan .caro a todos noso-
tros como £5 la salud de los trabajadores.

Marta Movick
N Coordinadora Grupo CLACSO
- Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo




Prologo
Marta Novick

ta primera publicacién de un grupe cema el de "Condicjones
y Medio Ambiente de Trabajo" de CLACSO nos lleva a reflexionar
acerca del papel de lo histdrico en el resultado observable.

Este libro ¢es la expresion de nueve afios de trabajo o es el
esfuerzo del dltimo  seminario realizado en el contexte de retorno
ala democraeia en 1a Argentina‘?

En vano seriamos cientificos sociales si no valoraramos la comple-
mentacion de ambas dimensiones: la histérica -vision dei pasado hacia
el presente-, vy la actual ~visién del presente hacia sl futuro.

La historia det grupo da cuenta y testimonio de mdiltiples aproxi
maciones  tedricas vy conceptuales, de diferentes respuesta posibles
& una misma preccupacion: ta salud. ocupacional,

El grupo de trabajo nace en Lima en 1977, con la coordinacion
del |nfat|gab|e Julio Meffa, bajo el ala protectora del programa PIACT
{Programa Internacional por el mejoramiento de fas condiciones vy
medio ambiente de trabajo} d¢ la OIT, ¥ con el apoyo de la secretaria
ejecutiva de GLACSO,

En el contexto de un semmarno tr.,r.uart:tc:1 los cientjstas somales
que constituyen el nicleo original del grupe de trabajo plantearon
come orincipales dimensiones a desarrollar: la especificidad - tedrica
del tema, una aproximacién metodolégica adecuada y la necesidad
de difusidn de uma problematica de escaso desarrolio en la regidn
de Latinoamérica.

Digz =afios después podemos evaluar gue, un poco por el esfuerzo
de los miembros del grupo en sus respectivos paises y muche  por
los esfuerzos de la OIT, la preoccupacién académica y tedrica por
las condicionss de trabajo en América Latina crecid vertiginosamente.
Lamentablemente, en el mismo pericdo las condiciones de trabajo
de los Lrabajadores de la regidn no corrid paralela con estos desarro-
llos; sino que, por el contrario, sufrid importantes deterigros.

Indiscutiblemente, la crisis internacional, sumada al peso de la
deuda externa, golpea duramente a Amésica Latina en la década de
ios '80: aumentg de la jornada de trabajo, inestabilidad laboral, mayor
desocupacién, una creciente tendencia & la precariedad en el empleo,
deterioro del salario real y, por ende, de la calidad de vida, .con sus
consiguientes repercusiones sobre la salud occupacional.

Los problemas de las condiciones de trabajo —coma 1o plantea
la ponencia de Jaime Sepliveda- "deben inscribirse en el contexto
de los fendmenos eccndmicos, politicos y sociales, los que en definitiva
explican su origen, caracteristicas y alternativas de desarrollo o posi-

hles soluciones", o . )
iComo selecciomar, de la multidimensionalidad del problema,

los enfoques méas importantes para nuestro’ tema? La crisis y el peso
de la deuda externa en América Latina perfilan algunas gimensianes
coyunturales que adquigren mayor relieve: los cambios en los mercados
internacionales —en cuanto a varedad, calidad y wsto— comienzan
a exigir a las empresas mayor tlexibilidad. Esta adquisre rasgos dife-
rentes segin el tipo de empresa, de acuerdoc con la rama, €l tamano,
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el producte, el mercado. La mayor flexibilidad- puede estar dada en

la produccién, en la gestion del mercado de traba;o o en la reorganiza-
cién del proceso de trabajo.

Dos estrategias aparecen con bastante clarldad la mcarporamon
de las nbevas tecnologias con base en la informatica, producto de
fos importantes desarrollios cientffico-tecnoldgicos de los altimos veinte
afos v nuévas-viejas estrategias en telacién con el mercado. de trabajo
en sus diversas formas (trabajo eventual, trabajo precario, -trabaj
a domigilio, etc).

Fueron estos, entonces, dos de los ejes tematicos efegidosi tecnolo—
gia y, condiciones de trabajo, empleo precario y condiciones de trabajo.
La repercusion de estos dos capitulos sobre la salud ocupacional y
su permanente preocupacién por ella, con su caracterizacion -en algunos
de los palses de la regién, fueron los grandes temas del seminario.
Scn también los temas centrales a desarrollar en sste libro: tecnologia
y condiciones de trabajo, precariedad del empleo y condicionss de
trabajo y salud ocupacionat. :

fe&nolugia y condiciones de trabajo

El tratamiento de este capituls abarcd dos grandes temas:

a) El mas general que vincula la relacién dmémma entre
tecnologia y condiciones de trabajo y )

b) En particular la manera en que las nuevas tecnoloq:as
(NTJ), con base en la inforimatica actiian sobre ellas, )

En el primer punto, uos ponencias, aunqué encaradas desde dife-
rentes visiones y disciplinas tienden a encuadrar el tema de fa tecnélo-
gia desde perspectivas mas amplias.

M. Vega Centeno de Peri , cuyo ftrabajo no publicamos’ aqui
por tener una edicién antenor, profundlza en el tema de la eleccisn de
la tecnologia, maostrando cémo la misma no es una decision auténoma
¢ aislada: como al definir o elegir una tecnologla se esta. optande
por elementos cue definen, a veces en forma rigida, las condiciones
bésicas dé trabajo. De esta manera, se scfiala "decidir el uso de Ia
tecnologia para una produccién determmada no sdlo significa decidir
el volumen o la proporcion de trabajadores que van 2 ser incorporados
¥ qQue minimiza costos ¢ asegura la rentabilidad de la empresél Signifi-
ca también decidir la naturaleza de Ias tareas que se le asigna 'y
tas " consecuencias probables. as mismas que tienen costo privado v
social".!

Otro articulo, desde. un andlisis mas socicldgico -es & de Marta
Novick, donde a partir de un estudio de caso se relativiza el determi-
nismo tecnalégico al mostrar coéme una aiisma técnica de base al
ser |mplantada" en dos fabricas diferentes de una misma empresa.
es “apropiada" diferencialmente por cada una.

La tecnclogia, al instalarse en un espacic que es "social”, perhla
una logica diferente ¢e las condiciones de ftrabajo, esto es, las exigen-
cias fisicas, perceptivas'y sociales de pusstos considerados como simila:
res son diferentes, y también las vivencias de las "eargas" (vision
subjetiva) de esas mismas exigencias son visualizadas por Ios trabajado—
res de modo distinto,




La perspectiva organizacional y las relaciones sociales configuran
los espacios donde se instalan las tecnologfas; y técnicas similares
dan tugar a diferentes condiciones de trabajo.

La ponencia de Gisela Argenti, "Hacia una mejor artlculacrbn
entre el trabajo y sus tecnofogifas: la negociacion colectiva de’
cambios" gque ubica a las NT en el contexto macropolitico, tnende
a enfatizar la necesidagd de un criterio sefectivo, al considerar que
“la integracién de las decisiones tecndlogicas en una estrategia global
de desarrolio econdmico social es un requisito indispensable, ya aue
la politica tecnolégica no es sino parte integrante de la politica econd-
mica al visualizar que en la actual coyuntura socioeconbmica y politica
de América Latina, las potencialidades de crecimiento requieren de
una articulacién entre fa tecnologia, el empleo, ef trabajo y la socie-
dad en su conjunto'.

Esta reflexidn se basa en considerar a la tecnologia como un
tactor central en la determinacidn de la dinamica industrial, en el
hecho de que la eleccién de una tecnoiogia especifica conileva un
determinado impacto ocupacional, o cual conduce a la necesidad de
control social sobre Ja misma y a su  consideracion como instrumento
de control econdmico, social, politico y cultural, referzando su cardc-
ter de no neutral. ’ .

Después de una breve caracterizacién del desarvollo tecnaldgico
en América Latina, y de dirigir sus preguntas a los ecfectos sobre
el empleo, las calificaciones y la organizacién y contenido del trabajo,
Argenti enfatiza la necesidad de acuerdos sociales sobre tecnologia,
al mismo tiempoe que plantea comg necesaric reconccer 105 obstacuios
estructurales al desarrollo tecnoladgico autdnome y apropiado.

Finaliza €! articulo profundizando sobre un aspecto ya sefalado,
que es visualizar €l proceso de introduceidon de laNT no como lineal
§ino con la presencia permanente de alternativas técnico- organizaciona-
les, por un lado; y, por &l otro, de la situacién socio politica de las
relaciones laborales obrero-patronales.

Reflexionands acerca de la influencia de las NT sobre empleo.
calificaciones y organmizacidn y contenide del trabajo, 1a ponencia de
Julic €. Neffa, se centra en ¢! anélisis de las NT a partir de la nocidn
de proceso de trabajo, ubicando sy auge en el momento en que las
formas tayloristas-fordistas encontraron en lgs paises industrializados
ctertos limites para la prosecucidn del proceso de acumulacion de
capital.

La investigacién en curso del equipo de trabajo del CEN. consta-
tar un mayor desarrollo relativo de las tareas y organismos de concep-

cibn, reestructuracion de las oficinas de métodos, redefinicién de fun- .

viones del persgnal de supervisidn, una transferencia de! savoir-faire
especifico de una serie de oficios hacia las maguinas automaticas
y equipos informatizados, cambio en la redacion entre |os trabajadores
y los objetos y medios de trabajo, incremento considerable de la veloci-
dad de las coperaciones de procesamiento de informacion textual o
numeérica, reduccidn sensible de la divisidn técnica del trabajo pre-
axistente. '

Fodriamos sintetizar que tas NT provocan cambios en el nivel
y estructura del emples, en el sistema de calificaciones requerido
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y .en las condiciones y medio ambiente de trabajo. Referido al tema
empleo, el trabajo sefiala que "Laintroduccién de NT no genera necesa-
riamente una reduccidn del nivel de empleo cuando se considera dicha

‘incorporacidn en el mediano y en el largo plazo y a nivel macroecont-

mico... Sin embargo, a nivel micro la introducciéon de las NT esta
directamente relacionado con la desaparicidn de un ciertoe nimero
de puestos de trabajo. Requieren tambi&n. mayor flexibilidad de la
fuerza de trabajo".

La introduccibn de las NT- se operaria generalmente en momento
de crisis y de estructuracién econdmica, a pesar que en el caso argen-
tino pareciera que las' NT se introducen luego que la disminucién de
personal tuviera fugar. .

- En la especifidad de la problemética de NT sobre condiciones -
de trabajo, 1a ponencia sefala gue el nimero y cantidad de accidentes
puede disminuir, aunque existe consensp para afirmar Que la carga
mental se incrementa.

Las NT adquieren una dimensibn méas profunda ain en el sector
de servicios, el cual, mas alld del desarrollo econémica de cada pals,
constituye el é&rea donde indiscutiblemente se han introducido profundas
modificaciones,

De ahi la importancia que reviste el articuto de Adriana Galgiz
sobre '"Muevas tecnologias y condiciones de trabajo en e! sector banca-
rio", realizado a partir de trabajos exploratorios gue se estan [levando
@ caba en la Argentina y su confrontacidn con recientes investigaciones
Itevadas a cabo en otros paises. :

El tratajc analiza, en realidad, las consecuencias de la cojun-
cién de nuevas estrategias empresarias y el uso de herramientas infor-
méticas sobre la organizacién del trabajo bancario y la definicidn
de perfiles profesionales. Caracteriza dos momentos de introduccién

_de la informatica, y €3 en la segunda fase donde parecisra manifestar-

se& una nueva relacidon entre o tecnolégico y Mo organizacional’ que
la primer fase no habia tenido en cuenta. ~ : :

En esta seqgunda. etapa, al introducirse termin s conectadas
con el computador central se modifica la divisidn téenica del. trabajo. |
La reestructuracion de funciones actuando sobre el factor organizacio-
nal, pone sobre el tapete el problema de ia evaluacion de las respansa-
bitidades de ciertos puestos y de la preparacidn del personal para
asumirlas. Un importante sefialamiento del articule indica que .son
los actores sociales involucrados 10s que deberdn presionar. para contra-
restar la tendencia al achatamiente de la.piramide escalafonaria.

El riesgo es que una nueva plasticidad poténcial se transforme
sblo en una rotacion forzada o en na multifuncionalidad que no enri-
quezca los contenidos perc que 51 intensifique el trabajo cotidiano..

En sintesis, la temitica sobre tecnolegia vy condiciones de trabajo
gird acerca de la preocupacidén por la importacién -acritica gue realizan
nuestros paises y el importante papel de los actores, especialmente
los trabajadores, tantc en las estrategias de seleccibn, como.en las |
de implantacidn o en las de¢ use. Quedd claro gque toda tecnologla
presenta alternativas diferentes. en cada una de estas etapas. .

El papel de las nuevas tecnologias adquiere en América Latina
ribetes particulares por su potencial efecto sobre el empleo que se
agrava en la medida que .nos encuentra en sitpacidn de desempleo
estructural.
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“Surge -de log trabajos presentados que las NT producen cambios
en el proceso de trabajo, a pesar de lo cual podriamos afirmar que
hay otros'fenbmenos que permiten continuar hablando tante de hetero-
geneidad tecnoldgica como empresarizal en fa- regidn. El proceso de
cambio y la respuesta a fa crisis no estan ligadas exclusivamente a
lag NT.

En algunos paises.-de América Latina el taylorismo-fordisme man-
tiene su wvigencia; en otros, nusvas modalidades de gestibn empresarial
y productiva generan importantes transformacmnes en los sistemas
de organizacion del trabajo. C

Un. tema que surgié como importante en las discusiones, pero
que ninguna ponencia o trata se refiere a las estrategias de las organi-
zaciones gremiales de la regidn frentg a las NT. La necesidad de
estar prevenidos, informados y con una estrategia clara aparecid como
un imperativo para los sindicatos de la regin.

Los efectos de las NT sabre nuestro tema central, la salud ocupa-
cional, va a ser tratado en profundidad en el capitulo referido a salud,
?onde ‘buenos ¥y concretos trabajos anallzan el problema en su especi-
idad. -

Empieo precario y t_:ondiciones de trabajo -

Ei tratamienic de este tema tuvo dos lineas principales: a) la
gue +se refiere a la definicidn y magnitud del fendmeno de empleo
precario ~en la regidn y. las miltiples modalidades que adopta; y b)
la segunda, centrada en la modalidad del trabaje a domicilio,” con
la particularidad del. trabajo femenino y las consecusncias gue tiene
scbre Ja dindmica famitiar. Sobre este tema realidades similares en
México -y Venezuela; demostrarfan que nos referimos a un -hecho en
expansion dentro de América Latina.

-La penencia de Pedro Galin presenta el prob!ema del empleo
precarlo en genéral y da una excelente sintesis de la infermacién
que-sobre el tema. existe en los distintos pajses de la regibn.

De! trabajo surge. claramente que a pesar del aumento del- em-
plec asaleriede gue muestran las c¢ifras censales de casi todos los
paises latinoamericanos, no puede mantencrse la afirmacion que el gru-
po asalariado es un sector privilegiado. Esto se debe a que ef incremen-
to del asalariado en la regi6n se caracteriza por su caracter precario.
tLa definicibn de trabajo precario que da el autor —siguiendo a otros
investigadores de caracter regional e internacional— esta dada por
gjercerse en. gl. propio deomicilio, ¢ por- obra y piazo determinado ¥y
por no siempre poder identificarse -claramentie el empleador o por
la desproteccidn del trabajador. :

" Tteng entonces, uri carécter multiforme: comprende el trabajo
slandéstino, la subcontratacién, 'los contratos de corto plazo, las prac-
ticas de las agencias de trabajo- temporal asi como otros arreglos
similares de- trabalo empleados prmcupalmente en los paises en desarro-
Ilo.

-~ A. Gazzotti sostiens, en cambio, ‘en su cohtribucioén, que la bis-
gueda de las ocupaciones precarias debe realizarse mas alld de los
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limites del empleo asslariado, caracterizindolas centralmente per su
precariedad en el tiempo y en ¢l espacio.
Para P. Galin sl fenémeno ‘del trabajo precaria atipico contempo-

rdneo se diferencia de formas anteriores en razdn que tiene el propdsi-

to explicitc de disminuir ¢ eliminar las protscciongs que el Derecho
Laboral - otorga v, pese a que abarca tanto a los paises industrializados
como a los que s@ encuentran en vias de desarrollo, se extiende mas
en estos dltimos donde la desproteccién es aln mas aguda. Aporta
datos que ingdican que la magnitud del fenémeno ‘en los distintos paises
de . América Latina tiende a aumentar: En Brasil, el nomerc de trabaja-
dores sin carnet — esto es, sin el elemento obligatorio para el traba-
jo— aumentd de 7.2 millones en 1981 a 10.3 en el 83; en el Gran
Busnos Aires en el afc 19832, el 30% de los asalariados privados sran
clandestinos; en Lima, el 56% de los obreros y el 27% de los emplea-
dos son eventuales. En Colombia, temando sdlo uno de ios indicadores
de empleo precario, €l personal vinculade a las empresas de servicios
temporales pasa de .87 de la PEA al 1.87 entre 1983 y 1985, En
Chile y Urugray se han extendido las formas de trabajo atipicas v
en Venezuela ha tendido a generatizarse la utilizacion de contratlstas
y subcontratistas suministradoras de mano de obra.

La ponencia de Gazzotti extiende el problema ‘al hacer un exhaus-
tivo listado de las modalidades de precariedad ocupacional incluyendo
industria manufacturera, construccién, comercio,” transporte, SErvicios
y Estado. ) )

iPerc cuales son ‘las condiciones de trabajo y de salario de estos
trabajadores? Al tener &l propdsito explicito de reducir la proteccién,
esto se manifiesta claramente en salarios mas bajos y condiciones
de trabaje m#as pengsas y rigsgosas. Dificil de demostrar. Sin embargo,
algunos datos que aporta el trabajo de Galin permiten corroborar
esta afirmacién: los salarios precarios eran’ en Buenos Aires entre
el 50% y el B0% infericres a los del grupo no precarios; an Lima,
el 44% de los precarios percibia ingresos inferiores al salaric minimo,.
Es frecuente también, .que los precarlos trabajen jornadas mas exten-
sas; y suelen asignarseles tareas més riesgosas y con menor proteccidn,
Otro tema central, 8s que los trabaladores precanos carecen de smchca—
lizacién y por ende de negociacidn colectiva.’

Coincidente con esto el trabajo de Gazzotti caracteriza la preca-
riedad laboral como una situacidn de trabajo en-la cual ¢l trabajador
se encuentra excluido involuntariamente de la proteccién de las leyes
en o gue refiere a la duracidn limitada de la jornada de trabajo,
descanso y vacaciones pagas, o la proteccidén contra el despide arbitra-
rio, & los beneficios de la seguridad social, a su cobertura samtana,
a la defensa gremial, etc.

En las explicaciones gque para P. Galm favorecen al fendmeno
del ingcremento en la precariedad del empleo wvuelven a visualizarse
aspectos ligados a la grave crisis que afecta a la regidn: la misma
habria impulsado ‘& las empresas a contratar trabajadorés por plazo
tijo u obra determinada ante el.posible riesgo de quebranto que impli-
carfa afrontar los costos de la manc de obra estable; y como otro
factor importante debe considerarse a las peoliticas estatales que
han flexibilizado el -empleo, reducido la inspeccidn de trabajo ¢ alenta—
do, o tolerado, formas precartas.

E! trabajo de Gazzotti muestra corno el conJuntc de med|das
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econdmicas implementadas durante e perfode 1976-1883 en la Argsnti-
na contribuyeron a la caida de los niveles de ocupacidn, agravamiento
de las condiciones de trabajo y el -incremente & niveles desconocigos
anteriormente la precariedad ocupacional, adjudicands también al
Estado la responsabilidad directa o indirecta de la precariedad. .

Mo parecieran ser ajenas a esto, algunas de las clausulas que
fija el Fondo Monetario Internacional condicionando fa "flexibilidad"
del empleo; cuando en realidad deberian subordinarse a las normas
internacionales del trabajo. ]

Ambos autores recalcan el papel del Estado en una politica que
tienda a disminuir la magnitud del problema. del emplec precario,
sea como contratados por empleos estatales o a partivr de la revalori-
zacidn de los tradicionales instrumentos de politica laboral.

Una modatidad de precariedad se tratd en profundidad a raiz
de dos importantes trabajos, uno de “Martha Roldan: "Trabajo industrial
domicitiario; subcontratacién y dinamica hogarena', sintesis de una
investigacidn realizada en Méxica, y el otro de Miguet Lacabana,
de Venezusla donde analiza el trabajo a domicilio como empleo preca-
rio en la industria de la confeccidn. .

Ambas ponencias prasentan enfoques conincidentes, aungue parten
de visiones tedricas algo diferentes. El trabajo sobre México tomd
como faco de analisis el estudio de cdmo lag relaciones de clase y
género se articulan en una situacidn laboral/familiar concreta explotan-
do tas conexiones entre procesos econdmicos vy la dindmiga de las
relaciones sociales dantro del hogar, amplidgndose posteriormente a
la necesidad de analizar la insercién del trabajo domiciliario dentro
de la economia global explorande su articulacidon con otros niveles
productivos, .

La ponencia de Venezuela parte de considerar el trabajo a domici-
lio realizade individualmente por costureras en su hogar desde dos
aspectos: la funcionalidad e importancia de esta forma da trabajo
para el proceso de acumulacidn capitalista v su papel dentro de las
estrategias de scbrevivencia de algunas familias de los sectores. popula-
fes urbanos.

Ef trabajo de M. Roldidn hace un aporte significativo al estable-
cer la cadena de contratacion que va desde las grandes firmas multi-
nacionales, a otras medianas de caricter. nacional, a un taller y a
las trabajadoras domiciliarias, mostrando asi que esta modalidad no
es propia s0lo de pequefias empresas o talleres, ni de determinadas
ramas, ya que el caso en cuestibn trata de la fabricacitn de electrodo-
mésticos con tecnologia de avanzada. ) '

Desde esta perspectiva, el trabajo .domiciliario se convierte en
una parte integral del macro proceso global de produccidon adn cuando
esté escondido detrds de las cortinas de la ilegalidad y de formas
mixtas de produccién. L : ' )

Lacabana — en la misma  linea— sostiene que esta forma de
produccién ha venido decreciendo y que no se trata de un proceso
de tranzicibn hacia una forma pienamente asalariada. _

El trabajo a domicilic es caracterizade como aquel que, salvo
raras excepciones, representa una produccidbn intensiva de. trabajo;
es trabajo industrial no calificado, es trabajo inestable, 'sin ningdn
tipo de seguridad y dependiente del intermediarido o firma que suminis-
tra el trabajo, sin seguridad de obteperlo; pago a destajo.
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Respecto a las condiciones de trabajo, el trabajo a c_lomicipo
es unc de Jos casos claves que se entrecruza con las condiciones te
vida v que se extiende ademas a la condicién femenipa. ) o

Con algunas pocas diferencias ambas investlgacnones coinciden
en sehalar la desproteccibn laboral de estas tr:fxbag:?tclcpr.:-xs1 sus Iargas
jornadas donds interviene desde la extensién del tiempo de trabajo
hasta el tema de la doble o triple jornada, pago & gestajo, etc. La
dindmica familiar alrededor del trabajo y del pago son temas ‘tratados
en profundidad por los articulos a los que hacemos referenqng. ) )

Ofro tema coman a los dos autores es el de las reivingdicaciones

-

y la falta de organizacidn de las trabajadoras a domicilio, aisladas

de sus pares © de quienes hacen e! mismo trabajo en condicion de -

asaiariadas. _ o

1o que surge con claridad de ambas investigaciones ¥y ‘de la
totalidad de las ponencias sgbre este tema €s que, ya las denom!nemqs
estrategias laborales de las mujeres O estrategias de sqbrevwenlea
de las familias de sectores populares, no son fenbémencs aislados sino
que estdn conectados con  pProcesos globales de la economia y con
estrategias empresariaies.

Salud ocupacional

Los ejes temdticos de los trabajos que se publiclan scbre e'stle
capitulo constituyen dos - visiones de un mismo fendémeno: la crisis
econdmica en América Latina y su repercusion sobre la salud ocupacio-
nal visto desde dos prismas, a) la que liga los efectaos de la crisis
directamente con la saiud a través de tas cifras regionales o datos
nacionales, y b) la otra 'que profundiza en el tema de 1as nuevas tecno-
logias y su relacién con la salud de tos trabajadores. o o

La porencia de Sepllveda ubica los datos de _Ia crisis econbmica
intefnacional y de la més severa crisis de la historia ‘de Amér'tca
Latina a partir de 1981 y 'las consecuencias de_ o gue gl denomina
modelo de desarrolle dependiente agotado. Analiza |§| caida de!JFfBI
mundial, el deterioro en las relaciones de intercambio para América
Latina, mostrando c¢émno se detiene su desarrollo ¥ como el marcada
descenso del producto por habitante en Ia! mayosia de los pa_isejs es
un hecho simultanec a las politicas economicas _de ajuste.l Distintas
medidas crean un grave deteriors de las condiciones de vida Qe la
poblacidbn en general, y de los trabajadores en particular a partir del
aumento del desempleo, de 1a inflacibn v de ia caida de I_os salarios. )

Algunos datos son ilustrativos: significativa reduccién del salario
real de los trabajadores en toda la region (en 1983, el 80% de los
paises presentaba salarics minimos inferiores a 1970, lo que, presupone,
colabora en la aceptacidon de una mayor carga de Lrabajo como forma
de compensacion del bajo satario: horas extras, pago a destajo, sgpre-
sign de vacaciones). La informeacién oficial consigna que en Costa
Rica hay jornada semanal de 52 horas en Ialgunas mdgstrrgs llegando
en algunos casog & 57. En Ecuador se registran también _|ornadas de
&0 horgs en algunas ramas. ' o

Las consecuencias de la disminucion del salario real afecta ||_'|(_1|s-
cutibleménte ta calidad de vida de los trahajadores y sus familias:
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en México, el consumo de leche, entre 1968 v 1875. baié ef 15%:
de carne, el 8%; frutas frescas el 25%; mientras aumentd el de maiz,
raices feculentas y arroz.

El trabajo femeninc a domicilio —tratadc en el Acapite ante-
riof~ es mencichado como un resultado més de la crisis, caracterizado
por largas jerradas y salarios inferiores al minimo. Este fendmeno
se da también én la agricultura estacnonal donde trabzjan las mujeres
y log nifios,,

La OIT consigna que a!rededor de 19?9, trabajan en América
Latina 3.1 millones ds nifics menores de 15 afos, de los cuales 2
millones efectian trabajos familiares no remunerados.

Es indiscutible el efecto que esta situacién adquiere sobre la
salud ocupacional, Basta consignar sclamentg, como lo registra la
contribucién, que la OJP.S. estima que en América Latina y el Caribe
ccurren anualmente por lo menos 10 millones de accidentes laborales,
caon mas de 50.000 casos fatales.

Este razonamiento |leva a Sepllveda a sostener que fa iucha
de los trabajadores en defensa del derecho al trebajo, & un salario
justo v a condiciones de trabajo seguras, debe plantearse .unitariamen-
té& — v juntoc a otras fuerzas sociales—.con el proyecto de una alterna-
tiva viable para el desarrollo econdmico y el cambio social en nuestros
paises.

Desde una perspectiva similar, €l trabajo de Radl Harari y Nadia
Comi, muestra la peculiar articulacién que se produce en Ecuador
entre el fendmenc de la crisis mundial y las coyunturas del pais.
Esquema de sustitucidn de importaciones primero y politicas de corte
necliberaj posteriormente, influyeron sustancialmente en el conjunto
de la sociedad ecuatoriana vy particularmentz en el érea industrial.

Al mismo -tiempo se observa una importante penetracmn de !as
nuevas tecnologias que en diferente grado han llegado a todas las
ramas de actividad industrial. )

Estas variacicones de la industria ecuatoriana han producido algu-
nos cambios particulares en la arganizacion del trabajo con modificacio-
nes por rama de actividad y por tamano de las empresas: amenaza de
cierres de empresas, renovacidn tecnolégica .parcial, falta de control
estatal sobre impertacién de riesgos. y aparicién de nuevas, reduccidn
de jornada y necesidad de aumentar la productividad, problemas de
gspacio y ergondémicos, e1¢. :

La renovaci6n tecnoldégica parcial tieng profundas implicancias
en las condiciones de trabajo porque los cambios en un secter o area
de trabajc no sdlo afectan especificamente sino que alteran todo el
proceso productivo en ritmos, turnos de trabajo, calificacidn obrera.

“en los sectores modernizados y descalificaciéon en los sectores atrasa-
dos tecnolégicamente, e incorporacidén de nuevos riesgos al trabajo.

La renovacidn tecnoldgica implica una inversibn empresaria que
debe recuperarse no sOlo a través del precio, sino a través de las
condiciones de trabajo. Se observa en la industria ecuatofiana un in-
cremento de los niveles intermedios de supervisidn, técnicos y jefes.

A pesar de la introduccidn de todos estos nuevos problemas en
Ja industria, el sector patronal intenta circunscribir - la d|scus|6n de
los comtratos colectivos exclusivamente 2 nivel de salarios.

“El articulo hace un exhaustivo listado de los prmcupa!es proble-
mas de condiciones de trabajo y salud ocupacional por rama: textil cons-
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truccién, metalmecanica, petrolera, quimica, servicios v salud. Este
analisis muestra una gran heterogeneidad de situaciones para los distin-
tos sectores, a pesar que se mantisnen las enfermedades ocupacicnales
"tradicionales" come sordera, bronconeumopatias, etc., con problemas
psieosociales y peiguicos producto de los altos ritmos de produccién
y-de las nuevas tecnologias ligados a las enfermedades psicosomaticas
como stress, dermatoldgicas u ostsomusculares.

Junto a2 este conjunte de palclogias debe agregarse la persisten-
cia de enfermedades infecto-contagiosas con importante ascenso de
malaria, leishmaniasis, parasitosis intestinal. Los autores también men-
cionan que el desgaste obrero s& exXpresa en patotogias que se presen-
tan on los trabajadores antes que en otros sectores de poblacidn,

El trabajo de Magdalena Echeverria es un interesante documento
sobve la industria grafica chilena, que considera la articulacion de
las caracteristicas de la estructura econdmica de esa industria con
las modaligades del procesc de trabajo, las condicicnes bajo las cuales
se desarrolla y los comportamientos y grientaciones singicales.

La industria grafica es guizés uno de los gjemplos mMas descarna-
dos de como la viclenta introduccién de la tecnologia moderna estd
desplazando la creatividad obrera que se ve despojada de sus cono-
cimientos v habilidades por ja nueva maquinaria. EI modelo de "taller"
vigente en la industria grafica de antafio, se asemeja al trabajo artesa-
nal, donde predomina e oficio y el maestro; mientras que e! sistema
actual, técnico, tiene ura unidad que estd dada fuera del proceso
por el ritmo de produccidn impuesto.

Persiste de todas maneras una gran heterogensidad tecnoldgica,
que combinada cen la crisis econdmica chilena hace que los trabajado-
res graficos estén expuestos simulténeamente a los riesgos de satud
propios de las antiguas y modernas condiciones de trabajo. Comparten
la insalubridad bésica de los peguefios talleres conjuntamente con los
problemas derivados del uso de pantallas catddicas en los recientes
computadores. Es  habitual la  existencia contradictoria ¥ cornpleja
de moderna maquinaria con tecnologia muy antigua.

El uso del plomo y sus consecusncias sobre el saturnismo esta
actuaimente bastante atenvado, sino extinguidoe. Hoy en dfa, los facto-
res mas riesgosos para-la salud de los trabajadores graficos la cons-
tituyen Jos solventes, las tintas y los bafos acidos. Radiaciones de
rayos wltravioletas usados en la operacidn de insclacidon durante la
impresién de las planchas que se utilizan en offset pueden provocar
lesitnes en los ojos y guemaduras en la piel. Ei ruido sigus persistien-

- do como prablema.

La jornada laboral, es un tema que presenta un doble problema.
Por un lado extension de la jornada mas alld de las 8 horas, facilitado
por la legislacidn laboral vigente en Chile. Por el ctro, hay discontinui-
dad en la jornada debido a las fluctuaciones en la demanda, con inten-
sidad también discontinua al interier de la misma jornada.

La nueva tecnologia comienza a producir un riesgo. mas conacido
por los trabajadores de |los paises desarrollados: el stress laboral resul
tade del empobrecimiento de las tareas, de su mondtona- repeticion
acompafada de un incremente en los ritmos de trabajo, se trata de
un proceso de subcarga cuelitativo, acompanado de wna sobrecarga
cuantitativd de trabajo.

~Continuande esta ||nea, ia ponenma de Marlo Epelman estéd cen-
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trada en particular en las nuevas patologias laborales ligadas al uso
de pantallas de datos {videoterminales). Sefiala gque. Ips problemas son
mdltiples y estan ligados & la construccion y disposicion de los equi-
pos, & la organizacion del trabajo, al contehido de las tareas vy al
ambiente inmediato tanto fisico como psiquico. Es cobjetivo del trabaic
indicar que la introduccién de esta tecnologia debe r=zalizarse teniendo
en cuenta los cambios que produce &n el ambiente, en la organizacidn
del trabaje y en las ‘exigencias que se plantean al funcionamiento
del organisme humano. )

Dej listado de problemas y afecciones, el autor registra los referi-
dos a problemas wvisuales: irritacién en los ojos, sensacidbn de picazdn,
dolor de nuca, ardores ¢ {olor en los ojos, ojos secos o llorosos; proble-
mas propios de las pantallast centelleo, imégenes reflectantes, nimero
de horas trabajadas gue incrementa la sensacidn de fatiga; problemas
del ampientz: sobre tode de la iluminacidn.

Otro tipo de afecciones estd ligado a los problemas psiquicos.
El trabajo con pantalla se ha convertide en un factor importante de
sohrecarga mental; por la cantidad de informacidn que se mangja
y el sobreesfuerzo de concentracién que se reguiere tiene un efecto
psiquice que es la sensacidn de frustracion. La contribucidn de M.
Epelman concluye proponiendo una serie de medidas preventivas.

Sintetizando lo presentado por [as distintags ponencias pareceria
que las NT si bien mejoran algunos aspectos de lag condiciones de
trabajo, abren un abanico de nuevas enfermedades y nuevos problemas
que todavia no se conocen suficientemente.

Reflexicnes finales

Los trabajos que presentamos en el libro tratan aspectos salien-
tes ligados a las condiciones de trabajo en tres dreas: tecnologia, em-
plev "precario y salud ocupacional. E5 evidente la centralidad de los
temas encarados, los gue sefdalan que la tarea de investigacién ha
avanzado, si bien requiere ampliarse y profundizarse. '

Surgen, sin embargo, otros aspectos ligados a las condiciones
de trabajo que merecen la atencidn de los cientistas sociales. Nos
referimos por un lado a la respuesta sindical, a la incorporacion de
NT y al incremento de la precariedad en el emples, hechos gue el
movimiento obrerg en América Latina no puede descuidar, siendo éste
un campo de encuentro de la preccupacidn de los sindicatos y numero-
$08 fnvestigadores.

Un tema en o) que ya hemos comenzado a trabajar, pero que
requiere aidn mayor profundizacidn es el que se refiere a cambios
en las estrategias empresarizles qQue atafien no sblo a la implantacian
de NT sino a la incorporacibn de nuevas modalidades organizacionales,
Este dltimo aspecto cobra mayor importancia si se considera el hecho
de que su capacidad de influencia cuantitativa por el tipo de ramas
en que se adopta abarca a un nimero muy importante de trabajadores.

Lo que muestra una vez mé&s que, permanentemente, las diferen-
tes coyunturas econdmicas, politicas y sociales afectan la realidad
del mundo del trabajo y consecuentemente presentan nuevos desatfios
& los que hay que responder.
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Hacia una rmejor urticulacjén entre el trabajo y sus
tecnologias: 1a negociacién colectiva de los cambios

Gisela Argenti *

I - Introduccion

1. El debate acerca del impactc del cambio tecnologico sobre
el emplea es relativamenie reciente en América Latina. Mas alla
del objetivo ritmo diferencial de difusién de los avances técnicos en
estas &reas respecto al mundo desarrgllade, quizd no sean ajenas a
esta escasa preccupaciGn por &l tema algunas creencias’ o actitudes
tales como! a) La modernizacidn tecnclégica levaria en los paises
de menor desarrollo a una homageneizacién "hacia arriba” de los traba-
jadores, lo cual supondria mayor salario, mayor educacidn vy, mejores
condiciones de trabajo; b} la confianza en que el ritmo de difusidn
de los nuevos avances en estos paises seria lo suficientemente lento
como para no generar efectos disfuptivos en el emples del tipo de
los observados en las reas industriatizadas.

Respecto a .la primera afirmacidn, las consecuencias sociales
y econdmicas dei proceso de industrializacidn y modernizacion latino-
americanas en términos de desarrclic eguilibrado, heterogeneidad estruc-
tural del aparato productive, inexistencia de "cierre" entre demanda
tecnoibgica y oferta iocal, dependencia creciente de fuentes externas,
situaciones cronicas de desempleo, subempleo y marginalidad wvrbana
y rural, frustrarop las expectativas optimistas que caracterizaron ias
diversas concepciones desarrollistas de los '80. Del mismo modo, el
fracaso de ias estrategias recientes gue asumigron el costo social
como un componente necesaric del crecimiento —"crecer para después
distribuir"~ puso igualmente en evidencia gue no existe una “racionali-
dad" pura en los procesos, ni ajena a la propia légica de la sociedad
y de su sistema de dominacion. ) ] )

En particular, como reconociera tempranamente la escuela del
welfare de economistas, existen "beneficios" sociales y "costos" sociales
derivarios de los avances tecnoldgicos. Cuesticnada ia aparente lineali-
dad entre cambio técnico y desarrollo, el -dilema se plantéa en sus
verdaderos términos: quién se lleva los frutos y quién paga los costos
gel progreso. : -

lLa segunda creencia se ve invalidada cuando se constata que
el actual ritme de difusidén tecncldgica estd ya planteando problemas
de empleo en los paises de la regidn, inclusc en aquéllos como Brasil
que estan sin duda en una mejor posicion relativa tanto por su craci-
miento como por sus politicas en ciencia y tecnologia.

2. En América Latina, las expectativas de desarrollo incumplidas,
asi como el mayor deterioro y marginacion de los sistemas cientifico-
técnicos a consecuencia de los "modelos" liberales aplicados, Hevaron
a reconocer la incidencia de los mecanismos politicos en la toma
de decisianes en Ciencia y Tecnalogia (CyT). Este proceso de concienti-

* Investigadora CIESU [Cehtro de Informaciones y Estudios det Uru-
guay), Uruguay. : :
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zacién condujo a enfatizar la necesidad de un criterio selectivo, tanto
en el momento de elegir una tecnologia- entre varias posibles como
en su posterior utilizacian.

En rigor, la definicién de estrategias tecnoldgicas adecuadas .

es un tema complejo con respecto al cual la validez de las afirmacio-
nes depende de wna cuidadosa y especifica evaluacién. Factores tales
como las rigideces té&cnicas de los distintos sectores, el destino de
la preduccion, los avances de la frontera internacional, ia oferta locai,
son solo algunos de los aspectos a considerar. Sin embargo, parece
claro que, en todos los cascs, la integracién de las decisiones tecnoligi-
cas en una estrategia glabal de desarrolic econbmico-social es un
requisito indispensable, va que la politica tecnolbgica no es sino parte
integrante de la politica econdmica. Del mismo modo, la estrategia
de una "tecnologia intensiva en mano de obra' para todos los casos,
la cual supcne un rechazo total e indiferenciado a las tecnologias "mo-
dernas" —intensivas en capital y energia— y gue, en una propuesta
de "volver" a la rueca, la pala o la naturaleza, no reconoce ni busca
alternativas viables, es no sélo retdrica sino incluso poco progresista
respecto a aguellos que esos postulados pretenden defender.

En definitiva, por su participaciéon plena en el proceso productivo
y por su caracter de instrumento de control econémico, social, polftico
y cultural, la tecnclogia es materia social y politica de discusién
y negociacién. Sin embargo, en nuestros paises, la necesidad de llegar
a acuerdos sociales sobre este tema ha aparecide como una demanda
de menor valor vy urgencia frente al convenio de precics y salarios
que ha constituido, tradicionalmente, el objeto prigritario de la concer-
tacibn entre empresarios vy trabajaderes. :

En todo caso, la conviccitn creciente en ¢l medio laboral de
que un convenio de precios y salarios no impide por sf soio que los
costos de las estrategias empresariales recaigan sobre los trabajadores
—en términcs, por ejemplo, .de menor inversidn y cansecuente desem-
pleo— esté llevando paulatinamente a una integracién de la dimensin
tecrolbgica al pacto social. Esta actitud, mayoritariamente ausente
ain en nuestras realidades, constituye un elemento &sencial de las
relaciones industriales en el capitalismo democrético. Como sehalaba
ya en 1979 el Institut Syndical Européen: "A fin de tener un reparto
mas equitativo de los ingresos v de Ja rigueza y al mismo tiempo,
evitac la inflacién y la desocupacidn, es necesario desvincular ftas
decisiones de inversién de la tucha por la distribucién de los ingresos,
acordandeles a los trabajadores el derecho de participaciébn y a Ia
vez, una responsabifidad respecto del ahorro y de las inversiones"
{Grossi, dos Santos, 1983). o

En ta actval covuntura sociczcondmica y politica de América
Latina, parece ciertc como runca gue las petencialidades de crecimien-
to requieren de una articulaciébn entre la ‘tecrologia, el emplea y €l
trabajo, y la sociedad en su conjunto. La legitimidad del didlogo secial
al interior de la empresa asi como de la capacidad de negociacion
de los trabajadores, resulta hoy pgr hoy un requisitd sine qua nan
de la "oultura politica™ democratica. Para el conjunto de la sociedad
civil, el desafio estd planteado, '
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i - Ciertos‘puntos a tomar en cuenta para la reflexion

1. La incidencia de .la tecnologia en el desarrollo econdmico

de los paises es hoy un hecho universalmente aceptado. Su interrela-.

cidn con diversas variables macroecondmicas tales como ia ocupacidn,
la distribucién del ingreso, el grado de concentracion econdémica, no
es novedosa y ha dade lugar a una -vasta fiteratura. Sin embarge,
no es sino méas recientemente que =l cambio técnico aparece tratado
an la ciencia econfmica no ya como una variabie axterna y residual,
sing ?omo un factor central en (a determinacién de la dindmica indus-
trial. .
2, La cuestidn tecnolégica entendida como la relacion en et
uso alternativo entre trabajo y otros recursos productivos, ha sido
espectalmente importante en los andlisis de la .coyuntura econdmica
y social “asi como en la planificacion del empleo. Més- alld de las
distintas hip6tesis sobre los factores que determinan la wtitizacidn
de capital o trabajo en e proceso de produccidn, es claro gue la
eleccién de una tecnologia especifica conlleva un determinado impacto
ocupacicnal.

En este sentido, - 1as consecuencias del cambio tecnclégico en
términos de desempieo y subemples c¢rfnicos en diversos paises de
América Latina dan cuenta de un patron evolutivo distinto del que

‘tuve lugar en las &reas hoy avanzadas (como por ejempto, Europa

Occidental o Japdn), en las que el proceso de modernizacién tecnolégi-
ca se tradujo en un aumento refative d¢el sector industrial en el Produc-
to Bruto Interno (PBI) y paralelamente una mayor absorcidn de empleo.
Sin negar el impacto negativo que hoy estd teniendo el cambio técnico
sobre |la ocupacian de los paises desarroliados ni la incidencia de otras
varigbles en la determinacion de aquélla, la insuficiencia dindmica
respecto a |la absorcidon de empleo constituye una carencia estructural
de América Latina frente a la cual es posible prever consecuencias
aGn mas criticas derivadas de los recientes avances. i

3. Se ha cuestionado que el desarrolle tecneldgico conduzca nece-
sariamente a una distribucion de ingresos mas eguitativa. Se obser-
van mis bien grandes diferencias entre los distintos grupos sociales
en ol reparto de los beneficios y los costos del progreso técmco. Ello
se vincula en particular -al alto grade ‘de concentracién econdmica
en la industria manufacturera de América Latina, la gran disparidad
entrs sectores en el acceso v uso de nuevas tecnologias, el sesgo
dei desarrolio tecnolbgico hacia & ahorro relativo de mano de obra,
etc. ’

4, El profunde impacto de las nuevas tecnologias comg -la micro-
electronica, las telecomunicaciones o la biotecnologia en  términos
de desemflec y de funciones que pasan a ser obsoletas, del deterioro
del entorno natural y soctal, de la experimehtacion con la vida bumana
y de la concentracidbn de informacién y poder, replantean la necesidad
de control social sobre el desarrollo auténome de la ciencia v [a--tec-
nologia. ) -
5. El cambio tecnologico se produce al interior de 1a propia
estructura preductiva, por lo que la -evaluacidn del cambio desde la
Gptica de dicha estructura es particularmente importante. &n este
sentido, toda estructura productiva tiene una “racionalidad" propia,
gefinida en forma precisa por un conjunto de "reglas de juege" con
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un sistema conccido y establecido para sus participantes, el cual opera
segin canales aceptados para obtener insumeos y producir resultados.
Si el disefio de la tecnologia no se adecda & esa racionalidad, la estruc-
tura productiva rechazara los paquetes tecnolbgicos, “..como ocurrid
con la tecnologia de producir energia a partir del carb6n durante la
época de los precios ridiculamente bajos del petrdleo" (Sabato, Macken-
zie, 1982). Otros ejemplos de desajustes entre la tecnologia y la
estructura productiva serian l0s casp$ de sociedades tradicionales en
“las que se implantan tecnologias avanzadas, o los de aguellos equipos
pensados para altas produccicnss e introducidos en paisgs con mercados
estrechos en las qQue resultan subutilizados. En todo caso, la tecnologlia
es un conjunto de conocimientos gque provienen de distintas fuentes,
de las cuales no todas son cientfficas o técnicas. Desde ef punto de
vista de ka estructura productiva, serd evaluada de acuerdo a su conve-
niencia eccndmica y a su capacidad de responder eficientemente a
la funcign asignada por la empresa.

6. Como recurso de poder, la tecnalogia es un instrumento de -

control econémico, scciat, politico y cultural.2 Se sefiala con frecusn-
cia que la capacidad de la tecnologia es de tal magnitud, que guien
controla el progresc tecnoldgico controla el desarrollo. Este potencial
de dominacién que los recursos tecnoldgicos otorgan a sus propietarios
confiere a esta cuestiébn un caracter eminentemente politico. En este
sentido, la dimensibn nacional del poder tecroldgico estd referida
a la diferenciacién entre paises y ha llevado al mundo subdesarrollado
a reconocer, en los distintos fores, la necesidad comin de obtener
mayor autonomia en el manejo v creacidn de tecnologia, con miras
a reducir fa dependencia y alienacién respecto de los paises desarrolla-
dos {Herrera, 1979).

7. La discusian sobre la 'tecnologia apropiada" sigue siendo extre-
madamente confusa. Un primer elemento de discernimiente lleva a
preguntarse fapropiada para qué? o épara guién? Como principio orien-
tador general, pusde decirse gue la tecnologia deberd integrarse en
ta definicién giobal de desarrotlo y de "estilo de vida" que la sociedad
persigue, Tener en coenta el condicionamiento cultural del cambic
técnico implica de hecho no reducir lo tecnoldgico a su solo aspecto
instrumental, sino incluir también dimensiones axiclégicas y teleoldgicas.

Mas en particular, Ja confusion persiste no solamente - porque
no hay un concepte unanime sobre cuél es [a tecnologia apropiada,
sino porque aun habiéndolo no se conocen las formas de implementar
"tecnologias apropradas’ en los sistemas productivos realmente existen-
tes. En todo caso, el respeto por la "racionalidad" imperante en la
estructura de produccion es una primera condicidn necesaria.

Por otro lado, una tecnologia determinada puede ser inapropiada
para ‘a gran mayoria aungue sumamente apropiada para la minoria
que la posee y comercializa. Es por esta razdn que las decisiones
en materia de introduccidon de tecnologias son, antes que nada, politicas
y no técnicas. Si esta dimensidn no estd contemplada, ningln cambio
—por més apropiado que sea— podra impiementarse.

8. La tecnologia no es neutra, Junto con la importacion de cono-
cimientos que la integran se importarnt los valores y modelos culturales
de ia sociedad que la origing.d

Finalmente, se ha ido tomando conciencia en la region de que
no basta con crear una sélida infraestructura en Ciencia y Tecnologia
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para tuchar contra la dependencia. En los afios 60, los esfuerzos desple-
gados para lograr sistemas locales de Investigacién y Desarrolio (I
y DY "modernos®, que se conmectarian “naturalmente" al sistema produe
tivo respondian a ia misma visidn con Que se encaraba el crecimiento
de ia industrializacidn. Los sucesivos fracasos pusieron en evidencia
la gravitacidn. de los mecanismos € instrumentos politicos en las deci-
siones relativas a la C. y T. Si la dependencia tecnoldgica no resulta
Gnicamente de !a limitada capacidad interna de crear una infraestructu-
ra cientifico-técnica, los aspectos relativos a politicas econdmicas,
de comercioc exterior vy posiciones en el mercade son de especial rele-
vancia.

Asf, por ejemplo, as bien sabido gque en cualquier transaccion
sobre tecnologia es determinante el poder de negociacién de su propie-
tario: la posicién monopdlica de las empresas transnacionales al vender
su tecnelogia es ilustrativa del desigual poder de mercado que la mis-
ma confiere. Teniendo en cuenta este aspecto, la estrategia contra
la dependencia tecnolbgica tendrd. que contemplar también factores
relativos al control de la tecnologia importada, la Jegislacidn sobre
patentes, las inversiones extranjeras, etc. Esto quiere decir que la
politica econdmica y la tecnologia deben ir juntas, ya que no alcanza
con echar las bases de un sistema nacional cientifico-tecnoldgico sin
controlar simulténeamente los aspectos econdmicos y de comercializa-
cibn inherentes al manejo de la tecnclogia.

En rigor, la produccidn tecnoldgica en América Latina sigue
siendo escasa. Si bien existen diferencias importantes en la performance
de los distintos paises, en general predomina la importacion. En ese
sentido, el énfasis en la capacidad de elegir resulta esencial. Ya que
hay que comprar, se trata de "comprar bien". Ello ha derivado en
un &énfasis coman en el control de importacidn tecnolfgica durante
todo el procese de compra: seleccién, negociacidn {en un marco de
pautas por o menos claras) vy utilizacibn (considerande sus efectos
disruptivos en la sociedad).

Il - Aspectos del desarrollo tecnolégico en América Latina

1. Como es sabido —y no es del caso profundizar agui-- existen
un conjunto de restricciones gue los paises en desarroflo deben enfran-
tar para inigciar ¢ ceonsolidar un procese aytdnome de desarrolla tecno-
l6gico: a) La existencia de un mercado tecnotdpico altamente imperfec-
to que reponde a una determinada divisibn internacional del trabajo
y de funcionamiento del comercio mundial; b) el papel de [as transna-
cionales vy sus paguetes tecnolbgicos que, en muchos Casos, no  son
abiertos ni desagregados por los compradores de nuestros paigses c)
las practicas del financiamiento internacional y el papel determinante
de las formas extranjeras de consultoria e ingenieria que privitegian
la tecnologia externa; d) la dualidad que cearacteriza a las economias
de los paises subdesarrollados en los que el sector industrial "moderno”

gs practicamente el Onico gue presenta una demanda efectiva de cam-

bio técnico; &) los modelos de industriafizacion seguidos en la regidn
y sus estrategias tecnolbgicas basadas esencialmente en la adquisicién
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de tecnologia externa; f) las caracteristicas del proceso de toma de
decisiones tanto plblico como privado que, tradicionalmente, tiende
a favorecer las tecnologias foréneas respecte a las locales. Estas res-
tricciones contextuales que dan lugar a un permanente desequilibrio
_entre ia teconologia extranjera y la local han sido largamente estudia-
das en América Latina, en particular en términos conceptuales de
dependencia tecnolégica "estructural”. . )

Fambién han sido analizadas, aungue en menor medida, algunas
restricciones internas caracteristicas de los sistemas domésticos de
Ciencia y Tecnologia de la regién.4 Si bien la situacién difiere entre
los paises tanto en lo econdmico-social y politico como en el desarro-
llo cientifico-tecnice, en general las limitaciones tienen que ver con:
a) el débil desarrolic de la hase en Ciencia y Tecnologias b) la margina-
cion del sistema cientifico y tecnoldgico en el proceso de toma de
decisiones, tanto a nivel de proyectos de inversién como de operacio-
nes de planta.en el sector plblico y en e privado; c) la escasa compe-
titividad —no siempre expticada por el 'retraso" relativo— de las tecno-
logias localas frente a las externas. )

2. En definitiva, hoy se observa que las distintas estrategias
de desarrolio impulsadas en América Latina —tanto en la fase sustituti-
va de tmportaciones como en la més reciente de promocidn de exporta-
ciones—~ no han modificado la dependencia tecriologica estructural
de estos paises respecto de los desarroilados. '

En la fase inicial de sustitucidr de bisnes de consumo préviamen-
te importados, los empresarios nacionales se vieron -obligados a adquirir
tecnologia externa tante por la insuficiente capacidad técnica local
como por la niecesidad de zlaborar un producto similar al importado.
En fases mas avanzadas del esquema sustitutivo, los industriales locales
imitaron los productos que anteriormente importaban, a través de
adeptaciones menores y modificaciones a la tecnologia adguirida en
el exterior. Esta estratsgia tecnolégica "dependiente-imitativa"S implici-

ta al modelo de desarrollo sustitutive de importaciones tuvo consecuen-.

cias econdmicas y sociales ya conocidas, de las cuales pueden mencio-
narse: la heterogeneidad estructural del sistema productive ligada
al acceso diferencial a la tecnclogia; la ineficiente utilizacién de

los recursos de nuestros pafses (especiatmente los humanos y energéti-

cos) que supuso la adopcidn de tecnologia foranea pensada para los
recyrsos existentes en las areas desarrolladas; la insignificante interrela-
cibn entre la estructura productiva y e sistema cientifico-técnico

frente a lo que sucede en el mundo industrializado; ta falta de equidad -

en la distribucifn social de los frutos del progreso técnico expresada
en situaciones cronicas de desempleo, subempieo y marginalidad urbana
v rural. . . . :

El cambio de un modelo sustitutivo de importaciones a uno de
estimulc de exportaciones, implementado en varios paises en desarrollo

una vez agotado el primero, no fue por lo general acompafiado de:

una moditicacién de la estrategia tecnoldgica. La viabilidad econdémica
del cambio de estrategia industrial no se contrasté cen la  viabilidad

tecnolbgica de llevarlo a cabo. Frente a una débil infraestructura:

técnica locai, marginalizada del progrese de toma de decisicnes de
inversidn y en el marco del "liberatismo" tecnoldgico prevaleciente, los
mayores requisitos técnicos del periodo debieron ser  primordialmente
satisfechos por fuentes externas. (Halty, ob. cit.)
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Por otro lado, los éxitos logrados en las exportaciones periféricas
de manufacturas se debieron a gue los paises exportadores - fueron
capaces de adoptar técnicas similares a las de los centros —aunque
en fases menos avanzadas del desarrollo de las mismas— para la pro-
duccién de bienes cuya demanda crece menos quée la de 105 bienes
tecnolégicamente mAas avanzados provenientes de las innovaciones de
los centros (Prebisch, 1983). En este sentido, la competitividad lograda
en la década pasada por algunos pafses periféricos tampoco conllevd
un impuisc 2 un desarrollo tecnotbégico autbnomo en la regidn. Mas
afin, 1a dependencia externa y la heterogeneidad estructural del aparato
productivo se agudizaron particularmente . en algunos paises del Cono
Sur, cue desmantelaron los mecanismos de regulacién de la tecnologia
importada en e marco de las politicas econdmicas neoliberales aplica
das. (CEPAL/CEGAN, dic. 1983.)

3. Recientemente, con la revolucién cientifico-tecnolégica contem-
poraneas, estos temas han adquirido mayor retevancia debido a los
problemas criticos que estdn planteandc a fa sociedad mundial, Los
distintos autores coinciden en atribuir & log recientes avances un signi-

. ficado mucho mas profundo que los cambios "normales” o graduales

del proceso técnico y un relevante desquiciamiento con fas viejas
formas del proceso de trabajo v de la organizacién social. No se trata-
ria asi, de problemas quée siempre estuvieron presentes en el desarrollo
de las sociedades modernas [como el desempleo friccional, el desajuste
entre emplec v educacion o el sostenimiento del "estado de bignestar'),
sino mas bien del profunde impacto que las potencialidades en ciertas
ireas como la telematica, .las biotecnologias o la robbticar pueden
tener en .materia de organizacién y valoracién del trabajo, del uso
del tiempo libre, del consumo en la sociedad, de las implicancias ati-
cas y filosdficas de- la experimentacién con la vida humana. Frente
a estos desafios y peligros, son requisitos ineludibles la capacidad
y responsabilidad de la sociedad para ejercer algin tipo de control
sobre el desarrollo espontdneo de las fuerzas liberadas por la ciencia
y la tecnologia. . : '

Los recientes avances viemen iguzlmente teniendo. itmportantes
efectos en las desigualdades intra e internacionales. Frente a las- res-
tricciones externas provenientes del nuevo contexto del mundo desarro-
flado —que supone entre otras cdsas . una modificacion de la divisin
internacional del trabajo prevalente en la década de los 70—5 se trata
de indagar cuéles son actualments las posibitidades de avanzar en
el logro de wuna capacidad tecnelégica austdnoma que favorezca el
desarrollp de la regidn. Obviamente, existen distintos factores que
inciden en la distribucidn de las.-especializaciones productivas a nivel
mundial; sin embargo, los cambios provocados por las nuevas tecnolo-
gias tienen una gravitacion determinante. S

Las politicas proteccionistas y de reajuste industrial iniciadas
en los paises desarrcllados a partir de la segunda crisis def petréleo,

- han debilitado !a demanda en los mismos y han estimulado grandemen-

te ia modernizacdn de sus  industrias. Disminuyendo la propercicn
de costos directos de mang de obra, la automatizacidén reduce ta com-
petitividad de las firmas de bajo costo de trabajo gue utifizan técnicas
intensivas en mano ce obra. Esta competifividad tradicianal de las
4reas subdesarrolladas estd siendo continvamente erosionada por magui-
nas de alta productividag capital-intensivas en los paises industrializados.
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El reajuste productivo de éstos tiene una serie de consecuencias
para la configuracidn de una nueva division internacional def trabajo
en la que los paises en desarrollo tendrian claras desventajas relativas.

1} La pérdida de importancia progresiva de los costos directos
del trabajo en los costos totales lleva a una reduccidon de las ventajas
comparativas que representaba para estos diltimos la disponibilidad
de una abundante mano de obra de bajo costo.

2) La proporcién creciente de tecnologia "incorporada" frente
a la "no incorparada", modifica el enfoque tradicional de fa transferen-
cia tecnoldgica, en particular la versién basada en la posibilidad de
"desempacar” la tecnologia (Kaplinsky, 1980) Esta situacién polariza
las exigencias de especializacién entre usuarios y productores de equi-
po, permitiendo a estos Oitimos concentrar ef capital financiero ¥
el conocimiento tecnolbgico.

3) Al aplicar la tecnologia a la organizacion, los palses desarrolla-
dos refuerzan su superioridad en gestién, comerctalizacién y coordina-
cidn, aumentan la eficacia y bajan los costos de compilacién, procesa-
miente y recuperacién de la informacién. '

4) Gractas a la Investigacién y Desarrollo, algunas industrias
tradicionales de produccidn masiva estdn volviéndose altamente tecnolo-
gizadas y capital-intensivas, perfeccionandc consecuentemente los requi-
sitos de disefic v calidad.’ Esta base de apoyc de la produccidn en
Ja | v D inclina todavia més la balanza en favor de los paises desarro-
llados,

5} En las areas avanzadas, aumenta la concentracién de sectores
intensivos en el usc de fa informacidon. Dada la acumulacitn de &sta
en los cemtros, el uso de datos por parte de los paises periféricos
implica una importacién de servicios {y del equipo para recibirlos)
y la impoertacidn de modelos culturales e interpretaciones, puestc gue
los valores incorporados en la informacién no son independientes de
sy forma y sistemas de almacenamiento. ] ) _

En conclusién, la famosa brecha entre los paises que lideran
Ja revolucién cientifico-técnica vy los del Tercer Mundo parece ahondar-
se en el marco de esta nueva divisidn del trabajo. El conocido proceso
de "redesplieque" industrial por el cual algunos paises periféricos pudie-
ron irmmplementar determinadas estrategias de crecimiento, parece hoy
inviable a la luz de la actual reorganizacidn productiva. En efecto,
reduciends los costos directos de mano de obra, la automatizacitn
vuelve economicamente viables para los paises industrializados activida-
des trabajo-intensivas (textiles, confeccién, cuero, calzado, electrénica)
en las que las &reas de menor desarrollo eran competitivas. Elle coloca
a nuastras economfas en unma sitvacidbn de desventaja creciente en
el mercadg: hoy dia muchos de los paises que han sido, tradicionalmen-
te, exportadores de materias primas y alimentos a los desarroblados,
pasan a constituirse en importadores.

IV - Las auevas tecnologias y su incidencia en ¢! empleo
Los cambios recientes.

A partir de mediados de los 70, en el marco de [a fuerte crisis
de la economia mundial, s2 asiste en los palses avanzades a una imple-
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mentacién  acelerada —iniciada en - la década anterior— del cambic
tecnolagico de base microelectrdnica. Las caracteristicas de estas
nuevas tecnclogias (NT) y la internacionalizacién de la economia mun-
dial traen como consecuencia una rapida y -extensa difusion de las
mismas y de los consiguientes efectos en la estructura socic-scondmica.
La concentracién de poder que supone esta "Tercera Revolucidn Indus-
tria)® en el campo de las telecomunicaciones, por ejemplo, estd levan-
do incluse a una "guerra tecnoldgica™ en el interior de los palses desa-
rrolladlos, a 14 que sobrevive un nimero muy reducido de grandes em-
presas,

Dentro de¢ las principales tecnologias de automacién con base
microelectrdnica pueden distinguirse:

&) las maquinas-herramienta con control numérico (MHCN} defini-
das comc maguinas-herramienta sometidas at controt de una computa-
dora;

b) 1os controladores programables (PC2) que son bésicamente
microprocesadores utilizades para distintas funcionss tales como controf
de flujos de produecidn, posicionamients de equipos, etc., utilizados
en la industria; : :

c} los CADJCAM, equipos de provecto (disefio incluido) y manufac-
tura (inciusive programacién} asistides por computador;

d) los automatismos de produccidn discontinua en grandes series:
es en esta categorifa que estadn ubicados las famosos "robots". Los
otros automatismos (de lectura optica "LIPAP"; de tratamiento de
textos; la telecopia; los bancos de- datos) son fundamentalmente utiliza-
dos en la informatizacidon de las oficinas.

Resultan Gtiles algunas cifras correspondientes a pafses de Améri-
ca Latina en el conjunto de los productorss y de los usuarios mundia-
les de MHCHN, -

En Brasil por ejempls, hasta 1980 se habian producide localmente
130 unidades (Tauile, 1984). Se estima qué hoy esa produccion se elevd
a alrededor de 500 unidades. La condicion del Brasil como pais usuario
de e505 equipos comenzd g realizarse en la década de los 70. En 1980,
el nivel de difusidén en el pais alcanzaba alrededor del 1% del alcanza-
do en Ilos EE.UU., cerca del 10% del verificado en los principales
paises europsos y mis del doble del nivel observade en Argentina.
Para 1984, se estimaban cerca de 1.200 MHCM en uso en el mercade
brasilefio {Tauile, Candido, 1985L

Cuadro Ne 1
MHCN instaladas en paises seleccionados
Alemania
Japhn  W.5.A, Occidental Italia Francia - Inglatecra Bralil  Argentina
Cantidad 25.020" 60.000 10,000 8000 6000 8.000 700 azs
Ano referencia 1981 1980 1978 1978 1978 1380 921

=Consigerangn shla uguaring con alrededor de 50 empleados permanentes.

Fuentes: MITI; American Machinist; Pastré; SEAL-RJ-Tauile; Jacobsson
en Tauile Candido (ob. cit.)
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No es del casc tratar aqui Jos aspectos relativos a la difusidn
de las MHCN. Digamos. simplamente-que, si bien es utilizada principal-
mente en el sector productor de bienss de capital y en particular
de méaquinas-herramienta, de "cierto . modo . nuclea un nuevo procese
de convergencia tecnclégica" (Tauile, 1984), a través de su capacidad
de irradiar sus principios microelectrénicos de funcnonamlento para
otros sectores productivos {Tauile; Candido, -1985).

La significacion social y los impactos de estas nuevas tecnologias
“han sido objeto de diversos estudios en los paises desarrollados y estan

siendo ahora crecientemente abordados en América Latina (Acero,

1984, 1985; Chudnovsky, 1984; Marulanda y Rubio, 1983; Ratiner et
al, 1982). : :

En general, si bien una mayor innovacién tecnoldgica no esté
necesariamente acompafada de una mayor reflexién sobre sus -efectos,
esta reftexién estd si fuertemente influida por el contexto socio-econd-
mico en el gue tiene lugar. Asi por ejemplo, la evaluacién del impacto
social que las NT estan hoy teniendo en paises desarrollados ~principal-
mente europeos~— e§ muy distinta de la que se hiciera en los Estados
Unidos de los. afics 60. El neto clivaje diferenciador gue existe entre
este pais y Europa sabre el tema de informética y el empleo evidencia
la importancia 'del contexte econdémico, tecnoldgico y cultural en gque
se enmarca la discusién. Si el debate americano se inscribid en un
periodo de fuerte crecimiento econdmico y de pleno empleo, &l Que
estd tenisndo lugar actualmente en Europa se ubica en un marco de
recesién y de desocupacién. (Missika en Missika et al, 1981) En el
seno de una crisis mas profunda todavia que la de 1929, la percepcidn
que se tiene de la tecnclogia® juega hoy dia un rol profundamente
diferente en los paises capitalistas. ' :

En realidad, puede decirse que, a fines de los 50 y principios
de los BQ, se escuchaban predicciones parecidas a las de &hora con
respecto a la aplicacion de la NT (en ese momento, la automatizacibn}
sobre el emplen, Y también en esa época,  algunos autores hablaban
de que serfa una "bendicidn" para los trabajadores mientras los pesimis-
tas anunciaban un desplazamiente masivo. De alguna manera, las opti-

mistas tenian razén. Una economia en expansidn ©on un creciente

sector de servicios —tanto piblice como privado— fue capaz de absor-
ber a los desplazados por la automatizacidn y a los nuevdos activos
del mercado laboral. Por otro lade, el cardcter unifuncicnal- de’ las

maguinas incorporadas en aguel mamento las hacia caras y de rapido-

paso a ser obsoletas; efle limitd la extensidbn y la rapidez de su intro-
duccidn.

Actualmente, la situacién es otra. Las industrias que tradicional-
mente impulsaron la economia est&n en crisis; con la llegada del micro-
procesador a inicios de los 70 el equipo.es ahora versatil, multifuncio-
nal, facilmente reprogramable y de precio accesible, Por 4ltimo, ¥
en ello coinciden todos los prondsticos, salvo en el caso de salud y
comercio, €l ndmerc de empleos en el resto del sector SerVICIOS estd
estabilizadd ¢ se va reduciendo.

Unoe de los primeros efectos de las NT que ha despertado el
interés de los investigadores ¥ —en menor medida— de los agentes
sociales -involucrados en el proceso de cambio es el del volemen del
desempleo tecnologico. Existen varias dificuitades para medir la reduc-
cidn del empleo atribuible a la 1mp|ementacn6n de NT. Por un Iado,
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" porque. es dificil. separar el "desempleo" tecnoldgico del desempleo

"astructural (que sufren histéricamente nuestras. economias) vy . del
desemples "coyuntural" (atribuible a la fuerte recesidn presente desde
comienzos de los 80 en la casi totalidad de los paises latinoamerica-
nos). Por otro iado, e carficter reciente de la introduccién de estas
tecnologias, la escasez de estadisticas (v la falta de desagregacidn
de las mismas) v la ausencia de estudios sobre el tema, configuran
una situacién en Ja que es poco prudente establecer cifras muy preci-
sas. En ese sentido, sdlo pueden por ashora delinearse tendencias y
previsiones que alerten sobre los futuros desatios. En todo caso, los
andlisis exploratorios realizados hacen pensar que la introduccién de
NT en los paises subdesarro!lados va a tener los mismos efectos disrup~
tivos gue ha tenido en las &reas industrializadas.

Para esas areas, los datos sobre desempleo tecnolbgico son gene-
ralmente conocidos, por lo que no es de! caso dar aqui sing algunos
ajemplos itustrativos. El informe de la OIT -scbre los efectos de- los
cambios estructurales y de la evolucidn tecnolégica sobre el empleo
en los servicios plblicos, es altamente elocuente -sobre las pérdidas
de - puestos de trabajo en categorias afectadas por la conmutacién
automética y electrénica. Un solo date es significativo: en Australia,
el nimero de puestos de trabajo en telégrafos se ha reducido al 50%
entre 1975-81. Los anales de la Academia Americana de <Ciencias
Sociales y Politicas prevén gue la oficina electrénica del futuro va
a reducir un 50% su personal {Mc Laughlin, 1985). En Japdn, una
fabrica automatizada que produce MHCN redujo 1/3 su perscnal cbrero
y 20% el total de empleados. En Inglaterra, en 1973 habia 2 postulan-
tes para un puesto de ingeniero; en 1983 el nOmero de postulantes
para ese mismo puesto habia subide a 25.

Sin duda alguna, estos efectos que tienen lugar en el mundo
desarroliado incidirdn en forma todavia mas critica en nuestros paises,
dado que se trata de economias débiles y més indefensas. Estudios
realizados en dos de las tres "grandes", en cuanto a infraestructura
cientTfico-tecnoldgica —Argentina y Brasil—, alertan socbre los peligros
que representan los avances tecnoldgicos en el contexto de un bajo
crecimisnto scondmico, inflacién y alto desemplec e indican gue la
tasa actual de difusién de estos cambios sstd ya planteando problemas
de empleo en Brasil {Rada, 1982).

Una investigacién det Consejo de Desarrollo Industrnal del Ministe-
rio de Industria y Comercio de ese pais realizaga en 1S83 para el
sector siderirgice, sefala que el 75% de [as empresas han suprimido
puestos de trabajo. El nimero de empleadas de 1972-81 pasd de 139
a 99 nhombres/1.000 toneladas/afo; es decir gue |a reduccidn del perso-
nal fue del orden del 28.8% en términos relatives, aunque —es claro—
el nivel absolute de empleo puede haber hasta aumentado (Coutmho,
1985},

Un segundo efecto de las NT sobre el empleo es el de las "califi-
cacignes". La iptroduccion e implementacion de aquéllas resultaria
en un proceso de descalificacion para la mayoria de los trabajadores
y una sobrecalificacién para una glite {Freyssenet, 1977}, La bipoiariza-
cion  entre operarios Ripercalificados y subcalificades estd presente
en el paso brasilero estudiado, tanto en. el sector siderdrgico como
en @l de mecénica pesada (Coutinho, ob. cit ). La subcalificacion de
la mano de obra en tareas en las Que no ocupan sus verdaderas capaci-
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dades es otro de Ios rasgos anotados de este proceso (Suplemento
Labor N25, mayo. 1984). Por 0ltimo, se sugiere que io que parece estar
surgiendo en el rmundo de los emplecs menores y de oficina es una
sociedad de dos estratos. Segin Robert Howard {Mc Laughling ob.
cit.) la sociedad de dos estratos del futurc ya es ouna realidad en
la American Telephone & Telegraph. A diferencia de muchas empresas
que emplean trabajadores para tarems menores y de oficing, &sta esta
sindicalizada y Jos miembros del sindicato sen ios gque Hevan el paso
del impacto de la NT,

U4 un lado de la divisoria estid el trabajo muy calificado, contro-
lado por personal administrativo no sindicalizado, en el otro, el t_rapajo
computarizado y degradado, at cual se relega a los trabajadores sindica-
lizados de la unidad negociadora del CWA (Trabajaderes de Comunica-
ciones de los EUA) {p. 35L . o

Existen ademas numerosas referencias a ofras modificaciones
cualitativas del trabajo: a) el "contenido" del mismo, en tanio todos
fos movimientos y conocimientos se convierten cada vez mas en lengua-
je codificade o programado; b) e paso a ser “absoletos", derivado
de 1a introduccion de las NT, de especialidades y calificaciones 8;
c) el mayor aislamiento del verdadero proceso productive y de Ios
otros trabajadores; @) las posibilidades sustanciales que ofrece la eleg-
trénica para la ‘wigilancia y control" de los trabajadores. Asi, por
gjemplo, =i registro de las horas de llegada y salida tanto como &l
del nimero de palabras codificadas por minutos sobre méaquinas de
tratamiento de texto, otorga al empleador la posibilidad de elaborar

un ritmo de trabajo maximo y, con ello, mayor poder de pautar el

rendimiento; €} las "enfermedades informaticas"  (visuales, auditivas,
nerviosas, mentazles, eotc.) estén igualmente siendo objete de estudio.
En afios recientes, la prevencién del eventual riesgo de los rayes en
la generacibn de abortos o deformaciones congénitas ha dado lugar
a conflictos laborales en el diario Toronto Sar y a cambics en la
eiecucién de tareas en la Compafia Bell de Canada.

Como sintesis, vale la pena sefialar el triple impacte de las
NT sobre el empleo anotade por Harley Shaiken, quien fuera en una
época mecénico y miembro def sindicato de trabajadores de la indus-
tria automotriz y que trabaja actualmente en el Instituto Tecnoldgico
de Massachussets. En  su . monografia "Tecnalogia de computacion v
relaciones de poder en el recinto laboral", e autor sehala tres aspec-
tos: 1) Una evaluacion pesimista respecto del impacto sobre gl numero
y la indole de los empleos dispanibles; 2} El ritmo del trabajo en
el futuro estard controlado sobre todo por las maquinas y no por gquie-
nes las manejan, a medida que ambos trabejen en & future en forma
crecientemente conjunta; 3) La posibitidad de internacionalizar la pro-
duccidon, Esto lo juzge como una amenaza particularmente ominosa
a la mano de obra sindicalizada, dado que en casc de que exista un
peligro de huelga en determinada zona, la administracion no tendra
mas que trasladar la produccién & otra parte (Mc Laughtin, cb. cit b

V - La necesidad de acuerdos sociales sobre tecnologia

1. Una primera aproximacidn a este punto consiste en reconocer
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por un lado, 108 obstaculos estructurales al desarrollo tecnologico autd-
nomo y apropiado. Por otro, la capacidad de dominacién que la tecno-
logia otorga a sus propietarios. Como recurse de poder econdmico,
social, politico y cultural, la mercancia tecnclagica tiene dos dimensio-
nes. Una, la pacional, estd referida a la diferenciacion entre paises
y remite a ta problematica de la dependencia y Z&lienacidn respecto
del mundo desarroliado. Si se busca trascender el plano retbrico, esta
postura  reguiere obviamente de wouna voluntad colectiva gue defina
un comportamiento tecncligico enddgeno de acuerdo al tipo de desarro-
flo que se persigue. En la medida en que es una determinante sustan-
cial en el logro de la soberanfa, el desempefic tecnoiégico de un pais
es materia politica de discusion.

2. La segunda dimensidn del poder tecnotdgico se refiere a su
capacidad de crear desigualdades no ya entre paises, sino entre clases,
grupes, sexos ¢ personas al interigr del mismo pais. Al igual gue cual-
quier decisién scbre varitables socio-econdmicas (asi sea salarics, infla-
cidn o intereses), las decisiones sobre tscrologia faverecen a unos
y perjudican a otres. Este carfcter de la tecnelogia como elemento
generador de diferenciacion’ social devela tode el misticismo sobre
su “neutralidag" v pone en evidencia gue el problema tecnologico es
también materia social de discusibn y negociactdn. En particular, la
dimensién social de la tecnologia apunta a los distintos mecanismos
con los cuales se intenta regular los desajustes provocados por los
cambios tecnelogicos. Dejando de lado los demds. efectos sociales de
estos cambios, se hard referencia a su incidencia sobre el empleo,

La magnitud y diversidad de impactos que las NT estén teniendo
ern los paises desarrcllados, indican que se estd en presencia de una
transformacidn tecnoldgica cualitativamente distinta.

Parece obwvioc sefalar que frente a [ps problemas creados, los
paises desarroilados cuentan con una serie de recursos, no sdlo econdmi-
cos, de log que carecen ios subdesarroilados. Las medidas que aguéllos
adoptan son por una parte el resultado de las caracteristicas y funcio-
rnamignta de sus estructuras productivas, pero tamhbién de formulas
de adaptacion educativa y formacidon permanente —inseparables de
la fuerte organizacién y movilizacitn de los sindicatos— asi como
de politicas redistributivas derivadas del "control piblice de la inver-
si6n".® Ya en 1964, el Departamento de Trabajo de Estados Unidos
proponia medides tales como la notificacion por adelantado de la cesan-
tia, el retiro tempranc de la fuerza de trabajo, € reentrenamiento
en la empresa, el incentivo & la movilidad ocupacional y ta expansidn
de la ocupacion. Con miras a facilitar nuevos empleos, establecia
el desarrolic de servicios de informacién sobre vagantes, el entrena-
miento fuera de la planta, programas de reciclaje patrocinados por
los sindicatos, sistemas de aprendices y estimulacidn de la demanda
a través de politicas fiscales. Por (ditimo, se recomendaba el pago
det despido inducido por el cambio tecnolégico, beneficios suplementa-
rios al desempleado, derecho de pension y jubilacion especiales, segurc
de desempleo y otras formas de compensacidn social.

Este tipe de medidas asi como los acuerdos sobre el aumento
de productividad a fin de que- éste no se traduzca en desocupacion,
o las recientes negociacionas por la reduccidon de la jornada laboral
en Alemania y Be&lgica, parecen de dificil aplicabilidad en nuestros
paises. Para é&stos, la dificultad inicial se explica por una serie de
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factores tales como: a) la crisis del "estado de bienestar" en América
Latina y su insuficiencia para paliar no ya 108 previsibles efectos
del cambio -técnico, sino los que no son sino el resultado. histérico
de los modelos de cdesarrolio implementados; b} =l poder refativo de
los trabajadores de los paises desarroltados y su alto grado de sindicali-
zacién gue les permite mayores niveles representacionales y una alta
eficacia en la articulacidn de demandas y en las condiciones de nego-
ciacidn; c) en las sociedades industrializadas, y mas alld de gue’ a
largo piazo también en ellas el saldo ocupacicnal sea negative,10 ef
propio desarrollo cientifico-tecnolégico s un elemento dinamizador
del emplen. :

La experiencia histérica de institucicnalizacién  del conflicto
entre empresa y sindicato en algunos paises desarrollados, reconoce
ademéas ciertos supuestos relativos a los actores sociales qQue 50N cues-
tionados o ignorados en nuestras realidades. Por un lado, se entiende
que los sindicatos son protagonistas socciales validamente prganizados
para actuar tanto en el acuerdo social como en la instancia propiamen-
te politica. Ef derecho de los trabajadores a participar en ila toma
de decisiones y en general en el poder, est& socialmente legitimado
y forma parte de la "cultura politica" de las democracias avanzadas.

Por -otro lado, existe gl supuesto compartido de que las partes
involucradas manejan 'con ‘transparencia" la informacién refativa a
la empresa. De alguna manera, la magnitud del riesgo de que la empre-
sa "mienta" es tantc mayor cuanto menor ¥ mas parcial es la informa-
cion mansjada por los trabajadores. Por cierto, esto no equivale a
afirmar que el manejo técnico de las conflictes los suprima o Ios
evite, sino que en un sistema capitalista en el gue la concertacidn
es un instrumento legitimo de reguiacién econdémica y social, [as apoya-
turas técnicas e informativas son un factor importante para la capaci-
dad negociadora de los trabajadores.

‘Finalmente, en los paises desarroliados, la presién sindical por
que se considere el desemplso inducido por el cambio técnico lleva
a la formulacion de dos tipos de estrategias. Por una parte, la defini-
cion de politicas tendientes a compensar la -pérdida del emplec por
medic de seguros, ingresos indirectos ¥ otros mecanismos econdmicos,
Por otra, la creacidn o utilizacidn de formas de readaptacin de log
trabajadores a los nuevos pracescs mediante el reciclaje, fa formacién
permanente o los entrenamientos especiales.

3. En América Latina, la configuracién del conflicto entre capital

y’ trabajo a propdsito del cambio técrice ha reconocido por lo general
dos situaciones. En un caso, bajo condiciones de desproteccion total
de les trabajadores o de estructuras sindicales débiles —como conse-
cuencia de] escaso desarrollo histérico de las organizaciones lJaborales
© de politicas represivas de gobiernos autoritarios— el grada de liber=
tad de ta empresa en las decisiones es ilimitado. No va a existir ningu-
na evaluacion de las consecuencias sociales de los cambios y la renova-
cion tecnoldgica estara Gnicamente determinada por el" criterioc de
rentabilidad de la firma. '

tn el otro caso, la fuerza de trabajo puede tener un alto grado
de movilizacidn sindical pero Que no se expresa en una posibilidad
real de infiuir o participar en ios mecanismos de. decisibn. Es probable
gque en esta situacion, los efectos negativos de la tecnologia implemen-
tada fleven a los trabajadores a adoptar una actitud de rechazo genera-

32

lizado a los cambios, donde &l conflicto s dirimirfa mas por la correla-
cion de fuerzas existentes gue por la negociacion conjunta de alternati-
vas.

4. Ejemplos comunes.

Habrfa mucho que decir agerca de las distintas formas de concen-
tracion sobre las NT en la empresa que estan teniende lugar en los
paises desarrollados. Ya sea las experiencias de la ley Auroux o de
las empresas de informatizacidn concertadas en Francia- ¢ la ley
de 1972 de la RFA sobre organizacion empresarial en la que varios
articulos obligan af empleador a informar vy & consultar al consejo de
empresa (en particutar sobre los provectos de modificacién de las
instalaciones técnicas); o el caso de las estrategias y programas acerca
de la introduccitn de NT de los sindicatos APEX (The Association
ot Professional Executive, Clerical and Computer Staff) o NUBE (Na-
tional Union of Bank Employees); o e! acusrde nacional sobre informé-
tica de Noruega firmado en 1975, ¢ finalmente los nuevos modos de
organizacion del trabajo en las empresas Volvo en Kafmarry Saab
Scania, se trata de Duscar una mejor articulacién entre la sociedad
y sus lecnologias a través de la reforma del didloge social instaurado
en la empresa (A.R.E.T.E., 1983), :

"~ Probablemente, uno de los elementos gue dan fuerza a las nego-
ciaciones colectivas, en materia tecnoldgica, logradas en los paises
desarroliados, es qQue la concertaciéon no es una consigna que vend_r_ia
a sustituir antiguos valores sino que se ha vuelto la propia condicidn
del &xito de la informatizacién. Como sefala la A.R.E.T.E., asociacibn
francesa formada por informéticos y socidlogos que trabaja en relacidn
estrecha con Jus actores sociales: "Hoy dia corrientes de pensamiento,
metodologias, practicas y experiencias muestran que la combinacion
entre una técnica y su modo de utilizacidn debe conducir- naturalmente
a movilizar todas las potencialidades creativas de una -organizacion
para imaginar articulaciones estimulantes entre la informatizacion,
las estrategias de desarrollc y el contexto social de las empresas.
Lejos de aparescer como wun reparto filantrdpico, la concertacidn se
inscribe en la blsqueda de un maximo de condiciones favorables para
el éxito de la informatizacidn" (ob. cit, pags. 10 y 11 .

VI - Algunas precisiones para el caso uruguayo

1. La contextualizacion del tbpico discutido hasta ahora lleva
a considerar un conjunte de rasgos estructurales del Uruguay que deter-
minan su comportamiento tecndldgico. El reducido mercade interno,
la rigida c¢onformacidon productiva, la preponderancia de la pequefia
empresa vy de la microempresa famifiar en la estructura industrial,
el rezago del parque de maquinaria derivado de un estancamiento
de mas de 15 ahfos de! sector manufacturero, conforman algunos de
los condicionantes basicos que van a determinar el desempeno técnico.!!

Por otro lado, las caracteristicas de los actores sociales que
intervienen en el '"proceso" tecnologico integran igwalmente el marco
de determinantes de agquel desempefio. En este sentido, a partir de
un temprang procesc de ndustrializacion sustitutiva orientada al merca-
do interno, la fuerza de trabajo se fue constituyendo en el Uruguay
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con fuertes tradiciones de trabajo ligadas a cada especialidad producti-
va ¥y en tarnc a formas de organizacién laboral dependientes de una
tecnotogia practicamente sin cambio. Las formas de identificacién
con el trabajo, evaluacién y autoevaluacidn eran también relativamente
estables y asentadas. Si a elio se agregan las caracteristicas demografi-
cas de la poblacidn gue, como es sabido, son semejantes a la de los
paises desarrollados, la estructura de la manc de cbra en ef pais ha
correspondido tradicionalmente a una poblacién relativamente envejsci-
da. De alguna forma, el Uruguay parficipa en este sentido de proble-
mas propics de ftos palses desarrellados y subdesarrollados. Con los
primercs, comparte el problema de las resistencias al cambio, deil
“reciclaie" o reentrenamientc de una poblacién activa envaejecida y
adscripta a moldes laborales fuertemente consolidados; con los segun-
dos, la escasez de recursos movilizables para compensar |os efactos
disruptivos de tas transformaciones realizadas.

Por Gltimo, cabe mencionar tres puntos que si bien no pueden
desarrollarse aquf, hacen al tema tecnologia-empleo &n el Uruguay.
El primera tiene que ver con las formas organizativas de los movimien-
tos laborales y su capacidad de inflyir en la politica econdmica vy
gocial. El segundo se refiere a la esfera educacional de la sociedad
uruguaya y sus desajustes relativos al sesgo de las orientaciones {(huma-
nistica en desmedro de la iécnica), a la sobreeducacién relativa de
la estructura preoductiva, ete, (Filgueira, 1970). El. tercerp esta ligado
at fuerte proceso de terciarizacién y crecimiento de la burocracia
piblica como mecanismos de absorcién de los altos niveles educativos
que el sistema formal genera,

El hecho de que la administracién plblica ocups casi un 25%
de ila Poblacidn Econdémicamente Activa {PEA) vy que el sector tercia-
rio alcance desde la década del 60 mas de un 60% de Ia ocupacién
total, permite concluir que los procescs de cambio tecnoldgico, sobre
todo en la esfera de la burdtica, podran ser en el futuro los que mas
incidan numéricamente sobre el empleo. Es posible, sin embargo, que
las tareas redundantes en el sector piiblico no se expresen en desocupa-
cién abierta, por lo menos si el caracter clientelistico sigue siendo
€l dominante en el empleo de este sector.

2. A mediados de ta década pasada y en &l marco del modelo
"neoliberal®, se crearon condiciones excepcionales para ia incorporacidn
de equipos y tecnologfa especialments en las industrias de exportacifn.
Los incentivos econdmicos @ estas actividades, la caida de 10§ arance-
les, la sobrevaluacion de la moneda y ta afluencia de préstamos inter-

“nacionales favorecieron el reequipamiento industrial del periodo,

Los efectos de estos cambios son aOn dificiles de evaluar. Es
claro gue {a magnitud de! desemples no puede ser atribuida en sus
grandes nOmeros a (e introduccion ds NT, sino mis bien 'a los efectos
de Ja recesion nternacional y def modelo neoliberal implantado. en
el pais a mediadus de Jos 70.12 Sin embargo, aunque no sea posible
establecer estimaciones o cifras concluyentes, existen miltiples eviden-
cias demostrativas de que a lo largo de esta GItima década de “recon-
version econdmica" existieron alteraciones en la- estructura ocupaciona!
que tuvieron su arigen en estrategias sectoriales de cambio técnico.

Mencioremos s$6l0 dos de estas evidencias:

a} La irrupcién durante este periodo de una serie de conflictos
iahorales derivados de la expulsidon de trabajadores por razones de
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cambio técnico, Si bien no se conocen estudios especificos al respecto,
como ejemplos de ello puede sefalarse lo ocurrido en el sector grafico
{periédicos) a raiz de la transformacién de procesos basados en impre-
sidn en caliente y composicidn tradicional y su sustitucidn por sistemas

-modernos {procesadoras de palabras, fotocomposicién, etc ),13 asi como

en el sector de aiimentacidn, por la fusion de algunas empresas con
tecnologias tradicionales y su reorganizacidn en una sola planta semi-
automatizada, ahorradora de mang ge obra.

b} Los profundos cambios que se vimieron procesandc an  este
periodo en los sectores textil y bancario, @&lgunos de o8 cuales fueron
estudiados en un documento previa (Argenti y Fligusira, ob. eit).
Las transformaciones comprenden en este casc la modernizacion ¥
actualizacitn de.equipos industriales en el sector textil (particularmen-
te en hitado y tejeduria} —introduccidn de telares automatizados, proce=
sos parciales de robetizacién, toma de datos electrénica, etc.~ asi
como la creciente introduccion de equipos microglectrénices v paguetes
de software en el sistema bancaric —incorporacién de sistemas centra-
les de cemputacidn, organizacién del trabajo a lo largo de terminales,
supresién de actividades intermedias calificadas proyectos previstos
de utilizacién del sistema en tiempo real, etc.

Por cierto, se trata de efectos sectoriales que se encuentran
localizados en determinadas empresas o Secciones de fas mismas. La
precisién no es trivial en fa medida en que, es bien sabido de los
estudios efectuados en los pafses més desarrollados, que la mano de
obra directamente redundante por el cambio técnico es recuperada
parciaimente en otras esferas de Ia actividad econdmica ¥y que, en
buena medida, ello ocurre por los efectos indirectos del mismo cambia
técnico.

Vil - Consideraciones finales

De la discusion anterios conviene retomar algunos puntos sugeren-
tes para una profundizacion necesaria de esta reflexién. )

En primer lugar, la "Tercera Revolucién Industrial” pone nueva-
mente en evidencia un aspecto recurrente en los diagndsticos econdmi-
cos y socieles sobre América Latine: su insuficiencia dinamica respecto
de la absorcibn de emplec. Las tesis de CEPAL, las propuestas de
Celso Furtadns y en particular los estudios de FREALC, han mostrado
reiteradamente esa carencia estructural manifiesta en situaciones crani-
cas de desempleo, subempleo y marginalidad. Si bien los estudios sobre
los efectos de las NT en América Latina son alin incipientes, todo
hace pensar que las consecuencias Que estos avances vienen teniendo
en el mundo desarrollado podran incidir en forma mas oritica en los
nuestros en tanto se trata de economias débiles, mucho mas exprestas
a este tipp de transformaciones. :

En segunda Jugar, el nivel de emples que resulta del desarrollo
de las NT es un punto crucial de Ia reflexidn. Algunos autores co-
mo Pastré por sjemplo, sefalan la existencia de un doble . movimiento
simuftaneo de creacidn/reduccin de empleo gque surge del fendomeno
informatico. Ello estd asociade al reconocimiento de efectos brutos
y netos, directos e indirectos, a largo plazo v a cdrto plazo, de la
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informatizacién sobre el emplec. En rigor, hablar del fenémeno en
términos de restructuracidn implica un supuesto: se transforma el
contenide del trabajo vy aparecen nuevos servicics; la . produccion de
nuevos bienes permitiria asi absorber sin despidos los ahorros de mano-
de obra que la informatica posibilita. En gefinitiva, la evaluacion
‘de los efectos sobre el empleo es compleja y sera ciertamente mas
ajustada cuanto mencs superficial.

En tercer Ilugar, un aspecto central de la discusidn réalizada
tisna que ver con la conviccién en las posibilidades de controlar los
efectos disruptives con medidas de politica. La introduccién de NT
no es un proceso |ineal sino gue existen alternativas técnico-organiza-
cionates presentes en todos los casos. En este sentido, l2s negociacios
nes colectivas y en general los acuerdos sociales sobre la introduccion
de estos avances logrados en los paises industrializados, dan cuenta
de la necesaria articulacién entre la sociedad y sus iecrnologias, Por
cierto, |a participacion de los trabajadores a nivel de la empresa ya
formaba parte de la “cultura politica" de aquellos paises. Quizd o
novedoso en esta oporiunidad es la idea de Qque la propia concertacidn
es la condicién necesaria del éxito de la informatizacion. Obviamente
y tal como lo mencignarames, las politicas seguidas en |las areas desa-
rrolladas tendientes a ajustar los efectos del cambio técnice suponen
una elevada capacidad de movilizar recursos -~no sblo  econdmicos—
de los cuales carscen en buena medide jos paises menos desarrollagdos.
Lo que se estd sefalando aqui es que no parece posible eludir la legiti-
midad del didlego social y de la voluntad politica para llevarlo a cabo,

Finalmente, se han avanzado algunas hipStesis relativas a ciertas
caracteristicas del Uruguay y de su trayectoria histérica que pueden
sugerir pautas futuras de desarrollc tecnolbgico asi como problemas
particufares de ajuste social y cultural al cambio.

La coyuntura mas cercana de introduccidn de cambio técnico
en el pa’s tuve lugar en un contexto de fuerte represifn en que las
organizaciones de trabajadores fueron disueltas y log partidos politicos
proscriptos. En sse contexte, jos empresarios no encontraron ninguna
timitactdn para impulsar el cambio técnico de acuerdo (nicamente
al criterio de rentabilidad de la empresa. No existié ningin. tipo de
informacién, asesoramiento o evaluacién de procesos alternativos pro-
puestos por alguna instancia externa a la firma, Meros adnr se realizé
la opcidn tecnoldgica en funcidn de sus efectos y posibles desajustes
en el volumen y estructura de la fugrza de trabajo. En todo caso,

las situaciones observadas en términos de desplazamientos y no absor-.

cidbn de personal asl como de cambios en los requerimientos de califica-
ciones en los sectores estudiados, muestran que, a nivel de determina-
das empresas, existieron costos sociales atribuibles prioritariamente
al cambio tecnolégico que se sumaron a los efectos receswos de con-
junto de! pais.

En qué medida efectivamente estas trans‘formamones seguiran
adelante, se detendran o serdn cedefinidas en funcidn de oiros senderos
tecnoldgicos es algo dificil de prever. Las transformaciones recientes
de la esfera politica asi como las incertidumbres respecto a la futura
insercifdn econdmica del pais en el mercado internacional, plantean
serios interrogantes respecto a las potencialidades vy desafios de creci-
miento. En tode casn, ho serd aislado de la regién que el Uruguay
generard condiciones nacionales de desarrollo en érgas relevantes:
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las recientes experiencias de Brasilia y Punta del Este refuerzan mas
que nunca una tarea conjunta.

Motas

1 Para una revisién critica del conceptc de “"cambio técnico"
en la escueia neoclasica, los revisionistas keynesianos y en general
los modelos basados en-la "funcién agregada de produccibn®, el trabajo
de C. Freeman "Economia de la Investigacién y Desarrollo" (1977}
constituye un aporte sustancial.

La relacidn entre la C ¥ T y el poder politico v el rol social
de cientificos y tecnblogos constituyen ya hoy puntos clasicos de inte-
rés no sb6lo de académicos sino también de novelistas. Respecto a
los primeros, fos articulos de J.J. Salomon, 5. Lakoff y . Nelkin
en Science, Technology and Society (1977} son. particularmente intere-
santes. Entre los modernos escritores de ficcidn gque trataron el tema
cabe mencionar a los pioneros Aldous Huxley, H.G. Wells, C.P. Snow.

La mutua implicacidn entre Técnica, Cultura vy Sociedad as
un tema apasionante que siempre recibid upa especial atencidn por
parie de la sociologia pero que no es del caso tratar aqui. En particu-
lar, la antropologia cultural ha realizado relevantes apories sobre
el thpico, desde los estudios de Stanley Udy sobre las sociedades primi-
tivas, a aguelios como los de Linten gque indagan. sobre la formacibdn
de los valores sociales que confieren "utilidad® a las innovaciones
técnicas y las hacen compatibles y aceptables por la cultura.

4 UNESCO 1980 y 1981 en Sagasti (1983) y Segal {1983).

La expresi6n es de. M. Halty (1973).

l.a insercién dindmica de los NICs {pames de mdustrlallzambn
reciente} en el marco interpretativo del 'redesplisgue" mundia] de
activigades prevalente en Igs 70 ha sido extensamente tratada (Fajnzyl-
ber, 1879; Landsberg, 1979; ONUDI, 1980). )

T Ei ejemplo  textil es ilustrativo: Previsiones hechas en 1976
—antes incluso de la introduccién en gran escala de la microelectréo-
nica-- sugieren que hacia el afo 2000 esta industria va a ser tan
capital-intensiva gque los costos de trabajo diferenciales no . jugaran
por mucho tiempoe mas el rol decisivo que juegan hoy en el Lotal
de los costos de produccion (Wishelm Hardt: Die Textilindustrie im
Jahr 2000. International Wool Conference. Basle B-12 June 1976 (mi-
meografiado) citado en ILQ, ndm. 9, 1878; Rada (1980).

'8 para sl caso del sector textil ver Acefo (1984} el proceso
de pérdida de destrezas en fas manufacturas de cuero durante €l boom
exportador uruguayo se ilustra .en Prates (1982) y Argenti (1983).
impacto en los saberes graficos en Cassalet (1980).

9 |a posibilidad de no "sacrificar" eficiencia y productividad
en ta produccibn en aras de la distribucion vy el papel del sistema
impositivo en el caso sueco estén tratados en Przeworski, Wailerstein,
1962.

O La distincidn entre efectos de largo plazo y de corto plazo
remite a toda la polémica sobre la desocupacion tecnoldgica que se
iniciara entre Ricarde y Say a comienzos del siglo pasado. Desde
aguel. momento, €l argumento sigue siendo e mismo: la extensidn
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de los mercados y la generacidn de nuevas actividades aseguran la
potencial creacidn de empleos por parte del progreso técnice. Sin
embargo, como sefala Pastré (1984) bhabrd un retrase importante entre
el perfodo en el cual la utilizacién de la microelectrdnica estd dada
poOr las innovaciones de procesos y el periodo en e cual la innovacidn
an los 1urodu:::'ccns comenzard a ser dominante.

' Estos puntos estan tratados en Argenti, Filgueira (1985hb). o

12 Obviamente, cuando se busca identificar las causas de lg
desocupacitn es clare suponer Que existe incidencia de varics pracesos.
En el Uruguay, en poco més de disz ahos una répida sucesidon de proce-
s0s afsctd la fuerza de trabajo tanto en su wolumen como eh su COmM-
posicién. En este sentido no puede dejar de sefialarse el agudo periodo
de la emigracion internacional gque restdé al pais aproximadamente
un 12% de la PEA v un 16% de la PEA de Montevideo. Esta emigra-
cién fue ademss selectiva con una sobre-representacién de hombres
ibvenes. .
13 Una primera aproximacién al conflictc en el sector periodisti-
<0 estd en Argenti G., Filgueira C. (1985a).
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Tecnologia y condiciones de frabajo
Julle Neffa *

Este documento tiene al cardcter de informe de avance sobre una
investigacién exploratoria solicitada por la Subsecretariaz de - Estado
de Infermatica vy Desarrollo, que toma en cuenta una primera etapa
de un trabajo mas amplic que ha sido presentado bajo Ia forma de
dos PID al COMICET,

Uno de tos productas méas importantes de esta mvestngacnon expio-
ratoria ha sido la consolidacidn de un equipo multidisciplinarie, credndo-
s2 las condiciones para trabajar de manera permanente ern el CEIL
sobre esta problemética en el transcurso de los préximos aitos.

En las tareas de campo iniciadas en las empresas que se detallan
en €l documento, trabajd en un primer momento un equipe Compuesto
especialmente  por calculistas cientificos, historiadores, economistas
socidlogos y sicdlogos del trabajor Ana Marfa Catalano, Lilia Chernobils-
ky, Héctor Cordone, Adriana Galdiz, Esther Giraudo, Siivia Korinfeld,
Nora Mendizébal, Juiio Cesar Neffa, Martha Novick, isabel Pereira
de Qjeda, Graciela Mercedas Rdvere, Jean Ruffier, Julio César Testa,
Morma Valentino, Jorge Walter. -

La redaccibén finat del docimento fué realizada por el suscripto
luego de ssauchar los comentarios del Senor Subsecretarie de Informéti-
ca y Desarrollo Dr. Carlos Maria Correa, y de Daniel Chudnovsky.
La primera versién tuvo también en cuenta los comentarios y criticas
hechos por nuestro colega Jean Rufher A todos ellos nuestro agrade-
cimiento. : _

Cabe destacar la colaboracién prestada por directivos y ejecutivos
de las empresas estudiadas, para permitirnos tomai contacto directo
con el mundo del trabajo en sus respectivos establecimientos. La con-
juncion de esfuerzos entre el sistema productive y los organismos
de investigacion dard frutos benéficos pard ambos sectares. La natural
prudencia de los hombres de empresa frente a los docentes e investiga-
dores, asi como el desconocimiento de la realidad empresaria por
parte de los investigadores deber&n ser superados progresivamente
mediante acciones convergentes que no excluyen los naturales conflic-
tos eventuales respecto de la interpretacidn de los fendomenos. Pero
ta ciencia sblo puede avanzar cuando s¢ acepta el cuestlonamlento
de las teorias y metodologias predominantes.

I. Introducion

Es ya una reflexion generalizada la afirmacién de que e mondo

“Investigador del CNRS {Conseil Naciona! de la Recherche Scientifique}
en el CEIL-CONICET (Centro de Estudios e Investigacitnes Laboralss
dependiente  del  Consejo Nacional de [INvestigaciones GCientificas y
Técnicas], Argentina. : ' : ' )
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egté"viviendo intensamente una “"nueva revolucion cientifica y tecnold-
gica". Esto es particularmente cierto en los paises més industrializa-
dos, porque: '

i. Igsta_ “nueva revolucién cientifica y tecnoldgica" no esta restringida
al ambito de la industria manufacturera, aunque &sta sigue . jugando
un papef central en la acumulacién y el crecimiento scondmico. Aquella

repercute sobre 1os servicios v sobre el sector primaric de la economia )

Més‘aﬁn, la introduccién de los cambios tecnolégicos que nos ocupan
s& hizo _de_ manera més ripida vy generalizada en el sector de activida-
des terciarias Que en el resta.

_2. La vglocidad y la profundidad de difusidn de las nuevas tecnologias
informatizadas son muchc mayores que las innovaciones que dieron
-Iugar_a la revoiucién industrial. Se preve que en el Gltimo cuarte
der.3|lgio XX la economia y la sociedad van a cambiar mas gue en
e!’ultrmo siglo, dando lugar de alguna manera a un cicio de "acelera-
cion de la historia™.

3. EI‘ impacto social de la informética no es a(n predecible con toda
exactitud a causa de su velocidad y de su profundidad. Pero no stlo
va a afectar la vida de trabajo en materia de empleo {reduciendo
puestos de trabajo, integrando varios en uno nuevo, reduciendo el nime-
re de emplecs en ciertas ramas de activigad ¥ dando lugar z !a crea-
cién qe otros de naturaleza diferente), la organizacién y contenido dal
trabajo (al modificar la tendencia precedente en cuanto a ta divisidn
social y técnica del trabajo), tas calificaciones (al desarrollar fuerte-

- mente las disciplinas electrénicas en informaticas en detrimento "de las

trad‘icionales de mecéni_ca. electricidad, y al obligar una permanente ac-
tualizacidn y reconversién para seguir el ritmo de los cambios tecnolb-

gicos), en materia de condiciones ¥y medio ambiente de trabajo (al redu--

cir la carga fisica del trabajo e incrementar Ja carga mental, y al. dar
lugar a nuevas enfermedades ligadas al trabajo como el "stress informé-

i R
tico"), También va a afectar las condiciones generales de wvida por in-

termedio de la micro-informatica dque se introduce velozmente en
Io_s hogares, en Ias escuelas y en las actividades recreativas més concu-
rridas. Pero si bien existe el consenso acerca de la magnitud de éstas

y otras transformaciones que acarrea la informatizacién de la socie-

1 N : : :

g:td’ ' !ofs g(;studlos € investigaciones de los cuales se puede disponer

an referidos principaimente a los paises industrializados con
3 econg~
mias de mercado. ) one
d Salvo algunos  trabajos pioneros.2 son muy pocos los estudios
dgj qampot realizados en nuestre pafs para identificar algunos aspectos

‘mpaclo social de la informatica, v existen adn muchas | isi

ror as imprecisio-~

nes acerca de (o que ello significa. ' : P
Por ellq hemos estructurado este documentoc en dos grandes
partes. L_a primera, de caracter tedrico y conceptual, donde ‘pretende-
rrno§ precisar dg qué estamos hablando al referirnos a las nuevas tecno-
ogiag informatizadas (NTI), y para Proponer un marco apropiado para ef
gnahsns qel p_robllerna en nuestro pais a partir de ta nocidn de Rrocess
€ trabajo, finalizando con algunas referencias a los estudios mas im-
pprtantes que se hz-_.\n Ifev:_:tdo a cabo & nivel internacional. De esto syr-
Qird la pr?funda d]fgrenC|a en cuanto a las condiciones predominantes
?n los paises semi-industrializados en un contexto de crisis respecto
o que suceqe’ en los paises centrales. La segunda parte resume las
principates hipdtesis de trabajo acerca cdel efecto de ias NTI sobre el
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trabajo en general y mas particularmente sobre el empleo, las califica-
ciones, las relaciones profesionales y las condiciones y medic ambiente

de trabajo (CYMAT). :
Somos concientes de las limitaciones e imperfecciones de este .docu-

mento, que constituye un primer avance de una investigacidn mas

profunda que gracias al apoyo brindado por la Subsecretaria de Estado

de Informética vy del CONICET hemos comenzado a realizar con el
CEIL_..,3 Las c¢riticas y comentario que se hagan al mismo, asi como
¢l congeimiento de los restantes documentes presentados en este Semi-
naric serdn de una gran utilidad para la produccion de la invesiigacion .

IL Algunas precisiones y definiciones previas

£l maguinismo consiste en el reemptazo de las manos u otros
miembros del cuerpo humano del trabzjador que las opera, por un
dispositivo mecénico. La auvtomatizacibn es algo mas que ssto, pues
da lugar a un sistema preductivo complejo capaz de evolucional en
funcidén de ciertos pardmetros, Que toma decisiones y ejecuta segin
consignas y Grdenes transmitidas desde el exterior. Dentro del procese
general de automatizacidn, lz etapa actval caracterizada por la infor-
matizacidn significa un cambic cualitativo importante ya que la infor-
macién percibida a través de sensores puede ser procesada en el curso
mismo de las operaciongs y reemplazar funciones "conscientes" del tra-
bajador, permitiendo seguir, controlar y c¢orregir sus movimientos,
trayectorias de complejidad en el "cerebro" incorporado —y no exte-
rior— a la méaguing que !a hace capaz de controlar alla misma sus
propias operaciones y modificarias.

La aplicacidn de ia informética a las tareas productivas y el
trabajo terciarig, se basa en dos elementos: por una parte 1 programa
de la méquina, el software gue define las reglas de su funcionamiento,
y por otra parte el conjunte de dispositivos mechnico y etectrénicos
-¢ hardware - que ejecuta las operaciones deterrninadas por el progra-
ma. De esta manera re-encontramos la divisidn social v técnica ded
trabajo inscripta en la misma méquina: el programa seialaria las tareas
de concepcién, y las maquiras ¢ equipos serian el 6rgano de gjecucidn

La informatizacion introduce grandes cambios en el modo conven-
cicnal de operar.

Por una parte la plurifuncionalidad, dado que las maguinas auto-
matizadas pueden realizar diversas operaciones sobre el mismo produc-
to y/o la misma dperacién sobre numerosos productos, notindose cada
vez mas la tendencia a 'desespecializar a las magquinas" procurando
reagrupar diversas tareas relacionadas sobre una misma maquina y
puesto de trabajo, lo cual permite mas flexibilidad ‘en el uso de los
medios de produccidn. .

Por otra parte, Jos nuevos automatismos permiten trabajar en
tiempo real, © sea gue las informaciones se transmiten a altisimas
velocidades, con lo cual se hace posible reducir las restricciones que
el tiempo y la distancia imponen a la produccidn obligando a tener
en cuenta la locatizacién. .

En materia de la conformacién de los equipos de computacian,
la evolucidn ha sido notable. En un primer fomento se trataba de
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informatizacién centralizada, qué se implantaba en grandes cotporacio-
nes mediante las inmensas computadoras universales. Posteriormente,
se observa el incremento del ngmero ¥ la importancia de las ‘maquinas
autematicas especializadas {la micro para la gestibn de empresas ¥
para uso doméstico, las méaquinas de escribir con, memoria, las lecto-
verificadoras de documentos, etc.) donde se produce vna cierta difusién
o descentratizacién, dando lugar incluso al sistema de firmware. En
Ie_l‘actuaiidad, la tendencia que parece disefarse es hacia la integra-
con, puesto que 1og equipos se presentan cada vez més orientados
a constituir un verdaders “sistema de méquinas". Esta Gltima ‘tendencia
va a implicar cambios muy importantes en la erganizacién ded trabaio.4

A, La "burgtica” :

_ La utitizacion de la informatica en las tareas de oficina, activida-
des propiamente terciarias perc también en sl "terciaric de! secunda-
rio"y ha dado lugar a la "bur6tica® {adaptacién del término francés
bureautique) englobando actividades como la produccidn, reproduccidn,
procesamiento- Yy comunicacién de informaciones textuzles o numéricas
ne.-cesan_as para la administracion v &l control de las actividades de
produccifin de bienes ¥y servicios. De manera similar que lo gue sucede
en la manufactura a partir del momento qQue se hace necesaric proce-
8ar un masa considerable de informacién, ya sea para generar y movili-
Zar excedentes productivos o para administrar mejor ef salario indirecto
{la seguridad social, por ejemplc) se plantea seriamente el problema
de la reduccién de Jos costos salariales globales y por unidad de pro-
ductn. .

Los compenentes mas conocidos de la burdtica actualmente
son: las magquinas de escribir con. memoria; la reproduccién de docu-
mentos  mediante “copiadoras inteligentes" que funcionan a través
de la red telefdnica: ia clasificacién e informatizacién de los archivos;
vy la comunicacidn de informaciones por intermedic de fibras opticas
(telecopia, teleconferencial. ) .

La tendencia actual es hacia la integracién de varias funciones
administrativas en un solo puesto, con lo cual aparece una gran diferen-
c13 CONn respecto de la divisidn Lécnica dal trabajo de tipo taylorista
y fordista, que consiste esencialmente en una divisién extrema de
trabajo Para que "cada persona en su puesto realice una operacign'.
La mencionada integracién juega un papel importante en la desconcen-
tr_amon de actividades (por ejemplo: ef Distribuidor Automatico’ de
Bitletes, la Ventanilla Automatica Bancaria, la Transferéncia Electréni-
ca de Fondos), facilitando la creacién y el funcionamiento interconecta-
do de filifales ¥ sucur. ales alejadas fisicamente fa casa matriz, S

- La informatizacién de las tareas de oficina, podria en un futuro
dar !lzrgar al "telet;abajo". es decir al trabajo a domicitio para la intro-
ducc'lon ¥ Pprocesamiente de informacién, con lo cual Jos trabajadores
podrian cambiar sy categorfa . socio-profesional, pasando de asalariados
a subcontratistas trabajando por sy propia cuenta,® . '

) Pasemos ahora en revista las principales maguinas automatizadas
Que se incluyen en la nocidn de "burética".% '

LS Llas maquinas de escribir con memoria permiten guardar en
la memoria un nimero considerable de paginas de texto, de direccionss
y otras refe_rencnas para transcribirlos en originales gracias a una

a4

pequefia impresora. Su utilizacion ahorra tiempo y simplifica & trabajo
del personal de dactilografiado, mejora Ja calidad de la presentacion,
y hace ganar un tiempo considerable para la ejecucidn de corresponden-
cia estandar. o

2. Las méquinas procesadoras de textos se incorporan ficilmente
& las mini 'y micro computadoras permitiende la realizacion de trabajos
dactilograficos tradicionales (pero shora por no-dactilégraficos), guardar
en la memoaria dichos textos, maodificarlos haciendo correcciones y
cambiando- su  diagramacidn, imprimirlos a una gran velocidad segiin
un determinado formato, etc. Mientras las primeras funcioraban con
cintas .perforadoras, fas modernas utilizan teclados proyecténdose el
tipeo en la pantalla, facilitando asi las tareas. directas y el tiempo
real de inserciébn de nuevos textos, la supresidn de ellos, y las correc-
ciones,

3. Las flectoverificadoras de documentos, utilizadas hasta ahora
por el correo y las seccicnes de Cuentas Corrientes de Ios Bancos
encargadas dsl procesamiento de Ios cheques. Pero este automatismo
seguramente va a disminuir su importancia, en las futuras actividades
bancarias, puesto que la distribucién automatica de billetes, v Iz trans-
ferencia electrOnica de fondos van a reducir el wso de papel billete
y de los chegues. Su introduccién en o bancos ha dado fugar a una
nueva organizacion del trabajo, por ejemplo instaurando el trabajo
por turnos para asegurar !a permanente actualizacion de las operagio-
nes vy saldos. :

B. La informatizacién de la produccion de bienes *

.En las tareas directamente. productivas, y especialmente en la

industria manufacturera, la-informatizacidn ha dade lugar a la - "praduc-
tigue" o automatizacién de la produccion, dando a 6sta la siguiente
acepcion: "l conjunto de los medios de produccién, que requieren
una tecnologia que integra .componentes electrénicos®, o sea que se
excluyen las maquinas movidas por una fuerza mecanica o electromecs-
nica.
. En virtud de la naturaleza de los cambios operados, hay una
modificacién importante en cuanto a las disciplinas cientificas. basicas
para la catificacidn de protesionales, técnicos y trabajadores que las
operan: hay una adicién de nuevas disciplinas, esencialmente electréni-
ca y sistemas de informdtica, a las ya tradicionales de la efectricidad,
mecénica e hidraulica, que van a transformarse por efecto de ese
complementa, )

Dentro de la& actividades directamente productivas, cabe distinguir
tres grandes modalidades segin la naturaleza del proceso productive.

1. Los automatismos de proceso, o industrias de proceso continuo
{como. et vidrio, la siderirgica, el cemento, la energia nuclear, la
petroquimica), se basan en la conduccion de. cadenas de reacciones
fisico~quimicas a operarse en materias sblidas, liquidas o gaseosas,
para que éstas se desarrollen de cierta manera. La informatica permite
obtener y procesar informacién con mas variables de mayor compleji-
dad sobre la naturaleza de las operaciones en curso, para asi asegurar
la optimizacién de su conduccifn a distancia. :

Una vez hecha la programacidn y puesto en marcha el conjunto
de la produccion es conducido por autématas, lo cual estsd facilitado
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pueden modificar

por ‘ras caracteristicas del proceso, debiéndose vi ilar el
consignas en materia de flujos, temperatura, p'resign, ste. respeto de las

Los trgbajadores tienden a ser polivalentes, llegando a intarvenir
;op{e ‘Ios diferentes tipos de méquinas, temiendo un cierto margen- de
mrmatw_a’ para prevenir Ios incidentes y accidentes. La cantidad de
produ_ccnon no degende esencialmente del ritmo de los trabajadores sinc
ded !:1emp_o de miquina y de la capacidad utilizada de las instalaciones,
Un ncremento considerable de 1a produccidén no requiers entonces el
aumento proporcicnal de fa fuerza de trabajo,

2. La industria de series o "de formas" consiste en la impresién
d._e formas & la materia prima dandole por presién, traccién o extrac-
cién del material, etc., un espesor, declives ¥ dimensiones determina-
das, mediante trayectoria ge herramientas y equipos en el espacio
que procuran modificar fa materia prima.

La Jnforfnatizacién de l|a industria de series, consiste en poner
a punto las técnicas para dirigir y manejar esas trayectorias que efec-
::::ejéosd opl.lerariosd‘dotados de conocimiente y de experiencia en el

e los medios j i i

mas 3 transtopame de trabaje y la naturaleza de las materias pri-

Es en estas industrias donde mas se difundid el taylorismo-fordis-
mo y donde se instaurd fa cadena de montaje primero, difundiéndase
poster:ormentg la robética en los paises industrializados.

El trabajo en cadena no ha desaparecido del taller, y Jas piezas
Se desplazan entre los pusstos de trabajo sin que los sistemas automati-
2ados logren dirigir totalmente ef conjunto de las operaciones. '

i Para producir m&s en estas industrias es menester incorporar
m&as mano de obra y/o intensificar el trabajo, perc incluso cuando
se introduce la robdtica y los trabajadores no deban hacer operaciones
manuales en ciertos puestos, igualmente quedan sometidos al tiempo

y al ritmo de ias maquinas incrementéndose la car
que deben estar vigilantes. 598 mental dado
3. Las operaciones de concepcitn. La Concepcidn  Asistida por

Computadora {QAQ) desarrofla un principic de interaccion entre el
hombre y la maqum_a'para concebir productos, edificios y vestimenta,
C sea para proporcionar las formas ¥y sus caiculos correspondientes.

El usuario brinda a la maquina los datos béasicos ¥y 1a miquina procede

ruegc_o POr aproximaciones sucesivas hasta determinar la forma gue
considera Optima s]egﬂ? los criterios que se le fijaron. Los disefadores
a forma L ili
lotrar m s spticn. que _aparece en la pantalta utmzando un
Para ejecutar esa i . i i
mient minir!lw: s tareas de concepcién se requiere un equ.lpa-
- una computadora de mediana o gran capacidad,
- una conspla grafica donde el operador puede madificar el digefia
sobre la pantalla: con ayuda de un lapiz marcador,
una mesa de dibujo donde se imprimen los planos ¢ figuras
los e!emer_ltas periféricos clasicos de toda computadora, ’
- un lenguaje de maquina v un programa, ‘el gue por su compleji-
dad y costo es frecuentemente solicitado a proveedores exterio-
- res especializados.
Es &l utilizador el que define
objete que se dasea concebir, vy es
a suministrar el diseno.

las caracteristicas principales det
la computadora Ia que procede
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las principales modalidades que adoptan las NTI

Veremos ahcora ) - .
industrias de series

en las industrias de proceso continue y en 1as
o de formas.

Industrias de series o "de formag'

Los autdmatas programables, son maguinas electronicas programa-
bles operadas incluso por personal sin mayores conocimientos de infor-
mética, y destinadas a cumplir en e! medio industrial ¥y en tiempo
real, ciertas funciones de automatismos légicos combinatorios o secuen-
ciales. .

Estos autématas programables pueden conducir una maguina
O procesc preexistente, en funcidén de instrucciones programadas que
se meten en st memoria y gue ejecutara la unidad central de procesa-
miento.

Se diferencia del robot en que ne tiene manipuladores, limitAndose
a ser "el sistema nervioso" de una méquina herramienta o de un proce-
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un  salto

Es precisamente la informética lo que permitié dar
cualitativo desde los autdmatas proaramables a los MHCN.

Los maniputadores, pueden ser de diversa naturaleza. Estan los
simples brazos de carga y descarga, que alimentan las méguinas con
materias primas, retiran los productos intermedios o los bienes finales
y los desplazan para facititar su -almacenamiento. Son dispositivos
poco flexibles en cuanto a sus grados de libertad, y deben siempre
repatir las mismas operaciones simples, desde que se los pone en mar-
cha -hasta que se los desconecta. Tenemos por otra parte los telemani-
puladores, que son brazos dotados de un margen mayor de flexibilidad,
que son conducidos por operadores desde sus puestos de comando.
Estos brazos se utilizan frecuentemente en tareas peligrosas (centrales
nucleares), pesadas o insalubres.

Finalmente tenemos los manipuladores programables que se aplican
a tareas simples y repetitivas, ejecutando Ordenes registradas acerca
de las diversas posicionss que puede adoptar, segin sea el aprendizaje
al cual fusron sometidos.

La informatizacion va a permitir que, sobre la base de los mani-
puladores, se desarrollen posteriormente los Robots, dotados de mayor
capacidad de adaptacion para situarse frente a los objetos y reconocer-
los.

Las maquinas herramientas de comando numérico (MHCN), son
maquinas herramientas que han sufrido algunas  modificaciones, y
que estdn dotadas de medios numéricos de programacion de sus opera-
cignes de fabricacidbn con ayuda de micro-procesadores, es decir que
tienen un comando ¢ direccidn que regula el sistema de funcionamiento.
El programa es introducido mediante cintas perforadas, tarjetas perfo-
radas, 0 mediante on teclado de calculadora. Las instrucciones se
convierten en d&rdenes tramsmitidas a los drganos de movimiento de
las méaquinas herramientas, v el trabajo de ejecucién de éstas se lleva
& cabg bajo la vigilancia del operador que asegura €l control de la
produccion. Si bien se trata de una maquina "especializada”, la intro-
duccién de 103 micro-procesadores le da una gran flexibilidach - )

l.as dltimas generaciones de estas MHCN pusden cambiar automa-
ticamente sus herramientas y las piezas sobre las cuales trabajan,
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efecutando varias funciones sohre la misma pigza.

Los robots se introducen para realizar tareas simples y repetitivag

en industrias de grandes series. Constan de dos sub-conjuntgs diferen-~
ciados: por una parte los dispositivos mecanicos, hidraulicos, eléctricos,
gue permiten realizar funciones de manipulacién y desplazamientos,
¥ por otra parte, [os dispositivos  electranicos o informaticos gue
permiten la captacién y el procesamiento de la informacién, Jos cuales
tienen a su cargo el comando de todos los Otiles v medios de trabajo
del robot. Es este dltimg sub-conjunto &l que determina ta "inteligen-
cia" det robot, gracias a los sensores, que captan la informacidn
so_bre_ datos fisico-quimicos ¥y la transmiten convertida en sefiales
eléctricas, y gracias a i0s micro procesadores Que elaboran asos
datos, toman decisiones en funcién del programa que se le incorpord,
Y tas transmiten a los Otiles para que las ejecuten segin las pautas
fijadas.

_ Existen actualmente al menos tres generaciones de robots. La
primera era un manipulador muttifuncional que no estaba informatizado
Y aue el operario controlaba directamente, Una segunda’ generacién
produjr._» robots que disponen de senscres capaces de reconocer Yy ver

La tercera generacidn comprende al conjunto de los robots que disponen
de una "inteligencia artificig[" que ie hace comprender las 6rdenes
del operadc_)r humanc para -identificar problemas planteados por el
media ambiente donde actba, resolverlos ¥ ejecutar las solucioneas,
controlando el desarrollg, ’ .

' I_c_)s‘ rebots tienen varios grados de libertad y esta denominacin
se- Justlflca; cuando puede hacer ai menos los siguientes movimientos
eon sus ejes de rotacidn: adelante, atras, derecha, izquierda, arriba
y abajo. Cuwando tiepen Mmenos grades de libertad se Jos denomina
simplemente manipuladores,

Los robots pueden ser de diferentes tipos, segin sean las funcig-
nes que desarrclizban los trabajadores que fuergn sustituidos - gracias
a su introduccidn. ) ’

Estan fos robots de transfer, de) tipo pick and place que no’

tiene herramientas sing que sclamente trasladan piezas de un lugar
a otro. Por sjemplo su uso es cada vez més frecuente en las. prensas
para tareas simples ¥ repetitivas consistentes en poner la materia.
prima bajo de las prensas, mover los dispositivos para que ésta opere,
sacar las formas resultantes, y depositarlas fuera de Ia méquina. Por
lo general se trata de operacicnes lentas, repetitivas, que deben ejecu-
Itarse en grandes series trabajando en VArios turnos.

Los robots de cusamblaje, disponen de ung herramienta (itil en
Su extremidad, que es capaz de actuar sobre Ia materia y Lransformar-
la: por ejemplo, el robot de soldadura, ideal para series largas de
elevada cadencia, propias de la produccion en masa de bienes de consy-
mo durables. : L -

Los robots de proyection, manejan un dispesitivo, por gjemplo
el soplete, con el cyal proyectan pintura de manera continua v regular
para obtener una capa uniforme de pintura, La particularidad consiste
€N que la operaciéon de estos robots tue "aprendida” a parfir de lag
tareas de un gperario pintor, a quien el robot imita, ’

\_farias son las definiciones de robot. Para Chudnovsky siguiendo
la definicién propuesta por la 1SO en 1982, se trata de "un manipulacor
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multifuncional cuyas tfuncicnes’ son automaticamente programables,
que tienen varios grados de tbertad y permiten el manipuleo de mate-
riailes y herramientas a través de movimientos programables”. La
Régie Renault propone una definician estricta: “una maquina automéati-
ca universal destinada a la manipulacién de objetos, Gtiles o piezas
y dotada de una capacidad de aprendizaje de comportamientos tipo,
de la facultad de percibir informaciones de. su medio ambiente, de
la facultad de analizar esta informacion asl obtenida, teniendo la
la posibilidad de modificar su comportamiento tipo". Par su parte,
la Japan industrial Robotics Association hace un conjunto de definicio-
nes que cubren desde e! manipulador comandado directamente por
un operador humano hasta el "robot inteligente”, que realiza por si
mismo funciones variadas gracias a sus capacidades de percepcion
sensorial y de accionar.

Los talleres flexibles estan constituidos por uma serie de magqui-
nas herramientas dotadas de mandos numéricos gue se hallan vincula~

das entre sl por un sistema de transfer. Esto permite sutomatizar pe-

quefias unidades de produccion y procesos complgjos. Las méaquinas son
reprogramables, © sea Que disponen de una gran flexibifidad gracias
a la cual se puede ahorrar sumas considerables de capital fijo al evi-
tarse el gasto de compra de nuevas herramientas, y af regular mejor
la” circulacién de las piezas, la secuencia de las operaciones, y la
disponibilidad de stocks de materias primas o piezas.

Los microprocesadores permiten en oste caso un contral mas
estrecho del trabajo humano. .

Los automatismos de proceso o industrias de procesa continuo

Como ya se menciond, en las operaciones de procese continuo
predominan fos procesos de transformacién fisicoquimica, desencade-
nando y controlando cadenas de reacciones entre lag materias, liquidos
Y gases y donde la automatizacidn permite el reagrupamiento de técr!i—
cas inter-relacionadas que permiten la progduccidn  sin  intervencidn
directa del operador.”

Estos automatismos son basicamente los siguientes:

- Los sensores, para captar informacion, instrumentos de medicidn
que recogen infarmacidn y la presentan  visvalmente {temperatura,
prasion, etc.) .

~ Los automatismos que procesan ta informacion recogida, compa-
rdndgla con los vatores requeridos po el programa, dando instrucciones
para que se efectlen las correcciones si fuera necesario.

- L0s auvtomatismos que, segun ias instrucciones recibidas, actian
para ejecutar o modificar el proceso de produccion.

Cuando predoming el proceso continuo en las unidades de produc-
cifn, lo$ trabajadores cumplen una funcién de control de mantenimien-
te y reparaciones. :

M. Informatizacion y proceso de trabajo

A, Nocién y evolucion def proceso de trabajo .
La automatizacion del sistema productivo significa no solamente
su modernizacion, sino sobre todo un cambio en el proceso de trabajo
del cual se deriva una nueva organizacion del mismao.
Desde la década 1970-80, se han intensificado los estuding e
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mvestiga\_ciones en’ economia y sociclogia del trabajo que han-tomado
en ?opwderacién el proceso de trabajo, no solamente para explicar
ia Ilogaca de produccidon y acumulacidén de capital, sino tambien como
variable explicativa en la comprension, por una parte, de las modalida-
dest adc:jptadas por fa organizacion y division del trabajo y, por otra
g:rtf;ba?o.lgs causas del deterioro de las condiciones ¥ medio ambiente
‘El trabajo humane es una actividad social Que requiere e! asfuer-
0 hs_:co_y {a intervencion de la racionalidad ¥ la libertad para lograr
una frna_hdad exterior al misma y que requiere su atencidn. Mediante
el trabajo, el hombre concreta su vocacién para transformar la natura-
Iezg y dominaria, produciendo los bienes Y servicios necesarios para
satlsfgcer los requerimientos de econservacion ¥ reproduccidn  de la
especte humana. Al generar valores de uso resultante de la transforma-
cidn de _ra naturaleza, e! hombre se transforma a s mismo, y estable-
ce relamo_nes de cooperacion con sus semejantes. El hombre es el
sujeto activo del Proceso de trabajo, y por eso esta actividad dabe
ser fuente de satisfaccidn y realizacidn personal, incluso cuando sobre-
;folf.ge la fatn_ga en contrapartida del consumo de su fuerza de traba-
En wr_tyd de la naturzleza humara, es posible separar sus tareas
de concepcidn y de ejecucion, e! trabajo intelectual y el manual
¥ per o tanto los dos grupos de actividades pueden ser de‘sarrollados’
POr personas © grupos de personas diferentes. Sip embargo, a pesar
dgralnz:s flv[sién del trabajo, éste nunca es exclusivamente manual 0
g o ;récicnr});e-lectuah nunca se concentra sélo en tareas de concepcidn
La caragt_eristica fundamental del trabajo en la vida econdmica
85 que Ila utilizacién de la fuerza de trabajo puede producir bienes
¥ servicios €n una cantidad mayor que los que el trabajador requiere
22:{; recenstituir o reproducir su fuerza de trabajo {personal o fami-
- Cuando !a jornada de trabajo se prolonga mas alla del tiempo
socnan‘men_te necesario para producir el valor de los bienes y servicios
QUE reduiere parg satisfacer sus necesidades ¥ las de su famifia, -
Qe"ei'a un excedente, lo que los economistas clésicos Ilamaban el "prus:-
;alor. Este“excedente constituye e punto de partida del proceso
me; actr_.rmulamon del capital v Por consiguiente det crecimiento econd-
co.En una primera &poca, utilizando Utiles y herramientas simples
¥ posterlormeqte con la ayuda de maguinarias y equipos, [os seres;
humancs organizados en "colectivos de trabajo” han lograde incremen.
tarl la fuerza productiva del trabajo y, por lo tanto, asegurar la acumuy-
lacién r_je_t capital. La historia de Ia organizacion del trabajo pone
dg manifiesto cédma ésta se modifica para hacer posible un cierto
nivel de acumulacion, cuando encuentra obstaculos  para  continuar
con una forma de organizar el trabajo que no aumenta el plus-valor
Esto_ sucede_ ¥ya $ga porgue se reduce sl ndimero de anos ‘Que conformar;'
fa wd_a a_ctwa. 0 porque se reduce el nimerc de dias lahorales o por-
que disminuye la duracion de la jornada de trabajo. O también cuando
el costo_de la reproduccion de la fuerza de trabajo aumenta en térmi-
nos relativos respe:-cto del valor gengrado por el trabajo.
Como mencionaremos mas adelante, la revolucidn cientifica y
teenoldgica gue conocemos con el nombre de informatizacion o de
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automatizacion aparece histéricamente en un momento decisivo: las for-
mas de organizacidn y de divisién del trabajo derivadas del proceso
de trabajo de tipo taylorista~fordista han encontrado en [os paises
més industrializades ciertos limites para asegurar la prosecucién del
procesce de acurnulacion del capital. .

Entonces @l proceso de trabajo es el acto especifico donde la
actividad del hombreg esfectla, con la ayuda.de los medios de trabajo,
una modificacibn deliberada de los objetos de trabajo, de acuerdo
con una finalidad. )

Las cosas que con el trabajo se separan directamente de la natu-
raleza, ¢ las materias primas {(objetos de trabajo gque son el resultade
de un trabaio anterigr), se van a convertir en valores de uso gracias
al consumo de fuerza de trabajo. Las cosas que el hombre interpons
entre sl y los objetos de trabajo para vehicular su accién, o sea las
herramisntas vy los demds bienes de produccion, y Jas condiciones
objetivas para que el procese de (rabajc se lleve a cabo, constituyen
los medios de trabajo.

A estos tres elementos tradicionales constitutivos del proceso
de trabajo hay quienes proponen agregar otros dos: por una parte,
el aporte de energia (qus puede provenit de diversas fuentes} y por
otra parte la provisidn y procesamiento de un c¢ierto volumen de infor-
macion. :

Pero los tres elementos fundamentales y los dos complementarios
que acabamos de citar se articularon de manera diferente a lo largo
de la historia, segin sea el modo de produccion predominante, ¥y las
relaciones sociales de produccidn a que Sste da lugar.

Luege de  la larga experiencia histérica. de las corporaciones
de oficic y de la consolidacidn del modo de produccidn capitalista
a través de - la revolucidn industrial, el proceso de trabajo artesanal

ya 'se -habia transformado. Oentro de las fabricas -se concentraba a-

los trabajadores que estaban sometidos a2 una rigida disciplina laboral
y €l proceso de trabajo habia sido subsumide pero adn sblo de manera
formal. Habia muchas maneras de realizar la misma tarea, y para
para cada operacidn existia un ndmero considerable de medios de
trabajo, herramientas cuyo usc era facultative del trabajador, que
con frecuancia las habia fabricado & mismo. La organizacion del traba-
jo se basaba en el savoir faire de! obrero, -fruto de una larga acumula-
cifn y transmisiéon de este saber préctico, por la via oral y ta tradi-

cién,
Ese savoir faire no estaba codificado ni sistematizado y por

~lo tanto los empresarios no podian controlarlo realmente. El trabajador

controlaba &l mismo su procese de trabajo y asignaba el tiempo a
cada operacion. Esta situacibn constituia la base para la resistencia
obrera frente a los empresarios. Asl, dentro de jas fébricas instaladas
en 10s paises mas industrializados, habia un considerable "tiempo muer-
to', o porosidad de la jornada de trabajo debidc a: .
- las pausas e interrupciones esponténeas del trabajo debidas a 1a
fatiga, &! ccio, o al deseo de comunicarse con los demds trabajadores;
© - el desconocimiente por parte de los empresarios del savair
taire de los obreros, y por consiguiente [a impesibilidad de obligar
a fa mayor intensificacion del trabajo;
- problemas de coordinacion de os diversos segmentos del proce-
so de trabajo, debido a la naciente divisidn técnica del trabajo;
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- el ;iernpo cgnsidergat:le insumido por un almacenaje v un despia-
zamiento mnecesario o irracional de las materias primas y de los
productos 3§mrelaborados dentro del establecimisnto, v

- el tiempo improductive de las maduinas debido a‘ las tareas

. de mantenimiento i i sl
del trabajo, y 9 reparaciones, y también a la mala organizacion

B. EI taylorismo-fordismo - La "OCT"

La "organizacién cientifica del trabajo"

-a " k abajo" (OCT) es el fruto de
la aplicacién de los principios expuestos por Frederick Taylor y Henry
Ford gl proceso de produccion asi restmido. 11

I primero de ellos enuncié los famoso incipi

) ] s fres principios gue pue-
den s?r %x;gresados sintéticamente de la manera siguiente: ? P
- EStudiar el trabajo bumano para que la direccion o
3 e la empre-
sat pueda reunir todos los elementos del conocimiento productivo gue
an eri‘orrnente_estaban en posesién de los obreros de oficio, clasificar
esa]s informaciones, hacer una sintesis y extraer de esos conocimientos
;eg as, leyesg y _f(:rmulas. Estp conduce 2 la divisién técnica del trabajo
asta EsusTn:jés inmbplgs operaciones, para lograr su racionalizacién.
- J0do trabajo de naturaleza intelectual o de concencid
epcion, debe
ser saqaga (_j:el taller para concentrarlo en las oficinag de organizacién
g p':;an:fncacnon de la produccion. Este es el origen de las Oficinas
CIe étodos_ o dg Tiempos vy Movimientos, donde s& nuclean Jas tareas
& concepcién mientras en el taller permanecen solamente las funcio-
nes manuales de ejecycion.
b '?. Prever en sy integridad ¥ por anticipado, los trabajos gue de-
tae:ease;a;u;p?abo Padahd[l)a los operarios, indicando con precisién las
Iry, cOmo habria que hacer i i
o o our ' q lo ¥y cudl es el tiempo asigna-
De esta manera, dividiendo social i ) o 65
) sta m y técnicamente sl trabajo, es-
tudran@o _cnent:f:camen}:e el trabajo humanc hasta en sus méas peth;eﬁas
operaciones, se _Hegana a determinar |a cne best way de hacer las
gi%?;as.alt_ps trabajadores, dird Taylor, "son tontos ¥y ociosos”, y tienden
o erjﬁrn :_camente a la va_gancia dentro del establecimiento. EI' tayloris-
jerérqu:nlacaquzl r;ndlj;o ]atlgmpo tun sistema de autoridad piramidal ¥
> 1co, Impurtancia de las iniciativa d . i
vidad individval, v que déspoi j o ey reati
, poja al tra : i
oroceso do tramic, i bajador del control- de su propie
o IasLa;ébopses:IcSn .de nglor era "expulsar el tiempo muerto afuera
Sora estimru.:f:f e.’e tntensnflcar el trabajo dentro de Ja jornada de lahor
crecimiento de la productividad se inst iste-
-ma de remuneracion seglin el imi Stouo ol siste-
ello ora momi 9 el réndimiento o de pr|m.as. cada vez que
mentalt-:'aa C;L%anll;a?iaéq ciTptIffga del trabajo asT entendida, fue cémple—
: cionalizacién y la estandarizacié It ios
trabajo para permitir no sél j oo i |03 Medios de
) ' . 0 un mejor rendimiente sing para homoge-
neizar el trabajo_de €lecucion y hacer mas fécil sy progpramaeién.oglfa
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Por su parte Herry Ford va a continuar y a desarroliar la "orga-
nizacién cientifica deil trabajo" que lleva hasta el extremo la divisidn
del trabajo, parcializando las tareas. La introduccion de la cinta trans-
portadora que lleva {as piezas ¢ el producto a ensamblar hasta el
puesto de trabajo, evita que el trabajador se desplace y por lo tanto
queda fijo en su puesto., La industria de grandes series para consumo
de masa fue posible incorporando numerosos bienes ¥ equipos ©ostosos.
E1 fordismo va a implicar tambien un modo de acumulacidn intansivo,
basade en la reduccidn del costo de reproduccidn de la fuerza de
trabajo, en términos de valor.

El fordismo va a implicar también un modo de acumulacidn intensivo,
cién de ia produccidbn y del trabajoe dentro del establecimiento, sino
que procurard modificar en su favor e fmodo de vida y las normas
de consumo de los trabajadores y de fa poblacién en general, elemen-
tos importantes en las nuevas modalidades de regulacidn econdmica
del proceso de acumulagién.

: La cadena de montaje, ya no hace necesaria la remundéracidn
segin el rendimiento, puesto que la cadencia estd regulada por los
sarvicios de Organizacién v Métodos e inscrita sobre |a banda transpor-

tadora. :
El fordismgo permitié durante mucho tiempoc un incremento consi-

"derable de la productividad del trabajo gracias a la division del traba-

joi la reduccidn del "tiempo de vagancia" de los materiales dentro
del establecimients, al facilitar la incorporacién y répida formacion
de mano de obra no calificada para tareas simples y repstitivas y
al controlar estrechamente !a modalidad de ejecutar el proceso de
trabajo. :

La organizacién cientifica del trabajo no es una técnica neutra
ya que cumple una importanfe funcidn en el proceso-de acumulacién.
Por otira parte uno de sus efectos fue sentar las bases para la redefi-
nicidn de las categorias socioprofesionzles «de trabajadores en relacidn
de dependencia que desde comienzos de siglo adopta la estructura si-
guient&: cuadros directivos y ejecutives, supervisores y capataces,
téchicos, empleados, y obreros, distinguiéndose dentro de estos Gitimos
varias categorias en funcién de su calificacion profesional, medida
de manera cbjetiva pero parcial, segin el tiempo de duracidn de la
farrmacién. : :

Pero, -primero en el ambito académico y luege por la fuerza de
los conflictos laboraies, se empieza a& cuestionar !la organizacién cienti-
fica del trabajo a la luz de las contradicciones engendradas. El trabajo
colectivo no logrd eliminar e tiempo muerto, pues la organizacion cien-
tifica del trabajo enfoct a los hombres como seres individuales y el re-
sultade ha sido la dificultad para reequilibrar las cadenas de produc-
cién, habida cuenta de la pérdida de eficacia del MTM para calcular los
tiempos de transfer de una linea a otra. La carga de trabajo se distri-
buye de manera muy heterogénea dentro de la- cadena de montaje
de grandes series y esto es fuente de contlictos sociales. Por otra
parte se hacen inversiones de gran magnitud gue dan como resultado
una organizacion productiva gigantesca, rigida y dificil de modificar,
justo en momentos en que el mercado es turbulento y exige mas flexi-
bilidad. ) ) :

La consecuencia es entonces que la “organizaciton cientifica del
trabajo" educe.el tiempo de utilizacidn de maguinas y amplia el tiempo

&3




muerto que las materias primas y los productos en proceso de fabrica-
Cjoﬂ pasan derjtro del establecimiento, no impide el derroche de ener-
gia, de materia prima ni de piezag o partes, no garantiza una alta
calidad de la preduccidn, y engendra finaimente "costos ocultos” impor-
tantes como por ejemplo los derivados de los accidentes de trabajo
¥ enfirmedades profesionales. ’
08, trabajadores de los paises industrializados han r i
de diversas maneras ante las imperfecciones de la GCT: el a?:igﬁﬁzr:%?
el desapego al trabajo manuval de ejecucidn en tareas repetitivas vy
simplas, sl turm-over elevado, poca atencion a la calidad de la produc-
cn{)n ya sea por falta de interés en al trabajo ¢ como forma de "sabo-
taje individual espontaneo y salvaje™. Prucba de ello es que los conflig-
tos laborales mas importantes de los (ltimos afos surgieron precisamen-
te_ en ‘las EMpresas vy ramas de actividad donde antes se implantd
mas s_?hgamente el taylorisma-fordismao.
odos estog factores influyen para poner en tela de iuicio el
g(r)t:ceeslo :;Itr::go mencionado y el régimen de acumulacidn de capital
olementor St articuladd, Este es, a nuestro entender, une da los
et I [mporﬁgntes Que caracterizan Ja crisis econdémica inter-
cona' que se ha "instalado" desde hace una década en el sistema
E»;-oductwo nacional de los principales paises industrializados de ccciden-

C. Dog senderos para salir de la crisis
N este trabajo quisiéramos hacer referencia s6lo & dos

NUMETDsos senderos que se mencionan para salir de la ¢risis econégf;caln?s
L Unc de elos estd constituido por las nuevas formas de organi-
zacion del trabajo que sustituirian al taylorismo-fordismo, las que se
pueden_ sintetizar asl: a) la rotacién de tareas o de puestes por parte
?ie;ric;msmo trabajador, para _atenuar la monotonia, disminuir la fatiga
s ¥ mlental1 ¥ para al_'nphar los conocimientos y experiencias tenien-
do u?a cierta polivalencia; b) la ampliacién de tareas, que consiste
mr: uigrupamrento de wvarias ¥ diversas tareas de igual naturaleza
0 duracicnr;]séna? pgta]sto de trab_ajo, lo cuai implica prolongar el tiempo
tonaaracion ciclo de t’rabajo, €s decir reducir la extrema divisién
S 2l trabajo y, con ésta, la monotonia y la repetitividad, aungue
ello implique una carga mental ya que exige mayor uso de la memoria
¥ rgés esfuerzog qe aprendizaje; c) e! enriquecimiento de tareas, inciu-
ge;\ [+] ;.-n ung misma 9peracién diversas tareas que antes estaban a
(a g0 de varios operarnqs, Peroc con contenidos y objetivos diferentes
montaje, control de catidad), o tareas que normalmente correspondian
a diversos n_weles jerdrquicos [reparacién de |a maquina, puesia a
punto, operacidn vy control de calidad de su propia produccion), Se ob-
tiene fma_lmente un ciclo de trabaje m&s largo y una recomposicion
del trabajo obligando a redefinir tas funciones de log supervisores;
d) ios grupos semi-auténomos de trabajo, modaticad que integra Iae:
tres precedentes, pero que adem&s se basa en un trabajo de equipo
que_dlspone de un espacio delimitado ¥ de méquinas y herramientas
destinadas  exclusivamente gl mism, ¥ que puede auto-gobernarse
gbn_eipanto a la organlg_aci(:-n y al ritmo de trabajo para cumplir los
tra{ba';gsorque e son fl;ad'os_. Esto. facilita la comunicacion entre los
e 1] €s, genera un espiritu de solidaridad dentro del. grupo, favore-
8 rotacion de tareas. y ta polivalencia, aiarga los ciclos de produc-

54

Tf

cién y estimula un trabajo de mejor calidad que es mas fac
trotar.

2. El otro senderos mencionado ‘como una salida de la crisis. es
precisamente la automatizacidén de las actividades productivas, con
el objete de lograr basicamente los siguientes objetivos:

a) Sustituir fuerza de trabajo dedicada a tareas simples y repetiti-
vas por méaquinas automatizadas del tipo analizado en la seccidn li.
Esta sustitucién permite ganar tiempo gracias a una mayor regularidad
de los flujos entre Jos productos manufacturados, y & utilizar mas
intensamente la capacidad instalada reduciendo el capital circulante,
aGn cuando el autdrata trabaje mas lento que el hombre.

t) Aumentar |a velocidad de produccidn para respetar normas
rigurosas estandarizadas vy los plazos de entrega,

c) Intervenir en zonas inaccesibles ¢ peligrosas para los seres
humanos,

d) Liberarse de las restricciones propias de los gestos humanos
en cuanto a posturas, simultaneidad de operacicnes, fuerza, etc.

g) Mejor distribucibn de los diferentes flujos productivos dentro
del taller, para lograr una mas clevada tasa de utilizacidn de maguinas
y de trabajadores, limitando los stocks.

f) Disponer de métodos més precisos de control sobre los trabaja-
dores (tiempo muerto, frecuencia de utilizacidon de cada herramienta,
cadencia de trabajo, porcentaje de piezas desperdiciadas), y todo
eso en "tiempo real” sin necesidad -de supervisores, para lograr, Si
se desea, mayor intensificacién del trabajo.

a) Flexibilidad de los equipos para efectuar operaciones diferentes
y para retroalimentarse, teniendo en cuenta las variaciones de la de-
manda en cantided y en modelos asi coma la rapidez con la que devie-
nen obscletos. Esta flexibifidad es vna gran ventaja para las pequenas
y medianas series: piezas mecénicas y talleres de confeccion, por
gjemplo.

En sintesis, en condiciones normales, la informatizacion de la
produccién procura lograr una mayor tasa de utilizacién de las maqui-
nas y de los hombras, reduciendo el tiempo muerto y ! tiempo impro-
ductivo de circulacion de materia primas vy de productos semi-elabora-
dos, integrande mejor las diversas secuencias de ta produccidn, gracias
a la flexibilidad gue introgducen ios nuevos actomatismos. Por otra
parte el incremento de l|a productividad reduce el tismpo necesaric
para cada operacidn, reduciendo -los costos unitarios y regulariza et
flujo de la produccién, sustituyenda fuerza de trabajo empleada en
tareas penosas y peligrosas. La informatizacidn de la preduccién brinda
al sistema mayor flexibilidad y ahorro- ge tiempo de hombres v de

maQuinas.

il de con~

L. Las modificaciones introducidas por la informatizacion en el proceso
de trabajo de tipo taylorista-fordista. Primeras constataciones.!4

Como algunas de las observaciones recogidas en el trabajo de
campo 1o pusieron en evidencia, en nuestro pafs, la informatizacidn
produjo los siguisntes cambios en 21 proceso de trabajo:

1. Un mayor desarrollo relativo de las tareas vy organismos de
concepcidn aun cuando ello se lleve a cabo de manera segmentada
entre varias personas o gQrupos de personas, con respectoc de las de
ejecucién, Pero la divisidn del trabajo reaparece en el seno mismo
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de ) te .
el c?:e tz;ears; a?iezacm:jcepcuon de varias maneras: POr una parte entre
al exterior de [a nmi:rrr:tam(p%? Ieajearggesli Y l&:;s Sion o aocontratan
o conteccion de
?’nc?uso c;?]rta'\_eparte er!t‘re tareas poce cg'fificadas ¥ Muy cal?;?t?ar:;wa]’
o en concepeién v simple ejecucion, ' e
cidn y' &?étﬁru:;ur?c'én de las Oficinas de Métodns o da” Organiza-~
. Concom Amstid;mpone cuando avanza Ja infarmatizacion. Con
funcionss: co. mersst dpor Compu_ta_dora (CAD) un cierto nimero de
on 105 Sergien encn 2sde |as Qfmmas de Métodos Para concentrarse
en o poriody oran argados_del drseﬁo de los nuevos productos. Pero
et cujdadoso & la introduccién de [as NTI se hace necesario
frecoones o person% | d:o Ig:_s nuavas puestos de trabajo, aunque con
riencias neoasarrs Ispone de todos Ios conocimientos y expe-
, a Sd.isn!;?m(r;?g:fg;cmn dfr ias funciones del persomal de supervision
s traty taooion ¢ sS4 ndmero, puesto que en Ja nueva situacidn ne
o tiomo qaole cggtmfar el tlempo de trabajo de Ia gente como
dion L wanan acion de las maquinarias para evitar su sub-utiliza-
nimente o #asi mges_que e encargan de las operaciones ¥ del mante-
conoamene. ¥ axqumas IautornatlzadaE: _tienen BOr [0 general mayores
Soporvisnos ¥ XPEriencia en alectrinica ¥ en infarmatica que Jos
(o, Magoyrac cionales, lo cual es con frecuencia fuente de conflic-
Saporeear quecmones de reconversiébn una proporcidn del grupe de
tarems o mantenims'e considera ahora ‘excedente pasa a desempedar
gl dl fento, control de calidad, ete. ¥ otros son transferi-
. Seente? &reas o secciones de la empresa. reter!
mantenimienttl;e (;eer:n Ias_ tareas indirectamente preductivas ‘del tipo
misma omoreca.” A paraciones, cuando elfas son aseguradas por |Ia
do e incremer;ta b\;e_ces incluse el nL'rr_nero de personal de este Servi-
San s ca]ificac;on 1a su edag _prom._edlo ¥ 8 incrementan y diversifi-
esté ‘servicio se progjce{e:ﬁ;trgg;?ént:g%rnmétif o aauanasaoentro de
/ { i entre aqueltos que s oey-
o e :ism?eg:eﬁggnylsqnples reparaciones y aquellas - que requief:n
qoo en ol oy fmrg;en;og 8 causa de su complejidad, Mientras
tiempo, e | ao0. ste rvu_n_o podna‘ controfar mefor el Lgo de sy
et o rle{l;-e\.r_as cand:cgones tienen mas restricciongs puesto
ook causau%” al méximo el perfodo que las NTI estén sup-
en pon t’ie 2 sy eiex_rag:io Costo ¥ s tendencia a vol
: Lam[:quobsoletas tecnoldgicamente. verse
e un seriz N 1 f;:'roducvs.‘n una tran‘ferlencia del savoir faire especifi
) € oficios hacia las maguinas aut Atica i infor
matizades, Omaticas y equipos infor-
trabajadores, Asi dentro de las tareas di
e 3 irectas de produccis IR
o %ali ;eizzc?gfesi:educe la heterogeneidad de niveles dentrg c::?elsesis'tr;(r;l:
o~ ; P la disminyci i
Camitcrgggé?dcgf: ggcodeigjmcados ¥ POr otra parte de éﬁsr?ﬁgﬁaﬁg
y repacacone: a8zan hacia los servicios de mantenimientg
6. v - - a . )
cabe det;i?nni]:alt? ezlel criterio parg definir las calificacionss. Ya no
fomar Lerminar Senlrvel"en funcién de! nimero de afos de educacién
ingrooe, o i capacida?jamgna Importancia a la eXperiencia previa af
impuestas por lag nuevas ?2;20!23;2:{1? slarb?; atp;:Ol‘Se e oS residades
s sentido de responsa-
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bilidad para hacer frente a incidentes ¢ accidentes impre\ristos.15

7. Cuando se instauran las NTI| no desaparecen autométicamente
los trabajadores; mas aln, éstos van a seguir siendo necesarios. Pero
lo que va a cambiar es la relacidn entre [os trabajadores, por una
parte, y los objetos y medios de trabajo, por otra parte. Las materias
primas son cada vezr mengs manipuladas humanamente, y Ja relacidn
con las méaguinas se hace mas a distancia, utilizando sistemas de co-
mando. El resultado, el producto, es cada vez mas independiente de!
trahaic directo. Por todo ello, se ve facilitada la tendencia a la poliva-
lencia ¥ & la rotacion de los trabajadores entre diversos puestos, ahara
simplificados. .

8. Las NTI permiten un incremento considerable de la velocidad
de lag operaciones de procesamiento de informacién textual o numéri-
ca, ya que los automatismos trabajan en "tiempo real", ahorrando
un tiempo de trabajo considerable., Esta velocidad unida a la posibilidad
de desconcentrar actividades hacta otros lugares geograficos, permite
reducir o etiminar las restricgiones que impenian el tiempo y el espa-
cio. Pocas veces se reflexiona sobre este cambic impresionante vy
sobre sus consecusncias.

8. Dada la tendencia de las NTI a "desespecializar" los automatis-
mos, ¥ a integrarlos en un sistema, se reducird sensiblemente la divi-
sion técnica del trabajo pre-existente: en una misma maguina el opera-
rio podra hacer ejecutar moiltiples tareas, o repetir la misma tarea
sobre miltiples objetos de trabajo. Con las NTl sa revierte ila fuerte
tendencia instaurada por el taylorismo-fordismo, y se procura entonces
la reunificacién de varias tareas en un mismo puesto de trabejo. Esto
se da unide a la obligada rotacién de |ps trabajadores entre puestos,
que impone fa eliminacidn o la transformacién de los mismos. Y &3
un paso importante hacia la polivalencia o pluri-valencia.

10. La introduccidn de las NTI en las empresas
.invertide la tendencia a la divisidn del trabajo entre el taller y la
oficina. Las Inter-relaciones son cada vez més frecuentes, v en las
‘&reas informatizadas es menos neta la distincitn entre tareas manuales
e intelectuales, entre tareas de concepcidn y de ejecucién.

industriales ha

Esta rapida y sintética enumeracidn de fas modificaciones introdu-
cidas por la informatizacidn respecto del proceso de trabajo taylorista
-fordista nos de argumentos para cuestionarnos si no estaremos en
presencia de un cambio de naturaleza del procesc de trabajo y no
stimplemente de un cambio en la modalidad de funcionamiento.
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El informe elevado al foBierne Franchs
siguiente balance da |z evaluacién de los

involucredas, el nimero de empleos que estars dl

de puestos de trahaje entrs 1GB0-1085

Cuadro Ne 2

"Informatization et societe®, gocumenta
amplecs seqin & tipo de miquinas aut

rectaments involucrade,

. PEriodo en que comenzd w incr

empresss industriales como en el sechor terciario,

"Informatization et Emploi™, proporclona el
ométicas introdusidas, las ramas de actividad
laz ganancias de productividsd, ¥ la supresidn petencial
ementacse fa implantaciin de 1as MTI tante en lag

Maauinas setomiticas

Ramas directamente
invoiue radasn

Nimers de emploos @--
rectemente invelucragos

Ganancias de Producti-
vidad

| Supresicnes potenclaley
[0e pusstes de trabajo en-

documentns y sy
procesamigntg

dades Financieras

tre 1980 v 1885

Maguinag Ramas que producen pe- 175.000 Reduccidn dal 50 dg + 4,000
Herramientas con quefias saries mecdnicas las necesidades de fuer- .
Controt NOmerico ¥ la garonfutica, sutomao- 2a de 1rabgje
MHCN trlz, corstruccion de mé-

quinaries y artelactos

elfttrices
Robots, Autdmatas Automotriz mecanica 8- | Obrergs no calificades Reduccidn e 30 a 50% S0.00G
Programables y neral, componentes elgc- | de esas remas o fuerza de trabajo por
minicomputadoras trdnicos, fundicidn de 600000 g robots.

metales, materias plasti- 30 2 50% por los auto-

Ca%, macers ¥ muables matas programables
Autpmatatiamos de Ramas con proceso ge Obreros ng calificados Feduccln del 9% de las 50000
procesy trabajo en continue de esas ramas necgsidades de fuerza de

. TOO.000 {rabajo

Coneepcifin Construceidn stectrénica, | 140.000 dib Reduzcién de ias horas 2 a 3000
astaltida por automatriz, aercnaiitica, de trabajo do 25 a 80%
computadara construidn naval y civii, Reduceidn de costos hegta|*

gabinetes ge gibujo un G0R
Legtoverificacién de | Correos, Bancoy, v enti- 177,000 Inmenss crecimienta da 13.000 puestos salo en

la proguctividad en gl
COrrga

s bancas

Transferencia
electrdnica de
fondes

Todvs bas ramas y espe-
cialmente correo, entida-
des financleras y bancos

Sevicios financieros de
@Eas instituciones
103.000 persongs

Varables, pero los distri-
buidgres automiticos de
billetes tendriin gran
Intiuencia

D&bil efecte dada 1z in-
cipiensia de TEF

Maquinag
tratamiento -
de textos

Todas lag ramas, ¥ espa-
cizlments ks granges
empresas

000 dactilogritos

50% de reduccilin de
fuerza de trabajo a cau-
s de |13 rapigez cuandp
imprimg

62,000 puestos de
trabajo

Telecopia

Corren y servicio ge
carrens de administracio-
RES y grandes empresas

177,000 persoriss en ol

corren, méis el personal
de las empresas y
administraciones

Transmizién de textos en
Mmenas de 5 minutes por
pagina, mientras que el
corren Meva varios dias

11.000 puestos da
trabajg
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V. Consideraciones sobre el tema de investigacis :
-z A1 gacion . -
cién de hipdtesis de trabajo. . Yy primera forf"”'_a

1. La introduccibn de las MNuevas Tecrologlas  Informatizadas
(NTI) no surge de manera aleatoria ni sdlo por "efecto demostracidn",

Ello responde a la existencia de ung cierta [6gica econdmica
de produccidn y de acumulacidn del capital, ¥ de determinados proble-
Mas que se deben resolver, va sea a nivel interno de la  organizacion
9 con relacidn al mercado. Debemos hacer un esfuerzo por |dentificar
es0s  problemas ast como las razoneg ¥ fundamentos que llevaren
a los empresarios a introducir las nuevas tecnolegfas informatizadas:
costos, calidad, rentabilidad, flexibilidad, etc. E! Proceso de trabajo
(el pre-existente, y sus medificaciones como consecuencia de las NTI)
d._ebe ser descrito con la mayor precision posible analizando su ariicula:
cidn por una parte con la légicad econdmica antes mencionada y por
otra parte con las razones y fundamentos de los empleadores que
decidieron su modificacién, El proceso de trabajo asi modificado gene-
rard nuevas modalidades de divisién social ¥ técnica def trabajo, provo-
card cambios en Ia organizacién socio-técnica de )a empresa, v modifi-
card el punto de equilibrio de! sistema de relaciones profesionales
predominante en la empresa.

Las madificaciones generadas por el nuevo procese de trabajo
provocaran a su vez cambics en el nivel y estructura del empleo.
en e_l sistema de calificaciones requeridas y en las condiciones y medit;
ambiente de trabajo. Estos tres cambios son los que estudiaremos
de manera prioritaria, dejando de lade atgunos que son analizados
por otros investigadores perc que no debemos olvidar sin embargo.

) Como no partimos del supuestc de una secuencia ynfvoca y deter-

minada de una vez por todas, de manerg mecénica, por Ia introduccion
de las nyevas tecnalogias  informatizadas, delilemos prestar atencion
a las reac_ciones que provocaran esos cambios entre los trabajadores,
los  supervisores, y los mandos medios, quienes ‘son susceptibles de
cooperar, opstaculizar U oponerse a las nuevas tecnologias, va sea
clg manera individual, o por categorias, o a través de organizaciones
gsindicales,
- A medida que avanza la investigacién, y partiendo del marco
tecrico centrado en el procesp de trabajo y la refacign salarial propios
de un medo de regulacion que se encuentra en crisis por no poder
asegurar ia continvidad de la fase precedente de acumulacion de capi-
tal (2j. fos trabajos de Aglietta, Braverman, Coriat, Bover) vamos
formutands, de manera explicita o implicita, una serie de hipotesis
de trabajo. La versidn definitiva de las mismas senalars el comienzo
de la préxima etapa de nuestra investigacidn. '
. La formulacion de dichas hipbtesis seré el fruto de nuestro traba-
jo col‘ectivo de investigacién y avanzaremos POT aproximaciones sucesi-
vas discutiendo las propesiciones que surjan de fog trabajos monografi-
cos actualmente en curso de redaccidn. Para estimular esa discysifn
58 propuso la consideracion de lag siguientes hipdtesis formutladas de:
manera tentativa:

2. Razones y fundamentos de la ntroduccidn de las NT)
En la Argentina pareciera que sucede algo diferente que en jos

62

paises mas industrializados, donde predemina la bosgueda de sustitucion
de trabajo por capital.

En nuestro pals se buscaria fundamentar en uno o varios de
estos justificativos:

a) Lograr no solo la reduccibn del "tiempo muerta” tanto de
las personas como de las maquinas y equipos de produccion, mediante
la intensificacion del trabajo (plus-valor absoluto), como una economia
de tiempo de trabajo por unidad de producto destinado a la reproduc-
cidn de fta Fuerza de Trabajo (plus-valor relativo}l, al incrementarse
la productividad aparente del trabajo gracias a las nuevas tecnologias.

b) Permitir un mejor control del proceso productivo, para detec-
tar inmediantamente cuando se produzca un desvio en cuanto a Ia
catidad de la produccitn y evitar asi el derroche de materias primas
y de energla que incrementarian los costos de la produccién.

¢) Permitir un mayor contro! del trabajo humano, "en términos
de su presencia en el puesto de trabajo, su volumen de proguccion,
la calidad de la misma, tiempo muesto o improductivo, desplazamientos
fuera del puesto de trabajo, stc.

d} Flexibilizar el proceso productivo, para adaptar la produccién
@ las variaciones de la demanda tanto en volumen como en la gama
de productos requeridos, vy en los plazos de entrega.

8} Politica: Econdmica gque favorezca o promueva la importacién
o fabricacidn local de NTI, ya sea reduciendo los dsrechos de aduana,
eliminando impuestos, proporcionando créditos o imptementando prefe-
rencizles tasas de cambio.

f} Decisién de la casa matriz desde una estrategia transnacional.

3. Emplen :

a) La introduccidn de fas NTI no genera necesariamente una
reduccion del nivel de emplec cuando se considera dicha ‘incorporacién
en el mediano y en el large piazo, y a .nivel macro-econbmico. Cllo
dependerd de (a seccibn productiva o de ia rama de actividad donge
se incorporen las nuevas tecnologias, de las formas de wotilizacién
del excedente econdmico generado por el incremento de la productivi-
dad de! trabajo, de la duracron del tiempo de trabajo, de las normas
de consumo correspondientes, ete.

b) Pero a nivel micro-econdmico, o sea de las unidades producti-
vas, y mas especificamente de um determinado proceso  de  trabajo
vigente en un segmento de la produccidon, desde la perspectiva del
corto plazo y en una situacién de crisis econdmica, Ja introduccion
de las NTI estd directamente relacionada con la desaparicidn. de un
cierto nimero de puestos de trabajo, con ia generacibn de nuevos
puestos, y con la estabilizacidon o disminucion del nivel de emplec,
Esto se explica fundamentalmente porgue las NTI provocan una econo-
mia de tiempo de trabajo directo, —poco calificado en el caso de
ia robstica, y calificado o semicalificado en el cass de GCAD CAM
y de las M. H. de Comando Numérico— y de algunas formas de traba-
jo indirecto (supervisidbn esencia!mente) aunque genere requerimientos
de nuevos puestos para vigilar procesos, manejar las MHCN, y para
tareas de mantenimiento y reparaciones, ¢ reguiera instaurar trabajo
por turnos. )

¢) Inclusc puede darse el caso siguiente: una empresa dindmica
que introduce NTI logra reducir sus costos y aumentar la productividad
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del trabajo con fo cual pasa a mejorar su posicibn en el mercado
¥y un aumento de ta demanda le obliga 2 emplear més personal. Pero,
estc se hace normalmente en detrimente de otras ampresas de la
rama que no pudieron informatizarse al mismo ritmo.

_d) Las NTI requieren una mayor flexibilidad de la fuerza de
trabajo, para reasignarlas dentro de [a emprasa, y particularmente
dNé:‘rnltro de Jas secciones © departamentos donde se intredujeron las

e} L_a introducciébn de las NTI se opera generalmente en momen-
tos de crisis y de estructuracidn econdmica. En otros paises, la intro-
duccion de las NTI explica en parte los despidos de personal, mientras
que en e;[ casc argentino pareciera que las NTI se introducen luego
de que dicha disminucién tuviera lugar. Por ells en nuestro pais dichas
ompresas podrén en el futuro aumentar la produccién sin Gue el em-
pleo lo haga de manera directamente proporgionai.

f} Hasta ahora pareciera que, ‘en las empresas donde ss introduje-
ron las NTI, la posterior disminucién del nivel de empleg s& produce
no tante por despidos (que si los hay} como por el estimulo a las
renuncias voluntarias (mediamte fuertes indemnizaciones), el congela-
miento de vacantes, la reasignacidn de la fuerza e trabajo existente
a otros puestos mediante la reconversion profesienal, jubilacionss antici-
padas, etc.

g} Pero en todos los casos: c¢on o sin reduccién del nivel de
empleo, la introduccitn de las NTI provoca un cambio en la estructura
de la ocupacidn dentro del establecimiento .o seccién informatizada,
modlf_icando las proporciones entre trabajo directo e indirecto, entrs
trabajos de concepcién y de ejecucion {(de cardcter manual v/o intelec-
tual), entre guienes tienen responsabilidades de mandc ¥ quienes estan
subordinados.

4, Calificaciones

_ La in_troducci()n de fas NTI provoca dentro de las unidades produc-

t[_.vas, mowm!entos simuttaneos de !a estructura precedente de califica-

ciones, por ejemplo: ’
_ a) Destruye caliticaciones profesionales tradigionales, que daban

existencia a ciertos oficios.

_b} Requiere ntevas calificaciones de naturaleza diferente a las
preexes_tentes. que no estdn identificadas sélo con et nivel de escolari-
dad, sinoc que se basan en la existencia de una serie de capacidades
para comprender el funcionamiento de sistemas productivos més comple~
los, para llegar a dominar el uso de lenguajes més atstractos, para
proseguir adquiriendo conocimientos mediante el aprendizaje o la expe-
riencia, para e_adabtarse rdpidamente a los cambios tecnoidgicos, para
reaccionar rapidamente ante los incidentes que emergen del proceso
prgductwo, para integrarse y cooperar en el logro de los objetives
fijados por la empresa, etc.

_ ¢) Genera nuevas formas de organizacion y de divisidn del traba-
19, gue pueden llegar a reforzar la polarizacién de las caliticaciones
pre-gxistentes, a enriquecer y/o ampliar las tareas gjecutadas y a
consolidar las calificaciones colectivas.

d) Mientras en las empresas pequenas ¥y medianas la introduccian
de las NTI da lugar a ta Sub-Contratacion de Ja elaboracidn del soft-
ware, en las grandes empresas (como las que estudiamos), ello da
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lugar al incremento de las tareas internas de investigacién vy desarro-
llo, o sea, a las tareas de concepcién, y también de tareas complemen-
tarias de programacidn y de ajuste de los nuevds equipos, ya que
ellos no estan exentos de incidentes.

&) Las NTI pueden crear las condiciones para estimular la poliva-
lencia dentro de las tareas manuales de ejecucidn y para homogeneizar
"mor fo bajo”, las calificaciones de los trabajadores manualgs poco
o semi-calificados,

1) $in excepcidn, da introduccidén de las NTI da lugar al desarrofic

de los servicios de mantenimiento. En ciertos cases se constata solo -

en cuante el nomero de sus trabajadores, Perg por lo general! esto
se da en términos cualitativos ya que su importancia estratégica se
refuerza y por otra parts hay un cambio también respecto de la varie-
dad de calificacionss representadas, notandose el incremento de las
vinculadas con la etectronica y sistemas.

g} Pero todos estos movimientos simulténeos no 52 producen
de manera mecénica ni arménica pues Su existencia y |a rapidez «e
su desarrotlo dependen del sistema de relacionas profesionates y de
la correlagion de fuerzas existentes dentro de la empresa.

5. Relaciones Profesionales o Relaciones de Trabajo

Dada la estructura y la historia del movimiento sindical argenti-
no, asl como las concepciones ideoibgico-politicas predominantes hasta
ef presente no aparece con claridad cudles son la actitud y la estrate-
gfa explicitas respecto de la introduccidn de las NTI.

Ello puede explicarse porque los Grganos. de conduccion no reci-
ben, por parte de ios empleadores, informacidn previa, completa y
en tiempo Gtil, acerca de fa introduccidn de las NTi. Ademés, ellos
no dispenen de estudios realizados sobre dicho procesc en nuestro
pais, ni se conoge suficiente lo sucedido en los paises mas industrializa-
dos & pesar de las publicaciones efectuadas por la OiT y por centrales
sindicales internacicnales. La actitud que parece predominar estd mar-
cada por dos tendencias contradictorias: por una parte la admiracion
frente & los resultados que en materia de disminucion de la carga
fisica, en materia de productividad y calidad, proporcionan las NTI;
y por otra parte un cierto temor respecto gde su impacto sobre ei
emplec. Las organizaciones sindicales, al nivel de los establecimientos

estudiados no se han definide adn de manera explicita ante las NTI,

puesto que:
a) No se oponen sistematicamente a su introduccidn,

b} No procuran negociar para compartir los beneficios y lograr’

compensaciongs por {os costos sociales aue acarrgardn las NTI Si
bien la primera reaccién es reivindicar mayores remuneraciones, poco
es lo que se solicita en materia de apticacidn de principios ergondmi-
cos, reconversion de la fuerza de trabajo, reduccion del tiempo de
trabajo, ete.

¢} No se pide formalmente intervenir en fa eleccidbn de las NTI,
ni en el proceso de implementacién. Et tema estd practicamente ausen-
te en los Convenios Colectivos de Trabajo vigentes y en las discusiones
pianteadas por las Comisiones Internas.

d) El papel tradicional de la supervision es cuestionade. En pri-
mer fugar porque las NTI reducen la necesidad de esta categoria de
trabajadores indirectos.
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En segundo lugar porQue hay un desfasaje entre las calificaciones
de ios trabajadores que operan las NTI y los conocimientos técnicos
de ios supervisores. En consecuencia, la funcién de estos ditimos va
vacidndose de contenido técnico-profesional para quedar cada vez
méas reducida a tareas de control y disciplina, Que son -necesariamente
conflictivas. La legitimidad social de los supervisores es cuestionada
por trabajadores mas jovenes y mas calificados. En conclusidén, las
NTI ceontribuyen a cuestionar el sistema de autoridad precedente.

6. CYMAT

a) El nimero y la gravedad de tos accidentes de trabajo puede
disminuir con la introduccidn de las NTI, puesto que el trabajo es
cada vez mas a distancia y ta exposicion de oS riesgos &5 menor.

b) Algunos aspectos de ta carga fisica del trabajo disminuyen,
pero hay otros que aumentan como .por ejemplo fa fatiga visual de
quienas operan con pantallas video terminales.

¢} Por lo generaf, existe congenso para afirmar que la carga
mental se incrementa {por ejemple:.el apremic de tiempo, la compleji-
dad y la rapidez con que debe realizarse Ja tarea, la atencidn que
debe prestarse al- trabajo, la minuciosidad y precisibn de ta tarea
realizada, el sentimiente de pérdida de iniciativa frente a los equipos
y de sub-utthizacién de capacidades y conocimientos, la incomunicacion
con el resto de los trabajadores y la poca identificacidn con ei trabajo
a causa del carécter abstracto del mismo, el trabajo en tres lenguajes:
el comin, ingiés, el de la méaquina, etc .

d) La aplicacién de conocimientos ergondmicos es muy reducida
2n el momento de decidirse la adquisicidn de los equipos, y también
durante su implantacion. Pensamos que la explicacidn de esto no pasa
solamente por el mayor coste de dichos equipos. .

e] En cuanto al tiempo de trabajo, las NTI deberfan hacer posible
la reduccidn de las horas extraordinarias pero, por otra parte, van
a incrementar las necesidades de trabajo nocturno y de trabajo por
turnos.

f} En cuando a la organizacidn y el contenide de trabajo, podria
postutarse que las NT! constituyen una nueva modalidad de procesg
de trabajo, diferente de !a adoptada por la organizacidn c¢ientifica
de! trabajo. Prosigue !a bisqueda de la economia dei tiempo de traba-
jo, redefiniendo la proporcidn y el contenido de las tareas de concep-
cion y de ejecuciéon por una parte y de las tareas manuales e intelec-
tuales, por otra parte,

g) En ceanto al sistema de remuneraciones, Quiengs operan en
puestos claves con las NT1 perciben un plus salarial, aumentando las
diferencias con ¢l resto de trabajadores de la misma seccion.
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' En las empresas informatizadas, Ia ificaci

. ’ calificactébn es a menudo
c_ons:derada como {a_ capacidad para movitizar log conocimientos, a
fin d_e c_ontrolar‘ situaciones concretas de trabajo y -de trasplantar
experiencias adqun_rndas de una situacidon concreta a otra. La califica-
cidn de un. trabajador es entonces su capacidad para resolver rapida-
mente y hien, fos pro_blemas congretos, mas ¢ menos complejos, que
se lg _prantean en el ejercicio de su actividad profesional, Esta capaci-
dad tiene como base 1a educacidn formal ¥ las habilidades pefsonales
desarrolladas con ayuda de la experiencia : : ' ‘
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Nuevas tecnologics y condiciones de trabajo en
el sector bancario
Adriana Gaildiz «

1. Introduccidn

Estas notas intentan poner de relieve algunas caracteristicas
de las transformaciones que se estdn produciendo en la organizacidn
del trabajo bancario como consecuencia de la articulacidn de cambios
en las. estrategias empresarias v evolucidn de las aplicaciones informati-

© cas, en un contexto en rapida mutacion. Buscan ser sdlo una sintesis

de experiencias recogidas en trabajos exploratorios,’ confrontadas
& ias conclusiones resultantes de investigaciones llevadas a cabo en
otros paises. Posiblemente deberan ser revisadas, a la luz de trabajos
mas especificos que en este momento se realizan en nuestro pals.

" Reconociendo gue el soporte empirico de nuestras afirmaciones
no es en modo alguno sisteméatico, pensamos que puede ser interesante
plantear algunas lineas de tendencia que parecen definirse cor cierta
nitidez y an las que va tomando posicion, con ritmo diferente, el
conjunto de las entidades bancarias.

©s nuestro propdsite analizar las consecuencias de fa conjuncidn
de nuevas estrategias empresarias v usos de herramientas informéticas
sobre la organizacion del trabajo bancario y la definicién de perfiles
profasignates. ‘

A la luz de la experiencia internacional esas transformacio-
nes todavia son incipientes er Argentina, pero abren algunos interrogan-
tes con respecto a las primeras etapas, mas taylorizadas, de racionali- .
zacién del trabajo bancaric. En la medida én que aguellas pusden
afectar no sdlo la division del Erabajo dentro de las empresas, sine
tambien ser soporte de unuevos contenidos en  las tarsas, pensamos
que entramos en un campo gue &% pertinente con respecto a las condi-
ciones die trabajo, definiendo nuevas exigencias de desempeno y modifi-
caciones en el nivel de autonomia y responsabilidad.

2. El cambio en el contexto

Ef primer aspectc a sefalar es que estamos en un periode de
transicidén. Transicidn que supong una relacion diferente de la empre-
sa con su entorno, una profunda modificacidon de sus estructuras y
de las formas de gestidn del personal y una manera distinta de "apro-
piacibn™ de fos equipamientos informéaticos disponibles. :

Las transformaciones - comenzaran hace ya veinte aifios cuando
tas empresas debieron afrontar una paulatinaagudizacion de la compe-
tencia dentro del mercado, paralela a un incremente imporiante de
la actividad tinanciera y de los servicios prestados.

Es asi que pasaron de ser instituciomes conm una clientela estable
y tradicional, con un rol de intermediacibon entre depositantes y presta-

* Investigadora de! CEIL-CONICET, Argentina.
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tarios -en ciertos casos, abocadas a la financiacjon de actividades
bien definidas-, a una situacién de sobrecrecimierito de las. actividades
mincristas {percepcién de servicios plblicos e impuestos, pago de fubila-
ciones, préstamos para financiar bienes durables, etc ). Paralelamente,
un sector importante de la plobacion, scbre todo los estratos medios,
comienza a hacer uso intensive del banco (apertura de cuentas de
ahorro, wtilizacidn del cheque como medio de pago).

la necesidad de procesar una masa importante de datos y docu—
mentos v la blsqueda de certeza, confiabilidad v rapidez en el conoci-
miento de los estados. financieros imputsaron primero una fuerte meca-
nizacion y, desde fines de la d&cada de los ahos 60 la implantacidn de
sistemas informéticos. Estos dltimos, caracterizados por el procesamien=
to centralizado de la informacidn, con resultados conocidos en diferido,
produjeron en su mormento una considerable modificacién en las estruc-
turas de las empresas y en [os procesos de trabajo, sin llegar a afec-
tar fa orientacibn de la organizacién en su conjunto. Esta continud
apoyada en la tradicional diferenciacién por productos {cuentas corrien-
tes, caja de ahorros e inversiones, giros y remesas, créditos, comer-
cio exterior, etc ), Al mismo tiempo, el procesamiento informatizado
de los datos tenfa un objetive administrativo-contable, y no trascendia
hacia. la esfera de las polfticas de gestidn., Es asi que no predominan,
a nivel de organigramas globales, areas especiticas de activamiento
de la gestibn de personal; mientras los elementos racionalizadores
van penetrando a través de la accibn del &4rea de Sistemas en Ia
programacién de las operativas.

Durante la década def 70, y especiaiments a partlr de la Irbera—
cibn de la regulacién de las tasas de interés (1977) sg agudiza la
competencia, produciéndese un vasto movimiento de expansibn de
la red de sucursalss cuyo objetive es el incremento de fa captacidn
de recursos monetarios.? Como consecuencia, no sdlo el producto banca-
ric se expande, sino tampién el volumen de operaciones y datcs a
procesar. : .

Las sucursates son instaladas con equipos informéticos en un
buen ndmero de casos, pero la tendencia a centralizar el tratamiento
de los datos en la casa matriz sigue vigente, ya sea que s& trate
de procesamiento diferido o de la incipienfe instalacién de terminales
en iinea™.

El ares de Sistemas deviene central en la estructura, responsabili-
z4ndose de! ptaneamiento y la implantacién de las nuevas operativas;
de elfa depende, generatmente, un centro de computos Gue realiza
el tratamiento de los datos.

Esta situacion se corresponde ceon rnodﬁmacwnes bastante impor-
tantes en ciertos tramos de flos procesos de trabajo, derivadas de
la implantacién del Gtii informatico, que trataremos en e punto si-
guiente. La etapa puede definirse por su orientacidén hacia una "infor-
matica de produccién", en la que importa sobre todo agilizar el trata-
miento de un gran volumen de informacién.

Mas recientemente esa orientacidn se  esta modlflcando ¥, Si
bien todas las entidades no han encarado los cambios con igual ritmo,
pareciera {ratarse de tendencias que pueden llegar & ser dominantes
en ¢l futuro. :

En primer lugar, los avances tednoldgicos han permitido una
serie de aplicaciones novedosas que alteran la arquitectura de los
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sistemas y posibilitan un aprovechamiento diferente de parte de usua-
rigs y clientes,

En la presente década, se incorporan las micro-computadoras
a nivel de gerencias, se implantan redes de cajeros automaticos y
otras. formas de la banca electronica (cash-management, home-banking),
a la ver que se van ssbozando relacicnes diferentes entre matrices
y sucursales con el diseho de sistemas distribuidos (procesamiento
descentralizado). _

En un contexto de estancamiento del producto financiero, notorio
a partir de 1982, la adopcion de la infgrmatica en los bancos se trans-
forma en soporte para la implementacion -de- nuevas estrategias de
gestidn que buscan mejorar la posicidn relativa de cada entidad a
través de los productos y servicios que ofrecen, Concientes de que
la agudizacin de la competencia ha hecho perder la especializacitn
que antes definia a wnas entidedes respecto de otras, los bancos buscan
hoy tener una imagen estructurada del mercado, a través del wmarke-
ting, trabajando luego en profundidad los segmentos de potenciales
clientes. :

Los productos y servicios que se ofrecen: cobranza automa-
tica de servicios, planes de ahorre y préstamo en circulos cerrados,
comercializacién de tarjetas de orédito, venta de seguros, asesoramien-
to financiero, etc. superan largamente la clésica funcidn de intermedia-
cion financiera. Su aparicidén revela una estrategia activa de encadena-
mientg molecular de los espacios controlados que $e sustenta, a su
vez, en una infermacidn integral sobre los clientes.

ia informatica supera entonces su funcidn de tratamiento masive
de documentos y de datos, destinada Gnicamente a ofrecer seguridad
en su procesamiento y rapidez en el conocimiento de los resultados
{activos financieros y estados contables). Deja de ser la. aplicacion
de equipos automaticos a actividades y procesos definidos para trans-
formarse. en el soporte de un sistema de tratamiento y dirculacion
de la informacion que atraviesa todos los niveles de la estructura.
Se instaura, también, como un nuevo modo de relacién con los clientes
{banca electrdnical al mismo tiempo gue posibilita novedosas estrate-
gias de gestion. A través de estas (ltimas se transforma en una “infor-
méatica de gestion", ligada a las funcionss de control, de gestién de
personal y de 10s-servicios comerciales y de marketing.

Los bancos encaranr modificaciones en las funciones de los diferen-
tes sectores, buscando incrementar la flexibilidad de la organizacién
para asegurar una wejor adaptacidén de los recussos a las transforma-
ciones del entorno. Asl, se profundiza la funcion comercial de agencias
y .sucursales, - relevadas de buena parte de las tareas administrativas
y de rutina por el prodesamiento informético de las operaciones. En
las casas matrices, el area de Sistemas aparece no $dlo invelucrada
enr el control de ta gestidn operativa, sino también como soporte del
planeamiento estratégico. Quienes activan los recurscs diponibles v
generan nuevas propuestas son las gerencias comerciales, asesoradas
por el area de marketing. :

Fsas gerencias, cuya importancia parece hoy determinante, preci-
san y dan contenido a los objetivos estratégicos que luego las sucursa-
les especifican segin las caracteristicas de cada zona. Al mismo tiem-
po, esas gerencias. comerciales, aprovechande los estudios de mercado,
perfilan nuevos productos destinados a las &reas de clientes minoristas
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y organizan grupos de trabajo abocados al analisis mtegral de las
posibilidades de nuevos servicios, asesoramiento y apoye de la gestion
financiera que el banco ofrece a las empresas.

Las herramientas informéticas no sblo contribuyen ahara a simpli-

ficar las tareas y agilizar la operativa, sino gue son la bage técnica’

" que permite actuatizar ta informagidn integral sobre clientes, -ajustar
los controles que posibilitan tomar decisicnes estratégicas y plamflcar
y poner en marcha nuevos productos,

3. Las wndici(;_:n,es de trabajo

Al plantear, en Argentma, el problema de las sondiciones de
trabajo en el sector bancario, es preciso tener en cuenta que hablamos
de una situacidn extremadamente heterogénea.

Muchas entidades tienen ya largos afos de experiencia en la
implantacién de tla informéatica, pero no han superado la eiapa del
procesamiento centralizadg y masive de datos, y éste no ha megdificado
cualitativamente la orgamzacrén glabal ni interfaride en las pragticas
de gestifén.

Otras han incorporado recientemente sistemas Jnfcrmatlzaqag.
ponéendo énfasis sobre todo en sus aplicaciones como banca electrdni-
Ca.

Algunas, con un c¢riterioc que parece subordinar la utilizacion
de las innovaciones tecnoldgicas disponibles a estrategias de gestién
global muy activas, contemplan la revalorizacidn y el ajuste de sus
recursos humanos en forma bastante integral.

En el estado actugl de nuestros conacimientos, sdlo podemos
dar una imagen general, prgcisando ciertos aspectes de la transforma~
cign de determlnadas argas de trabajo dentro del encuadre de los
que hemos llamado “informatica de produccidn” y esbozando alguna
perspectivas, plengs de interrogantes, en el campo de la liamada "“infor-
matica de gestion®,

Es, por otra parte, mteresante remarcar qug €l pasaje de una
situacidn a otra no supone desechar el aporte de la primera, sino
hacer un uso mas completo de las posihilidades que brinda la tecnold-
gia, en nyevas actividades y con orientaciones mas flexibles.

Si en alge se diferencian ambas situacicnes es en los criterios
que gobiernan el aprovechamiento de ias herramientas informaticas.
En el primer caso, se apunta a modificar procedimientos, racicnalizan-

delos, y se afecta diferencialmente algunas actividades ¥ Drocesos

de trabajo. En el segundo —por lo menos a la -Juz de la experiencia
de otros paises,” y de las perspectivas que se insinjan aqui— se busca
instrumentar, a través de la informética, objetivas glébales en materia
de organizacién y de politicas comerciales y de personal.

) En esta (Hima situacidon, pareciera manifestarse una nueva rela-
cién entre lo tecnoldgico y lo organizacional que la primera fase
de meorporacién de la informatica no habia tenide en cuenta. Es cier-
to gue las Gltimas innpyaciones en esa materia facilitan la flexibiligad
e integralidad .de su ' aprovechamiento pero, no es posible ignorar que
antes‘ durante un large periodo, primé una éptica puramente “tecnalégi-
ca" en la incorporacidon de los eqmpamentos.

La introduccién de la "informatica de produccién', destinada
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al procesamiento masivd de datos, supuso la fragmgntacion de la
cadena de trabajo, frigthentacién sobre la cual se articuld el perfil
de los nuevos puestos. La preparacion de lotes de documentos, los
tistados, la entrada dé datos en e! sistema, el punteo, contrel, bisque-
da de errores, definen situacionss de tareas repetitivas y mhdtonas:
encadenadas, ellas periitén aumentar la eficiencia del procésd de
trabajo. Este tipo de funciones, ctn estandares de rendimiente muy
ajustagdos; Aparecen tanto en las &feas operativds como en aqueiias
directament& controlada por el centro de ¢omputos. En éste, se implans

ta el trabaje nocturnc para agilizar la entrada y el procesamlent@

dg datos.

l.as &reas de Sesternaé y los Centros de Computos que paralela-
mente se ciedi; si.bien surgen como resultado &e la introduccion
de equipameéntos informaticos, cumplen también en esta stapa un rol
estratégico en la evolucidbn dei proceso de racitnalizacion {estandariza-
cion de fhaterial@s; documentas y formulariosy estudios de puestis
derivagos de los cambios en la gperativa). Al mismo tiempo, aparecen
gn estas areas nueVos puestos de trabajo ligados directamente a 1a
introduccién de la informatica; ailf, la divisién del. trabajo es neta
entre aquellos gue retienen Onicafriénte la funcién de "alimentar &1
sistama® y los que realizan y optimizan los programas, y controlan
sy ejecucion. :

Si bien en este tampo las taréds especificas van adaptandose
en el tiempo a la evolucién del cambio tecriolégico, se mantiene uria
fuette diferenciacion de los perfiles profesionales derivadd de los
requérimientos de ‘cada funcidn: analistds (seleccionar, elaborar y opti-
mizal programas; previo estudio exhaustivo de lds areas a informati-
zar), programadoies (especificar programas y rutinas operativas, ajus-
tandoilos a la capacidad de pfocesamientd de los equipos), operadares
de wmaquinas (controlar la- ejécucion del grograma v la emisién de
listados, operar las diferantes m@morias —distos— del sistemal, perfora-
dores; verificadores —hoy graboverificadorel— (encargados dé hacer
entrar ies datos en &l sistema).

Mas adelante; al imptantarse terminales conectadas con el compu-
tadof central en las éreas operativas, la introduccion de datos en
el sistdtha pueda realizarse directamente desdeé esds areas a partir
de las operaciones gue solicita €l cliente (defiésitos, extracciones,
cheques, Qiros, plazos fijos, etc), o como resultadc de las operaciones
internas de cada departameanto,

El cajera en contacte con el pﬂblico que opera una de estas
terminales, introduce dirgctamente los datos para cada operacion respe-
tando las consignas que van apareciendo eh su pantalla y, tratadndose
de tefminales que operan en Minea', puade terminar su progesamiento
y su control en el mismo acto., La introduccion de este tipo de termi-
nales modifica la divisién técnica d&l trabajo establecida en la situa-

"cidn anterior, lo que es perceptible no sdlo con relacidén a las incum-

bencias respectivas de las &reas operativas vy del centro de computcs
sino también dentro de la estructura interna de cada uno de elios.

Por un lado, las areas operativas pueden absorber hbuena parte
de las funciones de captacidn y entrada de datos. que en la stapa
en que se procesaban por jotes y en diferido, correspondian al centro
de camputos., Por el otro, la rigurosidad de los requerimientos que
el sistema va imponiendo al operador en cada paso del procesamien-
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to de un documento disminuye la tmportancia ge los controles pos-
teriores globales ({punteos -y  otrosh GComo .consecuencia, & cierre
de operaciones es normalmente mas corto. Al mismo tiempo las ta-
reas de apoyo son realizadas con  equipamientos que no s8lo - bus-
can aumentar la agilidad cdel sistema, sinc también |la seguridad
con que éste opera (micro-fiimacién de registros de firmas, registros
de moroses, impresoras).

Sin embargo, son las dltimas orientaciones en la utilizacidn de
ta informética las gue parecen destinadas a incidir mas claramente
en la divisidn técnica gel trabajo, en los contenidos de las funciones,
en la flexibitidad del uso de la fuerza de trabajo .y en los canales
de movilidad interna,

Como ya hemos dicho, el esquema suvbyacente a la racionalizacidn
anterior consideraba cada proceso como factor aislado, mientras que
las perspectivas que se abren en la informdtica de gestidn tienden
a optimizar el conjuntog de recursos tecnolgicos, organizacionales,

- humanos y financieros. )

Nos encontramos frente a un vasto campc de virtualidades. Por
un lado, la situacidn encierra muchos riesgos: desaparicién de puestos,
rotacion forzada de |la mano de obra entre puestos repetitivos y sin
interés, reduccion de la autonomia de " desempeiio por ajuste a las
consignas estrictas de los programas, cierre de los canales de movili-
dad por achatamiento de la estructura jerérquica. Por el otro, ella
deja entrever perspectivas de que se produzca el enriquecimiento
del contenido de algunas actividades y se eschozan nuevos perfiles
y trayectorias profesionales. :

Es posible yva constatar que devienen obsoletos ciertos empleos
de masa y algunas funciones de control se wvuelven redundantes .y
solo subsisten transitoriamente por - inercia, mientras van apareciendo
necesidades de especialistas en evaluacidn de riesgos, estudios de
mercade, organizacién y gestién. Las entidades se encuentran, frente
a un entoerno cada vez mas compelitive, en la necesidad de renovar
sus cuadros jerdrquicos y profesionales, poniendo é&nfasis en las especia-
lidades trans-sectoriales {(organizacidn, marketing, gestién comercial)

La reestructuracion de funciones, actuando sobre el factor organi-
zacional, pone sobre el tapete el problema de la evaluacion de las
responsabilidades de ciertos puestos y de la preparacion del personal
para asumirlas. En ese sentido, las trayecterias profesionales aceptadas
tradicionalmente n¢ parecen ofrecer garantias de. solvencia sin |os
adecuados ajustes.

La experiencia de los paises centrales nos muestra gue es posible
hacer retroceder estructuras organizativas basadas en la especializacidn
y/o fragmentacion de tareas poniendo el éntasis en la integracién

. de la actividad airededor de un producto, un servicio, ¢ apuntando
a cubrir ¢ conjunto de demandas de un sector del mercado. En esos
casos, teniendo como eje la informacidn integral sobre segmentos
de la clienteia, es posible gue equipos o madulgs de trabajo puedan
"wender" determinados productos. guiados por responsables que conocen
las posibilidades de desarrollo de! mercado. .

€n nuestro pais, ta importancia de los 'servicios de marketing
es ahora reconocida, y su rol de asesoramiento suele incidir directa-
mente sobre el planeamiento estratégico. En algunas entidades, las
gerencias comerciales trabajan los diferentes. segmentos del mercado
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—mayorista, minorista, zonal— a través de puestos rlnulti—funcién‘ que
tienden a integrar no s6lo todas las fases del tratamientc de los pro-
ductos y servicios, sing que buscan, mediante el apoyo de. equipos
informéticos, ampliar las funciones hacia la informacién o €l esesora-
miento. ) . . )

Se plantea asi una integracidn de tareas, antes fragmentadas
en sus aspectos comerciales y administrativos.. - ) -

-Al mismo tiempo, a partir de ta diferenciacion vertlcgl por nive-
les de incumbencia y responsabilidad dentro- del mismo tipe de em-
pleos, es posible que se definan canales de movilidad bastante fluidos.
No obstante, para que esto sea posible, €8 incontestable que los acto-
res sociales involucrados deberan presionar parag contrarrgst_ar la tenden-
cia a{ achatamiento de la pirdmide escalafonaria, tenden_ma que gene-
ralmente se agudiza como consecuencia de la introduccidn de equipos
informaticos. ) )

Tampoco es posible desconocer que sblo a traves de una _-a_ctwa
politica de recalificacidon y entrenamiento se estard en condlcfiones
de asignar §os recursos humanos existentes a las nuevas’funcaones.
En este caso, movilidad y formacién se aproximan, separandose  de
1as formas de rotacion rutinarias y poOCo enriquecedoras.

En el mismo sentide, los criterios con que se utilicen los equipos
informaticos pueden incrementar el grado de responsabilidad de ca?a
puesto o funcién o, por el contrario, limnitar et margen de autonom:=
al riguroso respeto de consignas establecidas. o

Esta situacion aparsce con toda cleridad en los puestos |nd|w_dua~
les, seqin que la informatica jusgue un rol de apoyo de las fungiones
a cumplicr o delimite estrictamente el desarrollo (EIeI procese qe traba-
jo. También en las &reas institucionales, el espacio de act_uacnén recu-
perado por las sucursales a través de estrategias comerciales cies;:en-
tralizadas y procesamiento distribuido de datos, puedf verse- mas, o]
menos recortado por las caracteristicas que asuma la "mirada vigilan-
te" de los sistemas centrales de informacién. L -

Més aln, si bien ‘los nuevos. enfogques del trabajo parecen. buscar,
apoyarse €n criterios de polivalencia i_ndiu_igiuat- y colectiva, - _estas
conceptos bien pueden esconder en las situaciones concretas el riesgo
de gue esta nueva plasticidad en el ugo de.los recufsos hgmano_s 5
transforme, tan séic, en una rotacién forzada o en un?,;fnuit|-_tqnc1ona-
lidad que en nada enriguezca -los .centenidos  pero sl mtens_llhque &l

" trabajo cotidiano.

4, Conclusion

La introduccién de |os equipos informéticos en el medio bancgrio
abre una serie de interrogantes sobre sus efectos en _Ios contenidos
de los puestos de trabajo y en las trayectorias profesionales de los
trabajadores. )

S por una parte, algunas perspectivas hacen aparecer las aplica-
ciones méas recientes como un factor que puede llevar a superar for-
mas claramente taylorizadas de organizacion del progceso de'trabajo,‘no
es posible ignorar que, por olra, ©OMO CONSGCURNGIA de I_a introduccién
de esas mismas tecnologias, vastos sectores da trabajadores corren
el riesgo de ver un incremento en lo rutinario de sus tareas, agudizada
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‘a rotacidn entre puestos especializados que no preparan para una
movilidad ' ascendente, ajustadc su desempefic 2 consignas rigidamente
establecidas por la programacidn, achatada la piramide jerérquica
de promociones. :

i La posibilidad de que se utilicen criterios flexibies en la organiza-
cidn del trabajo, sin desnaturalizar tos contenidos de palabras como
polivalencia, autonomia, responsabilidad, movilidad, depende de la capa-
cidad de los actores sociales para situarse frente = las virtualidades
quée encierran las nuevas tecnologies, vy de las estrategias que desarro~
llen en consecuencia. :
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La implantacion social de la tecnologia.
Estudio de uncaso '
Marta Novick

1. Introduccién

La sociologia del trabajo acompai® con sus paradigmas a la
sociegad global. De aste modo, histérica y alternativamente, dos tesis
plantearon la relacidn entre lo técnico y o soaial. - Una sostenia la
independencia entre fo social v lo téenico,  hipdtesis . tecnicista aque
llevd al determinismo tecncldgico. Durante mucho tiempo se planted
la tecnofogia como auténoma, con un desarrotlo propio vy generando,
en todo caso, efectos sobre el mundo del trabajo (tecnologia y organi-
zacion del trabajo, tecnologia y conciencia obrera); los planteos schre
arigtocracia obrera ligade a las industrias de punta (automotriz en
ase momento) corresponden a esta tendencia.

La otra tesis "sociologizante", en su extremo, plantea a tedo
pambio técnico como resultade de una [6gica social dominante, dentro
ge la cual, una herramienta, una técnica nunca 53¢ plantea por azar.

Una visién integradora tieme su ocorigen en flos planteos de la
escuela socio-téenica en la que se presenta el 'concepto dg sistema
socio-técnico como sistema de produccién que designa un campo de
estudio general vinculado con las interrelaciones de la grganizacion
técnica y psicosocial de los sistemas de produccidn industrial; senadan- -
do que el sistema de produccién requiere a la vez una organizacion
tecnolégica y de trabajo relacionadas entre si" (Rice}.

Dentro del campo particular de la Sociologia de! Trabajo, una
frase de Durand! da cuenta del deslizamiento que se opera en la
significacién de la variable tecnologia, ubicando ."(a la técrica)..-
como reencontrando su status de relacidn social de produccidn y espe-
cialmente de poder jerarquico. :

La etapa de la crisis del Ltaylorismo es social, perc también
politica y tedrica: la preocupacién por nuevas formas de organizacidn
del trabajo, por las politicas de "racionalizacién", por las ¢ondiciones
de trabajo, va construyendo un nuevo paradigma "en el que la organiza-
cién del trabajo y ta tecnclogia no sgn mas que medos de movilizacidn
de la fuerza de trabajo" (M. Maurice)” .

Cambia la concepcidén de la catificacién vy de los criterios salaria-
les. lL.as nuevas aproximaciones tiemen en comin una critica al deter-
minismo tecnolégico, “la divisidn de tareas en la empresa, la califica-
cidn son modeladas por nusvas formas de gestion de 'la fuerza de
trabajo, expresidn ellas mismas de las relaciones sociales de produc-
cibn" (M. Maurice}3. La coritica al evolucionismo tecnoldgito pusoc en
evidencia el status endégenc, aunque social, de la tecnologia.

Se -constata que la definician de las tareas no expresa solamente
una relacidn entre produccidn vy tecnologia: hace- intervenir comporta-
mientos humanos y la estructura soctal de la empresa {Durand)d, "...el
sistema, con sus limites y regias..., no es un dato natural gue se im-

* Invesiigadora del COMICET en el CEIL, Buenos Aires, Argentina.
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ponga, ain la misma tecnologia, no es sino € resultado de una elec-
¢ibn porgue para el mismo problema wuna misma técnica de base, se
pueden tener dos elecciones opuestas” (Crozier)s:' «'"'no hay determinis-
mo técnico en el sentide estricto del termino, sino que existe en
cada configuracidn técnica un margen de manipbra para fijar .el conte-
nido de las situaciones de trabajo" (Dubois) °; .."al menos sabemos
gue una misma tecnologia puede sef puesta en marcha 7con la misma
eficacia por articulaciones diterentes de saberes" (Ruffier)’,

La variabilidad de elecciones de organizacién con igual técpica
confirmaz que la tecnologia por si misma no ha de generar ni mas
o menos emplecs, ni peores condiciones de trabajo, ni mayor califica-
ciGn. Su accidn o sus efectos en este campo van a estar ¢ondicionadas
por decisiones "politicas", resultado de las "relaciones sociates" pre-
existentes a la tecnologia, eh los cuales interjuegan desde factores
del mercado de trabajo hasta las formas culturales del universo demo-
grafico y social de |la regidn donde se inserta.

Este documento intenta hacer un aporte desde la perspectiva
microsecial del andlisis de casos -en direccion critica al determinismo
tecnoldgico.

Muestro objetivo es mostrar cémo la empresa —a partir de las
caracteristicas de los actores y de la red de relaciones sociales que
alll se constituye— se "apropia" de ia tecnologia de una forma particu-
lar y especifica. .

Dicho de otra manera, los resultados de la investigacién. tienden
a mostrar cémo una misma técnica de base —considerando por tal
a una maquina y sus procedimientos centrafes— al ser impliantada en
un espacio gQue, de hecho, es social, es "instalada” dando lugar a situa-
ciones diferentes; tanto en lo que se refiere a medificaciongs técnicas
y lay out, como en cuanto 2 la organizacidn ded trabajo y consiguien-
temente, a la exigencia de los puestos. :

En ese mismo enfoque ubicamos las condicienes de trabajo, como
parte integrante de esta red de situaciones té&cnicas y sociales.

Muestro estudic va a mostrar cémo las condiciones de trabajo
en &l puesto —tanto en términos de exigencia (estudio objetivo) como
de carga (andlisis subjetivo)— son integrantes dindmicas de este siste-
ma de "apropiacién" por parte del espacio social det cual forman parte.

Esto significa que la tecnoiogia —o lo gue denominamos técnica
de base— es "socializada" por los espacios organizacionales y profesio-
nales donde se instala, y como dice M. MauriceB la técnica y lo econd-
mico n¢ corresponden a ldgicas universales, sinG que se inscriben en
espacios estructurados por las categorias de los actores y sus relacio-
nes sociales, .

A ello debe agregarse la particularidad histdrica de cada empre-
32, de cada planta v del contexto en ¢l que se nserta.

_ Nyestra investigacién —analisis comeparativo de plantas de una
misma empresa— reafizada a partir de la metodologia del analisis de
casos, intenta estudiar las condiciones de trabajo desde la iégica de
la "apropiacidn® social de la tecnologia y sus exigencias.

Los resultados que aqui pressntamos son parte de un trabajo
en curse, por 10 que debe considerarse. mychas de las hipdtesis pro-
puestas sbdlo como conclusionss preliminares v no como  resultados
definitivos.,
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2. Presentacién de la investigacion

Esta primera parte del trabajo que presentamos s reahzf_)_ {*)
en dos plantas de la misma empresa, fabricantes del mismg _prodUCfco.
y ubicadas en diferentes lugares del pais, una en e_! corddn mdus_tru_al
del gran Buenos Aires y otra en una ciudad pequehz de la provincia
de Cérdeba. o ] .

Era objetivo de la investigacion —Que centraremos an este art
culo en la tematice de tas condiciones de trabajo— conocer la forma
en que ese sistema social-empresa se apropiaba'de la tecn_omgigi; enten-
diendo a la empresa como un conjunto © mstema_ s_omal. mtegfado
por actores y estructuras, en relacién con los objetivos econdmicos
que persigue y los medios técnicos que pone en marcha para su logro
{M. Maurice), ‘ .

Para comprender ese sistema socfal establecimos und estlrate_q_m
de anilisis de las siguientes variables: estructura de la- organizacion,
relacion empresa-contexto, retacionss interpersonales y rnodglos de
comportarniento  colective, estrategias - gerenciales y arganizacion del
trabajo, y condiciones de trabajo.

2.1, Estructura de ia organizacidn. s

Los primeros trabajos de J. Woodward establecen una clara
vinculacién entre e} tipo de producto y las estructuras resultantes.
anilisis posteriores mostraron la intervencidon de factores como super-
wsjén!l—lc?:f-los cambios en el mercado, los requi_sil;o_s de mejor calidad,
los productos obligan no sblo & una mayor flex|l_)|l|dad gue se e_xprgga
en la introduccién de nuegvas tecno!ogias‘o camt:_uos an Ig Orga«sza'g!r!j
del trabajo (frente a la rigidez del Taylons(no)l, sino tamb:én a flexibili
zar las organizaciones con la consiguiente dngmnqumf_)n de niveles, I

La peculiar organizacién ¢ue cada |nst|tum(_>nlperflia para €
cumplimiento de sus objetivos varia en c_uanto al nimero de niveles
y a tos espacios de calificacién que alli articula. ' ‘ _

£l modelo d¢e vinculacién entre los dlstlntqs nivales Jerarqu1006
de la organizaccidn, en su dimension tanto vertlca}l como honzopt_al.
es un aspecto importante de la estrategia empresarial y de su politica
de gestibn de personal. o o

La politica de gestion y sus dos fases, la tedrica © f|losof_|ca
y las actividades v précticas concretas q'ue le corresponden, constitu-
yen algunos de los indicadores de este capitulo.

2.2. Relacién empresa contexto. . .

Nuevas lineas de investigacién abren el camino hac:wa los estudios
comparativos entre .empresas semejantes en distintos paises: los traba-
jos pioneres de M. Maurice, Seliier, Silvestre y Ruchener comparandao
Francia y Alemania (hoy extendiéndose hacia Japén), p:?r un tado '~
Por otro, los interesantes estudios de M, Burawoy en Manufacturing
Consent" y "The Politics of Peodution” que’muest_ran la mportanqna
de la dimensidn politica y establecen ¢oOmo nucleo_esenc:al _d1ferenc:|a|
la politica de gestién mas que el proceso de trabajo, son s01o- algunos

(*Y Esta investigacidn se realizd con la participacidn de la Lic. Alicia
P. de Barbieri.
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aportes —seleccionamos adrede ejemplos de la sociologia de trabajo
en Francia y en EE.UU.— en esta linea de estudios comparativos
que arrojan una importante luz sobre este capitulo.

Ef eguipe de investigadores franceses mencionado, en la bisqueda
ge factores_ que expliguen las diferencias vy utilizando e concepto
efecto societal™ se ha ido acercando a los Procesos concretos que
producen dichas diferencias. ‘

Tres dimensiones principales aparecen como resultado de estos
acercamientos: La relacidn educativa (relacién entre formacidn, empleo
salario, por uma parte, y caiificacion, jerarquia v movilidad, por la
otra}, las relaciones organizacionales, (estructura del empleo, sistema
::k_a t_s:aba_jo, jerarquia, encuadramiento), la de los conflictos ¥ la nego-
ciacion.

Comparar dos sistemas nacienales (donde se visualizan "regularigda-
dgs _n_ac’ionales“ por un aparrte y, por otra, las diferencias intranacién),
significd descubrir la interaccidén entre hechos de socializacién, de
ia organiza_cién y del estado de lags relaciones sociales. Al interior
de cada empresa, estos factores se van a plasmar a través de aspec-
tos fnuy concretos de las estrategias de los actores sociales, pero
también a partir de la "cultura" de la orgamizacidn. )

‘ Este tema de cultura —donde se unifican estrategias v "modelos"

vigentes en el contexto— ha provocado desarroflos investigativos que
llevan a demostrar y a elaborar hasta el concepto de micro-cultura
del taller, : :

Los trabajos de Burawoy, amén de ser un importante revitalizador
de la secciologia "de fabrica" en EE.UU., rescatan la imgortancia del
cont_exto en términos de mercado y de proceso de socializacién. En
realidad, van a explicar cdmo conflicto y consenso son grganizados
en el taller, al resaltar la importaricia de los dominios politicos e
idealégicos de la produccitn. La nocidn de cultura fabrit, por un lado,
y ftas relaciones institucionales entre tos aparatos de produccion de
la- fabrica y dei Estado, por otro, son algunas de las variables utili-
zadas para explicar la particularidad de los procesos de produccidn.

) Partir de ia consideracion de la empresa como un sisteria abierto
o simplemente reconocerla c¢omo parte integrante de una estructura
mayor en la que estd inserta, implica comprender el tipe de vinculo
que se establece entre la organizacién y el contexto que la circunda,

No se trata de profundizar en el tema —importante, por otro
lade— de la estrategia de la empresa para e manejo del contexto
(S_uérez—Stuhlmann), sing analizar el papel de la organizacidon en el
sistema de relaciones sociales donde se ubica. Asi se resalta el tamafio
de la comunidad donde sg iocaliza el grado de industriafizacion de
la xona, la relagidon entre la presencia sindical, el tipo de organizacion
gremial, el sistema educativo y las historias ocupacionates, etc. '

2.3 Relamones interpersonales vy modelos de comportamiento

colectivp,

‘EJ !'r)odelo de las relaciones interpersopales al interior de una
o.rgamzacno['l e85, sin duda, una construgcién a partir de distintas catego-
rias de analisis: refaciones interpersonales, colectivas, relacionss jerar-
quicas. Esto, que se manifiesta en "tipos" o "modelos" de comporsta-
miento expresa el hecho de gue el individuo estructura su conduscta
baje la forma de una integracidn de sus miitiples experiencias relacio-
nales. Siguiendo esta linea de pensamients, el ya viejo libro de R.

g0

=

Samnsaulieu'2 digefia una tipologia “emergente" pars cada categoria
profesional. ' i

Para la situacidn de trabajo manual obrero que es la categoria
que nos occupa habla de unanismo, retraimiento, solidaridad democréti-
ca, v separatismo '3, - =

Significativamente, el "madelo" predominante encontrado en fos
grupos de trabajadores aneslizados es diferente para el mismo tafiér
segin de qué planta se rate;  jo Que cuestiona la hipdtesis ceritral
de Sainsauliey basada en la relacidn entre la situacidn profeional
¥ las caracteristicas personales del trabajador y el "modelo" de rélacién
resultdnte {ver seccidn 5). _ ' : o

De todos modos resulta inferesante avanzar en el conocimriento
de los modelos y "tipos" de relacién interpersonal y accidn social
de los trabajadores e inténtar comprender con qué factores estd ligddb,

El comportamiento colectivo, o |as representaciones de los trabd-
jadores alrededor del mismo, son otro importante constituyente social.
iCudles son los institutos o instituciones donde el trabajador delega
algunas representaciones y responsabitidades? &Quign aparece con el
rol central: el grupo de compafiercs, la empresd a través de sus cua-
dros o supericres directos o el sindicato; a través del delegado, comi-
sidon interna, ¢te.? ¢Q no hay deiegacion, y sblo puede verse el trabaja-
dor sclo en la Jucha por su espacio y crecimiento? . .

P. Dubpois hace un importante aporte en esta linea al mostrar
la modalidad de accidn social comg desvinculada de Ios puestos de
trabajo, pero rngerta en una légica histérica de fas relaciones laborales
de la empresa. - .

El papel que el sindicato tiere como figura en tas Relaciones
Laborales en la Argentina es muy fuerte, pero, ées esa mismia figura
la' que tiens para el irabajador concreto en la practica de su tarea,
o hay discriminacién entre las distintas actividades? (Cull es el papel
que un misma sindicato asume en distintos contextos sociales?

2.4. Estrategias gérenciafes. : .

. Hablar hoy del problema del poder como central de uha organiza-
cidén, no es novedad. Cada individuo y cada grupo en funcidn de su
pasado, su formacidn profesional, su . puesto de trabajo y hasta su
estructura familiar tishe wvisiones dispares para asegurar el fLnciona-
miento del sistema. Y esta diferencia en la visidn implica estrategias
también discordantes.: .

Las 1uen§§s,de poder ai interior de una organizacién son -—siguien-
do a Crozier'® — cuatro: posesidon de una competencia profesional,
relacidn con el/los contextos, dominio de la comunicacidén y la informa-
cion, y el que surge de reglas organizacionales muy precisas.

Hay siempre; al interior de una organizacion, zonas de incertidum-
bre. Cada uno, tiene siempre —aun en |0s puestos mas bajos—, un mar-
gen de autonomia posible, un margen de eleccidn mis o menos eviden-
te segin los ejemplos. Hay siempre un gesto de imprevisibilidad en
los comportamientos. ) BT

Es por ello que surgido la necesidad e indagar tanto en las estra-
tegias gerenciales ligadas a la gestion de personal, cuanto en las
estrategias individuales o grupales que pudieran aparecer en la espacifi-
cidad de eada subunidad (o ptanta en cuestién), Estas estrategias abar-
can aspectos tan disimiles como modelos de desempeno del puesto,
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estrategias lioadas sea a decisiones técnicas cuanto a decisiones pQIT-
ticas relacionadas con el papel de la unidad a cargo o planta propia-
mente dicha dentro del sistema mayor.

A pesar del "papel" o "ro!" adjudicadoc a cada unidad fabril den-

tro del sistema empresa o holding, hay un margen de incertidumbre
o "espacio de maniobra" en el que cada grup? gerencnal maneja la
ubicacidn de su planta dentro del contexto mayor

2.5, Organizacién del trabajo y condiciones de trabajo. -

Este capitulo abarca dos aspectos en estrecha relacién. La orga-
nizacibn del trabajo, esto es, la peculiar medalidad de distribucion
del trabajo entre las personas, y entre ellas, las maguinas. Este Gitimeo
aspectc que alguna vez fuera visualizado como relative a la técnica
y ligado indisolublemente & la misma, adquiere en la investigacién
un caracter trascendente, al observarse que responde mas & factores
socioculturales que a los aspectos técnicos propiaments -dichos.

“Una investigacién sobre méguinas herramientas de control numéri-
co muestra cé6mo una misma tecnologia es susceptitle de ser utilizada
segin formas de divisién del trabajo muy diferentes vy que se heredan,
por ejemplo, estructuras de clasificacidén que son muy dificiles o casi
imposibles de modificar, Hay un ‘modo de_organizacién y de gestion
habitua! gue es reforzado por las estructuras de organizacién &, Nuestra
investigacién se inscribe en est4d &ptica al sefalar cdmo una misma
técnica de base da lugar a modeios diferentes de organizacion del
trahajo.

Por otra parte, las condiciones especificas del puesto guedan
insertas en esta misma dinamica. No vamos a desarrollar aqui la
conceptualizacién sobre las condiciones de trabajo!”, sdio mencionac
que en este caso particular hemos estudiado tanto la dimensién objeti-
va, a través de la aplicacién de |la gritla de observacion LEST, como
una wversion subjetiva, a través de entrevistas con los trabajadores.
Esto significd temar en consideracidn una descripcién del puesto
de trabajo y sus exigencias de caracter fisico, mental y social asi
como la carga de trabajo experimentada por los trabajadores.

El desarrolls del documento va a describir, en primer lugar, las
caracteristicas de cada planta y la comparacion entre ellas para con-
tinuar con la descripcidn y diferencias hallagas en cada uno de los
tatleres analizados.

ta particular situacién que adguieren las condicicnes de trabajo
en cada uno de los talleres y el perfil diferencial de otras variables
cierran € capitulo dedicado a los datos comparativos.

3, La empresa

La empresa analizada es filial 'de una corporacibn multinacional
que se radica en Argentina desde, aproximadamente, 1936,

En-1946 instala en el Gran Buengs Aires su primera planta fabril,
que aln hoy sigue operando, Recién en 1965 se construye la segunda
fabrica e&n 1a provigcia de Cbrdoba.

En estas dos plantas de fabricacién es donde se realiza el estu-
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dio. En 1978 ta empresa cuenta con dos plantas fabriles que ocupan
29.800 m2, tiene B6T operarios y 480 empleados, una inversidn actuali-

“zada de 16.5 mitlones de dblares y un estimado de. ventas .para ose

ano en 64.5 millones de dbolares. Durante el periodo en &l gue se desa-
rrolld la investigagion hubo sucesivas. reducciones de personal. por las
que disminuyd alrededor de un 20% de su dotacibn, contando en este
momento con 940 personas, 438 operan en la planta A (G.B.A.), 262
en la planta B (Cordoba) vy el resto en las oficinas administrativas.

3.1. Perfil sociotécnito de cada planta.

Fabrica "A"

Se encuentra ubitada en el gorddn industrial del Gran Buenos
Aires, trabajan 438 perscnas, de las cuales 292 son operdrios: siende
193 de produccibn, 81 de mantenimiento ¥ 6 de control de calidad.
Fabrica dos lineas del producto, cada wna de las cuales tieng tres
tamanos diferentes. Esta planta se encuentra ubicada a 20 minutos
de las oficinas centrales. En las distintas gerencias es habitual la
votacion de personal entre las oficinas centrales y -la fabrica por perio-
dos que oscilan entre 1 a 4 anos.

En la historia ocupacional de los trabajadores de esta planta
abundan trabajos industiriales anteriores. El otro trabajo, generalments
"changas" —cuando la situacién econdmica lo permite— consiste en
tareas de mantenimiento (gas, electricidag, plomeria) o de jardineria.
Los empleados operativos {denominacién que reciben los operarios)
viven muy dispersos y tienen bastante tiempo de vizje hasta la planta,
llegando en algunos casgs a 2 horas de viaje, :

Fabrica "8"

Estd ubicada en una ciudad del interior de ta provincia de Cérdo-
ba situada a unos 80 km. de la ciudad capital de la provincia. Durante

muche tiempo fue la Gnica fabrica .de la zona. Tiene una dotacidn

de 242 personas, de las cuales 176 son operativos; 127 de produccmn.
40 de mantenimiento v 2 de controf de calidad.

Fabrica una sola linea del producto en sus tres tamafios. Presen"ta-"

en algunas secciones modificaciones importantes, en especial, la auto-
matizacidn de algunos procesos cuyos puestos. eran antes altamente
penosos. '

La distancia c¢on la Capital Federal hace imposible el sistema
de rotacidén existente entre planta y oficinas del ejemplo anterior.
Cada traslado a esta planta exige una movilizacidn familiar completa.
Debe destacarse que fa totalided del personal gerencial, 'y muchos
de los jefes son portenos, yva sea reclutados sspecialmente para |z
fabrica de Cordoba o envlados desde ias oficinas o plantas' de Buenos
Aires.

Habitualmente, en ta hlstorla ocupacional - “de  los trabajadores
de esta planta nos encontramos con que es éste su prlrner trabajo
industrial ¥ en muchos cases, su primer trabajo. La segunda tarea
o "changa" se desarrolla a menudo en actividades rurales: quintas.
montes frutales, preparacion o venta de derivados. agricolas, etc., Estos
operarics viven a escasas cuadras del lugar de trabajo, y su transporte
habituat, cuande no van caminando, es la picicleta o la moto. '

Comparacién interplantas
El modelo de relaciones saciales propio a cada una de las fabri-
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cas incluye en su configuracion las caracteristicas c[e la poblacion
trabajadora de cada una de ellas. '

La planta A posee el grupo de operarios de mayor edad (el 60%
de los trabajadores analizados tiene entre 46 y 55 afos, con mucha
antiguedad en la empresa {el 73% posee més de 11 afos de antlgiiedad
y lo ;aue es mas 5|gn|frcatw0 el 41% tlene més de 20 afios en la com-
paiia

Cuadro N2 1 :
Edad de la poblacibn por planta y taller
A B TOTAL
. SAT EMP T SAT EMP T SAT EMP T
Hasta 30 afios 7.7 1.0 8.1 50.0 18.2 33.3 26.1 15.0 20.9

1
De 31 a 35 7.7 1.1 9.1 0.0 364 19.0 4.3 250 140

Ce 36 a 45 38.5 0.0 22.7 50.0 18.2 33.3 43.5 10.0 219
De 48 a 55 468.2 77.8 59.1 0.0 27.3 14.3 26,1 500 37.2°
. Cuadro b 2
Antiguedad en la empfesa por planta vy tatier
A B TOTAL (A+B)
SAT EMP - T SAT EMP |, T SAT EMP T

Menos de 3 afos 0.0 0.0 00 00 97 48 00 50 23

De 3 a 5 afos 15.4 33,3 22,7 60.0 9.1 33.3 34.8 20,0 279
De 6 a 10 afios 7.7 0.0 45 10,0 384 238 8.7 20,0 14.0
Ce 11 a 20 afios 38,5 22.2 31.8 30.0 45.5 38.1 34.8 35.0 34.9
+ de 20 afos 38.5 44.4 409 0.0 0.0 0.0 Z21.7 20.0 20.9

Légicamante esta tendenciz se mantiene en los dates de 'ant‘i'gfje-
dad en el puesto, va que en uno de los talleres, por sjemplo, el 33%
tiene ‘'mas de 20 afios en el puesto.

Cyadro N2 3
Antrguedad en el puesto por planta y taller

A B TOTAL :

SAT EMF T SAT EMP T SAT EMP T

Menos.de 1 afic 0.0 0.0 0.0 0.0 364 19.0 0.0 20.0 9.3
Ce 1t a 3 ahos 23.1 44.4 31.8 40.0 9.1 23.8 30.4 250 279 .
De 4, a 5 afos, 7.7 1121 9.1 20,0 18.2 18.0 130 16.0 140
De % a 10 afios 0,0 0.0 0.0 20,0 18.2 19.0 &7 10,0 93

De 11 a 20 afios 69.2 11.1 45.5 20.0 18.2 19.0 47.8 15.0 32.6
Mas de 20 afios 0,0 333 136 0.0 0.0 0.0 00 150 70

En la planta B —aunque conserva un perfil de poblacidn adul-
ta— 10s guarismos son mas bajos: el 14.3% tiene entre 46 y 55 anhos;
gl 38% tiens entre 11 'y 20 anos de antigiedad en Ja empresa {nadie
puede tener més de 20 anos de antiguedad, porque la planta se ingtaid
en 1965}, aunque es de resaitar que &l 61% tiens hasta S anos en
el puesto y no mas. Este comportamiento de la antlguedad es resultado
de dos tipos de fendmenos diferentes: uno, el "normal" relative a

84

los jbvenes recién "ingresados a la fabrica; el otro, & una situacidn
de despidos recientes que implicd, para los operativos que se quedaron,
modificaciones en las asignacignses de puestos, de modo -tal gque se
encuentran en las tareas de empaque, operarios que hablan sido hasta
poco tiempo atrads de mantenimiento, por ejemplo.

Otro rasgo importante que difersncia- a ambas poblacnones es
el referente a educacion y capacitacién.

El personal de la planta cordobesa trende a temer mayor nivel
educacional {15% de nivel secundario, incompleto o completo y 76.2%
de primaria completa); en Buenos -Aires, sblo el 8% tiene estudlos
secundarios v 58% primariocs completos.

Cuadro N2 4
Estudios realizados por planta y taller
A g TOTAL
SAT EMP T SAT EMP T SAT EMP T

Primaria incompi. 30.8 11,1 22,70 20.0 0.0 9.5 26.1 5.0 16.3
Primaria compl. 53.8 88.2 68.12 60,0 90,8 76.2 56.5 S0.0 V2.1
Secundaria incomp.15.4 0.0 8,10 100 9.1 9.5 13.0- 50 9.3
Secundaria compl. €0 0.0 0,00 100 0.0 48 43 Q0.0 2,3.

Mas llamativo aln es que mientras ninglin obreroc de los talleres
estudiados en el Gran Buengs Aires tiene curso alguno de formacion
en la empresa; el 38% de lps sectores estudiados en Codrdoba tiene
algin curso de especializacién, & incluso, por algunas de ias. razones
ya mencionadas anteriormente, en el sector de Empaque la proporcidn
as mayor. .

. Cuadro Ne 5
- Cursos en la empresa por planta y taller
A B - TOTAL
SAT EMP T SAT EMP T SAT EMP .7
Si 0.0 00 0.0 30.0 455 38.1 13.0 25.0 18.6
No 100.0 100,0100.0 70.0 54.5 &1.8 87.0 75.0 &1.4°

Esto nos perfila entonces a dos poblacnonas trabajadoras de carac-

. teristicas muy diferentes por planta.

Caracteristicas salientes por planta

A B.

- Edad + -
.. - Antiguedad empresa * -
- Antiguedad puesto + -

- Educacion formai - - +
- Cursos empresa - - *

4, La tecnologia como integrante dinamica del sistema
Intentaremos analizar en este capitulo la “variacion ' tecnoldgica®

{el encomillade se refiere 4 gue no podemos reterirnos a diferentes
tecnologlas. ya 'que nos encontramos en presenma de maquinas de
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la misma gensracidn, que realizan el mismo procedimiento en la fabri-
cacidon del mismo . producto, como dijéramos en la introduccidn, poseen
la misma técnica de base, etc ). _

En este estudio de 4 talleres, Que para la empresa tenian la
misma techologia, y por ende, los puestos, las mismas exigencias,
se demuestra la debilidad de esta premisa y se verifica cémo modifica-
ciones de cardcter técnico —aun {as mas elementales— que se mtrodu-
cen provocan exigencias diferenciates en los puestos.

En ambas plantas, los operarios tienen similares descrtpcmnes
de puestos, pertenecen a la misma categorial8 y cobran e mismo
salario. Sin embargo, tanto el diagndstico objetive como la percepcion
subjetiva de los trabajedores nos enfrenta a puestos que, en Ssucesivas
sproximaciones, muestran diferencids en las exigencias de carécter
fisico, perceptive y psicosocial. C

Taller S.A.T. (Semisutomatizado}

Los talleres estén . compuestos de 2 puestos diferentes por linea,
que oscila entre 2 y 4 seghn la planta y fos turnos (se indagd en
amhos turnos: mafana vy tarde en las 2 plantas). A estos puestos (6
para el turno mafana del Gran Buenos Aires v 4 en los -otros turnos
y planta} debe agregarse un tercer . puesto comin a tedo el talter
que es el de releve a abastecedor.

E} proceso -

La méaguina, en su primera estacidn ensambla distintos elementos
=fug son abastecidos por el trabajador— a wuna velocidad que oscila
entre 137 y 150 golpes por minute. Por la cinta transportadora pasa
a wuna tolva que alimenta el segundo puesto estudiade. En esta etapa
se gologcan nuevos elementos —c¢on un Fitmo de abastecimientc mucho
menor— y a medida que va saliendo el producto por |la cipta transpor-
tadora es encajonadoc manualmente —o con la ayuda de vna palita—
por el operario que luege traslada e cajon lleno a.una -estiba.

Todos los maquinistas Lrabajan sobre tarimas debido a la aitura
de la maquinaria y de las tolvas de alimentacién.

El estudio permitié detectar ailgunas modificaciones tecnoldgicas
de fuerte repercusion sobre fas exigencias del puesto, a pesar de fa
imagen de tecnologia similar vigente en la emgpresa.

Estas modificaciones son de distinto caracter: por ejemplo, 1)
antlguedad de {a maquinaria en la planta A, |a maquinaria fue fabrica-
da en 1862 y puesta en servicio alrededor de esa fecha. En la planta
B, una de las dos lineas fue fabricada em 1970, y puesta a punto en
1082; la otra comienza a funcionar en 1984 totalmente nueva (ver
Cuadra N2 §), lo que tiene indudablemente unz fuerte influencia sobre
el nlimero de incidentes y por ende, sobre la cantidad y tipo de inter-
vencionas del operadar, ' _

2) Abastecwniento: Hay diferencias en cuantc al abastecimiento
de uno de los principales elementos. En fa planta A la coperacidén es
realizaga manualmente y en la B, Ja misma operacion se realiza a
través de una cinta transportadora automética {ver cuadio NE 6), lo
que repercutée también sobre la cantidad de operaciones.

3} Variaciones ergondmicas: Se observan diferencias en las carac-
teristicas ergonomicas, tanto en la alturz de las toivas de alimentacidn
como de los diferentes planos de trabajo y elementos ‘de transporte
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{ver cuadro N¢ 1}, lo que se refleja en los puntajes —tanto Objetl
vos como subjetivos— referidos a la carga estatica.

Estas diferencias se reflejan en las exigencias que tienen [0S
puestos. kdéntica descripcidn tedrica de puestos arroja en la realidad,
por ejemplo de 80 a 120 intervenciones por hora en la planta A -y
de 40 a BO en !a planta 8. )

Asimismo, la diferente dotacidn (3 lineas en una planta y dos
en otra), cambia la organizacidn y distribucidén det tiempo de tratrajo.
En Buenos Aires hay dos pausas por jornada de 10 minutos aparte
de la correspondiente a la comida, en Cdrdoba el -mismo nimero de
pavsas se extiende por un lapsc de 20 minutos.

Cuadre N¢ 8
Sintesis varisclones tecnolégicas en &l taller S.A.T.

A ] B
) . GBA CORDOBA

Antiguedad an  Fabricada: 1962 : . © Fabricada: 1970 {1)-1984

las Maguinas  Pussta sn servicio: 1962-83 Puasta a punto: 1982

Abastecimionto Manual: -30 operarios promadic Automsatica: -2 cperarios por hora

por hora, (Sin incluir 10§
mavimientos ocularesh

Disafio Espaclo: 1,5 m, entre c/u de las Espacio: 4-5 m. entre cfu de las
Ergandmico . lingas lineas
Altyra plancs de trabajo; :
altwra tolvas {a) 1,60-1,90 m. altura todvas: 1,70 m.
altura tolvas &) 1,70-1,80 m.
Altura mesg preparacion Altura mesa preparacién
material! 0,50 m. material: 0,86 m.
Altura carretillas: 0,60 m.; Altura carretilla; 0,80 m.;
manijas a esa altura y manija algo mas alta
ruedas chicas, y ruedas grandes,
Nirmero de B80-120 x hora latencion alta 40-80 por hora (aburrimisnto)
Iater ¥ par ’ L - ’
promedio por
hora .
Pausas 2 por jornada de 10' aparte oe 2 por jormada de i5-20' aparte
. ks 30 del almuerzo de los 30° def almuerzo -

Taller H {Empaque}

Es un tipice sector final de acondicionamienio del producto:
ritmo rapido, alta divisidn det trabajo y aparentemente. escasas ‘deman-
das de calificacidn.

Datacion

Ei taller consta de & & 7 puestos, segin ia planta. 2 de los.cua-
les se repiten, estoc es, que permanentemente hay Lrabajando & & 9
operarios. La dotacidon en el Gran Buenos Aires es de 9 y en la provin-
cia de 10. En ambas funciona un sola turno, fijo, por la mafiana y
la velocidad deé las lineas es similar. . .

Descripcién del proceso _ . . .
En forma suscinta podemos decir que el procese --en cadena—
se articula de [a siguiente manera: : ) .
Un primer operario abastece la cadena, poniendo cajones en
una maguina de la que un iman retira ¢l producto v o traslada a
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un disco giraterio desds donde cae a 2 lineas atravéSarido un primer
control automdtico de¢ calidad del producte para pasar posteriormente
—&ch una velocidad de 250 por minuto por linea—~ & uii control visual
dontie otro trabajador coh 1 -espejo que refleja el lado anterior y. poste-
rior debe extraer todos lo§ productos que tuvieran alglin defecto de
presenfacién: etiquetado, orladd, ete. (un total 8& 29 posibles causas
de imtéfvencidn). Con ese mismo fitmd, doé opérarios levantan &l pro-
ducte para ponerfo en cajas de 12 elementoy a Jas que, con unl Movis
mientc de brazo envian para el otro lado, donde otro cierra &l display
¥ |16 empuja hacia la cinta transportadora. La cinta: pasa’ pot Ufia -
quina que lo envuelve en una funda de plastico. Cuando ddieé de la
transportadora va hacia un obrerc .qQue toma fas mangas y I8 coloca
en una caja que armd previaments y gue, una vez completd es despla-
zada hacia otra cinta donde un dltimo trabajador tas coloca &n plancha-
das para ser posteriormente trasladadas por el clarkista a depfsits.

Al igual que en e taller anterior, salvo una grah diferencia
tecnolégica en el estibaje fihat {en el Gran Buenos Aifes e hace
manual y en Iz planta B el dispositivo es mecanico vy gifatoriol la
empress no sefiatd diferencias importantes, a pesar de existif distifitas
calificacignes en ambas plantas (ver cuddro n? 7). .

Lds diferencias en este taller s¢ encuentran sobre todd &n los
aspectos referidos a organizacién del trabajo. Veamos una Sifitesis
de las principales variaciones encontradas: : . :

1) Diferencias tecnoibgicas: la prindipal se localiza en la opeis:
cién de estibaje final: En Ja planta A el operario va colocande lo§
Cajones manualmente en una planchadd dé madera gque se encuentra
a ras del pisc 2 escasa distancia de la cinta. En |a planta B, al final
de l2 cinta, fa planchada de madéra se coloca en un disco Yue, mecani-
camente, a partir.de la presién de un pedal sube o baja el plato segin
las necesidades. _ o

- 2) sistema de sehales: En ta planta del Gran Buenos Aires (A),
solo algunos puestos poseen botones de contfol; o que origing gque
uno 'grite" al otro para ponerla en movimients. En la planta B, en
cada pueste se puede detener o ponar en marcha el proceso.

) La diferencia mas significativa entre ambos talleres, e§ como
ya o sefialarames, Ja correspondiente a orgahizacion del trabasjo. En
este iléin encontramos;

Sistama de rotacidn

Los pusstos de empaque, pof su cardcter de repetitivos; de esca-
sa califica€idn sorr el lugar donde la empresa =por 16 menos es [a
experiencia ern ambas plantas—, Jbica a discapatitados. Fsta es und
de las causas manifiestas de una @structura diferante de lgs equipags
de trabajo: un operaric con problemas en la vista rio puede desempeahar
un pueste de control visgal, por ejérpio, o a un opéraric con pierna
ortdpédica le resulta muy costosa 13 permanente retacidn, modaiidad
de {rabajo de este séctor en ambas plantas. o

Podemos afirmar fue; en ambds usinas no sGlo hay diferericias
en la dotacidn, sino que ia misma estructura y tiempo He la rotacidn
es diferente. En la planta del Gran Buenos Aires hay dos grupos de
rotacion. El primerc alterna tres puestos difgrentes, de los tuales
dos se repiten [es decir un grupe de 5 operarios rota por tres puestos
diferentes). Estos puestos son de caracter simple, repetitivos y exigen
mucha velocidad. El segundo grupo afterna tres puestes que reguisren
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mayor desgaste fisico y menor atencion. _
~ Hay un "relevo" que, conagedor de todos los puestes, los reempla-
za 10 minutos aproximadamente dos veces por jornada.

En la planta B, el sistema de rotacién consiste en un grupo
de 8 operarios que rotan por todos los puestos (gue son 7), excepto
dos puestos fijos de control de la maquina y expedicidn. -

Varia también el tiempo de rotacién entre ambas plantas. En
la fébrica "A" el cambio de puesto se prodyce cads 30 minutos v
en la planta "B" cada 15. La reducciébn del tiempe para la rotacién
fue solicitade por los mismos. trabajadores.

: ’ Cuadig NB T
Sintesis da las variaciones tecnolfglcas y de organizactSn del trabajo del talter de empeque
EMPAQUE
) "A" Gran Buenos Aires "B" Cérdoba
Velogidad 250 por minutg 250 por ‘mitwto
Dotacion ’
Permanente =] 0
Sistema 1 Grupt de 5 pugstoss 1 grupn de 8 operarios gue rotan por
Rotacibn 3 diferentea y 2 iguales ’ - todos los puestos [abastecedor, control
- Eontrol visual del producto- (2), enva- . visual (2), envasado (2], cierra dl3-
sado (2), cierra displays (1) piays, embalador, descansoh
1 grupa de 3 puestos: embalador, 2 gperarios en pusstos fijos: Control
alimentador, planchado. méquina empaquetadora y contral
1 relavo. amperimeiros voltimetre ¥ planchade,
Flrmpo de )
rotacién cada 30 minutos cada 15 minutos
Tiempo de E veces por jornada de 10-15 minutos 15 minutos desgués de concluir cada
gdescanso aparte de tos 30 minutos de almuerzg.  ciclo de rotacibn: 4 pavsas por jornada
T aparte de los 30 minutas del atmuerzo
y 10 minytos "informales” para el
desayuno. ’
Diterencias En algunos tramos no'l"na;" m_-mnes de " Controtes pac detener y poner en
. tecnologias contrgl para parar |a linea o ponsrla funcignamiente kas lingas en todos

en movimisnto.

Estibado manual en planchadas de
madera a ras ded] piso

|os puestos.

Planchadn girdtoria automstica ascen-
dente a Ja altura del planc de trabajo

Biferencias en
la distribucidn
espacial de los
PUESLOS

Puesto de control visua! (muy fatigan-
te) vbicado uno al lade del otro.

Puestes de comtro! visual separado
por varios pyestos intermedios.

Diferencias
en |of puesios

L T a 3
desplaza planchada con 55-60 cajones
que lvego desestlba para colocar en

la maquina

Una vez llena la caja contemendo &

mangas la corre al tunsl selladey con
wn movimiento del brazo.

Cierra dispiays: Trabaja parado

Las planchadas son colocadas por
el ¢larkista y e cperaric desestlpa
para colocar en Ia mdéguina.

Una vez !lena Ja caja conteniendp
& mangas, aprieta vn botdn ¥ un
braze mecnico la desplara hacia

‘el wnel saliador.

Trabaja sentado,

Calificaciones

Operarios especializados y 2 mltiplas

- gl rolevo y un operario de mas de 20

aros de antiguedad

Toglos operarios miltiples.
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5. Consecuéncias de las diferencias tecnolbgicas y ergonomlcas sobre
condicicnes de trabajo

La metodologia utilizada para el diagndstico de las condiciones
de trabajo en su faz objetiva como subjetival® arroja como sintesis
log siguientes réesultados:

" Cuadro N2 8
Prmcspal&e problamas de mnducuones de trabajo del taller S.A.T.
nAu : gy
CYMAT . Ruido . Ruide '
SEG. LEST ., Carga estatica . Nivel de atencidn
. Atencién (alta) - . baja (monotania)
: . Falta de iniciativa
CYMAT . Ambiente térmico . Ruida
SUBJETIVAS . Polvos y contaminantes . . Ambiente térmico
. Carga Fisica . Polvos ¥ contami-
. Atencidon : nantes
. Falta de iniciativa . Falta de iniciativa
Cuadra N 9
Principales problemas de condiciones. de trabajo en el taller de empaque
IIAII . . II.BII
CYMAT GRUPC 1 . ROTACION
SEG, LEST . Ruido -« Ruido
. Carga estatica . Falta de iniciativa

. Carga mental {(atencidn, minucio- . Atencidn
sidad, repetitividad) .. ldentificacién pro-

. Aspecto Psicosccial (falta de ducto
iniciativa, St. social, Ident. pro-
ducte) CONTROL MAQUI-
NA DISPLAYS
GRUPO {1 . Ruido
. Ruido . kKentificacion pro-
. Carga estatica © ducte
. Carga mental {Compl. rap. repe- -
titividad} PLANCHADA
. Aspecto Psicosocial {falta de . Falta de iniciativa
iniciativa, St. social, Ident, - Identlfucamén pro-
producto) . ducto
PROELEMAS GRUPQ | ROTACION
SEGUN . lluminagisn . . Apremio tiempo
TRABAJA- | Carga estatica . Atencidn
DORES . Falta de rmicrativa . Falta de iniciativa
i . Ritmo © . Ambiente té&rmico
GRUPC 11 PLANCHADA
. Carga estatica . Ruido
. Velocidad . Carga dinamica

. Atencion . Falta de iniciativa
. Falta de iniciativa :

Aparecen los problemas IGgicos, lHgados & la grganizacion de
trabajo propia a cada taller; para &l taller semiautomatizado, los pro-
biemas de atencibn ‘(debide al control} y la falta de iniéiativa {sobre
todo en ia planta donde. el servicio de mantenimiento se ocupa de
todos Ios incidentes); y en el taller de empaque resaltan los problemas
de condiciones de trabajo ligados a la carga mental velocidad, aten~
cién, complejidad. )

32 observa también una estrecha relacidn entre los aspectos
objetivos 'y subjetives, Jlo quse ratifica una vez m&s, la clara nocién
que los trabajadores tiensn de las exigencias —muchas veces padeci-
mientos— de sus puestos.

Si bien se nota una tendencia a que los puntajes subjetivos supe-
ren a Ios obtenidos a través de la. aplicacidn de la grilla ergondmica,
la. tematica sobre la organizacibn del trabajo, y en particular, |08
referidos a la velocidad y riftmos, a inigiativa no son consnderados
demasiado importantes por los trabajadoras.

-Un eiemplo de las enormes diferencjas que las variagiones tecmcas
y ergonfmicas provoca en las condacnones de trabajo. lo reflejan los
puntajes referidos a carga estética:

Cuadro N2 10 -
Puntajes {objetivas y subjetivos} comparativos. de_ia ca[ga estética
por planta y talter:

MAM GBA "g* Cérdoba

Taller S.A.T. .
Mag. 1 Objetivos 4-5 2
- Subjetivos . 0-10 ) 2-4
Mag. 2 Objetivos 7 - 1-2
Subjetivos &-10 4

Talter Empague _ .

Ohjetivos : s o1
Subjetivos 5-7 : 3-7

Manteniendo distancias proporcionales entre la  exigencia  del
puesto {lo objetive) y la carga experimentada por el trabajador {lo
subjetivo), esta altima es siempre mayor que la primera, tendencia
que s& mantiene en casi todos los items analizades. En tas dos unida-
des la explicacidn esté quizés en |0 expresado por uno de los traba-
jadores:

“Cansancio hsw:o, no, Cansancio morai,”

Cstas diferencias de exigencias no guedan limitadas al puesto
de trabajo, sino también respecto a aspectos psicosociales de caracter
mas general.

En 1o que se refiere a la atencién, —en |08 puestos de .la linea
semiautomatizado, el -puntaje LEST arroja diferencias entre . plantas:
8 [molestia alta para la de Gran Buenos Aires) y 5 (molestia media
para la de Cordobal— la visibn subjetiva arroja datos aln mas ricos. -
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. _ Cuadro N 11 . o
Grado de atencifn en la tarea por planta y taller segin los trabajadores

"A" (GBA) 15'3" {Cérdoba) TOTAL
SAT EMP SATEMP T SATEMP T

Todo el tiempo 69.2 66.7 68.2 40.0 63.6 52.4 56.5 65.0 60.5
L.a mayor parte’ : = '
del tiempo 2
Parte del tiempo
De g ratos

I 11,0 18.2 40.0 364 38.1 30.4 25.0 27.9
7 22.2 136 100 DO 48 87 100 9.3
- — — 100 — 48 43 00 23

3.
o7

Se observa claramente que, si bien hay diferencias por planta,
siende A la mas exigente, esta tendencra es atn mayor para los Puss-
tos de taller SAT.

Estrecha relacién can estas exigencias. gearda la imagen referida
a las consecuencias de la distraccion, Mientras que el 27.3% de los
trabaiadores de la planta A consideran que las congecuencias de distrac-
cidn son "muy graves’, ninguno de la fabrica cordobesa piensa io mis-
mo. Bt 29% de éstos piensa gue las consecuencias son poco sefias.

Cuadro N2 12
Consecuenmas de la distraccidn por planta

A 8 TOTAL
Muy graves 27.3 - i 14.0
Graves . 50.0 42,9 46.5
+ 0 Menos graves a.1 19,0 14.0
No demasiado serias 3.5 3.5 7.0
Poco serias 9.1 28.6 : 18.6

En el taller S.A.T., al indagar en profundidad sobre este proble—
ma, se detectaron consignas diferentes de la supervisidn respecto de
ios micros o censores automaticos de las méaguinas, aquetios dispositi-
s que detienen inmediatamente la maguina ante cualouier falla,
sea def proceso o del producto. En la planta A, la consigna es descon-
fiar de los micros, en la B "Si me dlstraigo no pasa nada, la ‘maguina
para sola, El micro ja detiens.”

Sin- duda, la descripcibn reaiizada de los cuatro talleres muestra
como lo que, aparentements eran secciones ¥ puestos similares, consti-
tuyen, en realidad, sistemas sociotécnicos de caracteristicas muy dife-
rentes: Jos sefialados hasta aqui $e centraron en las diferencias de
exigencias técnicas, ergondmicas y psicosociales. Pero, <{qué otros
factores nos introducen en esta complejidad y nos ayudan a compren-
der la particularidad de cada uno?

6. Otros aspectos distintivos: el modelo de comportamiento colectivo

Senalamos .al principio de este trabajo que el modelo de « somporta-
miento colective es también una variable Que se entrevera entre el
interior de la organizacién y su contexto. Confluyen para elle desde
tactores de la historia personal, de la comunidad de origen hasta el
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desarrollo sindical del lugar en cuestion y otros elementos gue seria
muy largo enumerar aqul. Pero es indiscutible que- esta - dimensidn
se constituye en otro rasgo . que caracteriza de moedo gdiferencial el
perfil sociotécnico de cada planta.

En el caso estudiado, las dos tabricas presentan distintas conduc-
tas en este campo, Lo que interesaba conocer es cudl era el "modelo
de accion', esto es qué tipo de accién es privilegiada por los trabajade-
ves: si la individuat, la grupal, la colectiva o la sindical. Significativa-
mente, hubo que agregar Ja categoria empresa o supervisor, por la
fuerte adjudicacién que en muchos items hacian a estas figuras.

En la planta "A",. predemina una conducta de Lipo individualista,
mas cercana af separatismo que al retraimiento, sobre fode en el
taller S.A.T. donde rige simultineamente la nocidn, aungue no estricta-
mente de oficio, de "maquinista", con el orgullo por parte de quienes
tienen la "valija" de mecanicos.

Esta conducta de tipe individualists es acompafada en nuestro
casoc por una muy fuerte delepacidn en la empresa ¢ sus representantes
(iefes o supervisores).

Incide agul la antiguedad y edad de los trabajadares, sobre todo
an el taller S.A.T., ¥ la politica de gestién de personal ejerce sin
duda una accidn influyente importante sobre esta imagen de la empre-
sa como proveedora, protectora, eto.

En la planta "B", en cambio, la conducta se acerca mas al unani-
mismo, esto es, “supremacia de las relaciones de masa, grupa!es_. En
este caso, la delegacidbn se otorga al sindicato, a través de los dele-
gados.

Mantiensr vigente, sin embargo, ia. confianza en la accién de
todos Ios trabajadores de la empresa.

Cuadro N2 13
‘Modalidad de comportamiento colectivo propuesto para OOI'IdICIOI'I&B
de trabajo por: taller y planta

SAT EMP
A 8 . A B

Individual 7 o~ 11 -
Grupal 23 ©40 21 27
T/ios trab. 46 50 2z 18
Deleg./Sind, — 10 — 27
Empr./Superv. — - 44 27
NS/NC . 23 - . - -

Cuadro N2 14

Modalidad de comportamiento colectivo propuesto para estabilidad
Iaboral por taller y planta

SAT EMP

b =] A B
Individual 23 - N -
Grupal 23 = - -
T/los trab. . 46 0 - -
Deleg./Sind, 7 20 - 36
Empr./Superv. - 10 ° T 55
MNS/NC — — 11 9




Cuadro N¢ 15
Modalldad de comportamienio colectivo propuesto para salarlos
por taller y planta

-SAT . EMP

A B A : B

Ingividual - - -

Grupal 7 - - -

T/los trab. 23 60 9

Deleg./Sind. 7 30 1 36

Empr./Supery. 54 - . 88 a5

NS/NC - T - 9
Cuadre N2 16

Modalidad de comportamiento colectivo propuesto para capacttaclon :
por taller y planta

SAT "~ EMP
) A B - A B
individual 21 10 22 9
Grupal 7 20 - -
T/los trab, 14 20 - 9
Deteg./Sind. — - —- 18
Empr./Superv. 45 50 66 64
NS/NC - - Lh -
Cuadro M 17
Modalidad de comportamiento colectivo propueste por taller y-planta
T sAT B EMP -
A B A B
Individual ' 31 - - -
Grupaf - 10 - -
T/tos trab. 23 30 1 -
Deleg./Sind, - — —_ 27
Empr./Superv. 38 .40 a8 73.
NS/NC 8 20 - —
Cuadro N2 18 .

Modalidad de comportamiento colectivo propueste para modificacién del
puesto de trabaio por taller y planta

SAT EMP

A B A B
Ingividual 23 - - -
Grupal 23 a0 1 36
Todos los traba jadores 23 20 - —
Delzg./Sind, - - - 9
Empr./Superv. 31 : — 66 55
MNS/NC - - 11 -
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Cuadro Ng 19
Modalidad de comportamiento colectivo propuesto para parttcnpacrén
de los trabajacdores en las decisiones. por taller ¥y planta

SAT EMP

A 8 A B
individual 7 - - -
Grupal 7 -~ 13 -
T/los trab, 23 6o - 9
Deleg./Sind. 7 30 55 73
Empr./Superv. 54 - 33 =
NS/NC - 10 - 18

Esto no desdeda la imagen "protectora" de |a empresa. Sin embar-
g2, juegan en ello distintes tipos de hechos:

a) la distangia, esto -los hace sentir marginales de las decisiones,
y por otro lado el sistema de comunicaciones no funcions como de-
beria; . -
b) un hecho real: Ta planta cordobesa es vista comc la menos
pricritaria ¥y la més facil de sacrificar frente a reajustes fipancieros
¥y aun de personal;

¢) a una politica de la Gerencna de Personal de la planta "B¥
que ha dado mucha importancia en su gestidn reciente a dar validez,
recongcimiente y espacio a la Comisién Interna (Cl) Esto significa

considerar un soclo interlocutor y vélido, sabiendo de! respeto que la .

gente tiene nor la Cl.

La. visidn obrera sobre el Sindicato y los temas de los que debe
ocuparse refleja esta situvaciédn y, una vez mas, muestra diferencias
muy fuertes entre ambas fabricas, pudiendo decir casi, que nos enfren-
tamos a "modelos" sindicales diferentes..

En la planta "A", si bien sg le reconoce autoridad al Sindicato

para ocuparse de distintos temas como salarios (100%) o leyes labora-

les (84%), se tiene una actitud mas reticente y desconfiada. En la .
planta "B" el apoyo es masivo y le cabe responsabilidad sobre casi.

todos los items.

Cuadro N2 20
Ternas de Ios que deberia ocuparse el Sindicato por taller y planta
5AT EMP
A g A B

Estabilidad laboral 69 20 55 a1
Nuevas fusntes de trab., B9 0 55 91
Leyes laborales 84 100 66 - 100
Asesoria legal 77 100 55 100
Obras sociales | - 61 100 77 100
Farticipacibn en .
decisiones nacionales 46 g0 55 44
Condiciones de trab, 6t 80 55 100
Salarios 100 100 7 100
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Estos modelos de comportamiento colectivo y sindical diferentes
hablan- de la complejidad sociotécnica de cada wnidad, vy se perfilan
netamente en contextos donde, necesariamente, la implantacién tecnolé-
gica po puede ser similar,

Las relaciones sociales delimitan un espacio y un marco posible
de ingercién,

7. Algunas reflexjones finajes

El objetivo de este documente fue poner de manifiesto la red
sociotéenica en Ja que se insertan las condiciones de trabajo; mostrar
cdmo maquinas gon técnicas de base similares al ser implantadas de
forma distinta generan exigencias -diferentes; sefialar cémo en el inter-
juego que establecen la tecnologia y las relaciones sociales, las hip6te-
sis de los sistemas sociotécnicos, retoman sy fuerza.

Hemos descrito 4 talleres {2 por tipo de tecnologia), al hacerlo
detallamos las "variaciones tecnoldgicas” y ergondmicas asi come su
influgncia sobre los puaestos de los talleres en cuestidn, y hemos perfila-
do zlgunos datos de las plantas correspondientes a las caracteristicas
del universe de las relaciones sociales, tanto en o que se refiere
a la conformacidn de la poblacién trabajadora como a la modalidad
de relaciones interpersonales y "tipo" de comportamiento colectivo,

Intentaremos en estas dltimas lineas esbozar algunas hipbtesis
tentativas de explicacién para el caso analizado cempletando la visién
del analisis sociotécnica.

Al examinar, en la primera parte de este artfculo, las variables
& considerar para el analisis de la diferente articulacién de los siste-
mas sociotécnicos dimos una abigarrada -presentacién de las investigacio-
nes contemporaneas de la Sociologia de Trabajo de caracter comparati-
¥0o. A nuestro juicio, ellas se constituyen en ef marco conceptual que
colabora a explicar las diferenciag encontradas entre las dos fébricas.

Ambas plantas estén ubicadas en zonas diferentes no s6lo geogra-
fica sinc culturaimente. La planta A, en una zona muy urbanizada,
con alta densidad de poblacidn, es, en sintesis, una tipica  fabrica
de corddén industrial, Ei personal operativo de la planta vive disperso;
el transporte le insume gran parte de su dia —con lo cval se extisnde
notablemente la jornada laboral— y no hay muchas refaciones extra
fabriles.

La planta B se encuentra en las afueras de una ciudad de 12,000
habitantes; no sblo es peguena, sing que es del interior del pais. A
pesar de ser Cérdoba una provincia con un altoe desarrotlo industrial,
la zona donde estd ubicada la empresa no se ha extendido principalmen-
te. Los trabajadores provienen tanto de esta civdad como de una pobla-
cibn agriceola cercana, colonia de inmigrantes italiancs, con costumbres
regionales muchas de las cuales permanecen vigentes todavia hoy.

Este esguema determina un alto origen rural de los trabajadores
—aundgue can mayor nivel de escolaridad formal al ser mas jdvenes—,
y un fuerte peso de las relaciones comunitarias, ya sean de amistad,
de vecindad o de parentesco. Estas imprimen indiscutiblemente las
relaciones laborales, incluyendo obviamente las sindicales. Se establecen
fuertes vinculos de solidaridad personal mas gue institucionales y fun-

g6

ctonales, hay una mayor fluider en las relaciones interpersonales al
interior de la fabrica, ifjcluse con los supervisores. La relacibn de
la empresa con la comunidad es permanente e intensa; cada hecho
fabrit importante se constituye en un gcontecimientg social y comunita-
rio. Posibles despidos o variaciones salarnales son un "hecho" social,
con todas sus ventajas y desventajas.

No podemos afirmar que estas diferepcias se inscriban .dentro
de lo que se llama el "efecto societal", pera es indudable que esta
insercidéh comunitaria diferente contribuye a constryit el perfil socio-
técnico de cada planta y explica muchas de sus diferencias, lo que
podemos denominar "efecto .comunitario™.

Otro capitulo importante es el que se refiere g estrategias geren-
ciales, dada la importancia gue el andlisis estiatégico (ver paragrafo
2.4. Estrategias gerenciales} otorga a los actores saciales,

En base a los concepios de poder y autonpmia (zong de incerti-
dumbre} yisualizamos ta existencia de yna estrategia de poder de carac-
ter tanto individual como grupal del estamentg gerencial de la planta
de Cdrdaba, ligada a la innovacién tecnqléguca.

La tecnologiz es —en la mayoria de Jas empresas productivas—
objeto casi de veneracidn. MNuestra empresa no escapa g esta regla.

La planta del Gran Buenos Aires es considerada coimo la. sede
def ligerazgo de los "genios"; los ingenieras, con un.atto nivel de espe-
cializacidn, son visualizados como Igs (Gnicos capacgs de resalver proble-
mas cruciales,

Frente a esto, el aito grado de innovacion y/o modificacion tegho-
l6gica de¢ la plapta de Cordoba —que surge dentro del margen de auto-
namia ex:stsnte'é'ﬂ y no comg respuesta a una demanga de casa cen-
tral— puede leerse como una accidn tendiente a mantener sy poder
{espacio) dentrq de la empresa perfecciondndose en la misma figura
{la tecnologia) que es fuente de poder y prestigio en la organizacifin.

Dado que la investigacifn mayor --dentro de Ja cual se inserta
este analisis de caso— estd en curso, no planteamos . estas expltcacrones
como definitivas ni excluyentes de otras.

S6lo  intentamos relfexionar y decir que, a nuestro juicio, en
el caso estudiado, el tipo de insercidnt comunitaria y la estrategia
de poder gerencial en lo que se refiere a inpayacidn tecnoldgica consti-
tuyen dos lineas a profundizar en la basqueda de una explicacidn parti-
cular a este caso de "apropiacidon® social de la tecnologia.
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13 UNANIMISMO: Expresa !a supremacia de las reiaciones de
masa y dependencia frente a ta autoridad y {os lideres. Se la encuen-
tra en situaciones de trabajo simplificado y repetitivo, de gran seris;
en cadena y operaciones simples con méquina donde fos individuos
no encuentran ¢f medio de acceder a la dlferenma cogmtwa en las
relaciones interpersonales,

RETRAIMIENTO: Expresa el rechazo a la situacibn de trabajo
yv por - 1dgica, a las relaciones interpersonales y colectivas que podrian
alli desplegarse, porque - fuera del- trabajo, se dispone de otros universos
de relacidn mas creadores y mas ricos de acceso a la diferencia.
En ese contexto sblo la relacion de depéndencia al jefe define y estruc-
tura la relacién al mundo del trabajo. Este modelo es compartide
por las mujeres obreras, y también por los trabajadores extranjeros.

SOLIDARIDAD DEMOCRATICA: Es e modelo de los obreros
profesionales todavia confrontados al viejo mundo del trabajo de oficio
donde el perfeccionamiento técnico as posible. Las relaciones interper-
sonales son alimentadas por las diferencias técnicas y el conocimiento
de los companercs es elgborado a lo largo del aprendizaje de oficio
en el puesto... Esta capacidad de autonomia del grupo 1o conduce
a rechazar la intervencidon arbitraria de la autoridad jerdrquica con
la cual se encuentra de hecho en posicidn de negociacidn. -

SEPARATISMO: Aparece en los trabajadores enfrentados a las
téenicas de punta donde la ausencia de estandarizacion vy el fuerte
coeficiente intelectual de las operaciones implkica estimulacién de
.las posibilidades individuales de avance y evolucidn... Esta posibilidad
de proyecto personal se desarrolla en un universo obrero marcado
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por lcs modelos precedentes que pone el acentg sebre la maga v g

-solidaridad, Es por el separatismo, |g exefugidn y el retorng a las

relaciones de vecindad que sostiens gl esfuerzo mtglg@tual, que &ea
manifiesta la vida de relacién,
4 Crozier, M.; Friedberg, E;; L'actenr et le systeme, Edit. du
Seuil, Paris, 1977, pdg. 71 y siguientes,
Nuestra experiencia demyesira que esta siluagién se establece

" tanto en las unidades nacionates ligadas a corperaciones multinacionales

como en €l espacio de cada planta dentro de |3 empresa —en el caso
de plantas del interior del pais— o en (aspectos parciales) de cada
unidad, como puede ser la tecnologis.

Eyraud, Francols; Maurice, Marcs fJ'nr:l:barm:_l1 Alain; Rychener,
Frédérique; "Développements des qualifications et apprentissage par
Yentreprise des nouvelles technologies: les cas des machines-outils
a commande numérique (MOCMN) dans IMindustrie méganique",

Ver el desarrolio de estos conceptos en MNovick, Marta, "Las
condiciones de Trabajo en el pusste y de la Ermpresa, Sy conceptualiza-
cién tedrica”, en Primeras Jornadas Nacionales interdisciplinarias sobre
Condiciones de Trabajo, CEW-OIT, 1983,

Novick, Marta; Vasilachis de Gialdino, Irene, "Condiciones de
trabajo y calidad de vida para el proyecto Parang Medio", Buenog
Aires, CEIL-OIT, 1982,

La empresa opera con $6lo dos calificaciones a mivel operario,
especializado y mdltiple.

La metedologia es desarrollada en MNovick, Marta, ™Puesto,
taller, empresa: una red de andlisis socidtécnico en Condiciones de
Trabajo en la Argentina", CEIL, Ed. Humanitas (en prensa),

Novick, Marta, "Las condiciones de trabajc como un espacio
de articulacién entre la tecnologia y las relacionss sociales”, panencia
presentada a la iV Reunion del Grupo de Trabajo CLACSO Condicianes
y Medio Ambiente de Trabajo.

En este caso la autonomia de las plantas: dentro del orgamgra-
ma ambas fabricas tienen una misma red de dependencias instityciona-
les (Cirector General de productc y Directores de cada 4rea); pero
la distancia logra que para la planta cordobesa esta autonomia sea
mayor y que la dependencia se establezca sobre todo en el sistema
de comunicaciones formales. La planta tiene asi un mayor grado de
independencia en las decisiones cotidianas en primer lugar, v en sequn-
do hay., necesariamente, mayor formatidad y menor fluidez en las
interrelaciones con las Gerencias Generales de Buenos Aires. Razones
presupuestarias limitan muchas veces los viajes a Cordoba de |as distin-
tas jefaturas, lo que refuerza este hecho.
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Condicl_ones de trabagjo y precarizacién del empleo .
Pedrq Galin* * ‘ ' |

En las gltimas décadas ¢ empleo asalariado latincamericano ha crecido
hasta -alcanzar proporciones comparables a las de algunos paises de
la Eurgpa mediterranea,

La peculiaridad de este _incremento de trabajadores asalariados
es que en los (Mimos afos, 2 lo menos, ha sido a través de formas
asalariadas precarias, que en muchos casos incluyen actividades, empre-
sas y trabajadores de productividad no inferior a la meadia, en tanto
que sus ingresos son los mas bajos y las condiciones de trabajo mas
riesgosas y penosas. :

Los estudios en este campo recién se estin desarrollando ¥y en
este texto se intenta presentar los avances e interrogantes que plantea
este fendrmeno, .

1. Predominio de asalariados en la PEA . )

' Alrededor del 60% de la poblacidn econdémicamente activa de
la regidn es asalariada, como puede observarse en el Cuadro No.
tv En el cuadro se observa que la proporcibn de "No clasificanles"
&5 muy alta en México, Ecuador, Replblica Dominicano, Costa Rica,
Yenezuela y Chile. En estos dos Oitimos paises se incluye en esa (fti-
ma categofia a los desocupados, lo que exige omitirlos para ef caloulo.
El excepcional incremento de ia misma categoria en el censo mexicano
de 1980 aconseja - seguir igual procedimiento. De todas formas, se
hacen constar ambos célculos.

]

Cusdre M
PEA malarisda on América Laking

(mules)
4} I o] -fa) 51
@ NGl s s Sig "no”
FEA PEA bicy segin Incromants % Lrasiti-
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Argenking, osen 9.8 ERTEEIE ] - ErEEETE .
Bohirin (o182 Laug T8 304 - - .- -
Brasit oo £2.706 606 653 - B “106 -
Colomibla 081312 G.044 3513 554 - L .- -
Costa Puca 0013 par 612 688 6.7 81 72 D
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R, DOIRaC ana o%B 1 @2 512 BB - 0.1 6.2
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Haiti tasz]l 7029 MBa 166 - - - -
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Ford (1e21)3 £514 2400 458 - P16 &7 -
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Venaruaa (5818 283 2469 E10 va.68 2.7 -7 B
116287 e3E  4h2 Y 10 58.83
a} Lo gnox del ditimno Censg o & ielican a 1 Bn de caga pals
Fumntea:
}OIT. Amvarg de Estadistecos ool Trobao, 1384 2 CEPAL, Stotistical Yoarbock, 1984,
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5 OIT, Amuario do Estadickicss det Tranas, 1566 ¥ 1981
La FEA weluye a 109 moyares oe 12 afos T S rehere a los deyemplosdos

B Entra fos cunnts peopra sc b ireluict & 345 mil
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¥0na version de este texto fué publicada en "Nueva Sociedad", Nro.
85, . .
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La PEA latinoamericana .asalariada, entonces, alcanza las tres
cuartas partes en Jas actividades no agricolas! y llega al 40% de
la agr:cofaz. Si bien las diferencias entre los paises son considerables,
los mas grandes superan el 60% de asalariados3. En la década de los
sesenia ta proporcién se elevd en un 3%, y otro tanto, por 1o menaos,
habria crecido en la de los setenta, teniendo en cuenta los datos com-
parables. Para tener un elemento referencial intsrnacional, puede
recordarse que en Espafia, el 62% vy en Italia el 68% de la PEA eran
asalariados,? o sea proporciones similares al promedio |atincamsericane.

No peodrian sostenerse, en congsecuencia, las corrientes afirmacio-
nes respectc a la incapacidad de las burgussias Iatmoamerlcanas para
crear emplec asalariado para la mayona de la poblacidn.

Los asalariados en la pirémide de ingresos

Es frecuente la afirmacion de que los asalarladoe serian un sector
privilegiado en el océano de pobres campesinocs e "informales”. ‘Estas
afirmaciones deperian ser matizadas., El 70% de los perceptores de

ingresos interiores al salaric minimo en ocupaciones no agricolas son
obreros o empleados. La proporcidn, aun en los paises en que es mas:

baja (como Colombia y Perd), supera el 50%.5 En lo que se refiere
al agro, el 40% de la PEA estd compuesta de asalariados, pero esta
proporcién no da cuenta cabal de la extensién del asalariado.

La madernizacién agricola de los 60 y los 70 llevdé a una genera-
lizacidn del emples asalariado eventual § gerneraiments, en condiciones
de trabaje y con salarios deplorables, reclutados en las familias campe-
sinas de menores ingreses. Asi, por egjemplo, estimaciones calculan
que el 50% de los campesinos peruanos se emplean como asalariados
durante alglin periode del afo y el 20% de los presupugstos de familias
campesinas de las reg?ones méis apartadas de los Andes son cubiertos
con ingresos salariales.

En resumen, la especie que analizaremos mas adelante —los
precarios— se inserta en un universo que abarca la mayoria de la
poblacidn activa de América Latina, asi como de los mas “pobres”.

El emplec precario

El incremente del asalariado en 1a regidén se caracterizaria por
su caracter precario.

€l empieo en sus formas tipicas o normales, es el empleo asala-
riado a tiempo completo, ejercido en un lfugar dnico, por tiempo inde-
terminado, en el cual el asalariado estd ligado a un empleador (nico
y protegido por la legislacion laboral y la negociacién colectiva. E!
trabajo precario, entonces, se. caracteriza por su alejamiente de al
guna de esas caracteristicas bésicasB: se ejerce en el propio domici-
lio, o por obra o plazo determinado, no siempre puede identificarse
claramente al empleador o estd desprotegido.

La definicidn por oposicidn de este universo expresa sy caricter
multiforme: comprende el trabajo clandestino, la subcontratacién, los
contratos de corto plazo, las practicas de las agencias de trabajo
temporal, "asT como otros diferentes arreglos similares de trabajo
empleados principalmente en lgs paises an dssarrollo... ha trafdo consi-
go un elemento de mayor inestabilidad y una falta de proteccién ade-
cuada para los trabajadores interesados" S,

En otras aproximaciones se identifican nueve formas prmcmales
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de trabajo precario {(denominado atipico, en esta versién: el trabajo
temporario, otras formas de subcontratacion, préstamos de trabajadores
entre empresas, trabajo a tiempo parcial, trabajo estacicnal, trabajo
a domicilio, trabajo clandestino (sucesidn ininterrumpida de’ relaciones
de trabajo de duracidn determinada, nuevas formas de trabajo a domici-
lio v trabajo clandesting)™,

Dehe dejarse en clare que en este texto nos referiremos al trabajo
asalariado precario, gue debe distinguirse netamante del llamado “sec-
tor informal urbana®, que alude a formas de trabajo de baja productivi-
dad e ingresos pero en las que se incluyen tanto patronos como inde-
pendientes y asalariados. En la perspectiva gue aqui se desarrolla se
ingistiréd solamente en el trabajo asalariado, fundamento de relaciones
sociales tipicas y objeto principal de proteccion del derecho laboral
y de la administracién piblica del trabajo.

El fenbmeno del trabajo precario atfpico contemporinec se dife-
rencia de formas anteriores en razén que tiene el propdsito explicito
de "disminuir o eliminar las protecciones que el derecho faboral otorga
3 los que ss8 realizan conforme al patrén tradicional™;t? es novedoso
y abarca tanto a paises industriatizados como & 10s que se encuentran
en vias de desarrollo. En estos (/timos, estd mas extendido y su especi-
fica desproteccion es mas aguda.

2. Envergadura de la precarizacidn

El céiculo de las dimensiones del emplen precario es muy dificul-
toso puesto que, frecuentemente, es total o© parcialmente ilegal vy
por etlo, debe ser estimado a través de mediciones indirectas.

En todo caso el empleo clandestino ¢ no registrado es la catego-
ria mas frecuente del empleo precario. Asi, en el Brasil, donde el
carnet de ftrabajo es obligatoric segin la legislecidn y se trata de
un reclamc esencial de los trabajadcres,“2 el ndmero de asalariados
de la PEA no agricola sin carnet se incremento de 7.2 millones en
1981 a 10.3 en 1983; en tanto que los asalariados con carnet se redu-
cian de 15.3 a 14.3 millones.!3 Esto significa, que la proporcion de
asalariados clandestings brasifefios (que carecen de un elemento sustan-
cial de acceso a la seguridad social y prueba del contrato) pasé de
un 32 a casi un 42% en sblo 2 afos, Em la agricultura, 12 proporcidn
es mucho mis elevada: el 88% de los asalariados agricalas carece
de carnet,

En el Gran Buencs Aires en 1983, alrededor del 30% de los
asalariades privados eran clandestinos (no se les efectuaban descuentos
jubilatorios). Excluyendos al servicio doméstico, alrededor del 25%
de los asalariados se encuentran en esa condicidon. Datos provisionales
de la Encuesta de Hogares de 1985 revelan que casi el 10% de los
asalariados de la misma ciuddd carecen de todo beneficio social, pro-
porcibn gue se eleva al tercio en una zona popular densamente pobla-
da (La Matanza),!®

En Lima, el 38% de los obreros y el 27% de fos em%eados s0N
eventuales {contratados por plazo fijo, no regisirados, etc.).'® El feng-
meno parece haberse extendido considerablemente en la Oltima década
y reviste frecuentement% caracter[shcas de clandestinidad o al menos
de irregularidag notoria, :

En Colombia, sblo wna de las manifestaciones registradas del

empleo precario, el personal vinculado a las empresas de servicios

102




temperales, pasd del 0,87% =zl 1,87% de la PEA entre 1983 vy 19g5,18
Tambien se han ingcrementade otros contratos temporales de corta
duracién o “atipicos”,!®

En Chile20 -y Uruguay21, se han exfendido las formas de trabajo
atipicas, v en Venezuela ha tendido ha generalizarse [a utilizacion
de contratistas y subcontratistas suministradoras de mano de obra.

Teniendo en cuenta estos datos fragmentarios, parece razonable
estimar que alrededor del 30% de los asalariados no agricolas de la re-
gién son precarios, en tanto que en la agricultura las proporciones son
mucha mayores, Salo el trabajo temporarico agricola, una de las mani-
festaciones de la precariedad, alcanzaria a entre 10 y 13 millones de
trabajadores gue en su gran mayoria se encuentran practicamente al
mar%en de 1a proteceién del derecho del trabajo vy la seguridad so-
cial.23 E) sustancia! incremente de los. (itimos afios pareciera indicar
que gran parte de los nusvos puestos de trabajo asalariados creados
en la regidn tienen caracter precario.

3. Salarios v condiciones de trabajo de los precarios

La difusibn. de las formas precarias de asalariadotiene el propdsi-
to explicito de reducir Ja proteccidbn y esto se ha manifestado en
salarios mas bajos y condiciones de trabajo mas penosas y riesgosas.
La escasez de estudios empiricos impedird “dar un panorama completo,
pero algunos datos fragmentarios permiten ilustrar la situacidn.

En Buenos Aires en 1983, los salarios de los precarios eran entre
80 y 60% inferiores a los del grupo no precario, habiéndose contrafdo
mucho més que el promedio en el perfodo 1974-1983;2% en tanto que
en Lima el 44% de los eveniuales percibia ingresos inferiores al sala-
rio minimo, proparcidn gue sble comprendia al 14% de los no preca-
rios. . . . :

Los trabajadores agrfcola23 temporarios realizan a menude tareas
manuales pesadas y rigsgosas. Es frecuente gue los precarios traba-
jen jornadas mas extensas: en el Perl, tanto -en la manufactura como
en la mineria y la agroindgstria, los "eventuales” suelsn trabajar mas
horas extras que los estables, en parie debido a que no se les abonan
sobretasas o éstas. son menores torndndose asi menos costosas para
las empresas.27 Los trabajadores a destajo del autctransporte de Bue-
nos Aires no sinclicaIizach:.»sb8 tambi&n. prestarian jornadas mas largas
que sus compafieros estables.

Generalmente los precarios se encuentran més expuestos que
a los riesgos profesionales. Asi, por ejermplo, el indice de frecuencia
bruta de accidentes de 1os contratistas de upa gran empresa petro-
lera venezolana triplicé y €l de gravedad gquintuplicd los indices de
la empresa pringipal. -

Los eventuales de la industria de ia cafia de azicar peruana
estan asignados a las tareas mas riesgosas y carecen de implementos
de proteccién personal y capacitacion.®? Esta condicidn es general
en todas las actividades agricolas eventuales,

For otra parte, los precarios por lo general carecen de sindicali-
zacitn y negociacion colectiva, En la Argesntina, . "su marginacioén .de
la elg?resa se traduce también en una- marginacidon de la vida sindi-
cal" ya que normalmente se encuentran imposibilitados . de reunir
los requisitos minimos de antiguedad en la profesién -0 la empresa
para ocupar cargos de representacién. En el Perd, por 1o general,
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log precarios no se encuentran sindicalizados, se han producido eonflic-
tos entre estables y eventuales y no siempre |as organizaciongs sindi-
cales han concurrido a la defensa de sus intereses profesionalés:

Desde luego, los precarios se definen y caracterizan por la ausen-
cia de cobertura de la sgguridad social. Por ejemplo, en Lima, sblo
el 28% de los eventuales tiene acceso al seguro soc¢ial, frente al 95%
de los no -eventuales 33 lo que, ademas, afecta el equilibric de los
sistemas.

4, Productividad de ios precarics .

Algunas hipdtesis sostienen que la precariedad en el empleo
estd localizada casi exclusivamente en empresas, activigades o respecto
de trabajadores de muy baja productividad, lo que explicaria los dife-
renciales desfavorables de salarios y condiciones de trabajo. Amén
de las reservas que podria suscitar el fundamento marginalista del
supuesto, los referentes empiricos no |a sustentarian. .

En efecto, tanto las caracteristicas personales de los precarios
como los tamafios y ramas de las empresas, parecen descartar la rigi-
dgez de aquella hipotesis. El 50% de los precarios de Buenos Aires
desempefian tareas calificadas ¢ semicalificadas y el 65% tienan edades
centrales (25-60 ahos), el 38% alcanzd nivel educativo se émdano
¢ universitario, en tanto que sblo el 20% no terminG la primaria.

En Lima, los “eventuales", no se distinguen por sexo, educacion
ni  condiciébn migratoria, son _ predominantemente jévenes, pero con
mayoria en edades centrales. 35 En log Gltimos afics se ha verificado
que__muchos trabajadores calificados son contratados como eventua-
les,

El 50% de los precarios bonaerensss (excluyendo ?el Servicio
doméstico) trapaja en empresas de mas de 5 trabajadores-' y el 46%
de los limefos en empresas de més de 10,38 lo que los excluiria del
llamado sector informal, habitualmente ubicado en las "microempre-
as". En ambas ciuvdades se distribuia en todas las ramas de actividad.

En el Brasil en 1983 mas de un millon de los trabajadores "sin
carnet" trabajaban &n la industria v dos millones y medio en la cons-
truccién. '

Organizaciones sindicales han denunciado que en las grandes
empresas existen trabajadoras contratades como eventuales ocupando
puestos de trabajo permane%tes y que la proporcion alcanza al 20%
en algunas multinacionales. En sintesis, podria- sostenerse con algin
fundamento empirico que ef 50% de los precarios desempefarian tareas
en actividades y tamangs de empresa de productividad ne inferior
a la media. - ‘

La precariedad, en consecusncia, no 'cortaria" por actividades,
calificaciones o tamafios sino al interior de las ramas e incluso empre-
sas, segmentando el empleo en cada actividad o unidad productiva.

5. Factores determinantes :
Algunas interpretaciones sostienen que el auge del empleo preca-
rio se debe sustancialmente a razones econdmicas: la crisis habria
impulsado a las empresas a contratar trabajadores por plazo fijo u
obra geterminada, o a través de agencias de trabajo temporal, impulsa-
das por la crisis y los rigores de la competencia gue amenazaria dejar-
las fusra del mercado y provocar su guebranto si afrontaran todos
los costos de la mano de obra estable u chservaran restriccionss al
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despido en caso de fluctuacién de la demanda. ‘

Sin duda este factor ha tenido su relevancia, pero debe conside-
rarse que las politicas estatales también han jugado un rol significati-
vo. Diversos paises del cono sur han "flexibilizado" el empteo impulsan-
do la precarizacién como en el caso ce Chile,*! o, por la drastica
reduccién de! personal 35 las actividadss de inspeccidn del trabajo
como en la Argentina,?2 han alentado o tolerade la extensidn’ de
las formas precarias. Por otra parte, la condicionalidad del FMI para
la consecifn de préstamos a los palses de la regidn ha incluido clausu-
las. de "flexibilizacién" de! empleo, que tienden a desregular las relacio-
nes laborales € implican un estimulo directo ab incremento de fa preca-
rizacién. Ast lo han denunciado, por ejemplo, organizaciones sindicales
costarricenses y peruanas. En Consecuencia, puede lanzarse la hipGte-
sis, con la escasez de estudios pertinentes, de gque tanto factores
econdmicos como pelitico-juridicos e institucionales, se han conjugado
para impulsar ef procesc de precarizacidn en el empleo.

8. Investigacibn y accidn

Una parte de los trabajos y estudios gue enfocan el tema han si-
do citados a lo largo de este articulo. L& investigacidn es insuficiente,
teniendo en cuenta la envergadura, extension y gravedad de la precari-
zacién. Los futuros estudios deberian tender a ser multidisciplinarios,
por la complejidad v profundidad del fendmeno,43 enm dos direcciones
simultaneas y complementarias. De un lado, deberian enriquecer sl
congcimiento empirico respecto a las modalidades, localizacidn y carac-
teristicas " de las actividades, empresas y trabajadores involucrados
en la precarizacion, relacionandolas con estructuras y covunturas econd-
micas vy las politicas oficiales. De otro lado, deberian intentar superar
las insuficiencias de los diversos enfoques sobre el mercado de trabaiof‘f‘

La urgencia de actuar, sin embargo, quiz8s no pueda aguardar
todos los resultados de los imprescindibles y prolongados procesos
de estudic. En este plano, ciertas normas y resoluciones de la OIT
pueden resultar de Otil inspiracién a fos gobierngs. En primer lugar,
la condicionalidad del_ FMI deberia subordinarse a las normas interna-
cionales del trabajo.
te el emples clandestino, autorizar los contratos ge plazo determinado
solamente cuando el pueste de trabajo sea por naturaleza transitoric,
prohitir la actividad de las agencias de trabajo temporario a lo menos
en la construccion y vigilar aficazmente el cumplimiento de la legista-
cion laboral.

El movimignto sindical, por su parte, hosti} al trabajo temporario
por naturaleza, podria jugar un papel dindmico de primer orden para
pramover {a proteccidn de los asalariados mas desamparados de nueskros
paises.

La eficacia de estas medidas y acciones deberia enmarcarse
en una revisidbn de las prioridades de las politicas sociales. En los
Otimos anos, la dptica gque sostuve el caracter mingritamo y relativa-
mente privilegiado de los asalariados, impulsd un abandond aln mayor
de las acciones tradicionales de proteccion: Leorslacion laboral; salarios
minimos, sindicalizacidn y negociacién ¢olectiva, A pesar del caracter
notoriamente errado de aguella presuncién, obtuve una amplia difusion,
privilegiandose acciones de caracter més o menos promocional y a
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De otro lado, deberfa sancicnarse adecuadamen-

veces benéfico a las que se lss adjudicéd, con fazdn, su naturaleza
nQ conflictiva,
Esta nota tiene también la intencién de contribuir a una revalori—

zacidn de aquellos imprescindibles v decisivos instrumentos tradiciona-
les de politica tabgral.
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La insercidn precaria al mercado de trabajo
Alejandro Gozzotti

. Introduccidn

El debate sobre la insercidn precaria a! mercado de traba]o se
halla en pleno desarrollo. Hasta el presents no existe un criterio com-
partido ni concluyente sobre su conceptoalizacidn. Su cuantificacion
se halla, por otro lado, en las primeras etapas.

El presente informe, limitado al ambito de la Capital Federal
y Gran Buencs Aires, en la Repiblica Argentina, intenta aportar algu-
nos elementos al citado dehate.

 Con tal fin, luege de aproximarse a una definicion de la insercién
precaria  se describen 1as causas que en la (ltima década redujeron
el volumen y disminuyeron la calidad del empleo.

Se presentan, asimismo, algunos comentarios sobre los métodos
utilizados para cuantificar el problema y ciertos indicadores del merca-
do de trabajo que enmarcan el proceso de precarizacion.

Se avanza posteriormente en la descripcidn de las distintas moda-
lidades 'a través de las cuales se hace presente el femdmeno en la
actualidad, ) .

Por ultimo se realizan algunas consideraciones sobre la relacién
entre precarizacion ocupacional y segmentacién del mercado de trabajo.

2. Una aproximacién_ al conceptc de insercién precaria al mercado
de trabajo.

En. gl presemte informe se define la insercién precaria al mercado

de trabajo como la resultante de un proceso en el cual se fueron
sucediends una serie de medidas de orden politico, econdmico, legislati-
vo, ete., a través de las cuales se fue institucionatizando una practica

laboral gue desvirtda las conquistas gue fueron alcanzando los trabaja- .

dores organizados de la Repibiica Argentina. en materia laboral,

La precariedad laboral resuita entonces una situacion en la cual
al trabajador se encuentra excluido involuntariamente de la proteccion
de las leyes en lo cque se refiere, entre otras, a’ la duracion limitada
de la jornada de trabajo, al descanse y vacaciones pagadas, a 13 protec-
¢cidn. contra el despido arbitrario, a2 los beneficios de la segquridad
social, a su cobertura sanitaria, a la defensa gremial, etc.

Sin entrar en la discusion del criteric mas generalizado, que
define a la precarizacidn ocupacicnal en relacion con el empleo asala-
riado estable, creemos imprescindible ampliar la blisqueda de tas ocupa-
ciones precarias. mas alld del Hmite del empleo asalariado. Tal como
se presentard posteriormente, existe un buen alimerc de ocupaciones
que encubren, tras la figura del trabajador por cuenta propia, . una
relacion de dependencia con un empleador y pueden ser perfectamente
inclutdos entre los asalariados precarios.

La magnitud del fendomeno deberia conducir fas investigaciones
hacia la definicidn de por lo menos, dos tipos de oOCUPALIONES Dreia-

# [inisterio de Trabajo, Argentina,
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rigs: las  visibles .y las encubiertas; para poner especial &nfasis en
Latinoamérica respecto de éstas ditimas,

3. Algunas consideracionas sobre la estlmacmn de la precarledad ocupa-
cional en base & datds secundarios

Dentro de las fuentes de datos mas utilizadas para evaluar la
magmtud dei fenbdbmeno merece un pérrafo especial '1a Encuesta Perma—
nente de Hogares.

La misma fue disefada en funcidn de captar la problemitica
laboral, en un contexto de mearcado ocuapcional estable y donde Ia
precariedad era una categoria resldual que no hice necesario un estu-
dio en profundidad.

FPor otra parte, caracterlstlcas propias de la precariedad laboral,
como la eievada movilidad entre categorias ocupacionales, la difusa
permanencia a las mismas, cuando no la doble pertenencia a un mundo
de trabajo mas estable y & otro mas precario, reaflrman la necesidad
de ampliar 2l universe de analists,

En la direccién de lo seﬁa_lado anteriormente, limitar 1a precarie-
dad gcupacional al trabajador asalariado visible y en base a datos
agregados (ej. desde tabutades de las Encuestas Permanentes de Hoga-

res} puede conducir a una subestimacioén del fendmeno en estudio.
’ En efecto, los cambios operados en la Gitima década, Ja gama
de alternativas ¢ situaciones ocupacionales que se vinculan con el
tema en discusidn y fue no se hallan contempladas en las definiciones
ocupacionales de la citada encuesta, inciden de manera fundamental
en la determinacion de la magnitud del fendmeno. _

Entre las limitaciones que presenta la encuegsta podemos mencio-
nar: la captacidon del dato en relacién con la semana anterior a la
entrevista {en un contexto de alta movilidad interocupacional e incluso
de condicion: de actividad), ¥ la rigidez de las definiciones.

En otros térmings, Ia caracteristica principal de las ocupaciones
precarias es la transitoriedad en tiempo y en espacio. Ello repercute
en la confiabilidad de una informacién que, come la captada por
la encuesta permarente de hogares, es encasitlada dentro de los rigi~
dos limites de wna definicidn oOperacional diseflada para un mercado
estable donde las posibilidades eran la inactividad, la ocupaciéon o
la desccupacion. )

4. El proceso de precarizacidn ocupacienal

A partir de marzo de 1976, la configuracién del mercado de
trabajo argentino y en particular la del mercade urbano registré una
proftunda  modificacion, La misma fue la resultlante del conjunto de
medidas politicas y economlcas Que comenzaron a ponerse en practica,
desde ta citada fecha.

Una politica inicial de congelamiento de salarios, sin  alterar
la politica de precios, ¢io origen a un deterioro no recuperadg del
mvel de los salarios reales. Los posteriores incrementos de los salarios

112

bisicos de convenio, otorgades en torma difgrencial, modificaron la
estructura de salarios relativa por rama y sector de actividad, E)
mantenimiento de un salaric minimo muy por debajc de la media
histérica, ¢on el fin de favorecer una politica de despidos, contribuyd,
a su ver, al deterioro salarial.

Las citadas medidas se vieron complementadas con otras de
cardcter monetario: Ja fijacidn v mantenimiento de- tasds de interés
feales positivas en detrimento de fa actividad productiva y de un
tipo de cambio subvaluado que permitid la introduccién masive de
bignes de consumo importades en competencia con los nacionales.
Las de orden arancelario posibilitaion la incorporacién de tecnologia
con un menor requerimientc de mand de obra. Estas fueron, entre
otras, las responsables det menor nive!l de actividad y de la caida
de las tasas de ocupacidn.

Finalmente, pueden citarse medidas de caricter legal tales como
la supresién de las- Convenciones Colectivas de Trabajo, la modifica-
cibn de la Ley de Contrato de Trabajo, la intervencién de las Obras
Sociales, la supresién de 108 aportes provisionales asi como la pérdida
progresiva de .los poderss de fiscalizacion y control por parte def
Estado. Todo ello dentro de un contexto de restriccion del gasto plbli-
co ¥ de un creciente endeudamiento externo que influyd decisivamen-
te en el deterioro general de las condiciones de trabajo.

En sintesis, el saldo del conjunto de madidas implementadas
entre 1976 y 1983 fue una brusca disminucidén de los ingresos medios
reales, una redistribucidén mas regresiva del ingreso, la caida de los
niveles de ocupacidn, un agravamientc de las condicicnes de- trabajo
y el incremento a niveles desconocndos hasta 1978 de la precariedad
ocupacional.

5. La ewvolucion de ciertos mdncadores del mercado de trabajo que
enmarcan el fenbmeno de precarizacitn ocupamonal

Una rapida mencidn al comportamiento de los principales indica-
dores del mercado de Lrabajo uthanc® permite evaluar la intensidad
de los efectos ya mencionados.

Entre 1974 y 1983, se registr6 un descenso de la participacion
el empleo industrial asalariado respecto del conjunto del emplen asala-
riado de un 25,7%. -

E! destino final de los asalariados eXpulsados de la industria
manufacturera fues:

a) la inactividad, hipbtesis sustentada en is dismjnucién de las
tasas de actividad global y especifica,s -

b} 1a desocupacitn, al verse incrementar afic a afo la participa-
cion porcentual de los trabajadores cesantes que buscan nuevamente
una ocupacin,?

c) las restantes categorias de la poblacién ocupada, confirmada
por el incremento anual de tos trabajadores por cuenta propia,”

d} las restantes ramas de la actividad, observado a través del
procese de terciarizacibn del empleo asalariado y total.B

Lo resefiado se refiere a los expufsados de la industria manufacto-
rera. Sin embargo, la crisis que se inicia con &sta, se generaliza luego

13




a las restantes actividades econémicas provecando una disminucion
del empleo global entre. los dos puntos extremos [1974-1983) del 79%.

La expulsién original desde el -sector asalariado y- la posterior
retraccidén en la demanda de occupaciones, que pasa a sar muy selecti-
va, actlan inmediatamente como una barrera gue discrimina la oferta
laboral hacia el mercado asalariado en relacion con el sexo, la edad,
el nivel educativo, la calificacion, etec.

En efecto, dentro de un contexto de scbreoferta de mano de
obra y de salarios reales muy deprimidos, las empresas que despidieron
personal, o hicieron seleccionando a éste entre los jdvenes sin expe-
riencia, los de edad superior a los 50 afos, ios menos calificados y/o
instruidos por el sistema educativo formal,

Cel mism¢e modo, cuando reclutaron personal ‘para incrementar
sus planteles efectivos, por necesidades de mayor produccion o para
reponer tas bajas que se producian por la normal rotacion de trabajade-
res, optaron por los més calificados, los que poselan mayores niveles
educativos, los ubicados en edages centrales, los mas sanos, los més
resistentes, etc., a modo de una "sefeccidn natural".

Es por ello que si se analizan Ics grupos. en. desventaja respecto
de aquellos seleccionados come Sptimos por las empresas; es decir,
los jGvenes mencores de 24 afos, los adultos de méas de 50 ahos, a
poblacibn con menores niveles de instruccidn formal, ltos de escasa
calificacidn, etg. se vera qQue 10s Mismos grupos se encuentiran entre
los desocupados, entre los inactivos potenciales, entre los. trabajadores
autoempleades involuntariamente e .incluso entre los asalariados en
condiciones mas precarias.

Un solo indicador pueede dar una imagen acabada de lo senalado .

anteriormente. Utilizando como indicador el nivel educative. "superd

el primario completo" se observa que entre 1974 y 1983, la poblacidén

ocupada como asalariada incrementd en un 23% el nimero de efectivos
que superaron el primaric completo. Inversamente, analizando la pobla-
cign desocupada se detecta que los que. superaban el primario completo
eran en 1983, 25% menos que en. 1974,

La mformac:lén méas reciente no se halta adn dlscr;mmada con
un nivel de desagregacién tal que permita afirmar, con relativa certe-
2a, el compertamiento de la precariedad lsboral. Sin embarge, la sola
percepcion de o gue ogurre a nivel del espacic urbanc de la Capital
Federal y Gran Buenos Aires demuestra que el fendmeno no séle no
se ha revertido, sinc que, al contrario, parece convertirse en una moda-
lidad cada vez mas estructural dentro del mercado de trabajo argentino.

6. La precariedad ocupacionai: sus modalidades
a) Industria manufacturera
En los CGltimos afos, y respondiendo a politicas de redﬁccién

de costos, las grandes empresas industriales han modificado sus estrate-
gias ampresariales.

Una primera” estrateqia consistié en Ia reduccién de personal. per-.

manente y su sustitucién en momentos pico de produccidn, por personal
eventual, contratado por intermedio de agencias de igual denominacidn.

114

Dicha éstrategia fesuita en definitiva un meocanismo de precarizacidn
difecta de lds ‘ocupaciones ya que el personal contratado por ese me-
dit no goza de los mismos beneficios que el personal efectivo, desde
id estabilidad en la tarea hasta el seguro por accidentes de trabajo.

La otra ‘estrategia, proporcionalimente mas importante por su
ifipacta &obfe la calidad del empleo, es la cada vez més generalizada
tendencia 2 (3 subcontratacidn de empresas smehores. En efecto, las
grandes empfesas: subcontratan sefvicios (de limpieza y reparacidn
de ingtalacionas industriales), insumos intermedios (licitando la fabrica-
Glén de determinadas pieras del producto final), tareas o etapas del
brocesd de trabajo (armado, pulido, tednido, etcl, o bien, transfieren
i terceros atapas del proceso productive (comercializacién, distribucion)
Hof  medio de gistamas de feprasentacidn, - concasitn, consigpacion,
=12 ’

En &mbos casos, se transfiere parte de! riesgo empresario, y
s& disminuyen tostos. En el dltimo, se precariza el smpleo en forma
iadirecta por medio da la determinacién del precio del producto o
sefvicid subcontratado. _ ’

Ce este modo, las empresas de menor envergadura, reproducen
el ssquema disminuyende su personal efectivo, contratande personal
temporaric ¥ subcontratands a talleres pequafios o enviando trabajo
a domicilio, a fin de poder competir con el precio astipulado.

En otros casos, empresas medianas que anteriormente coantaban
con areas de distribucidn ¢ comercializacidn de sus productos se han
desligado de sus propias fiotiilas de wvehiculos ¥y han subcontratado
empresas de flates. ’

En los Gltimos tiempos han surgido, sobre todo en la rama alimen-
ticia, empresas que han eliminado todo el circuito de comercidlizacién
mas estructurado vy venden sus productos directamente a los vendedores’
ambulantes.

En cada uno de los sslabones de esta cadena de precarizacién
se registra una pérdida de niveles salariales, de estabilidad en el em-
pleo y de condiciones de trabajo. En el eslabdn final se encuentra
a trabajadores migrantes, de pafses iimitrofes, que trabajan por Ia
comida y un lugar para dormir. '

b} Construccidn

En el trabajo de construccién de gramdes obras existe una fuerte
division entre los trabajadores efectives de las empresas, que se trasia-
dan de obra en obra, v los que son reclutados en la zona. Los prime-
ros, cuyo volumen oscila entre el 40 y e 60% del total, son quienes
perciben los mejores salarios y sus alojamientos, y condiciones de
trabajo son relativamente superiores al resto.

Los demas trahajadores rectlutados en las zonas de influencia
de las obras y caracterizados por menor calificacién, menor rnivel
educative, menor experiencia de trabajoc en abra, etc. se encuentran
en situacidn méas precaria: una elevada rotacion, tareas a corto plazo
y sin alcanzar ef tlempo minimo de trabajo para gozar de beneticios
sociales,

En la construccién de viviendas wunifamitiares, se conforma la
cyadrilia que depéende de un capataz que es quien recluta al personal
y se relaciona con el contratista o subcontratista.
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Si bien en esta segunda categeria, los trabajadores estan bajo
la figura del cuenta propia, son en general asalariados encubiertos
que trabajan a destajo para el subcontratista. :

c) Comarcio

E] comercio es quizds la actividad que contiene no sélo el mayor
nimero de trabajadores en condiciones precarias en cuanto a su fela-
cibn laboral, sino también el mayor ndmero de modalidades.,

A partir de la persistencia en el tiempo de tasas de interés
reales positivas, grandes distribuidores han variade -los sistemas de

comercializacién: “saltean" al comerciante minorista, que le requeria

el otorgamiento de un plazo de financiacidn y distribuyen su mercade-
ria a vendedores ambulantes que abonan los productos al contado.
La recuperacidn del dinero en efectivo en forma inmediata, frente
a los plazos de pago que les otorgen las empresas proveedoras, les
permite operar en el mercado financiero y efiminar a los competido-
res ya gue el precic dei bien no sufre recargos porque la ganangia
se encuentra =n el manejo financieto.

Esto ha dado lugar a maltipies modalidades que derivaran en
fa habilitacidn por parte de las municipalidades de puestos callejeros.
Una vez obtenida la habilitacibn sus titulares toman perscnal para
la atencidn dei mismo, abonandote a la. parte, al tante, a porcentaje.
etc.

A los dlstrlbuldores se¢ han sumado en la actualldad empresas
que venc_ien sus productos directamente a fos vendedores ambulantes.

Otra de tas modalidades de ocupacidén precarla en el comercio
esta representada por la promocién en la via piblica de los denomina-
dos circulos de ahorro previo a efectos de adquirir articulos def hogar.
Los vendedores guardan relacion de dependencia con la empresa pero
reciben solamente una comisidn por su irabajo en el casoc de efectuar
alguna suscripcidn,

Esta modalidad se observa también en la venta de rifas, de libros
para determinadas editoriales y en el cobro de cuotas para clubes,
comercios, agencias de viajes v turismo, etec.

Un mecanismo reciente &5 & que utilizan ent:dades de beneficen-
cia que piden colaboraciones entregando tarjetas autoadhesivas. Quienes
entregan dichas tarjetas reciben una comisién por su distribucitn.

También se da el case de vendedores ambulantes con ¢ sin habilis
tacion emunicipal, que venden diversos productos en centros comefcia-
Izs o en terminales de transporte. En oportunidades se trata de perso-
nal que trabaja para un comerciante quien le entrega en consignacion,
mercaderfa para fa venta, o bien le abona un porcentaje por la venta
de sus productos.

d} Transporte

Dentro de la rama transportes se encuentran desdé los mas anti-
guos sistemas como €l pedn de automdviles de aiquiler hasta 16s mas
recientes como fas empresas de fletes o de trastados en ambulancia,

Estas empresas, cuyo rendimiento estd asociado a la gran cantidad
de industrias que se dedican a la distribucién de alimentos, correspon-
dencia, etc. En general toman la forma de una SRL con un patrén que

116

w

cuenta con varios vehiculos y choferes. Alrededor de &l se agrupan pro-
pistartos de una unidad que pagan un zbono por las instalaciones comu-
nes (local, teléfono, &tc.) y trabajan por cuenta propia, Vinculados
con ellos se encuentran quienes hacen "banco" esperando que en al-
guno de los viajes se requiera de la carga y descarga de productos,
tarea que realizan y que es remuneragda a destaje, Dpor pieza, por
lote, etc.

También perteénecen a este agrupamiento fas empresas de traslado
en ambufancia que estan conformadas por un subcontratista de hospita-

- les privados o de obras sociales oficiales gue a su vez forman una

flotilla de wunidades y cobran por enfermo trasladado y por Km,

Dentro del transporte automotor de pasajeros se esta difundiendo
cada vez con mayor intensidad el pago en negro por Km, por vuelta,
tanto' en dias francos como en vacaciones, y en algunas empresas,
la modalidad es que parte del perscnal trabaje por Km.

e) Servicios

Et sgctor servicios es sumamente heterogénec. Se encuentra
aqui desde ‘et servicio doméstico en relacidén de dependencia como
el que se realiza por horas, los servicios de reparacidn, los servicios
prestados a las empresas, etc. '

La clasificacion de los ocupados en dichos sectores resulta alta-
mente dificultosa. Descontando el servicio doméstico que se ha presta-
do tradicionatmente en condiciones precarias para el trabasjador, en
los servicios dedicados a la reparacién de automdviles se observa
una modalidad ‘'méds reciente. La misma consiste en la especializacion
de wn trabajador por cuenta propia en un rubro de la mecinica del
automoter abandonando su  esquema anterior de mecdnica  general.
Cuando. el cliente requiere una tarea adicional, el trabajador por
cuenta propia contrata para dicha tarea & otro trabajador a quien
le abona su trabajo bajo el sistema de destajo.

Restaria finalmente hacer una mencién respecto a las miltiples
actividades comprendidas en los servicios prestados a fas personas
© @ las empresas y en el comercio, por pequefias Organizaciones en
las cuales resulta muy difici) discriminar la. categorfa ocupacional
de sus miembros. Al respecto, una primera visién del problema podria
clasificar a los mismos como trabajadores por cuenta propia, pero
un- analisis més pormenorizado revela su condicidn de asalariados encu-
biertos. MNos referimos acd a las empresas gue comercializan bienes
o servicios (envases plasticos, productos de limpieza, cosméticos, joyas,
servicios de medicina privada, etc ).

En las mismas, por el sistema des "cascada" se escalonan una
serie de "distribuidores” que segdn el volumen de ventas van obtenien-
do diferentes descuentos por parte del fabricante. De este modo cada
"distribuidor" incentiva a otros a vender el producto a fin de aumentar
su volumen de ventas y obtener el descuento de la empresa. El mensa-
je explicitc es aqui el de convertirse en empressario, occuitando el
verdaderg carécter de asalariades encubiertos cuyo ingreso es determi-
nado & destajo por el voluman de ventas.

Resulta inmecesario seftalar que estos traba]adores encubiertos
como "empresarios” no gozan de ningung de los beneficios que otergan
las leves laborales.
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7. El Estadoc como responsable directo ¢ indirecto de la precanzaclén
ocupacmnal

La politica de reduccmn del gasto pubnco, implementada tanto
mediante la transteréncia de &reas consideradas periféricas en las Em-
presas del Estado, en las Municipalidades ¢ en la Administracidén Cen-
tral, cuanto mediante el congelamientc de vacantes para el personal
de planta y su sustitucién por personal contratado, incrementan Ia
ocupacibn precaria en general.

En efecto, la transferencia a empresas privadas de actividades
que anteriormente realizaban las empresas plblicas, las municipalida-
des o la misma Administracién Central incrementan la ocupacidn preca-
ria ya gue las mismas --dedicadas a extender redes de electricidad,
gas, agua corriente o teléfonos; a distribuir correspondencia ¢ recolec-
tar los residuos domiciliarios— utilizan como norma personal tempora-
ric contratado, en la mayoria de los casps, por el tiempo que dura
la obra, remun%rando al trabajador a destajo y sin otorgarte ningin
beneficio social. -

Por otra parts, ef congelamiento de vacantes y la sustitucidn
de 1a modalidad de contratacion de personal estable por el sistema
de locacion de obra, aumentan la precariedad dentro mismo de los
trabajadores det Estado.

8. Incremento de la precariedad ocupacional y segmentacibn del merca-
do de trabajo. Su repercusidn sobre la problemdtica nacional

El incremento de la precariedad - ocupacional como fendomeng
més reciente se encuentra asociado, entre otras cosas, a la polariza-
¢ién de la poblacién en términos de ingresos. Indicio de-ello es Ia
apariciébn en 1983 de una distribucidn bimodal de los. ingresos de los
ocupados en |la Encuesta Permanente de Hogares.

Por otra parte, diferentes estudios sobre condiciones de trabajo
en sectores especiticos revelan una clara segmentacidn de los ccupados
en. cuanto a la duracidn de la jornada de trabajo, el nGmers de horas
extras trabajadas, los sistemas de remuneracidm, los heneficios sociales,
los ex@menes médicos preocupacionales, etc..

En. definitiva, la pertenencia al sector mas organizado o menos
organizado del mercado de trabajo {asatariados precarios y trabajadores
por cuenta propia involuntarios) repercute notoriamente sobre la distri-
bucién espacial de la poblacidn, sobre la cobertura de salud, en et
acceso a la vivienda o a ta educacidn; en la defensa de les derechos
laborales, etc. : )

En este contexto, toda politica convencional, destinada zal mejora-

miento de las condiciones de trabajo, salud, vivienda o educacion, .

mientras no tome en cuenta la existencia. de un mercado de trabajo
segmentada y no contenga una veluntad pelitica de revertir el probls-
ma, se convertird finalmente en wn mecanismo de intensificacion
de la segmentacién social y de divisidén artificial de los trabajadores.
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9. Conclusiones

Ei trabajo o el empleo, tal como 10 definen -los trabajadores
en la Repiblica Argentina, es decir, como una ocupacién digna donde
se goza de los derechos que las leyes laborales. otorgan, ha- dlsmmurdo
notoriamente en la Gltima década.

En efecto, como consecuencia de la polltica econdmica implemen-
tada & partir de 1976, el emplec estable ha disminuido y ha sido reem-
plazado, en una significativa proporcién de asalariados, por ocupacionas
esporddicas, inestables, sin cobertura social y en condiciones de trabajo
desventajosas.

La expulsibn de la poblacién asalariada en una primera etapa,
y la posterior retraccidon de la demanda de puestos de trabajo, asocia-
das al mantenimiento de ingresos reales despreciados actuaron como
una barrera limitante para aquellas categorias de la oferta de trabdjo
que reg:straban una desventaja relativa.

Asi, jovenss de ambos sexos, mu16r63, poblacidn con menor nivel
de instruccidn relativo o de califaciones, etc., s& vieron marginadas
de Ios emplecs estables y de mejor remuneracion debiendo optar por
alguna de las alternativas de fa precariedad ocupacional,

Fueron encontrando una ocupacién en las peequefas industrias,
en las microempresas, ¢omo asalariados encubiertos de algin trabaja-
dor por cuenta propia, como vendedores ambulantes dependientes de
algin distribuidor, o en alguna de las empresas de servicios que surgie-
ron por la privatizacidn de actividades perisféricas de las empresas
del Estado.

Cuando ello no fue posible, se ocuparon en el servicio domesttco
0, en sy condicién de oferta excedsnte, generarcn su propia fuente
de ingresos como autoempleados.

Las miltiples madalidades gue se  fusron gererando hacen hoy
muy dificultosa su cuantificacién ya gue no se cuenta con instrumentos
estadisticos adaptados a las nuevas situaciones ocupacionales.

Pero la realidad cotidiana del area -metropolitana nos demuestra
que la precariedad ocupacional es cada vez mas significativa y que
se han multiplicade las barreras para la insercidn al mercado de traba-
jo en fgrma estable y en condiciongs de trabajo dignas.

La segmentacidn y polarizacién se hace asi evidente, pudiendo
unos obtener un trabajo estable, mientras ‘los otros son marginades
a la precariegad ocupacional determinando asi una diferente accesibili-
dad a la vivienda, la satud y la educacidn.

Frente a esto, toda pofitica que continue por la via convencmnal
s6lo sirve para reproducir el esquema vy aumentar ta brecha entre
Lnos y otros.

En efecto, sin la creacidn de ocupaciones estables y bien remune-
radas resulta inconsistente toda politica de salud, vivienda o educacién,
asi como también todas aquellas poiiticas gque como las dirigidas al
mejoramiente de las condiciones de- trabajo requieren de una estabili-
dad en la tarea para su concrecidn.
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Notas

' Como ejemplo de lo sefialado puede citarse la definicién de la
Encuesta Permanente de Hogares utilizada para clasificar a fos ocupados
en asalafiados o trabajadores por cuenta propia en el caso del trabaja-
dor a domicilic ¢ del servicio doméstico: "Se incluye en la categoria
de asalariado al que depende de un solo empleador v eri la dé cuenta
propia al que trabaja para mas de un empleador". Visto desde ia preca-
riedad_ocupacional no existen grandes diferencias.

La informacidn utilizada proviens de los datos apoftados por la
Encuesta Permanente de Hogares correspondiente a Capital Federal
y Gran Buenos Aires para las ondas de octubre de 1974 a 1983.

La tasa de actividad global disminuye de 30.7 en 1974 a 27.9
en 1983,

La desagregacidn de los desccupados cesantes por rama de
actividad demuestra en e} caso de la industria la aseveracidn -mencio-

nada. 1974 1978 1978 1980 1982
% de cesantes

de la industria 26.9 34.4 32.3 39.4 29.6
en el ftotal de :

desocupados,

5 Los trabajadores por cuenta propia ascienden de 18.5 sn octubre
de 1974 a 21.5 en octubre de 1983. Un estudio realizado por el Minis-
terio de Trabajo en base a una encuesta a TCP revela que 2| 35%
de los entrevistados en 1980 habian comenzado en esa actividad de
1976 en adelante. M. de Trabajo: "Ei sector Cuenta Propia" Bs. As.
1931,

6 En 1974, el sector terciario alcanzaba al 44% del total de
asalariados. En 1983 ascendia al 56% (Fuente: E. P. Hogaresh

Para ver mas en detalle la marginacién de ciertos grupos pobla-
¢ionales del mercade de trabajo asalariado:

Benencia, Raberto, "Notas acerca del trabajo femenino en C. Fed.

y Gran Bs. As. entre 1975 v 1980", Boletin CEIL, nGm. 9.

Gazzotti, - Alejandro, "Consecuencias de la crisis econbmica sobre

la poblacidn joven”, Boletin CEIL, nim. 11, jul. 1984.

Es en este sentido que hablamos de la responsabilidad del Estado
respecto al aumento de [a ocupacidén precaria en general. Un estudio
pormencrizado de esta modalidad revelaria, por otra parte, el costo
social que implican las politicas de racionalizacién del Estado y de
busqueda de eficiencia privatizando las areas "periféricas", sin un
simultanen control y fiscalizacidn del cumplimiento de las leyes labo-
rales, contribuyendo, de este modo, a la proliferacidn del trabajo
precario.
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Trabajo industrial domiciliario, subcontratdcion
y dinamica hogarena en ky cmdqd ce México *

Marta Roldéan **

l. lntroduccnén- La prob!emétlca de mvestlgambn y €l marco teonco
mnceptual

Nugstra investigacion sobre trabajo industnal domiciliario, cade-
nas de subcpntratacion y dinémica hogarefia se origind en la .inquietud
por dilucidar las razones de la creciente concentracidn de mujeres
an el dengminado "sector informal" de la economia de América Latina
y con el fin de contribuir 2 un doble objetivo: establecer fas implica-
ciones econbmicas y politicas de este fenbmeno para las mujeres
involucradas y sus familias, y evaluar las politicas de empleo basadag
en la promocidn indiscriminada de aquel sector.

Luego de un estudio de camno politico. el tdpico de investigacion
se redujo al trabajo industrial domiciliario (0 "maquila doméstica"
segln la terminologia mexicana). §i bien ya se conocia la existencia
e importancia del trabajo domiciliaric en el case de la costura, el
estudio piloto permitid detectar su existencia en otras industrias (jugue-
tes, plasticos, electrdnica, electrodomésticos, textiles, ste.). Se trata-
ba, por lo tanto, de un sector practicamente inexpiorado y que se
perfilaba, ademas, como de creciente importancia a. nivel mundial.
Asimismo, como la gran mayoria de los trabajadores descubiertos
gran muieres, la eleccién del trabaio domiciliario como foco de analisis
nos permitird abordar uno de nuestros intereses principales, el estudio
de como las relaciones de clase y de género' se articulan en una
situacidn laboral/famitiar concreta, explorando 1ias cgnecciones entre
procesos econdmicos y la dinBdmica de las relaciones sociales dentro
del hogar. Finalmente, su ubicacién en la ciudad de México, un gran
centro urbano de uno de Jos denominados nuevos paises industrializados
(NIC'S) suministraba a2 oportunidad de estudiar algunos aspectos
de la dindmica de un mercade leboral industrial dentro deb contexto
especifico de fos preblemas de desarrolic que enfrentan los paises
del tercer mimnda.

Como proceso simultdneo y a medida Qque se desarrollaba el
estudio piloto, una mayer familiaridad con [a problematica de investiga-
cidn mostré la necesidad de ubicarla dentro de un marco tebrico-con-
ceptual mas amplio. Por ejemplo, 'se hize perentorio analizar la inser-
cibn del trabajo domiciliaric dentro de 1a economia global, explorando

(¥} Este articulo representa una sintesis de los resuftados de la investi-
gacién sobre el tema desarrollada por Lourdes Beneria y Martha Roi-
dan, durante el lapso 1981-1982. Esta investigacién constituye la base
del libro de Jas mismas autoras; The Crossroads of Class and Gender:
Indystriat Homework. Subcontracting and Household Dynamics. A Case
Study in Mexico City, The University of Chicago Press, 1987.

{**] Investigadora de FLACSO, Argentina.
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su articulacidn con otros niveles produstivos: cddnde se originaba el
trabajo domiciliario en dltima instancia? iCubles eran los. puntos de
articulacién entre la economfa formal y la clandestina o semilegal
donde se ubicaba el trabajo domiciiiario? &(Qué razones  explicaban
la subcontratacion? {Cual era la dindmica. de los mercados de trabajo
que generaba, v cudles las implicaciones para elfla trabajadora en
particular?

A otro nivel, resulté evidente la necesidad de explorar la construc-

cién histérica de las relaciones de clase y de género, la naturaleza

de ios intercambios de recursos en el hogar, Ias formas de conciencia
¥y lucha de las mujergs, fendmenos para cuya captacibn careciamos
de  instrumentos analiticos y conceptuales adecuados y que plantearon
la necesidad de reelaborar algunos aspectos de las definiciones mas
comunes de clase v género. :

En efecto, desde su inicio el estudio rechazd que la insercién
de las mujeres en eb trabajo domiciliario pudiera conceptualizarse
simpiemente como un ejemplo més de informalizacién del empleo
{casualization or informalization of labor). Por &l contrario, la investi-
gacion intentd desarrollar un enfogue integrado de aguella incorpora-
cion laboral desde una perspectiva que privilegia el analisis simultaneo
de los procesos de formacibn, recomposicidn y lucha de clases sociales
y de génerc como paso necesario para la comprension de la realidad
social.

Obviamente, fa Optica propuesta resultaba demasiado compleja
para ser abordada por un sélo estudio y de recursos limitados, por
lo que el intento de superacibn de dualismos analiticos se concentrd
en algunas dimensiones de [la articulacién entre clases y género en
las esferas del trabajo y del hogar en cuanto se relacionaran ¢on
los siguientes puntos focales:

1) &Como se encuentran conectados el trabajo domiciliario y
otras formas de emplec tipicamente feémeninos c¢on la dindmica de
los procesos de desarrollo ¥y mercados de trabajo a nivel mas global?

2) 4Culles son las dimensiones genéricas de estos procesos?

{Estos puntos focales fueron desarrollados por la  economista
Lourdes Beneria.)

3) La naturaleza de la proletarizacidn femenina (y sSu compara-~
cién con la masculinal

4) Los limites de la renegociacidn de las relaciones genéricas
dentro del hogar.

5) tas formas de conciencia, vy lucha de ias muleres traba;adoras.
(Estos puntos focales fueron explorados por Martha Roldan.)

Il. Algunos resultados de la investigacidn

Beneria provee un marce macroecondmico del trabajo domiciliario
analizando el trasfado’ de segmentos de la produccion, a través de
niveles de subcontratacion gque conectan el trabajo a destajo realizado
a nivel del’ hooar con pequehios talleres, fabricas medianas y empresas
grandes nacionales e internacionzles. La ‘subcontratacion vertical, que
abarca el trabajo para otra firma, bajo arieglos contractuales especffi-
¢08, incluyendo el disefic y otras caracteristicas del producto, provision
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de materia prima vy en algunos casos herramientas, era ia predominan-
te entre las firmas entrevistadas.

Yeamos .un ejemploe tipice de subcontratacién de 4. niveles que
conectan a una gran empresa multinacional- con el trabajo domiciliario.
Nivel 1, empresa A, fabricante ¢e electrodomeésticos, multinacional,
con 3000 trabajadores, cuenta con unos 300 subcontratistas regulares
y subcontrata el 70% de su produccién. .

Nivet 2, firma 8, que produce radio ¥ antanas de TV para A, es
una firma de capital mexicane, gon 350 trabajadores, subcontrata
el 5% de su produccién.

Nivel 3, taller ©, que produce bobinas electronicas para B es un
taller ilegal que copera desde el sStano del duefc del taller, contaba
con 6 trabajadoras jOvenes, y daba trabajo a2 domicilic a un ndmero
fluctuante de maquiladoras. domésticas.

Nivel 4, las trabajadoras domiciliarias que producen bobmas electrni-
cas para el taller C. En este nivel las mujeres trabajan individualmen-
te en sus casas guplicando alguna de las tareas realizadas en el taller
C. En estos dos (ltimos niveles el trabajo era ocasional vy, seguia
pautas asociadas a la "informalidag". Las operarias del taller recibian
gl salaric minimo pero sin beneficios sociales mientras que las trabaja-
doras domiciliarias un promedic de un tercio del minimo. (Debe desta-
carse que desde la perspectiva de la literatura que enfatiza la divisidn
entre los sectores "formal” & "informal" y la articulacién entre ambos,
el punto clave de esa cadena es el nivel 3, ya que es el punto de
contacto entre las actividades legales e ilegales).

En términos muy amplios, la visién que emerge gel estudio de
la subcontratacidn es la de una jerarquia de firmas en forma de pird-
mide, que aunque segmentada por niveles de subcontratacidn esta
tormada por unidades interconectadas que forman un continuc en i
proceso productive. Esta jerarquia presenta varias dimensiones:

- en condiciones de trabajo (espacio, luz, servicios, seguridad, tempera-
tura), aceeso a recursos financieros, nivel de tecnologfa, y estabilidad
en el empleo, aspectos que disminuyen o se deterioran a medida que
se desciende en el nivel de la piramide.

- en cuanto a la -dependencia de las firmas medianas © pequehas de
las grandes empresas y del capital mexicane ¢ multinacional para
obtener contratos de produccién. Casi un 75% de ellas era dependien-
te, en AGltima instancia, de firmas multinacionales (las excepciones
en general, se encontraban en la industria del vestido, alimento, textil,
y alguna metalirgica). {Este es otro ejemplo de desarrollo dependiente
entre los nuevos paises industrializados de!l Tercer Mundo que México
tipifica).

- finalmente, la subcontratacion imptica que la firma ubicada en la
cusplde de la pirémide tiene abierto un mayor nGmero de opcicnes,
méas alld de la estructura interna de la firma y respecto de la division
del trabajo y la ubicacién de la produccibn, contando con acceso a
una oferta mas flexible de mano de obra. (Existe asi un parajelo entre
los procesos desarrollados en México y la informatizacidn de la pro-
duccién conectada a la economia negra o clangdestina en los paisss
mas industrializados). . .

A, Razongs de la subcontratacidn:
En el casp italiano, que =5 uno de los mas estud:ados. la subcon-
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tratacién es parte de una estrategia de descentralizacién de la produc-
cidn, que responde a una variedad de factores. desde el caracter
de las relaciones industriales, a la tecnologia y a la legislacidn estatal.
Para cada pais dependerd, entonces, de una serie de factores especifi-
cos que se conectan con el nivel de rentabilidad. En la muestra me-
wicana el factof mds mencionado es el de disminuir costos de mano
de obra, ya gue las diferencias salariales entre niveles de subcontrata-
cidn eran considerables. (En un caso desde el nivel 1 al 4 fa relacidn
era de 6.75 a 1, pero era sobre tode mayor al pasar a niveles de
clandestinidad). Por supuesto, esta estrategia no excluye otras de dismi-
nucién de costos, por ejemple mediante la aplicacién de nueva tecno-
logia, pero la opcién por una u olra depencders, en (ltima instancia,
da la relacion de fuerzas entre el capital y el trabajo, del precio
relativo de ta mano de obra y de la inversion en capital, etc.

Un segundo factor mencionado fue la reduccidn de costos fijos
(en la fabricacidn de partes muy especializadas y que pusden ser prody-
cidas a menor precio por firmas dedicadas a ese tipo de produccion,
no justiticindose la inversidn interna). Asimismo, cuando la produccifn
es ¢iclica o inestable la subcontratacién ofrece |z posihilidad de trans-
ferir riesgos y evitar problemas de fluctuacién de produccion, despidos
de personal e incrementos temporarios de produccidn, Finalmente
se mencionaran el evitar crecer demasiado 'y conservar el control
familiar, el evitar la sindicalizacidn del personal en firmas. que estan
superandc 1os 20 operarios (requeridos para sindicalizacidn obiigatoria
en Mexico), etc, Por lo tanto el nivel de subcontratacion de cada
tirma puede variar de acuerde & <dmo pesan los distintos factores,
teniendo siempre presente la posibilidad de fragmentar o no el proceso
de progduccién y los requerimientos de control de calidad.

La dinamica del emplec femenino:

Se encontraron dos tendencias. La proporcién de mujeres emplea-
das era mayor entre las firmas .con menos de 100 trabajadores quée
entre ias firmas mas grandes. Es decir, las pequenas firmas tendian
a ser feminizadas y este proceso era casi complete a nivel de trabajo
domicitiario, o, en otros térmings, 3e advertia una tendencia al aumen-
to del emplec femenino a medida que aumentaba Ja informalizacién
y cuando se aproximaba ¢ superaba el limite de la ilegalidad. Pero
la tendencia a aumentar el empleo de mujeres existia a todos los
niveles, ain en industrias, como Ja metal{rgica, con pocos anteceden-
tes de empleo femenino,

¢Como  explicar las tendencias sehaladss y ja nueva divisidn
sexual del trabajo (DST)? Entre los diversos factores se destacan dos:
los salarios femeninos mas bajos y [as caracteristicas atribuvidas al
empleg femening.

1} Salarios mas bajos. Dado un idéntico nivef de productividad las
salarios mas bajos pueden ser el resultado de discriminacién salarial
o de segregacion ocupacicnal, En general, no se pudo detectar ef
primer factor, pero si e segundo, observandose a menudo la concentra-
cibn de muieres en puestos especificos de bajo salario, © en otro
términos, la asignacién y comjuncién (clusterifyg) de determinadas tareas
de acuerdo al género det trabajador, se asociaba a um salarioc mas
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bajo en el casc de las mujeres.

La justificacién comiin era que tas tareas de los hombres reque-
rfan mas fuerza ffsica y conocimiento mecanico. Pero, simultdneamen-
te, se destacaba que las tareas de mujeres requerian mayor destreza
y habilided manual. Cabe entonces preguntar éiPorqué estas calificacio-
nes de las mujeres no se consideraban dignas de recibir la misma
recompensa que la fuerza fisica y la habilidad mecénica atribuidas
a los hombres? Indudablemente los ejemplos sefatan 1a arbitrariedad
en ja definicién de [as calificaciones. iCudles son 10§ criterios por
los cudles algunas calificaciones (skills) son consideradas superiores
a otras? ipor oué los puestos de mujeres son definidos de tal modo
gue tienden a ser puestos al final de las jerarguias de calificaciones
y méas abajo que los puestos masculings? Todos astos son interrogantes
que merecen una mayor exploracién.

2} Rasgos genéricos atribuidos a las trabajadoras.

Cuando se preguntaba a las firmas entrevistadas las razones
del aumento en el empleo femenino, por lo .general la respuesta aludia
a esos rasgos, y no al menor nivel salarial, .

Las rmujeres eran mas estables en el empleo (presentaban un
menor ausentismo que los hombres: no renunciaban fécilmente, especial-
mente las madres de familia) m#as cuidadosas en e} trabajo manual
(destreza y paciencia en tareas de ensamblaje, particularmente sn Elec-
trénical; mas disciplinadas y obedientes para las 6rdenes (permanecian
sentadas mas tiempo sin levantarse, sin impacientarse); eram mencs
mecéinicas (no tocaban Jla maquina si ésta no funcionaba y Namaban
al supervisor); menos buscapleitos; menos involucradas ern demandas
por mejoras salariales y en la actividaed sindical.

Las diversas respuestas proveen una explicacidn del porqué se
prefiere a las mujeres, en general o en particular, en determinados
puestos de trabajo. Perc también proveen una justificacidn o racionali-
zacidn que permite ubicar 2 las mujeres en tareas especificas y en
job clusters cuando la verdadera razon de esa ubicacién es darles
un salaric inferior al de los hombres. En uno y. otro caso, as respues-
tas reflejan el uso de estersotipos genéricos resultantes de la construc-
cién social del género en una sociedad patriarcal. Ademés cabe recor-
dar que en un proceso de trabajo jerdrquico, como es e capitalista;
deben encontrarse criterios para asignar los trabajadores a diferentes
niveles de estructura productiva. El nivel de educacion, la experiencia,
la antiguedad, etc, son criterios aceptados cominmente, pero no asi
los de raza y género, qQue son vistos como discriminatorios, salvo.
gue se justifiquen con criterios de ractonalizacidn. Esta es una funcion
que pusden jugar los rasgos genéricos al proveer |la base para aquella
generalizacion, -

Conclusiones de este acapite

Se argumentd que !a subcontratacidn hace uso de la segmentacidn
del mercado y facitita el traslado de lz produccidn a aguellos segmen-
tos de menor costo, en particular, los del sector informal o clandesting
de’ la economia. Esta argumentacién suele utilizarse en la promocion
del sector de pequefias empresas, como base de crecimiento econbmico,
y precisamente por esa mayor flexigilidad. Pero existen limites para
esa perspectiva optimista en el caso de las pequefas empresas asocia-
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das a fa subgontratacidn. (por su desarrollo dependients dg las grandes
firmas donde ésta se original, de modp que sy -desarrollo serj ayto
sostenido sélo en la medida en que el desarrollo general del pals tam-
‘Bién lo sea. La permanencia de esas peguefas firmag en el. mercado
sg ve permanentemente amenazada por lag firmas -mayores, su compe-
tencia y la tendencia a la concentracidon econdmica,

Ademés, y desde la perspectiva del trabajo, aquella estrategia,
implica una recomposicidn de la classe obrera industrial hacia el sector
més marginal de trabajadorss y upa dimensidn genérica importante.
O gea intensifica la vulnerabilidad del trabajo, especialments en - los
niveles mas bajos de la subcontratacion por las condiciones precarias
del trabajo, los bajos salarios, su inestabilidad, etc. La invisibilidad
hace a estos trahajadores politica, 'si no también ecoadmicamente,
marginales. :

Respects del empleo femenine en Ja subcontratacidn, resulta
necesario cuestionar y luchar en e ambito de la definicion de las
calificaciongs para identificar Jos componentes genéricos. Ademas,
debe relacionarse esa calificacién con la estructura jerarquica de
la produccién capitalista. : :

En efecto, la brecha entre hembres y mujeres aungue s¢ <orrija,
puede volver a manifestarse al ser reestructurada la produccidén ¥
al ubicarse las mujeres, una vez mas, en &l nivel inferior de la pir&mi-
te. Esta recreacion de la estructura laboral jerarquica en la empresa
proviene de la necesidad de control de arriba hacia abajo (from the
top down) y de la tendencia a disminuir los costos de salarios. La
introduccién de nueva tecnologia y la reestructuracién de la produccidn
facilita el proceso de dividir el oficio, a-fin de abaratar sus partes
individuales. E| emplec de mujeres facilita estos procesos. Perc Jas
mujeres se beneficiarian de urma reduccibn de las jerarquias va gue
disminuiria la necesidad de usar los rasgos genéricos para racionalizar
su ubicacién dentro de la jerarquia productiva. Por otra parte, no
hay necesidad de aceptar como dadas a esas jerarguias, ya que pueden
reducirse a través del achatamiento de [a pirdmide vy de cambios
institucionates y politicos hacia formas mas cooperativas y democratl-
cas de produccion,

Por todas estas razones, Jas politicas que se dirijan solamente
a cerrar la brecha entre hombres y mojeres, sin cuestionar la estructu-
ra de la produccidon, pueden ser importantes, pero de efectos reducidos.
Una vez que se cuestione esa estructura, una politica feminista -dirigi-
da p la eliminacidn de jerarquias genfricas se convierte en parte de
una pofitica integral hacia la meta mas general de eliminacidn de
ia explotacién de clase y el establecimiento de una dwasuf)n del trabajo
mas igualitaria, -

8. El trabajo domiciliario

1} Caracteristicas generales

Los tipos de trabajo domiciliario estudlados comprendlan el ensam-
ble para diversas industrias f{juguetes, cajas de cartdn, de flores),
el rebabeado de articulos de plastico (para la industria de la farmacéu-
tica, y de cosméticos), la produccidn de behinas electrSnicas, empaque
de diversos tipos, corte de encajes, y costura. Las caracteristicas
comunes de esas diversas manifestaciones productivas son las siguien-
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tes:

a} el trabajo domiciliario, a exepcidn de la costura, representa una
produccidon intensiva en trabajo que utiliza herramientas muy simples
¢ ninguna herramienta. Por lo tanto requiere s6lo un minimo de inver-
sidn vy puede establecerse en las casas de familia. :

b} es trabajo industriat no calificago (exceptc en el caso de la costu-
ra) y generado por la fragmentacién del proceso productivo. las tareas
requeridas son simples, repetitivas y mendtonas y representan una
pequeiia parte o segmento en el progeso total de produccién de un
producto. final para ef mercado. No se trata, por lo tanto, de trabajo
artesanal o de produccidn mercantil simple Que comprenderia todos
ios peldanos de produccién, desde la compra de los insumos o materia
prima hasta la produccién final, v su venta en el mercado.

{ver mas abajo su diferenciacion con otras formas de produccion}

¢) es trabajo inestable, sin ningin tipo de seguridad, y dependignte
del intermediario o firma que suministra €l trabajo, sin ninguna seguri-
dad de obtenerlo. El pago es a destajo, y & un promedio de un tercic
del salario minimo vigente, sin goce de prestacionss sociales.

d) es parte de la sconomia clandestina, no porque esté pfohrbldo,
sino porgue no se observan |log requerimientos de ley, (pago de salario
minimo, beneficios sociales, impuestos, etc ). Esto significa un ahorro
en costos de produccidn, Y en algunos casos hay costos Jaborales
gue pasan al trabajador como efectricidad, etc.

e} con dos excepciones el resto de los trabajaderes domiciliarios en
nuestra muestra son- mujeres quienes reciben ayuda familiar especial-
mente de familiares mujeres adultas y de sus nifos.

Es importante destacar la presencia predominante de mujeres
en el trabajo domiciliario. En algungs casos esto se explica por las
caracteristicas de la demanda de mano de obra femenina, que frecuen-
temente reduiere un minimo de educacidn primaria para el empleo
en fabricas, situacidn que limita las posibilidades de mujeres analfabe-
tas .0 con un minimo de -instruceidn. Sin embargo, la razén principal
de la' concentracidn de mujeres en £ trsbajo domiciliario deriva de
su rol en la reproduccién sociai y de la construccidn social generica
que asigna a las mujeres la responsabilidad principal en el cwidade
de nifios, vy el trabajo doméstice no remunerade y que se utiliza para
justificar la oposicion del esposo a que la mujer trabaje fuera dei
hogar, Como resultado se encuentra una DST en et hogar gue limita
sus alternativas y opciones. Debe considerarse, ademas, ia propia deci-
sion de las mujeres al escoger un tipo de trabajo remunsrado que
permita fa conciliacidén de sus roles productivos vy reproductives. Estas
alternativas estan también signadas por su propia historia ocupacional
{véase prdximo acépite) Encontrames asi yna combinacién de elementos
materiales & ideoldgicos muy integrados y dificiles de separar.

2. Naturaleza det trabajo domiciliario

A fin de conceptualizar al trabajo domiciliario resulta (til con-
siderar estos factores para estabiecer su semejanza o diferencia con
otros tipes de produccion de mercancias [produccién artesanal, el siste-
ma de putting out system de comienzos del capitatismo, o diversas
formas de produccién en el denominado sector :nformal]
-propiedad de los medios de produccion
-control sobre &l procesc de trabajo
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-controb sobre el producto

-contacto directo con el mercado

-us0 de trabajo ‘asatariado familiar )
-mode de remungracién, por hora o a destajo. ’

Encontramos de este modo que el trabajo domiciliario consti-
tuye upa articylacion entre la produccidn capitalista -y formas mix-
tas de relacionss de produceidn; ¥ en la gue el proceso de trabajo
se reatiza dentro del hooar. £l intermediario, taller o {&brica suminig-

tra fa materia prima a la trebajadera, y ocasionalmente alguna hepra-

mienta simple, y fe paga a destajo por su trabajo. La trabajadorz
no tiene control sobre el producto ya que éste se devueive al interme-
diario. Pere la- trabajadora tiene cierto control sobre ef proceso de
trabajo, sobre ef horario y 1a posibilidad de- combinarlo con tareas
domésticas, ayuda de la familia e intensidad de! trabajo. Y al interme-
diario o fébrica le gueda un control indirects, por la fijacion de cuo-
tas o el control de calidad. Ademas los sadlarios son bajos y constitu-
yen un incentivo para incremetar la produccidn, aungue sin olvidar
que las mujeres se van limitadas por la DST en el hogar. A su vez
la firma pierde algin grado de control en términos de  supervisién
y organizacién del proceso de prodyccion.

El caso de ia maquila de costura es mas complejo, porque las
trapajadores tienen generalmente la propiedad de los medios de produc-
cidn y se trata de una tarea de mayor calificacién. Si bien es similar
a los ptros tipos de trabajo domiciliarip en e! sentido de que constitu-
y&¢ una pequena parte de un procesg de trebaio fragmentado, las costu-
reras son mejor pagadas y algunas de ellas, duefias de méquinas de
cocer, emplean a otras mujeres jovenes, sobre ias gue ejercen..un
control directo. Asi que en las relagiones con el intermediario, fabrica,
o taller, fa trabajadora domiciliaria serfa una semi-proletaria, pero
€5 una semi-capitalista en relacidon a sus propias cbreras. El control
sobre &l producto vy Ja materia prima pertenscen al intermediario,
taller, etc., pere la orobiedad de 1a méacguina de coser le permite
acumular un pequefo excedente, asl Que se dan dos niveles de apropja-
cién, el gdel intermediario y el de la maquiladora duefa de las maqui-

-nas de coser.

Comparacién con el trabajo artessnal o produccitn simple de
mercancias, &l artesanc tiene la propiedad de medios de produccidn,
€l control sobre e proceso de trabajo, gue es de cardcter cooperativo
y con un minimo grado de fragmentagion; tiene el control sobre el
producto y un contacto directo con el mercadé de insumos y del pro-
ducto, ¥ no utiliza mano de obra asalariada. En e caso del trabajo
domiciliario vimos que sdto las costureras tieren [a propiedad de me-
dios d¢ produccion, que existe un control parcial del proceso de traba-
jo. que no existe control sobre el mercado de insumos o del producte,
y que la remuneracion es a destajo. Y en el caso de costura la magyi-
ladora depende del intermediaric y no tiene acceso directo al mercado
de insumos ni del producto final. . -

Todos los bipos de trabajo domiciliario considerados presentan
la caracteristica comin de ser los escalones inferiores de un mercado
y un procese de lrabajo seqmentados. Asi mismo estan conectados,
directa o indirgctamente con firmas de capital nacional & internacional:
Desde esta perspectiva el trabajo domiciliario se convierte en uha
parte integral del macro procese global de produccifin ain cuanto
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esté escondido detrds de las cortinas de la ilegalidad y de formas
mixtas de produccidn.

Conclusiones de este acapite: : .

La existencia de trabajo domiciliario presenta caracterfsticas
similares en los paises desarrollados vy subdesarml_ladps ¥ S& origina
en la bisgueda de procesos de preduccin mas baratos, pafticularmente
aquelios intensivos en trabajo y que generan un ahorro en costos labo-
rales. :

- Asimismo contribuye a aumentar la flexibilidad de !a oferta
de mano de obra al utilizar un pool que se ajusta a las demandas
de trabajo sin ninguna regulacién de horarios o periedo de trabajo
efectuado. Este proceso puede tener gos dimensiones, representar
un traslado de produccién de unidades .mayores a menores, y desde
grandes centros industriales a &reas de menor concentracidn industrial
(caso de Italia). Pero en el Tercer Mundo la informalizacién representa

una continuacidn de los problemas generados por la inhabilidad dej

capitalismo para absorber reservas de mano de obra extstente. En
los paises centrales es un proceso nyevo y se basa en lag ressrvag
de trabajo creadas por la tendencia reciente reciente hacia altos nive-
les de desempleo, En todos |os casos responds & una estrategja de
acumufacién para ¢l capital y de generacién de ingresos para el traba-
jo respectivamente.

Es importante destacar lz importangia del género en este traba-~
o ya que las mujeres suministran fa mano de obra més barata para
la acumulacién capitalista, constituyendo una reserva casi itimitada
por la copcentracidon en el cuidado de los nifios, las tareas domésticas,
etc. ¥ la ideologia de la domesticidad.
G. Clase, género y trayectorias ocupacionales :

En el andlisis anterior se hizo referencia a las formas por las

cuales el capital incorpora y recrea rasgos gendéricos a través del

procese de trabajo, Jos mecanismos de subcontratacién y ef mismo
trabajo dojmiciliario. Esto significa que |a expansidn del capital impli-
ca; simultdneamente, la formacidn de una clgse trabajadora que esta
fragmentada por fineas genéricas, y una nueva fase en la construceidn
social genérica a través del propio proceso de projgtarizagién.

Como parte de la exploracion de los mecanismos de.@sta construp-
cign interrelacionada de.relaciones de clase y de género; incursionamos
en la experincia familiar de las mujeres entrevistadas intentando deve-
lar los hitos histdricos (milestones} que contribuyen a egplicar su
insercidn actual en el trabajo domiciliario. Por hitos nos referimos
a decisiones referentes al nivel educacional de laé jGvenes solteras,
incorporacidn o reinsercidn en el mercado de trabajo, matrimonio
O primera unién consensvai, separacién de ta pargja v -uniones posterio-
res, maternidad y subsecuente incorporacidn laboral, hites gue forman
parte de la historia familiar y que cominmente se inferpretan como
pertenecientes al ambito privado © personal, sin reconocimiente ds
sus dimensiones de cfase o género). Esta exploracién permitid idgntifi-
car el carcter altamente condicionante de esos hitos cuya intsrrala-
cion fue delineande progresivamente las pautas de empleo (y de inser-
cién de clase) a large plazo de las mujeres entrevistadas.
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Conclusiones ‘de este acépite:

El andlisis de Jas trayectorias ocupacionales de las entrevistadas,
en sus etapas pre y post matrimonial destaca la complejidad de los
factores que influyen en los procescs de preletarizacién  femenina,
Esta complejidad no puede captarse adecuadamente restringiende el
andlisis a los factores inmediatos que condicionan la incorporacian
de fas mujeres al mercado de trabajo (y que se mencionan en las
secciones D y E). Por &l contrario, es hecesario contemplar los distin-
tos hitos en la vida de las mujeres, cada unc de los cuales al ser
definido - en Un contexto especial de clase, género y relaciones famitia-
res, progresivamente perfila su futura insercion ocupacional.,

* Durante ei.periodo pre-matrimonial, 1a ciase de origen, el nive}
educacional y la experiencia de trabajo y calificacién. interactian
estableciends lgs Jimites maximos que tas mujeres pueden alcanzar
réspecta de su insercion en la clase obrera manual 0 sus estratos
no manuales {secretarias, oficinistas).

En el periodo past-matrimonial, el género influye de modo decisi-
vo en la insercidn de las mujeres en las fitag mas bajas y peor paga-
das del subproletariado urtbano. Sin embargo, Ja definicién del rof
genérico no es estatica. Las estrategias laborales de las mujeres depen-
den también de [as carrsras Qcupacionales y de la insercibn de clase
de- sus respectivos maridos ¥ de la propia dinfmica famtiar, incluyendo
la eventual separacién de la pareja. La calificacidn pasada y presente
de las mujeres, su educacién ¥ training profesional que dependen de
su clase de origen, son asimismo factores contribuyentes, aungue en
escala mucho menor.

Esta - retroalimentacion continua entre la construccidn de clase
Y género g lo largo de un niimerg de dimensiones conlleva, en nuestra
muestra, al refuerzo o recreacién ge formas de subordinacion genérica
en el lugar de trabajo, especialmente en la  etapa post~matrimonial.
Los mecanismos de subordinacidn comprenden la divisian vertical def
trabaje, y 105 tipos de subproletarizacién dentro de servicios persona-
les, sectores autdnomos ¥ da& trabajo domiciliario, todos los cuales
utilizan vy refuerzan los rasgos genéricos. Ademas estos pracesos otor-
gan a las mujeres menos recursos socio-econdmicos para la renegocia-
cidbn de relaciones genéricas dentro  del hogar vy menor posibilidad
de moviligad ocupacional que los hambres,

En 1o que concierns especificamente g los procesos de cons-
truccidn de clase y de género, ya s& comentd la naturaleza det trabajo
domiciliario y la influsncia que el géoero ejerce en este caso. Lo
gue es importante destacar aqui es que Ja formacion del subprole-
tariado femenino, ya sea en servicios personales, actividades autdno-
mas, en el trabajo domiciliario, etc, no estd separada, sino . subordi-
nada a otros procescs de preletarizacion masculing v femenina. La
expansidn. capitalista y la simultdnea formacién de clase obrera zpare-
ce asi como un proceso que diferencia a lo largo de lineas oenéricas
de acuerdo a las fases del ciclo vital familiar. En un mismo periodo
histérico la proletarizacién tiende a absorber & lzg mujeres soiteras
mas [ovenes y calificadas, mientras que las £3p0sas, madres v mujeres
mayores constituyen el subproletariado que da soporte reproductivo
& la clase obrera masculina, : .

En otra etapa posterior, sin embargo, el capital rechaza a estas
mujeres gue va no son jévenes, v que han Superado el pico de producti-
vidad, @ que renuncian por maternidad, y absorbe a otras mujeres
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jovenes y educadas, mientras que las primeras pasan a formar parte
del subproletariado, tal vez en el trabajo domiciliario a través de
redes de subcontratacidn, o en los servicios personales o en el prole-
tariado auténomo. En otros términos, el casamiento y la maternidad
contribuyen a la divisidn de las mujeres dentro de una - misma - clase.
Desde un angulo diferente, puede docirse que las mujeres por medic
de sus traveclorias y estrategias ocupacionales suministran fuerza
de trabajo a diferentes procesos de expansion capitalista y proletariza-
cién de acuerdo al cicle vital familiar, un factor congicionante que
no afecta a los hombres. ’ : g :
Tampoco estd separade el trabajo domiciliario de los procesos

de proletarizacién masculina en generai y de 1os esposos en. particular.

La comparacidn entre la insercibn laboral de ESPOSOS - ¥ esposas
antes y despuds del matrimonic muestra que ia subproletarizacion
de las mujeres facilita una diferente vy generalmente mejor retribuida
insercién de los maridos. No se trata de dos procesos - auténomos de
incorporacion laboral, la ds los hombres en &l profetariado y la - de
las mujeres en el subproletariado. Nuestro anélisis sugiere que. si las
mujeres que emigran a la ciudad de México se encusntran predominan-
temente en el subproletariade: en servicios personales o en el sector
autonomo {y no en la clase obrera industrial), esta subproietarizacion
posiblemente no sea- independiente, sino que esté articulada a través
de reciprocidades familiares-hogarenas, a procesos de - proletarizacion
masculina (padres, maridos, hermanos) guienes fortalecen su. mejor
posicién relativa en términos de clase y de género.

Por lo tanto la conformacion histérica det protetariado mexicano
no &s producto solamente de olas migratorias del campo a la. ciudad,
sino también de olas genéricas y generacionales de protetarizacion
y subproletarizacién femenina en forma de esposas, jefas de. hogar
e hijas solteras que facititan la proletarizacién de e5posos, hijos y
padres, - :
Estas consideraciones subrayan 1a heterogeneidad del proletariade
en {a ciudad de México, producto de procesos de proletarizacidon y
subproletarizacion que incorporan jerarguias genéricas en diversas fases
del cicle famitiar, éCudles son las posibles ramificaciones, de tal hete-
rogeneidad y refuerzo genérico sobre formas de arganizacién, concien-
cia y tucha de la clase obrera en general? Este interrogante constituye
un aspecto tedrico-politice fundamental, con implicaciones atn inexplo-
radas, uno de cuyos aspectos, referido a la renspociacion de ias rela-
ciongs genéricas en el hogar v a las Juchas en ese ambito, es abordada
en otras seggiones del texto. :

D. Género, clase, e intercambios asimétricos en el hogar. El contrato
matrimonial, renegociacién y conciencia. ' ’

En los acapites anteriores sefialamos la retroalimentacion comple-
meniaria Que existe entre - procesgs de conformacidn de clase y género
tai como aparecen en nuestra muestra. Pero no arguimos Qus existe
un ciclo perpetuc de recreacidn funcional y de teedback entre ambas

relaciones de dominacion. :

Las entrevistadas no son soportes pasivos de refaciones de clase
y de género. Como trabajadoras que confrontan una situacion de traba-
jo netamente desfavorable, resisten ocasionalmente en forma ingividual
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O colectiva. Y como sujetos genéricos tambidn desarroilan estrateqias
" Para forjar espacios minimos de control sobre sus vidas. Pero, iouales
son los factores condicionantes, los |Tmites ¥ nexes entre formas de
lucha que ias mujeres desarrcllan en al dmbito daméstico? &Puede
suponerse que el control ge las esposas sobre sy ingreso  auténomo
les otorga autométicaments poder para la renegociacibn de relaciones
genericas dentro det hogar? y, (cbmo se relacionan los cambios en
ta dindmica familiar con las relaciones de cilase Y g8nero en las cuales
se insertan? :

La exploracién de esta cuestiones se realiza en dos capitulos,

gue enfocan fos tépicos siguientes: -
1) Género, class e intercambios asimétricos en el hogar

En el primerc de ellos, comenzamos con Ia "descomposicién del
hogar", . para fo cual astablecimos las reiacicnes aue ¢énectaban a
los distintos miembros de ese locus. Se trataba en todos fos casos
de hogares compuestos por grupocs - familiares, por lo que results funda-
mental establecer |[og roles que las mujeres jugaban en el sistema
de recipracidades familiares, o "contrato matrimonial de clagse obrera",
Yy ¢dmo este sistema se imbricaba en el marco mis amplico de 1a con-
ciencia de las Mmujeres en cuanto interpretaciones o visiones del mun-
do. Lusge procedimos a establecer las pautas de control del circuito
monetario doméstico o bage material de la interaccién familiar {aspec-
tos diatécticamente conectadoes).

Desde el comienzo de |z investigacion, las entrevistadas habian
sefiafado repetidamante g importancia que atribufan a |a provision
regular y suficiente, POr parte de ios esposos, de dinero para el mante-
nimiento del hogar. Defendian asi ol significado del matrimonio en
tantc sostén econdmico de ellag ¥ sus hijos, sintiendo que debian respe-
t0 o deferencia al marido responsable, que cumplia con sus obligacio-
hes de proveedor econdmico regular. ‘A sus ojos, |as pavtas de distriby-
cién y centrot monetario constituian el eje de un estilp de interaccian
conyugal por medio de sy articualeion a toda una serie de reciproci-
dades entre Jos €3DOSCS mismos v sus hijos, los cuales se expresaban
en términos de sexualidad, atencién personalizada, trabajo doméstico
no remunerado y también la Gportunidad u obligacién de desempefiar
trabajo remunerago ROr parte de los distintos miembros de! ‘grupo
familiar.

Es dentro - de este contexto de intercambios o reciprocidades que
debe ubicarse |g insercién de Ias €sposas en diferentag mercados de

trabajo y los timites de sus estrategias renegociadoras. Es decir, a

pesar de las presiones externas, las Mujeres se percibian COmo sujetos
que, aungue constrefidos, disefiaban estrategias laboralgs para gobtener
metas especificas o generales que inclujan la negociacidn de Aareas
de dinamica conyugal. Las pautas de distribucion  de ingresos moneta-
rios de! hogar ¥ los puntos de control de esos circuitos, sus tensiones
¥ conflictos, deben ser vistos en esta vz como resultado y condisién
de g renegociacion del poder conyugal. Sy analjsig provee, par [o
tanto, un punto de partida apropiada para descubrir Igs estrategias
rénggociadoras de |as mujeres en @l Ambito del hogar. .

En resumen, encontramos dos pautas de distribucién de log ingre-
508 monetarios de) hogar, ‘el que lamamos de fondo comin o pool
{82% de 15 Muestra, y tipico de los hogares de ingresos mas bajos)
y el de asignacién del dasto o suma semanal o hmsekeeping allowance
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que correspondia a los hogares de ingresos mas elevados). En el caso
del fonde comin (al que contribuian una parte del irgreso dei 25RO
¥y ios ingresos de |a mujer) éste era usado para cubrir log gastos basi-
hogar, constituyendo el fundamento ds sy reproduccidon. En
el sequndo taso, la asignacién del ©3poso, proveedor econdmico detl
Pagaba por necesidades basicas vy ef ingreso de las mujares
era considerado "extra" (para gastos de escuela, ropa de los nifos,
emergencias, etc ).

En todos los casos los flujos de dinero £ran sujetos a diversps
controles por parte de los esposos  (su capacidad para compartir o
informacién sobre |a totalidad de Ios ingresos, su decisitn
sobre la cantidad del aporte y al porcentaje que se reservaba como
dinero de bolsille, Ia forma de contribucién 2l presupuesto: si an una
suma gloGal, o en cuotas, ta contribucion de las esposas; que en todos
los casos era def 100% de sus ingreses vy a pesar de gllo siempre
inferior a la aportada por los €sposes, vy finalmente, ef poder de veto
sobre los gastos det hogar),

La dascripcién de las pautas de distribucidn PUso de manifiesto
qQue ninguno de lpg supuestos sobre |a familia/hogar monoliticos - son
estrictamente vilidos en nuestra muestra. Los €3posos ¥ esposas difie-
ren en la definicién de lag necesidades basicas del hogar, sus priorida-
des de consumo, la Manera- en que el ingresc debe ser distribuido
y la proporcidn a ser asignada al fondo comin, s éste existe, Mo
encontramos entonces. aunque  la Iiteratura sobre el tema sostenga
lo contrarie, ai hogar como entidad colectiva que adopta decisiones :
respecto a pautas distributivas de acuerdo a un Onico interés corporati- !
vo. En lugar de esto. encontramos puntos fundamentates de controt
masculing a o large de Jog circuitos distributivos, vy es a través I
de estos mecanismos que la mayoria de ios 500808 imponen Jas carac-
teristicas bésicas de la reproduccidn familiar. £} control de las mujeres

los flujos de dinerg porque no han podido renegaciar los puntos de
controt fundamentales a Io largo de esos circuitos. i

¢Cudles eran por otra parte i6s costos incurridos por las esposas
al perseguir esas estrategias laboralas? Un costo cuantificable estaba
constituido por tas horas de trabajo realizadas por las esposas, para
cuya determinacic’m_relacionamos ‘as circuitos de distribucidn con los
intercambios hogarefos de trabajo doméstico no remunerado, de acuer-
do con niveles de reciprocidad marital, fase dsl ciclo vital familiar
¥ composicién familiar de los diferentes hogares.

Conclusiones de este acapite: : :

La descomposicion de los hogares de los trabdjadores de acuerdo
4 pautas de asignacién de recursos y los lazos entre estos Gltimas
€ intercambigs de tratajo doméstico no remunerado descubren las
penurias que subyacen a las estrategias laborales de las mujeres {dobles
jornadas de trabajo y promedios semanales muy  superiores

las mujeres sgbre sus ingresos s6lo se convierte minimamente en un
Mmecanismo de negocagidn respecto de is carga de trabajo doméstico
no remunerado que efectjan lag esposas.

observador externg los intercambios de ingresos vy trabajo

ingresos no les ha octorgado un control significativo sobre

los esposos). Simulténeamente, muestra cémo el control de

le parecen obviamente asimétricos porgque  imphean  una
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cantidad desproporcionada de horas trabajadas por las esposss. Pero
aste hatlazgo debe descomponerse entre sus componentes de trabajo
page y no pago, a fin de entender las estrategias de las mujeres.
Al incrementar el ngmero de horas dedicadas al trabajo remunerado
las mujeres articulan su definicibn de necesidades familiares y sus
objetivos de bienestar colectivo que envuslven, en particular, a sus
hijos, En un nimero no especificade de casos, entre las mujeres mayoc-

Tes, el bienestar colectivo puede incluir la evaluacién de las esposas

sobre sus intereses materiales y seguridad a largo plazo.

Asimismo, aumentar el fondo comin a través de sus estrategias
de trabajo e ingreso, les permitia mitigar e! control que los esposos
ejercian sobre su vida cotidiang y aumentar su auto-estima.

En contraste; el tiempe dedicado al trabajo doméstico no remune-
rade representa el cumplimiento de sus deberes como esposas y madres
tal cual lo establece el contrato matrimonial de clase obrera, aunque
algunas tareas involucradas en su experiencia maternal y de ambito
administrativo no son experimentadas solamente como deberes, sino
como derechos y parte de su legitima esfera genérica. Este equilibrio
inestable entre metas, imagenes, obligaciones y derechos no es estati-
co, ya que ias mujeres lo redefinen de acverdo a su historia pasada
y actual experiencia de dindmica convugal. Lo que debe destacarse
€3 Que dentro de los diferentes contextos de poal y de asignacidn de
gasto, la capacidad -de las mujeres para maniobrar .8l componente
de deberes de su carga total de trabajo &8 muy limitada, va. que no
pueden gdisminuir de modo sustancial su propia centribucidn de trabajo
doméstico fogrando que sus esposos u otros parientes masculinos asu-
man su cuota de trabajo doméstico para reducir la carga de las muje-
res.

¢Como  estan relacionadas las estrategias laborales femeninas
con los proceses de formacidn v reproduccion de clases sociales? En
primer lugar, favorecen la proletarizacidon de sus maridos. Ademas
el ingreso derivade de la subproletarizacidn..de las mujeres en el traba-
jo domicitiario y atras actividades, y su contribucidn - fundamental
en trabajo doméstico y la socializacidn. de los nifos, son elementos
esenciales en ta reproduccién de una clase trabajadora fragmentada
en lineas genéricas. Como arguyen algunbs autores, el salario de los
maridos proletarios es insuficiente para cubrir - el mantenimiento ¥
reproduccidon de fa familia puests que no es garantizado por el capital.
Esta reproduccidn entonces, depende de la carga total del trabajo
femenino. .

Asimismo, el estudio de circuitos de distribucién y la definician
de necssidades hogarenas y prioridades provee una iuz adicional en
los mecanismos de reproduccidn de clase obrera, hecha posible por
las estrategias laborales y sacrificios de ias esposas.

Bado gue los hombres con dinero -de bolsilic pueden contribuir
de modo diferente a su consumo personal vy también al mantenimiento
de otros hogares o casas chicas (una pieza compartida con una compa-
neral no es posibie identificar una sola estrategia hogarena de repro-
duccion de clase obrera, Cada hogar constituye el locus de las estrate-
gias de los esposos y mujerss convergiendo en un Onice foro ¥ envol-
viendo un diferente compromiso para su continuacion. Las estrategias
de los hombres involucran componentes colectivos ¢ individuates: las
de las mujeres, estrechamente relacionadas a la situacidn actual ¥
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futura de los hijos, tienden m&s hacia un bienestar colectivo general.
En realidad los maridos proletarics, por su propia insercidn de clase,
que garantiza salarios protegidos y seguridad social, pueden darse
el lujo de ser mas individualistas. Pero tas mujeres, especialmente
tas maés viejas y menos educadas, por su propia historia ocupacional
& ingercién laboral actual saben que casi con certeza nunca seréin
miembros de la clase trabajadora formal. Por lo tanto, estdn maés -
obligadas a desarroltar estrategias colectivas, ya que dependen en
la buesna voluntad presente y futura de sus maridos y en particufar
del soporte eventual de los hijos. La calidad y viabilidad de Ja repro-
duccion -de clase a nivel del hogar aparece de este modo intimamente
conectada a las estrategias de las mujeres v a las formas de su subor-
dinacidén en cuanto génerc.

2. EI contrato matrimonial: renegociacion y conciencia

Este capitulc continua explorande los lazos entre e controb limi-
tado de las esposas sobre el circuite de distribucidon monetaria doméstica
y la renegociacidn de relaciones genéricas dentro del hogar. Nuestra
meta era entender lag esferas, logros y limites de las fuchas de las
mujeres en este ambito {(Por qué las mujeres cumplen con intercambios
obviamente asimétricos de ingresos y de trabajo doméstico no remune-
rado? (Como se relacionan esos intercambios materiates con .&reas
més intimas de la dindmica conyugai (sexuzlidad, control de la ferti-
lidad de las esposas, compsiifa, nurturance, sentimientos de afecto
o rechaze) y con las formas de conciencia de opresidn y subordinacidn
genérica? y {cOmo se relacionan esos episodios personales-familiares
a procesos de construccidn de clase y de género que trascienden el
ambito estrictamente hogareno? )

A tin de exammar esas cuestiones consideramos necesario estu-
diar las expectativas normativas que regufaban los intercambios e
interaccidén apropiados entre los esposos, --el contrato matrimonial
de clase cbrera-- su insercidn &n el marco mas amplio de la. concien-
cia' de las esposas en cuanto interpretacionss del mundo, vy otros meca-
nismos de control utilizades por ambos cdnyuges cuando ta ideslogia
falla v la obediencia debe asegurarse a cualquier costo.

No existe ningln contrato matrimonial estitico o Onico, sino
que el matrimonio de tas entrevistadas significaba una continua renego-
ciacién en términas de interaccidn e intercambios entre 05 £50O0SOS.
En nuestra muestra estos procesos estaban asociados a varios factores:
al nivel de la contribucidn de los esposos al pool; a la calidad de
sy comportamiento con las esposas; a la importancia de la contribucion
de las esposas al fondo comin; a su evaluacidn de la situacidn marital
y posibles alternativas; vy, a la experiencia general de vida de ia espo-
sa (si era joven recientemente casada O una mujer mavor vy mas escép-
tica).

Las expectativas de roles conyugales sustentadas por la mayoria
de las esposas comprendian diversas dimensiones. Los esposos deblan
proveer *un gasto lo bastante grande coma para mantener a la familia,
o por lo menos, cubrir las expensas basicas, Una mitad esperaba que
los maridos ayudaran en tas tareas domésticas. Se daba gran importan-
cia a la calidad del comportamiento de los esposcs. Todas esperaban
una medida de respeto, es decir no ser objeto de abuso fisico o ver-
bal, no ser humillada por la infidelidad manitiesta, recibir delicadeza
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de trato y una expresién de sensibilided a sus sentimientos, especial-
mente en materia sexwal, y reconogimiento de su contribucién al bie-
nestar del hogar camo esposas y magres. Esperaban también una meadi-
da de control sobre su fertilidad, (njmero de hijos, uso de anticoncep-
tivos} ya sea por s mismas (las mayores) o en acuerdo con SUS espo-
so5 (las mas jévenes). En intercambio las esposas debian proveer traba-
jo doméstico no remunerado, cuidadps de nifos y exclusividad sexual.
En lo gue se refrere al trabaJo remunerado, la mayoria de las esposas
del grupo pool, siempre hablan trabajado y ademés tenian que trabajar
si querfan un estandar de vida bésice para sus nifios. Y también que-
rian trabajar para asegurar un minimg de auwtonomiar y control sobre
sus vidas, Las del grupo de asignacifn del gaste también defendian
su daracho a trabajar por las mismas razones. la necesidad de auto-
nomfa y autoestima. Todas las esposas manifestaron ademés que
su comgortarmento no debla trasgredir 2 respeto debido a sus "seho-
res", definiendo al respeto comeo chbediencia y deferencia, aunque fa
definicidbn exacta variaba de acwerdo a la experiencia matrimontal
de cada una,

En cyanto a las expectativas de los maridos, la prmcnpal diteren-

cta parecia provenir del area de interaccidn gmocional ¥y respeto.
Los hombres esperaban vy generalmente obtenian cobediencia y deferen-
cia, pero no se sentian generalmente obligados a bfrecer respeto a
sus mujeres, ni a atender a sus necesidades emocionales y psicold-
gicas, ni a reconocer la. importancia de su rol de esposas, madres
y amas de casa, ni & ofrecerles compadia o afecto, absteniéndose
dg violencia fisica o verbal. Los hombres esperaban y se beneficiaban
cgn ef doble ssténdar en materia sexual. Y aunque consideraban dque
et lugar de fas mujeres era el hogar, el trabajo de sus mujergs se
jugtificaba por razones econémicas, no sin oposicién inicial.

Los elementes mencionados como constituyentes de los deberes
de las esposas: trabajg doméstico no remunerado, cuidado de ninos,
sgrualidad y su articulacién pueden ser definigdos . de modo diferente
de acuerdo a la concepcidn de lg gue constituia una maternidad o
conyugalidad apropiadas y a los mundos y valores genéricos relaciona-
dos con ellags. Estos elementos definian también sus derechos bajo
el contrato y forman parte de la cgnciencia de fas esposas como 'visio-
nes o mterpretacnones del mundo".

Conciusiones de este acapite:

El analisis puso de manifiesto que. no existe ningan lazo simple
en el control autdnomo de las esposas sobre sy ingreso, la renegocia-
cion de relaciones genéricas y la conciencia de subordinacién genérica
gentro del hogar. Las pautas de interaccibn coyungal vy dimensiones
de conciencia aparecen como dialécticamente mediatizados por las
pautas distributivas descritas.

Respecto de la renegociacion de la dindmica conyugal, advertimos
que dentro del grupo de fondo comdn, cuande la contribucion de fas
esposas €5 pequerta vy los esposos spn contribuyentes estabies, las for-
mas prevalecientes de interaccidn no han variado significativamente;
el poder de decisién es bajo y el respeto a los maridos se define
¥y cumpie estrictamente. Pero, cuando la contribucidn de Jas mujeres
€5 crucial para la supervivencia econdmica del grupo familiar y los
maridos son proveedores estables, las mujeres han conseguido renego-
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ciar algunc de los términos de los intercambios conyugales a traves
de la redefinicién de expectativas y limites del respeto que se sienten
obligadas a dar a sus esposos y demandando, a su vez, nuevos derechos
de respéi:o hacia ellas. Finalmente, las esposas de maridos "desobliga-
dos" tienen ¢l grado mas alto de poder de decisibn de la musstra
y se puede considerar que mantienen una posicién dominante en mate-
ria financiera v en asuntos de adimnistracion doméstica.

Debe destacdrse, sin embargo, gue aun las Areas mas pequéfias
de control conquistadas por las mujeres son manifestaciones de poder,
y no de autoridad o poder legitime aceptado por fos maridos. Ademas
estas 4reas de control no resultgn sustanciales si consideramos a defini-
cibn actuat del contratc matrimonial. Estd comprobacién nos remite
una ver més a los procesos histéricos de construccion de clase y de
género que limitan el acceso de las mujeres al/del coritrol actual
de 1os recursos que le permitirian una renegociacidn mas ventajosa.

- de los intercambips prevalecientes.

También se comprobé Que las mujeres no percibian come de
su interés el abolir la divisibn sexual del trabajo implicada por esds
intercambios, pero s alterar las dimensiones que juzgaban opresivas
0 asimétricas de acuerdo a su definicién actual dé respeto conyugal.
Dentro de este marco se establecid que ni los recurses econbmicos
de la subproletarizacién ni los otros recursas de que disponian las
mujeres {como _los que s¢ referian al afecto y expresion de sentimisn-
tos, compaitia, sexualidad, soporte emocional, ni 103 servicios que
pueden suministrar tales como el trabajo doméstico, procreacidn y
cuidado de nifps) eran base efectiva de poder en el Ambito doméstico.
tUn factor clave puede ser el grddo de necesidad sentida de esos recur-
508 O servicios, y las alternativas y modos de acceso & eS0s recurscs
cuva disponibilidad variaba deé manera asimétrica segin se tratara
de hombres o mujeres. Mientras los maridos mantienen su predominio
econémico, tienen un acceso potencial o actual a2 otras mujergs de
quisnes pusden recibir la clasé de atencién que ahora requieren de
sus esposas. El factor individual irreemplazable: el afecto, compania,
o la comprensidon de una mujer determinada sdlo parecia ser apreciada
por una minoria de los hambres. Por el contrario, tos maridos encontra-
ban compafifa, comprersién o cercania emacional en sus “cuates" (ami-
gos), E! amor o afecto de una esposa constituye un fecurse valido
sblo cuando este sentimiento es reciproco y pocas mujeres se conside-
raban amadas por sus maridos. No sblo el amor, sing también la pro-
creacion, la atraccidn fisica y la sexualidad son recufsos perecedercs
cuya efectividad decrece con el tiempeo, y de cuyas limitaciones eran
bien concientes las mujeres de la muestra.

Dada la necesidad de recursos econdmicos experimentada por
las mujeres y sus hijos, ta dificultad de obtenerlos a traveés del ingreso
autdnomeo, y la naturaleza vital de Ja asignacion familiar suministrada
por el marido, no resulta extrafie comprobar que Ja existencia y
reproduccidn de las pautas de intercambios conyugales prevalecientes
cobrara una dinamica propia y dificil de transformar.

Por otra parte, &3 necesario destacar que aungue los cambios
en interaccidn y limites de respetc eran peguefios desde la Optica
del observador externo, estos cambios no eran considerados insignifican-
tes por las propias interesadas. En tode caso su autoestima parecia
naber aumentado y &sta es una dimensibn necesaria para cualquier
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intento de cambio en el futuro. Ademas, los cambios en la definicidn
de fespeto debide a los esposos vy esposas, las expectativas y las di-
mansiones de conciencia no conducen automéaticamente a nuevos gstilos
de vlda_. Los maridos resisten cualquier intento de erradicacion de
SUS gntlgyag prerrogativas. Y la sociedad capitalista sexista pone a
Su dISpDSI'Cic_m una serie de mecanismos de controf individuales o sQcia-
les, econamiceos, coercitivos e ideoldgicos, incluyendo la manipulacién
de los miedos ¢ inssguridades de lag esposas derivadas de la realidag
Qe su posicidon dependiente y de la internalizacisn frecuente de una
imagen subordinada de si mismas. Las mujeres contrzatacaban con
las armas de los oprimides: con intentos de seduccién ¥y adulacidn,
con lagrlmas“ con la necesidad de crear sentimientos gde culpa a través
de su devocion al hogar y a los esposos, & través de la manipulaciéh
de otros recursos significativos, la frigidez real o aparente, o el des-
precio manifresto,

Estos hallazgos empiricos  originan importantes interrogéntes
para la Feoria y practica feministas respecto ‘de como conceptualizar
la subordinacién genérica y los intereses de género desde la pespectiva
de las mujeres de clase trabajadora del Tercer Mundo. La identifica-
cién de intereses de género a largo plazo, y deducides de la perspec-
tiva tedrica del estudio, no puede incluir la simuftdnea consideracién
de las otras relaciones de dominacidn en las cue se encuentran insertas
las mu;e(es. For lo tanto se encuentran discrepancias entre atgunos
de ©s0s intereses a largo plazo, (abolicion de la division sexual del
trabajo, autonomia financiera vy personal respecto de los hombres
cont!'ol total de la reproduccién, etc.) vy su reconocimiento por Ias‘
propites mujeres, en la medide en Que estos intereses se perciben
COMO una amenaza para sSus Bscasas experiencias gratificantes, por
eJem?io_ Ia mater_nidad. U para sus estrategias actuales de supervivencia
eéconamica y social que incluyen como componente basico Ia conviven-
cia con un compafiero. Esta falta de ajuste entre ia réalidad concreta
de clase y género de las mujeres trabajadoras, v la conceptualizacidn
de intereses genéricos formulados a un nivel mas abstracto de analisis,

significa un desafio fundamental para la teoria la practi ini
Signitica ! ¥ practica feminista

M. La superacién de dualismos analiticos y algunas r taci
_ ecomen
derivadas de este estudio Y g .dacmnes

) i_-:n las secciones anteriores resumirmos algunos hallazgos ge |a
mveshgqcibn referentes a los distinto puntos focales. Queremos desta-
car aqm”que, a nivel general, el estudio muestra cémo los procesos
dle creacion y recreacion de relaciones de clase y género tienen lugar
simultaneamente e involucran dimensiones materiales e ideoldgicas
Nuestn_-o esfuerzo consistid en distinguirlas analiticamente seﬁalandc;
al mismo tlempoe sus articulaciones concretas y los mecanismos a
través _de “los cuales tiene lugar esa articulacién. Nuestro objetivo
fue evitar el dualismo analitico que deriva de la conceptualizacion
de clase y de género como parte de dos sistemas semiauténomos
Esta postura puede ilustrarse con dos ejemplos extraidos de diferente;
aspectos de la investigacién., En primer lugar, se demostrd gue existe
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una estrecha conexidn entre (os cambios en las estructuras productivas
y de mercados de trabajo, y fa dinamica de la esfera, aparentemente
privada, del hegar. En particutar mostramos como un proceso de des-
centralizacién de la produccibn a través de niveles de subcontrata-
cidn, que trasladaba la produccién al ambito domeéstico —como en
el caso del trabajo . domicitiario—, intersecta con (as articulaciones
pre-existentes de clase, género y de relacicnes generacionales dentro
del hogar. En otros términos, lo que aparece como un fendmeno aisla-
do dentro de ese ambito {las estrategias laborales de las mujeres)
estda conectado con procesos globales cuyo centro de gravedad se en-
cuentra en los niveles superiores de la pirdmide de subcontratacion,

Bengria muestra, en segundo {érmino, ¢dmo una estructura produc-
tiva jerarquica utiliza los rasgos genéricos de las mujeres para ubicar-
las en tareas especificas y job clusters que estan asociados, general-
mente, a rmenores salarios, y posibilidades de promocion ccupacional,
a una descalificacion de las tareas desempefiadas, a la inseguridad
en el empleo, ste..

Es decir ambos géneros toman una sxpresidn matecial mientras
que las relaciones de clase y de género se conforman simultineameante
en ef lugar de trabajo. En este proceso, los aspecto ideologicos y
materiales convergen en la creacibn y recreacidn de las desigualdades
correspondientes a ambas relaciones. Por ejemplo, los salarios inferio-
res de las mujeres pusden estar relacionados & una divisidn del trabajo
determinada pero también & la justificacidn ideoldgica basada 2zn la
vision de que las mujeres son trabajadoras secundarias o que aportan
Gnicamente un ingreso complementaric ab total del hogar.

LCudles son algunas de las implicaciones politicas de este énfasis
en la superacidn de dualismos analiticos?

Si las dimensiones de clase y género son vistas como aspsctos
integrados e integrales de la realidad social, no es posible considerar
a una sin la otra. Esto implica que cualquier programa de desarrollo,
esquema gubernamental de planificacidn o cambio reyolucionario —
orientado, por ejemplo, a erradicar |a pobreza, ¢ relacionado con politi-
cas de empleo— no puade separar la cuestidn de la desigualdad genérica
de otras cuestiones y relegarla a un plano secundaric. Tambign implica
que cualguier proyectc gue promueva, por ejemplo, intereses genéricos
& largo plazo, sin considerar sus conexiones con las diferencias de
clase, esti condenado a ser efimero, e inclusive puede ser rechazado
por las propias mujeres si éstas lo perciben como una amenaza para
sus estrategias ds supervivencia a corto plazo. )

Por ejemplo, cualquier politica dirigida. & eliminar 1a brecha
satarial entre hombres y mujeres es probable que Ltenga resultados
{imitados s la continya reestructuracion del praceso de trabajo crea
nuevas jerarquias laborales y coloca a las mujeres en su peldafio més
bajo. Similarmente, un programa dirigido a erradicar la pobrez entre
jefas de hegar en &reas urbanas requiere, por una parte, medidas
que fortalezcan a las mujeres en tanto grupo, por ejemplo establecien-
do una organizaciéon, que les permita socializar sus problemas aparente-
mente individuales y profundizar su conciencia, de. género subordina-
do en la sociedad. Por otra parte, requiere enfrentar las raices de
clase de esa pobreza a través de una redistribucidn de recursos e
ingresos y de programas de entrenamiento y educacién. En otros tér-
minos, la reflexidbn sobre las prioridades del cambio social requiere
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;13 g::;x:écrilardéosl prubrterTas de hombres y mujeres relacionados con
clase, tales como log de sanidad, sal
c f ud, provisidn
laégsuaezgta?re, vlwer_ud:a. transporte, electricidad v otros.se‘rvicios barri(;?
de‘ supeﬁiieﬁ _nutncg?jn, y hasta el hambre. Ademas estas necesidades
. Cta pueden colorear la percepcidn d j
materia de cuestiones genéri iori ogramas sy uiores on
1 cas, prioridades y programas. A
cia del hambre vy la desnutrici ifioar et oroen-
) fcidn pueden calificar la r
mujeres a una campaha contra |a v i o oaa Je las
violancia sexual, ain cu ‘este
. an
probieg:a puede, presuntamente, ser enfrentado de modo simul'téngg sete
st stas refiexiones _resurtan pertinentes a tas recomendaéiones
e[wad‘as de_este estudio. En primer t&rmine, es necesario distinguir
en :e o] posnb{e a corto plazo v lo que podria obtenerse de |levar
ade ante_cambros estructurales a largo plazo. Nos concentraramos
ggc 1.;e*l c||3r|rlner taspecto. pregunténdonos, igué podria recomendarse res-
[ o de la situacién de alfta explotacion gque encontr
jo demiciliario? 3 Fmes en el traba-
| Una posibilidad serfa ta creacion de atgin tipo de organizacién
:_:“c?elctwa! para mejorar las condiciones laborales, garantizar el salario
poc?rlimao engl, beneficios sociales, etc. E) problema es gue tal provecto
canllevar la abolicién del trabajo domiciliari
) ) ciliario, va gue en
(J:a medida en que los costo_s gdlf_erenciales entre |a produt‘:cién d%mésti-
f;l y de fabrica fueran eliminados, desapareceria el incentivo de las
A;masé para t_rasla;:lar su produccién fuera de la fabrica o el taller
o e:n 3 _el arslgm{enpo, dispersidn v clandestinidad prevalecientes en
[ r_abajo_domlcmarlo; el conocimiento que tienen las mujeres de
s?.u ?xlstrenmalde una gran reserva de esposas/madres listas para ocupar
o uga en la produccién; el temor justificado de gue al Qrganizarse
. u‘(:;ar'ur prwadag dg‘ ganar un ingreso necesario, tornan sumamente
df cit ita Grganizacion colectiva. Cabe mencionar, igualmente, que
Iaes texlis)tl_r =1 propos‘n;'ol qa organizar un sindicato, seria dificil! para
It éa alfadoras dorn_lcrllarlas poqer cumplir con las ragulaciones estric-
a m?' a ley mexicana, que implican costos refativamente altos, y
o |nt1mol de conocimientos legales, poco comunes en las mujeres
u I_b_r:ln_'ldrew.r'lstan'lrje:. Finalmente, el éxito dei sindicato depende de |13
gitiaéi%:dqd: estableger ur control significativo de ia oferta laboral
Ue no s& da en la ciudad de México, en | X
. ' a que la oferta
'i:inisgitj);jzdolre;s t;J)O_tt-_}nmal&g parece limitada, mientras que el caracter
el lraba)o domiciliario torna atn més difici . i i
00 o o gDz 3 dlf:gH la supervivencia
Par_a_ ‘Jas costurera_s que son duefiags de las maquinas de coger
ggipe?:i.;sgldaédtalt'ern?twa es establecer algin tipo de organizaciér;
+ &slo implicaria ‘un cambio en la naturalez : j
: hce a dél trabajo
:Ln?;?'rfrrng‘ﬂ;a aic;a sup::erm‘:lz de la economia regulada con el consiguier{té
. costos laborales, hasta por o menos el mini
¥ eliminaria el incentivo del i iari ontratar oo 052k
] ntermadiaric en sub
duccitn, Ademgs. C K ubcontratar Ia pro-
n. + 18 Oorganizacion de cooperativas implicari
t 0 plicaria ¢
y t:\abmdades que dn‘lgrlmente estdn al alcance de las mujeresosg?ﬁ
g(r)nn a;go.aﬁrr:}zénfoopera!twa podria compensar por los costos més oaltos
G en la productividad o en | Iid
En este comaare 1 ad a calidad del productg.
s ayuda externa seria important gl
la capacitacion necesaria. sj i D nivel e fara brindar
+ 3INC también para organizal servici i
» . =N | FVICIOS: colecti-
c?:c r?:se :::::trran I;;s necesidades domg:stlcas de las mujeres (guarderials
s 08 de salud, etc.). El ejempla de las cooperativas maneja:
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das por mujeres en Mondragdn, Espafia, muestra que las formas coopera-
tivas de produccién pueden conllevar un alto grado de flexibilidad
en los horarios, permitiendo a las mujeres elegir el nidmero de horas
de trabaje como asi también el horario mismo de |as.tareas.

IV. Metodologia utitizada y alguans datos bésicos

Desde su concepcidn, consideramos a nuestro estudio como inves-
tigacidn comprometida {(committed research), en el sentido de ser
Ynara mujeres" y no sobre mujeres. En la medida en que  cumplimos
esta meta las entrevistadas se convirtieron- en sujeto en lugar de.
objeto de investigacibn, También concebimos al trabajo de campo
interdisciplinaric como un proceso dialéctice, mas que como una explora-
cidn de una estructura estitica. La dindmica de este procese implicd:
por ajemplo, que la serie final de preguntas fuera influida no sbélo por
el proyecto piloto, sino tamién por cambios en  nuestra percepcidn
de lag cuestiones involucradas. .

La investigacibn se basa en datos recogidos a través.de una

variedad de té&cnicas, incluyendo entrevistas formales e informales
intensivas y la participacion parcial como observadoras durante el
trabajo de campo. Todas las 340 mujeres entrevistadas respondieron
a un primer custionario referente al trabaje domiciliaric y otras inser-
cionas laborales: historias ocupacionales y de clase de la entrevistada
¥y, parciaimente, de sus padres y maridos; trabajo domésticc no remune-
rado, y la percepcidn de las mujeres sobre su trabajo y situacién fami-
liar. .
Un segunda cuestionario y una guifa de entrevista; generalmente
grabada , fueron usadas para una submusstra de 53 esposas vy 1. jefas
de hogar. Esta fase se referia a los presupuesto familiares, la distribu-
cidén de recursos domésticos, el poder de decisidn, relaciones conyugates
y maternidad, expectativas normativas y wvalores referentes al contrato
matrimenial de la clase obrera y a fa situacidn de las mujeres en cuan-
to espogsas y madres tcabajadoras y a la vision- del mundo © conciencia
de las mujeres., A fin de llevar a cabo estas entrgvistas vigitamos
a las trabajadoras .en diversas oportunidades y las consultamos cuantas
veces se presentaron gudas y problemas de interpretacién durante st tra-
hajo de campo. En reatidad, fue a través de la paciencia de las muje-
res en explicarnos por qué pensaban del modo gue |0 hacian, gque pudi-
mos comenzar un proceso de 'desaprendizaje" de la Sptica de observa-
doras externas y comenzar a captar sus visiones del mundo y concien-
cia de su realidad individual vy social. : : .

Algunos datos béasicos sobre las entrevistadas pueden esclarecer
el texto de esta sintesis. Se entrgvistaron 140 trabajadoras domicilia-’
riag correspondiente a 137 hogares y se obtuvieron datos sobre una
paoblacion hogarefda de 870 personas. De las entrevistadas, 76% eran
esposas convivientes con sus maridos, 15% jefas de hogar y 9% de
hifas solteras. Un 80% de las esposas pertenacian a familias nucleares
completas y de éstas, mas de la mitad se encontraban en faze de
expansion. Por lo tanto la trabsjadora demiciliaria tipica de nuestra
muestra es una muojer en edad reproductiva, perteneciente a un grupo
nuclear que comprendia su marido € hijos menores de 7 anos.
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- Otras caracteristicas comunes son las. siguientes. Casi el 40%
de' la muestra estid compuests por mujeres entre los 2t y 3b afios
El nivel educacional es bajo, incluyendo un 13% de analfabetas, y ut;
38% con 3 ahos de. educacién primaria o inferior. Un 43% de Ia‘mues-
t(a‘ eran migrantes antiguas en la ciudad de México, s6lo 5% hablan
vivido en México por 5 afios o menos. Tenemos asi una poblacién
Jjoven, nacida en la ciudad de Méxicc o que ha vivido alli por més
de 10' afios, y con ninguna o baja educacidn formal. Finalmente la
mayoria de los hogares entrevistados pueden describirse como de clase
trabajadora y de ingresos bajos. Un 72% de los esposcs ganaba un
salario que variaba entre e! minimo legal y el doble de esta suma
¥ aproximadamente un 64% de esos esposos pertenecfan o bien a‘l
proletariade ¢ a la peguefia burguesia. Es decir, si. bien estamos consi-
derando & un sector de los "pobres wrbancs', fos hogares de- nuestra
muestra no pertenecen a los sectores mas pobres o "marginados” de
la poblacidn, supuestamernte desconectados del sector capitalista formal,
- _Los datos sobre subcontratacion a nivel superior del trabajo domi-
ciliario fusron recogidos a través de visitas a 67 firmas de diferente
tamafio, habiéndose realizado entrevistas formales con gerentes, t&cni-
cos o profesionales de cada firma. En la medida de Ig posit’nle las
entrevistas fueron acompanadas de una visita en fabrica ¥ observ’acién
del proceso de producci6n.
_ Tanto en ef caso de las trabajaderas domiciliarias como de las
firmas nos estamos refiriendo a muestras non-random. Debido al caréc-
ter clandestino del trabajo domiciliaric en México no disponiamos
de. informacion inicial sobre el universo de aguelias trabajadoras. Ade-
mas, dado el cardeter ilegal del trabajo y el nivel de confianza 'reque~
rido para conseguir informacidn, especialmente sobre ingresos, presy-
ppestos. y relaciones conyugales, hubiera sido imposibte obtenér datos
sin cantact_os Que nos permitieran desarrcllar la relacidn inicial hasta
alcanza’r niveles de mayor rapport. Estos conlactos fueron obtenidos
a través Qe una variedad de . fuentes que incluian desde centros de
salud -barriales, maestras de escuela, ¥ conecidos personales. Una vez
que alguna o varias maquiladoras eran ubicadas en un barrio determina-
do, era posible encontrar a otras en la misma zona a través de ami-
gas, familiares o vecinos.

) ITa lista de las firmas visitadas deriven de su contacto directo
0 indirecto con- las maquiladoras entrevistadas. Trabajamcs de este
rqodo, la mayoria de tas veces, desde abajo hacia arriba, EJ intermedia-
rio o firma que daba el trabajo era & primer nivel de subcontratacidn
vfsftado y estos, a su vez, provefan 1a informacién necesaria para
visitas subsiguientes a otras firmas subcontratistas. . '

_ De modo estricto, por lo tante, no es posible efectuar generali-
Zaciones en base a este estudio. Sin embargo no hay razones bara
creer que nuestra muestra no sea representativa. En todo caso los
resultados deben considerarse sugerentes, méas que'concluyentes y
dado el carécter pionero . del estudio, come fuente de interrogantes:
que sdlo pueden contestarse a través de nuevos estudios en el futuro,
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Motas

1 £n el libro citado en la nota del titulo se justitica en detalle
nuestra conceptualizacidn de las relaciones de clase y de género. A
modo de resemen, y de acuerdo con la literatura feminista, entendemos
por género a una red de creencias, rasgos de peérsonalidad, actitudes,
sentimientos, valores, comportamientos que diferencian a los hombres
de las mujeres a través de un proceso de contruccidn social gque pre-
senta un nimero de caracteristicas distintivas. Es histérico; tiene
lugar en diferentes &reas macro y micro sociales como el estado,
mercados de trabajo, escuslas, los medios de comunicacibn, la familia-
bogar y las relaciones interpersonales; e involucra el ordenamiento
{ranking) de rasgos y actividades de modo tal que aguellos asociados
con los hombres reciben habitualmente una evaluacién superior. De
este modo la formacidn de jerarquias es, en la mayoria de las so-
ciedades, un elemento inherente a ia construccidn genérica. )

El resultado —v el eje— de esta construccién es el acceso asimé-
trico vy estructurado (definido institucionalmente} a recursos, base
de los privilegios y de la dominacidn masculina y de la subordina-
cién femenina. lLas relaciones de género asi definidas dan origen a
los “intereses de género a large plazo" v a metas para abolir la do-
minacion masculina, (por ejemplo, la igualdad ante la ley, la autonomia
econdmica y psicolégica de fas mujeres, la erradicacién de la divisidn
gsexual del trabajo, el control de las mujeres sobre su capacidad re-
productiva y sexualidad, etc). Sin embargo, y dado que el género
se construye simuitdneamente en una multiplicidad de relaciones socia-
les, tales come las de class, raza, etnia, nacién, cada analisis his-
torico puede mostrar gque las mujeres involucradas perciben sus inte-
reses de género a largo plazo de moedo diferente, y de acuerdo a
st propia experiencia de vida (Seccion )1.D.2, de este articulo y Capi-
tulo 7 del libro citado.)

Respecto de las clases sociales, guizd el concepto mas contro-
vertido del marxismo contemporéneo, nuestro enfoque parte del andli-
sis de procesos concretos e historicos de formacidn, recomposicion
y reproduccidn de clases sociales g implica una serie de dimensiones:
la propiedad y posesién de los medios de produccién vy maodos de remu-
neracion, como ast también el . estudio de otros factores (género, etnia,
raza) que pueden calificar la relacién presuntamente comin de los
agentes sociales con los medios de produccidn y formas de conciencia
de clase. Esto requiere, a su vez, € andlisis de la divisidn sexual
del trabajo y otras jerarquias en el lugar de trabajo y en el hogar,
las dimensiones subjetivas de clase y formas de organizacién y lucha
predominantes.

En el texto citado distinguimes entre conciencia de los agentes
sociales en tantg wisibn ¢ interprefacion del mundo y expresada en
su definicidn de normas, valores, y roles, y conciencia de clase o
de subordinacién genérica en sus distintas dimensiones, por ejemplo
respecto de la maternidad o conyugalidad. La necesidad de resumir
al maximg esta presentacién nos impide referirnos en méas detalle
a estas conceptualizaciones y a los hallazgos empiricos correspondien-
tes. :
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Trabajo a domicilio: un estudic de caso sobre empled
precario en la industria de la confeccidn *

Migugl Lacabana ** -

1. Introduccidn

El trabajo a domicilio cubre diversas formas de produccibn vy
tipos de trabajo gue engloban tante a la produccion para &l auto-
consumo comg la realizada para abastecer directamente el mercado
de bienes finales o la realizada para una empresa o taller subordinado
directamente a cadenas de produccién. .

En este trabajo nos referimos a un caso caracteristico de este
gitimo tipo: el trabajo a domicilio realizado individualmente por costu-
reras en su hogar y, més especificamente, nos interesa explorar las
condiciones de precariedad &n gque se desarrolia gsta modalidad de
trabajo femenino. .

Para ello hemos analizado brevemente dos aspectos: )
a) la funcionalidad e importancia de esta forma de trapajo para la
acumulacion capitalista y b) su importancia dentro de las estrategias
de sobrevivencia de algunas familids de los sectores populares urbanos
que tienen en este tipec de empleo precaria su fuenté principal ©
cornplementaria de ingresos. Ademas planteamos qué para entender
en forma integral las condicionas de precarietad de este tipo especifi-
co de trabajo debemos considerar gue condiciones de trabaje, condicio-
nes de vida y condicién femenina forman una unidad, interactian -entre
gsi ¥y no pueden separarse para evaluar los resultades que tienen sobre
ia mujer costurera a domicilio. ) i

F1 anilisis se realizd en base a entrevistas en profundidad, algu-
nas de las cuales forman parte del proyecto "Estrategias de sobreviven-
cia y Actividades informales de los Habitantes de Barrios Popularas

de Venezuela" ya citados- y Sus resultados se presentan en la segunda

parte del trabajo. En la primera, realizamos algunas consideraciones
que sirven de marce de referencia al anélisis especifico.
Finalmente queremos decir que nuestra perspectiva de anélisis

(*)Este trabajo forma parte dei proyecto de Investigacién "Estrategias
de Scbrevivencia y Acitvidades Informales de los Habitantes de Barrio
Populares de Venezuela, que actualmente se desarrolfa en ¢l Centro

de Estudios del Desarrollo (CENDES} de la Universidad Central de
Venezuela y para su realizacidn y presentacién en la IV Reunidn

del Grupo de trabajo de CLACSO sobre condiciongs y medic ambiente
de trabajo se contd con el apoyo financiero del Centro Interamericano
de Administracién del Trabajo (CIAT/QIT).

Agradezco a Cecilia Cariola, Coordinadora del proyecto citado, sus

comentaric y aportes a este trabajo.’ '

(**)Profesor-Investigador  del Centro de Estudios del Desarrollo {CEN-

DES) de la Universidad Central de Venezuele y colaborador del Centro

interamericano de Administracidn del Trabaje (CIAT/OIT)
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refleja una toma de posicisn sobre el fendmeno observade que permite
recortarlo como producte de la relacién proceso - de trabajo y modali-
dad de atumutacién, por un lado, ¥ formande parte de las estrategias
de sobrevivencia de los sectores Foputares, por al otro. De esta ferma
nos diferenciamos claramente de aquella perspectiva. nesliberal que
sostiene que ésta ¥ otras formas productivas, actualmente recreadas
por el capitalismo frente a la creciente organizacion, sindicalizacién
¥ reivindicacidn de log trabajadores, son una defensa de! homo econs-
micus frente a) avance creciente y avasallador dei Estado en el ambi-
to econdmico y una resfirmacién de la iniciativa empresarial. *

2. Marco de referencia

a) Proceso de Trabajo v Modalidad ge Acumulzacion

E! trabajo femenino a domicilio, inserto en las cadenas de pro-
duccidn de la industria de ta confeccidn, ha sido Caracterizado por
nosetros como un casp de emplec precario dado su . inestabulidad, la
inexistencia de contratacion explicita ¥ las condicionas de trabajo. *

Los casos de trabajo femenino a domicilio analiz
& costureras independientes Mas que a taleres de costura que pudie-

zan, gventuaimente, caracterizarse como micro-~empresas de! sector
informal urbano {SIU}.

Las diferencias de estas costureras con otrog trabajadores indepen-

disntes del SIU vienen dadas justamente al estar las primeras insertas
en las cadena de produccidn, rmientras que jos otros, normaimente,
dssarrollan actividades de prestacion de Servicios, de reparacién, comer-
cio ambulante, ete..

El ceso analizado ha sido conceptualizado, a veces, como "asala-
riados disfrazados"; s decir, son trabajadores que ingresan al mercado
de trabajo con algunos instrumentos de produceién perg no producen
independientemente ¥ deben subordinarse a las caderas de subcontrata-
cidn de las empresas capitalistas, {Alonsa, 8Mm

Esta perspectiva de analisis resaita la necesidad de enfatizar
la relacién que existe eptre este tipo de trabajo y la acumulacién
de capital. En este mismo sentido se expresa Coriat al sehalar que
€ posible explicar las moditicaciones de las formas que asume e
proceso de trabajo a partir ge modalidades de acumulacidn de capital.
(Coriat, 82)

De  hacho constatamos que estasg formas de trabajc han sidg
fecreadas por el capitalismo para hacer frente a Ia creciente  fucha
de las organizaciones de trabajadeores por conservar v ampliar su parti-
cipacidn en gl éxcedente producido y mejorar sus condiciones de vida.

Este no parece ser un proceso de transicién hacia una forma
plenamente asalariada, dado que esta forma de produccién en la indus-
tria de la confeccién ta venido aumentando en [0s. GItimos  afios. Sin
embarge, se podria aducit Que este tipo de relacidn en Ia industria
data del siglo pasado cuando el trabajo a domicilic era una forma
que tendia a Iz desaparicidn por la vig de la incorporacién de estos
trabajadores como asalariados directos. FEsta tendencia respondia  a

Ios cambios en las modalidades de acumulacian de la produccion en
Mmasa de la gran industria.
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En cambio, la reorganizacion actuadl respondzv:rtilrasIane;:ee:dt;nma

de la acumuiacién capitalista contemporanea d{a I'-ntas e
nci mercado de trabajo regulado y bajo disti as de con

?f;‘::ciuéﬁ que conlleva, como deciamos rgés ?:z;tl)l;?:adlcj;r‘:screxfirmaciones

r'ew'mdicatwaonci';?arelfnsasOre?-nan;:;:‘:cg)snesal aenalizar la relacién funcional

o en‘?‘nformal a la econamia capitalista. (F'ortf_.‘s. 83) ! trabaio

oe! Slgeen::z :claro desde cualquiera de las perspectivas quée Ie desarrjo-

a domigilio contribuye a la acumylacién de izs'rlir;dustrras que lo

i Zrabajo Eégg?;?alq:esﬁgu?ngust'ria disminuye el valor

respecto podemos ue. _ Nyl
se 1 nverkin ‘o ocscioen, i ¥ Squpos s e st
mnoaggrtssd:lsarigg: gsidotrZU; el trabajader cobra por pr?;jsuc;;)ne%]cgz
pag la fuerza de trabajo empleada, ademés de no pagellarreros benefloos

ool xtrasalariales que normalmente cobran I_oes obre el

somalﬁ_s yt eesta inversidbn en salarios como la inversion en Crian-

oire atn omateria prima, es recuperable con Ial yventa de las metiene
g:;:ul:gne.m cual incrementa la rotacion del capital que, ;u vez, ‘
i iti ngia final. .
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trate de empresas pegueias y medmpgs. al meno e
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- ptr:r?ucr:zrr:grgsas empresas Cue .5 han venido -desarrollando p
apun !
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cubrir distintos segmentos de! mercado de ropa ¥ que s¢ apovan en
el trabajo de las costureras a domicilic para realizar su produccidn
¥ acumulacidn, .

Hemes analizado brevemente, desde la perspectiva de 'a acumula-
cidn, las caracteristicas ¥ la importancia del trabajo a domicitio, ahora
nos Queda sefalar la situacitn desde la perspectiva de los trabajadores
para, finalmente, analizar las condiciones de trabajo de las costureras
a domicilio, .tema central de este estudio, gque lleva a ubicar este
caso como una forma de empleo precaric.

b) Estrategias de Sobrevivencia y Empleoc Precarip

La dinamizacidn de la industria de .ia confeccién en la coyuntura
actual da lugar a las incorporacidn de un gran nimerga de mujeres
al trabajo a domic¢ilio como forma de incrementar los ingresos familia-
res en un contexto de rapido deterioro del salario regl.

El trabajo a domicilic forma parte de una amplia gama de posibi-
lidades de subsistencia de .los sectores populares que se generan a
partir de las diferentes formas de produccién vy las mdltiples contradic-
ciones del sistema. Estas posibilidades se coristalizan como "estrategias
de sabrevivencia de las familias”. La familia se transforma en la wni-
dad de reproducciébn fundamentat y en ella se implementan: estrategias
que tienen en el empleo precario una de las formas prevalecientes
de contribucidn a la generacidn de ingresos y a la repraduccidn de
sus miembros en las mejores condicicnes posibles. (Cariola y otros, 85).

Generalmente, la implementacién de estrategias de sobrevivencia
de este tipo vendri acompafada de repercusiones visibles en la vida
familiar y social del trabajador dado que las familias cambian y/o
amplian sus estrategias econdmicas sobre la base de aumentar en
namero de horas de trabajo, de incorporar mas miembrés, incluyendo
nines, mujeres y ancianos, en [os mismos o distintos trabajos, o contri-
buyendo con tareas domésticas Que liberan a la mujer para. queglla
pueda insertarse en estas formas precarias de empleo. Esta situa-
€ién es particutarmente clara en el - trabajo -femenino a domicilio
que permite a la mujer combinar el trabajo doméstico v cuidado de
los nifios con una fuente de ingresos. Si bien, an una buepa parte
de los casos, esta situacién redundard en una intensificacién y diversidad
de la red de relaciones familiares, va sea a nivel de la familia nuclear
o la familia extendida, generalmente dara Jugar a una intensificacion
del trabajo de la mujer. Esta situacién, a la vez que posibilita generar
ingresos, da lygar a un conjunto de interfarencias e ingompatibilidgades
entre el trabajo doméstico y el trabajo a domicilio, las cuales tienen
efectos negativos sobre lag condiciones de trabajo, el medio ambiente
y la salugd fisica y mental de Ia mujer trabajadora a domicilio.

¢} Condiciones de trabajo, medio ambiente y condiciones da vida

Cuando se analiza el efecto total de las condiciones de trabajo
¥ medio ambiente se llega a fa conclusidn de que este efecto es ma-
yor.que la suma de sus componentas individuales. {Clerc, 85)

En ef casc del trabaje a damicitio debemos extender esta afirma-
¢idn a las condiciones de vida y a la condicién femenina. En esto
sentido, condiciones de trabajo, medio ambiente, condiciones de vida
y condicidn femenina forman una unidad, interactfan entre si ¥ no
puede entenderse un factor separado de los demés.
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En cuanto a las condiciones de trabajo, éstas derivan deéla form:
aislada en la que cada una -de ellas se e__nfrenta a su patr nI yt_gge
las subsume en una situacién de inferioridad laboral, la cua tbre
consecuencias no sblo sobre el nivel de ingresos sino. tambien a? e
las posibilidades de obtener beneficios sociales y el desarrollo de alg )
tipo de organizacidn reivindicativa. _ .

P En cuanto a las condiciones Qe vida podemos afirmar Dqg;&}arg
alte porcentaje de costureras son. miembros de los fecttorzss Eepmbre,
i i i astentan sus estrateg -
habitantes de barrios marginales que . : :
v?\?encia en hase a la sobre-expliotacién que incorpora la simultaneided

‘del trabajo doméstico con (_-:1 trabajo a domicilio. De esta forma obtie-

nen empleo & ingresos en condiciones pri_ec_arias, o] C}Jal no _cor:jtrnbu;;_e
sustancialmente a la mejora en, las condiciones de vida (vw_len a, ali-
mentacién, €tC.l T el fin o

Final‘mente. puede afirmarse gue aun cuandlo..!a condicién ferne::;e
na estd evolucionando permanentemente, es evidente que el ‘pfcsifando
la responsabilidad en las funciones domésticas cont_mua ejte Lenae
un papel determinante en lo que se espera de Ia_mwer, tan‘glmente
su propia perspectiva coma desde aquella considerada soci

eptable. (Seguret, 83) - o

acep Desde( esgte p:mto de vista el trabajo a domlc:l[lo_se presenta camo
un trabajo ideal para la mujer, puesto que le permite obtener ciertos
ingresos sin algjarse. de 1a casa y continuar desarrollando las tareas
domésticas, (Carrosio, 82) o

En el préximo capitulo presentamos 108 resultadps:_prellmllnares
sobre las condiciones de trabajo de las costureras a domicilic, evaluados
a partir del andlisis de las entrevistas en profundidad.

3. Cc.nndiciones y medic ambiente de trabajo

En esté ftem vamos a analizar 1as conqiciones ¥ meQio am_piente_
de trabajo a partir de siete elementos pringnpafes: al meq:o amblente:
b) salud: ¢} jornadas de trabajo; d) inestabilidad del trabajo e tngrgsos,
e) organizacién det trabajo; f) seguridad social ¥ g) organizacion y
reivindicacion.

i mbiente . .
¥ Me(l_i;o :os?ura a domicilic, por encarge de_ fabricas o talleres :j:kf
confeccién, es realizada principalme_nte pOr Mujeres que viven en condi
cignes de segregacidn urbana bajo d|fer§ntes form_as. o

Dentro del conjunte de entrevistas rea!lzadas resaltna que
50% de las costureras viven en barrios mar‘gmales: g! 30% en una
urbanizacién de interés social (bloques_). antiguo barric dé barracas
que recogia danmificados de otres barrios, y 20% .correspo;d_e a?ne?‘n?z
wrbanizacign de un sector antigue y popular, no segregado fisic '
que se encuentra integrado a la trama urbana. B | ondi

Con excepcion del tercer caso, la segregacion ;_erana y las t.; e
ciongs generales del barrio tienen marcada influencia en las gon_cﬂio
nas de trabajo. Por una parte, afeqta_obtener postura ;a’rotr?;galo
puesto que, en algunos casos, las fgbr:cas -] nlegqn da a ] eiev;-
a personas que viven en sectores alejados y caracterizados po
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dos grados de inseguridad personal. Por otra parte, en caso de obte-
ner el trabajo, resulta desventajoso porque prolonga las jornadas de
trabajo por el tiempo de transporte y disminuye los ingresos por el
costo del mismo. Al respecto, una de las entrevistadas afirmaba:

Bueno mi amor porque esto tiene muy mala fama, porque los

blogues de alla arriba, los grandes, tienen muy mala fama. Enton-

ces, al decir Caucaguita no podemos decir otra cosa porque
piden el recibo de fa Juz o del gas y ahi esta tu -direccién.

(Cariola y otros, 86) )

“ En 1a mayoria de los casos de las costureras de barrios margina-
les nos encontrames con superposicion en el uso del espacio de la
vivienda lo cual restringe y deteriora ef ambiente del hogar caracteri-
Zado, en general, por un alto gradc de precariedad y de hacinamiento.
Es decir, que a las condiciones de deteriore ambiental propias de
este tipo de wvivienda v de su entorno inmediato debemos sumarle
aquellas gque se derivan del trabajo domiciliario.

Si bien esta situacion afecta al conjunto de fa familia, incide
‘particularmente sobre |a mujer, quien, como costurera, debe sopertar
simultdneamente Jas precarias condiciones generales de vida y las
condiciones de trabajo que se derivan tanto gde la forma de - trabajo
como de la condicidn femenina. .

En el resto de los casos, si bien mejora el ambiente fisico del
trabajo ¥y no existe Iz superposicion  seflalada, Jas incompatibilidades
que s¢ derivan de las miltiples funciones que debe cumplir la mujer
tienen consecuenciag sobre ias condiciones de trabajo.

b} Salud

En referencia a la salud de las trabajadoras a domicilio debemos
sehalar varios aspectos. En primer lugar, ef 90% de las entrevistadas
sefiald sufrir de cansancio fisico generalizado producto de las largas
jornadas’ de trabajo en Ia maquina de coser combinadas con los queha-
ceres domésticos v el cuidado de nifios. Recurrentemente hicieron
mencidn  a dolores localizados en la espalda, -principalmente en |a
cintura, dolores. de cabeza; en casos aislados se refirieron a dolores
de piernas y cuello. El cansancio de |a vista, el cual obliga a dismi-
nuir |as horas de trabajo, especizlmente de noche, fue una de las
consecuencias sefigladas con mavor frecuencia.

-dolor de cabeza y cerebro, en el cuello y también la vista.

En cuanto comience a trabajar lo que me voy a mandar ‘& hacer

son lentes. Yo uso lentes cuando coso mucho an el dia, en la

noche no coso bien y para ensaltar ia aguja tengo problemas.

porque no vec bien el huequito... {Cariola, 86)

En segundo lugar, en referencia a la sajlud mental, el 80% de-
las entrevistacas hizo alusion general al stress, referido por.las costure-
ras como "nerviosisma”, producto de ta simultaneidad del trabajo do-
méstico y la costura; del uso del espacio de costura para ¢l juego
de los nifios o para alguna otra funcidén cotidiana {cocinar, ver TV);
de la inestabilidad del trabajo y 10§ ingresos; x.de la incertidumbre
de los logros, en particular. fa aceptacién del trabajo semanal.

--practicamente cuando estaba haciendo un trabzjo’ y los mucha-

chos me molestaban los mandaba para el cuarto, porque cuando

tengo un trabajo dificil uno se pone un poquito nervioso, histéri-

Lo, s pone une mal y los muchachos fastidiando, entonces uno
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ara adentro... (Cariola, 86) . ' _

:f}as T:I?;ca’a Ele descanso y recreacion tammén se hlzo1 :;ldgg:;g;

puesto que, en los pocos Ccasos en Que l_a jornada labol:aen  ocua
todos Jos dias de ta semana, los dias libres se Ioc:;z:tura
los quehaceres domésticos que guedan relegados -por |a .

de trabajo : )
® Jorszg?amos anteriormente que resaltaba la larga duracibn de las

jornadas de trabajo, al respecto, el 50% de Igs Ientrevi'stEaD%:s eii(r:;arg
trabajar en [a  costura menos de 10 horas dlar:gfs_, E|que e
Esto significa
10 horas al resto de 6 a & haoras. :
{otal de tre{bajo, incluyendo los quehaceres dom%stégosysa?a prolonga
a méas de 10 horas/dia ltegande e? alfgunos cdagostrzb;io :l?';mero' o

Esto se deriva tanto de |a forma o, g !
de prendas que deben ser confeccionadas en un nimero :uro etljem?r‘na::
como de las necesidades de ingreso que llevan a incrementa o e
ro de horas de trabajo a consecuencia de las bajas remu

or la industria de !a confeccion. i
oaqadii\:s.yg hago 12 blusas al dia, a veces me parc a las 5 de tlal T;zhaz
na pero si yo quiero rendir mas el capitat, cose hasta

5 3 de la manana... {Carioia, 86) '

Es:taas jornadas de trabajo implicanl trabajo nwmquyfadrl:;ri?ir:f
los fines de samana fo cual incide negativamentg en IIa \f”t?a o Ias,
en las posibilicades de recreacidn y descansc y &n la T1ally >

jeres costureras. o
mule ?.s.de lunes a lunes, efectivamente, £l anico momgnto qt%?\c:so
me siento en la maquina es cuando no(cter}gnlc' t;%t;ajo, en
arigla,
cupo de la casa, arreglo un poco... 3 o
|'lJ!'«.'IE ttJien?npo de trabajo hay que sumar!e .el tlemp_?_ d;: rfmv;sc;?;
en la entrega, la mayor parte de ellas informd que utiliza alida o
dia" en esa tarea . Esta funcidn en muchos casos es Icur:mnpricio -
algén familiar: hijo, la mayor parte de las wveces, o & a N

S
oure Ademas, hay que tomar en cuenta gue e€s frecuent_e q:se;?:
costureras deban regresar otro- dia a cobrar cont'mm:?;ler?fe mc;)rramético

i llas. E£sto es parkic _
el tiempo y el rosto para e ) e soarooados

' habitan en barrios marginales,
para las trabajadoras que | JseAbvspaa
isi i de los centros donde se
fisicamente de la ¢iudad vy alejados ntran
!;s empresas contratantes. Estas sueien tcm1ar eélocg:nls;gioc?amzisc:;g;ngia
i i evaluan
rriva, la loczlizacidn de las costureras ¢ . ] ?
2ino también a accesibilidad y condiciones de seguridad del barric

para otorgaries trabajo.

Inestabilidad del Trabajo & Ingresos _ _ o
9 I‘"E:étn: aspecto caracteristico de este tipo dg trabajo a domicilio

es la inestabilidad del trabajo vy dle 'Iods itngresdc;s.laEsct:mZic%imgygz
Tsti industria
las caracteristicas senaladas sobrg a = : : :
j noda, estaciones, 8tc, ¥ PO
as estdn sujetas a los cambios de o >0, 3
r:n'ganto su procliucci(')n es inestable y sus inventarios ao L'stabI:sileis::r?_
industria tiende a minimizar las relaciones con_ll_as trabajadora: :
i ion' i domicilio.
do “picos de produccidn’ con el trabajo a g
DLa inestabilidag del trabajo es tan ainlta que 1a meyor Ezrtgodia
las entrevistadas no pudo precisar el ndimero de piezas g
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realizar sino gue su medida era, en todos los casos, el mimero de
prendas "que le -entragédba fa fébrica. A sy vez, pudieron seflalar clara-
mente los perfodos en los cuales las fébricas cerraban pur vacaciones
¥y las temporadas de Ddja y alta preduccién, puesto que ello. incidia
directarfiehte en su trabajd. -

Es &vidente que de esta situation se deriva directamente fa
inestabilided de ingresos, la cual, a sy vez, influye en las condiciones
de vida,

Los ingresos varian directamente en relacion al tipo de fabrica
para fa cual se realiza e! trabajo. Aquellas qué producen modelos exclu-
5ivos para el mercado de &ltos ingresos pagan tres veces mas por
prenda de Jo que bagan las empresas de produceidn para ¢! mercado
masivo. Por su parte, aguellas empresas que producen series cortas
de varios modelos para el sector de ingresos .medios pagan en el orden
del 50% por ericima de lasg Gue abastecen al mercedo masivo

No existe fhinguna regulacién legal para el pago por prenda y
la fijacion es totalmente arbitraria pofr parte del contratante. Guarda
relacién con el tipo de prenda, el grade de compiicacion del modelo
¥ la calidad del mismo. El Gnico pago que reciben las costureras es
que cofresponde al nimero de prendas aceptadas en el momento ds
la entrega. : -

Resuita sumamente complicads establecer una medida relativa
de la magnitud de los ingrasos percibidos anualmente, ya que ellos
varian en funcién de los elemento sefalados mas arriba y del namerg
de horas trabajadas.

Analicemos el siguiente ejemplo. Zulema tiene 30 anos, es inmi-
grante colpombiana, estd casada, su marido trabaja como mecanico
¥ gana el equivalente a dos sueldos minimos, viven en una casita
de un barrio marginal. Efla trabajé anteriormente como obrera costure-
fa ¥y aprendid el. oficio en el Institute de Capacitacién Educativa (IN-
CE), una institucién oficial dedicada a la capacitacién de fuerza de
trabajo. Se especializd en maquinas de rematar (overlock) v ds coser
industriales,

En la actualidad posee dos méquinas, una rematadora ¥y una
de costura industrial. Para comprarlas invirticé el equivalente a quince
sueldos minimos dands de inicial al 50% ¥ pagando el resto en seis
clotas.

Trabajaba con ellas hasta hace dos meses para una fabrica donde
se disefiaban vy cortaban las prendas. Las costuras principales se realiza-
ban a domiciiic y las terminaciones, ajales y botones, en el estableci-
miento. El planchado de la ropa, en su totalidad para mujer, $e realiza-
ba fuera. La empresa funciona en varigs apartamentos del centro de
la ciudad en un sector caracterizado por concentrar gran. cantidad -
de fabricas de este rubro,

Sus jornadas de trabajo eran de 10-12 horas/dia y precisé que
trabajaba seis dias a la semana, de lunes a sabado,

Ella estimd que tenia un ingreso promedio mensya) equivalente
a tres sueldos minimos, perg para. producir esta cantidad, necesitaba
contratar a una hermana suva a la cual pagaba el equivalente a un
sueldo minimo.

No estamos contabifizando agui los gastos de transporte, energia
eléctrica, insumosg (hilos, agujas) ni amortizacidn de las magquinas.

También podemos anaiizar este caso como "cuenta propista’ o
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empresa del sector informal de la economia: de ser asi tendriamos

el siguiente resultado econdmico: BS/Mes
" Gost 765
Costos variables 2 33(0
Insumos (hites, agujas} _ Py
Eiectricidad _ o
Transporte (3 viajes) 2o
Salarie del ayudante P
Costos fijos 25
Amertizacion (10% anual) , 250
TOTAL DE COSTOS T
INGRESOS . o
GANANCIAS :

Los resultados indican que si incluyéramos el Isa:z:?iaa:tzzll)rﬁ?
Zutema dentro de los costos de Izdemgg?‘saa,n:s”tzaadréo aleal
' i ucci .
tos toéaalg;enﬁ czr;p?elrig%ei’a,dezﬁema obtuvo recientemente II(J;'I i?rri?
de enéargada de taller con un ingresa eqmyaienteS ?ji::fssei:znamy -
mos, con una jornada de 8 horas/dia, trabajando e e tiona.
tando con todas las prestaciones de ley (vacaciones, ag uedé antigue-
dad, Segurc Social, etc.), Comparando ng%al.‘s zlft:(?’gr?n?egztivamente ©
ue las diferencias de remuner _ i
(t:zg:joqfemenino a domiciiio para la industria de la cagjzgfe;?ins:ticas del
La descripcidn anterior pone en claro las rcobra Jonsadiives
sistema ¢ge remuneracidn donde ref?altan los pagos fp_o_c>S de| o ress,
vos de ningin tipo, ni participacién en los bene Itc_l e oitariomon.
ni en los beneficios sociales y donde ios pagos eg a:‘]anto e ey
te, sujetos a la arbitrariedad del contratapte &

oportunidad det mismo.

nizacidon del Trabajo ) i
? Or?’{aesp:cto a la organizacién del trabajo gemeralmente las costure

: H fqunas
ras desarrollan casi exclusivamente las t_areas de clgsturzi f:asa geceé
casos también rematan las prendas previo a coserlas. o g s veces
este procese se realiza a. domicilio cor; drrraqulr"uja r:araopfébr)i‘ca ouras

j i n rematadoras de .

en obligadas a realizarlos e _ 5 Pues
sﬁe vse tratagde un proceso de trabajo muy socializago, |as ;ra?:lzgg;sa
p gomicilio, en general, tienen conocimiente de las etapas ;; Jaden:
ge producc;én completa {(disefo de 'modelos, patronis,}corléer,whado :
principal, terminaciones, botaones, 01alqs, ruedos, &icly cgpacidad o
empaque; sin embargo, una limitanteé importante 2 sz apacidad o
independizarse produciendo directamente es llgesfaylrtade ela e e

. o mo

isefo, de la elaboracidn de patrones r : I
g:asreta?’ ademas de la falta de recursos financieros para comprar &

x
incipal insuma: las telas. _ _ - .
prine Eaa orgarizacion dei trabajo -al interior de la famnll:\ a%sucl;nae;ezunla
tante del trabajo a domicilic ya que, en'getr;ergel. tsaerea; P Icon'lor-
ing i0 i la familia al conjun 15,
incorperacion masiva de _ ! . e oa mor

i encia. Esta incorporac ;

man las estrategias de sobreviv o e

i i nores o complementa

via de realizar algunas tareas me ; o
lCE:)Stura. sea el transporie de las prendas desde'y‘hacaa oﬁri?)?}?eﬁdo
contratante, sea el asumir algunas tareas domeésticas c.
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de esta forma a liberar a la mujer costurera de parte del esfyerzo
doméstice para que ela pueda dedicarse a la obtencién de ingresgs
monetarios.
108 muchiachos son los qus s& ocupan de la comida, el gue
estudia en ta tarde hace el desayuno y aimuerzo y €l otre hace

& cena. En fin los dos me levan y me traen el trabajo...
{Cariota 88,

f) Seguridag Social

Con fecha 24 de sepliembre de 1985 fue dictado un decreto
presidencial que ampara a los trabajadores a domicilio ¥ que, explicita-
i condmica v social para los
trabajadores a domicilig que realizan labores de corte y costura,

Este decreto "se aplicard a fos trabajadores que en sy habitacion,
Con o sin ayuda de sy familia, ejscuten trabajos remuneradeos de corte
¥ costura, bajo la dependencia de unc. O varios patronos, pero sin
sy vighancia inmediata, utilizando materiales o instrumentos -propios
O suministrades por =l patrono®? ¥ contempla tres aspectos centrafes:
La extension del Seguro  Social Cbligatoric & estos trabajadores; e
apoyo crediticio de Ja Corporacién de la Peguefia y Megiana Industria
(CORPOINDUSTRIA} para ia compra de equipos de trabajo para las
labores de corte ¥ costura; y las obligaciones de las empresas contra-
tantes,

La implementacidn de este decreto al menos en lo referido gz
la seguridad social tenla vn plazo de noventa dias, con lo cual af
momento de escribir este trabajo, tenia pocos meses de aplicacion.

La situacién . analizags por nosotros es |a siguiente: el 100%
de las entrevistas declard no haber recipido ningdn tipo de prestacicn
social durante sy trabajc como costurera a domicilio. Ella significa
que no contaban con vacaciones, seguro social, aguinaldos, cesantig
etc., sbfo en el 30% de los casos ies fue otorgado aigin "regalo” a
fin de afio y éste consistia €n ropa para los hijos. i

-R0rque asi nosotras trabajamos por tuera”y no tenemos

utilidad de la fabrica, a nosotras nos tienen trabajando ¥ ono

nos dan nada, ni Seguro Sacial, en cambio trabajande para ader-

tro tuviera al menas seguro... (Cariola, 86),

Por otra parte, el 80% dasconocia totalmente la existencia de
algun instrumento legal que lag protegiera y sdlo un 20% declars tener
conccimiento de que existia "algo nuevo" pero no pudc ‘precisar de
qué se trataba (decreto, ley, etc.) ni de qué materia especificamenta

ninguna

trataba.

Como puede verse ¥ €5 ampliamentg reconocido, en este tipo
de trabajo la proteccién social es de hecho inexistente, lo cual
un aspecto mas del deterioro de tas condiciones de trabajo de la mujer
costurera a domicifio. -

-.Ja desventaja es Que uno no tiene beneficios de ninguna clase,

la ventaja es gue esta pendiente de los muchachos que no andan
realengos por ahi...

g} Organizacicn ¥ Reivindicacién de las Costureras a Domicilio

Las condiciones de trabajo de Jas costureras a domicilig son
producto de la farma de trabajo que implica enfrentarse en forma
aislada a su patrén. Este. aislamiento las subsume enr una situacién
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. ' i i ectoe

de énferiaridad laboral gque se concreta en un tra;t?‘tg:f?:‘:::la;: ref)p e

de las obreras-costureras. Ademds, este aislam Bt g e e

lag costureras practicamsnte no se ¢onozcan entre  Siv e o

esporadicos en el momento de_lg_espera pa recep-

o entray de prendas y 3) que sus posibilidades de organ Cién
;lo:;i:ihg?:;g%an conjuntas para mejorar condicionss de trabajo se

nen pgﬂg&gagz:ﬁ?zggiléai: los dnicos ¢asos que conoceqmoslson ggrsn;:r::gé

d0 costura cooperativos organizados por fos Circulos i

e EESAP a partir de la toma de conmenolabde su S|t‘uac:Gon pl?almente

ge Crupos de costureras a domicilic de un mismo blam?r;isme:se almente

c g(!en a confeccionar modelos o patrones ¥ el_as AR

o6 c s. El mercado normalmente es el barric aur_lqu oces
Laesndggstgﬂa broduccién a comerciantes minoristas que tienen pu

res.
% veréi;"[a :2!:1:::8 Crgseorscagzs g?g:r:?z::ién cooperativa, CESAP ha operado
i i i ©.
eome Ergn?;;s:: xt;?ﬁiz?sorpgd;mggcggalar que los diversos ellemsgct;:'f
analizados interactfan formando una u_midad que da z:utenrtaas d: c?o:ﬁciiio
i de las condicicnes de trabajo de 'Ias cqsture .
irgg?t?as en las cadenas de produccitn de la industria de la o

4. Conclusiones

] L d
Hemos analizade el trabajo femening a domllec‘;lmreé::rr}g.atao
or la industria de la confeccién como un casgo de emp -~ pconsideramos
P Esta caracteristica s2 aprecia claramente cuan A
las condiciones y medic ambiente de trabajo en'e‘l c:anos Jeeamrola
esta clase de empleo. Sin embargo, estas condicione o
forma aislada, existe un conjunto de relacno_nes con 1 e
de vida v la condicién femenina gue nos permiten opmai qsuma oot
totai sobre la costurera 'y su familia es mayor gue ia
omponentes individuales. . e
o SUSD: agt.; forma, €n aquellos casos dg.- familias ?:o [:: Ie;ecégica
opulares urbanos segregados, donde este t:pq de Iernpl  evade orado
o rincipal fuente de ingresos, queda en evidencia € e
gepprecariedad que se incarpora en las estrategias de
as familias que de &l dependen. ) sotos
de | Analizando las condiciones de trabajo comprende!mose;gfa:fdebe_
del trabajo a domicitio. Para entender las caus;es (:l:Zba?ogy o
i iGn entre procese
mos referirnos a la relacidn e
i lo hemos sefalado '
acumutacién, Tal como inte e
?grmas de trabajo han - sido recreadag por EI"capltihsn-::?arf;;%ores.
frente a la creciente organizacion y ren;md:cac::gcgi g?abemos e e
i ia de ia con )
el caso de la industria ) ; : o
nsidEe?ar gue su estructura de funcionamiento, Itqua_a I:)ss f?;;t;jg-
gg moda, estaciones, eic ; Heva a mipimizar la re!ac!Qn co:n qel geio
daores a’partir de llenar los altibajos de produccion o
icilio. - )
admﬂl:“i:r:almente. podemos decir que, aun cuando resTlte: eevng:aniig
que algunos de los problemas senalados no pueden resolverse p
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simple aplicacién de ciertos instrumentos legales, creemos que la imple-
mentacién de decretos como el analizado mas arriba pueden contribuir
a mejorar zlgunos- aspectos de Jas condiciones de trabajo de las costyre-
ras a domigjlig.

1Y una vez tlevé 35 vestidos a Silca y me hicieron bajar a
todos el hilvan 2 centimetrog ¥ volver a plancharlos, y no me recibie-
rorn pues estaban cerrando, fui a darle la comida a los muchachos
¥y volvi a las 2 pero habian amontohade los vestidos ¥y tuve que volver
a’ plancharlos cuandg desocuparcen las planchas de la fdbrica, en eso
e me hicieron las 6 de la tarde Y Do meg ‘pagaron pogque la caja era
hasta fas cinco y media..." Testimonio en "Costureras a Domicilin®,
pég. 10, CESAP, 2a, edicidn, Venezueta s/f,

: Repilblica de Venezuela, Gaceta OCficial, Ao CXil, Mes X,
Caracas, midrcoles 25-09-85, N2 33,315,

"...a una ni siquiera le- Queda tiempo para conocer a la compa-
Aera de infortunio que: hace 1o mismo, pues lo Que importa ahi, entre
las mujeres, es que haya tiempo para que le revisen lo de unoe, vy
salir otra vezr a Ia carrera con lo poco gque cobra, a pagar lo Que
debe." Testimonio recogido en "Costureras a Domicilie", 2a. edicion,
CESAP, Venezuela, s/f.

Bibliografia

Alonso, Jorge, ed., Lucha Ubana y Acumulacién de Capital,
Edicionss de la Casa Chata, México, 1380,

Carigla et alt, "Entrevistas en Profundidad resultadas preiimina-
res", CENDES, Mimeografiado, 1986. .
mas socio-econdmicas y organizativas de las actividades informales
¥ estrategias de sobrevivencia de las familias habitantes de los barrips

.en areas metropolitaras de Venezuela®, Mimeografiada, CENDES, Cara- '

cas, 1985, . :

Entrevistas en Profundidad resuttados  preliminares”, CENDES,
Mimeografiado, 1986. : :

Carrosio, Alba, "Trabajo Doméstico, Trabajo Clandestino" ponencia
presentada en ia Primera Jornada: E Trabajo y Ia productividad de
la mano de obra femenina, 1, 14, Caracas, febrero 1982,

CORDIPLAN, "Estudios de casos sobre el funcionamiento de|
Sector Informat Urbano", Documento SIU-11, versifn prefiminar, CORDI-
PLAN, Caracas, Venezuela, junia 1983,

Centro al Servicio de Ig Accién Popular, {GESAP), "Costureras
a Domicilio¥, material de divulgacién, CESAP, Caracas, 2a, sdicion s/t.

Circulos femeninos populares, "Mujeres en Lucha, Periddico cuatri-
mestral de los Circulos Femeninos", nirm. 13, ano 6, Venezuela, 1986,

Clerc, L.M., ed., Introduction to working conditions and environ-
ment, LL.O., Geneva, 1985,

156

el fordismo y la produccifn en masa,

i ronometro, Ensayo sobre el taylarisn]n,
ANl Aol ase 'Siglo XX) Editores, Espafa,

ne 19§§;al L "Mujeres, Medicina y Control Social", traducide de

iti Press, Londres, 1978.
litical Economy of Health, Fluto » Lone "
e PQF[”oﬂ:ue.-s, A., The Informal Sector, Deflmtlat:( ”Cog:lr'no;zrrsy 1 933 by
Relation to WNational Development en Review, .
pags. 151-174, Londres, 1983.
Repdblica de Vens:iuela,

-85, nom. 33.315, ) o N
Caracg:,gUErSG-t{?Q Marie, Clare, "“.Mejorarén algin dia las condiciones

de irabajo de las mujeres” en Revista Internacional del Trabajo, vol.
102, nom. 3, julio-septiembre 1983,

(Gaceta Oficial, Aho CXII, Mes XlIl,

157




Crisis y salud de los trabajadores en América Latina
Jaimée Sepliveda S *

1. Introduccidn

Resulta dificil pretender analizar, en forma general, el complejo
tema de la crisis y la salud de los trabajadores, mas aln tratandose
de procesos Que cursan en niveles y espacios muy diferentes an cada
uno de tos paises de la region.

Por otra parte, la raigambre esenciatmente politica de los proble-
mas que se presentan hace riesgoso el caer en una simplificacidn
academicista de los mismos, cuestion de la cual sl autor estéd cons-
cignte. ) :

El objetive principal que s& ha perseguido es someter a considera~
cidén un corjunto de datos que permiten INsCribir los problemas especifi-
cos de condiciones de trabajo vy salud de los trabajadores, en el contex-
to de los fendmenos econdmicos, sociales y politicos que en altima
instancia explican su origen, caracteristicas y alternativas de desenval-
vimiento y/o soluciones. :

Los antecedentes aportados vienen a corroborar |a gravedadd
de lo gque significa la crisis para el desarroilo econdmice de nuestros
paises vy, particularmente, ¢l glevado costo que el modelo de acumula-
¢ibn sometida a la desoccupacién y & procesos de trabajo tecnolégica
vy socialmente riesgosos. Por ‘otra parte, gueda claro que frente a
la situacién observada vy al comportamiento de sus actores, a la clase
trabajadora se le presenta el gran desafio de defender sus :condiciones
de trabajc y de existencia, superando el reduccionismo de una respues-
ta coyuntural limitada {empleo, salario), v comprendiendo la necesidad
de inscribir esas y otras reivindicaciones, como la salud en el trabajo,
en la perspectiva de mediano y largo plazo de un nuevo modelo de
desarrollo  econdmico [(nuevo arden  econdmico internacianal} posible
36lo en el marco de un nusvo orden social. ' :

2. América Latina: un desarrollo en crisis

Una mirada general a Latinoamérica entre los anos 50 y 80
muestra la heterogeneidad econdmica y s0cial de su desarrollo. )

El proceso de urbamizacidn y modernizacidn econdmica (expansion
de la industria), ligado a un vigoroso erecimiento demografico, determi-
na sensibles cambios en el mercado de la fuerza de trabajo y la apari-
ciébn de grupos intermedios que alteran sensiblemente la estructura
social. Sin embargo, en forma paralela, subsisten sectores tradicionaies,
como sucede en el caso de la economia campesina sujeta a la penstra-
cion del procesc de modernizacidn agricola de diferente  intensidad
y volumen segin sus paises. :

Siguiendo informacidn de la CEPAL! en este perfodo de relativo

* Coordinador de la Reg Salud y Trabajo, Chile.
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crecimiento econdmico se eleva la participacién de la industria en
el PIB ge un 18.7 a un 24.2%. En la agricultura se proguce ung diversi-
ficacion e intensificacion de los cultivos comerciales y el crecimiento
de la agroindustria, mientras se amplia la infraestructura de transpor-
te, comunicaciones y energia.

El comercic y las actividades financieras crecen en su contripu-
cién al PIB de 51.9 a un 54%.

La poblacidn de fa regidn pasa de i58 millones en 1950 a 316
millones en 1975, estiméandose un crecimiento anual de 2 millones
de personas. La esperanza de vida alcanzé a 64.5 afos en el Quinque-
nio 1980-1985,

Estos cambios socicecondmicos determinan una acelerada red:strr—
bucién espacial de ia poblagcidn, concentrdndose ésta en :zonas urbanas
y credandose un agude problema de marginacidn tanto urbang cgmo
rural.

El desptazamiento de fuerza de trabajo agricoela hacia las ciuda-
des, reduce su participacidon en Jla Poblacidn Econdmicamente Activa
{PEA) total [desde 54.7 en 1850 hasta 32.1% en 1980). El sector indus-
trial urbano y de servicios no es cgpaz de absorber totalmente esta
mano de obra, generandose un importanie subemplec y elevéndose
de 13.% -a 19.4% ia participacidon de las actividades informales en
la fuerza de trabajo total.2

En este contexto econdmico, los servicios educativos se extienden
en forma desigual aunque se avanza en ef control del analfabetismo.

A comienzes de la década del 70, como resultado de este modeio
desarrollista, las élites conservaban una altisima participacion en el
ingreso, mientras un 40% de los habitantes de América Latina vivian
en la pobreza.

Esta alta concentracién del ingreso estaba determinada por la
indiscriminada  aprepiacion privada del excedente, la heterogeneidad
del aparato productive y por ta inequitativa accidn del sector poblico.

Er la década def 70 al 80 se ponen de manifiesto en América
Latina las insuficiencias del modelo desarrollista vy su vulnerabilidad
frente a los mercados externos, a pesar de los favorables indicadores

de crecimiento percibidos entre los afios 1965 y 1974 (ritmo anual |

regional del 6.7%). En lo interno, junto al aumento de la concentracidn
del ingreso, aumentan el desempleo y Ja calda del poder adguisitivo
de la mayeria de {a poblacién.

Los movimientos en los precios internacionales ccurridos a partir
de 1973 motivan importantes cambigs en la balanza de pagos de los
paises latinvamericancs. Los paises exportadores de potroleo aumentan
sus ngresos, mientras la mayoria sufre serios desequilibrios que provo-
can cuantiosos déficit externos, llevandoios a recurrir al expediente
de los créditos "faciles" ofrecidos por los bancos internacionales que
gozan de la liquidez proveniente del reciclaje de los petrodblares a
nivel del mercado mundials .

Entre 1974 y 1980, los paises reciben por esta via abundantes
recursos tinancieros gue aceleran el endeudamiento externo, Algunos
de ellos los utilizan para emprender nuevas etapas de su industrigtiza-
cibn {Brasil y Méxicol. En el otro extremo, los palses del cono Sur
aplican una estrategia neoliberal, abriéndose al mercado internacionat
de benes y facrlitando el ingreso al capital externo y a las empresas
transnacionales, mientras gue en lo interno {haja de los aranceles,

TR0

devaluacidn, altas tasas de interés) se producian desastrosas consecuen-
cias- para algunas ramas industriales que no podian sostener la compe-
tencia. Por otro lado, gran parte de los créditos se destinan a un
mayor consumo o a favgoreper actividades financieras no ligadas exacta-
mente a sectores productwos {incremento de la especulacidn flnancle-
ra). La estructura el comercio exterior sigue mostrande un perfil
desequiliorado en términos de exportacién-importacion (escqso valor
agregado en una y alto en la otra), a lo gue se suma la expansion
ilimitadg de las empresas transnacionales que entran a controlar los
sectores mas dindmicos de la economia tales como la indugiria quimi-
Ch metaimecénica y de automotores‘ colocando gran parte de sus
excedentes fuera de la reglén Aparece a flnes de la década un mayar
redespliegue industrial an Ig_s zonas francas y en- i0s procesos de ma-
quila.

La econpmia pasa asi a depender fuertemente de las tagas inter-
nacionales de interés y de las condiciones de la Bbalanza cle PRG0S,
con o eual se entorpece muchas wveces las politicas gl_r!gldas a la
acumulacién en capital fijo. .

Esta caida de! dinamismo econdmico contribuye, por otra parte,
al endurecimiento de algunos regimenes politicos que restringen seria-
mente las practicas democraticas, Jnica manera que los grupos domi-
nantes tienen de defender el modeic de acumulacion en crisis, frente
a las presiones de magas de trabajadores sometidos a un severo proce-

50 de pauperizacion,
Crisis sobre crisis

Desde 1981. América Latina entra en la mds severa .crisis de
su historia, comg consecuencia de gu agotado modele de desarrollo
dependients v de los efectos que el retrocesc de la egonomia interna-
cional tiene sobre la regién. Los primeros sintemas de la recesion
a nivel mundial aparecen el abo 1979 con una significativa cafda del

PIB.
Cuadre N 1
Palses capitalistas demrroliadoy
Evolwcldn del Pﬂpducto Bruto Intepno

Variasion anual
(en prar ciento)

. 1980-79 1981-80 1282-81

Siete mayores paises QOCDE
Canagi -0.1 2.9 =5.00
Estados Unidos =0 1.9 -1.75
Japén 4.4 3.0 2.50
RFEA 1.9 0.2 =-1.25
Italia 349 -0.2 0.75
Francia 1.2 0.3 1.50
Gran Bretafa -1.4 -2.2 0.50
Total 1.1 1.3 -0.50
Paises restantes OCDE 1.8 0.7 0.50
Total OCDE 1.2 1.2 -0.50
OCDE-Europa 1.6 0.3 0.28
QCDE-CEE 1.4 0.6 0.25

Fuente: QOECD, Main Economic Indigators, abril de 1882, phg. 180;
Econcmic Outlogk no. 32, diciembre de 1982, pgd. 15-16.
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Las caracteristicas de la recesidn mundial han sido analizadas
extensamente por el Banco Mundial® Ei arigen de ta crisis se sitda
con nitidez en lgs paises capitalistas desarrollados, en los cuales la
recesion se manifiesta por un gran aumento del desempleo, disminucién
de los salarics & inflacidn. Detras de estos efectos estd la disminucion
‘de la tasa de ganancia, los procesos de inestabilidad monetaria y finan-
ciera, fa crisis energética, la crisis ecoidgica y Ja crisis del sistema
neocolonial,

Las peliticas gubernamentales restrictivas establecidas en los
centros (descenso de las importaciones, practicas proteccionistas, con-
trol de ta inflacidn vy del déficit fiscal, etc ); repercuten en América

Latina y en el Tercer Mundo en general, a través de mecanismos -

comerciales y financieros que vienen a profundizar los desequilibrios
del erénico intercambio desigual, lLas principales medidas adoptadas
por ~esos centros provocan a los pocos anos en América Latina, un
mayor deterioro de la relacién de intercambio {la regidn sufre desde
1981 hasta 1984 una pérdida del 22.2%), el alza espectacular de las
tasas de interds (que elevan el servicio de la deuda) y ia brusca calda
del ingrese de capitales (que Se acent@ia fuertemente en 1983) alcanzan-
do la deuda externa de América Latina a la increfble suma de 360
mil millongs de ddlares, torndndose los paises cada vez méas dependien-
tes de los mercades financieros internacionales,

Por otra parte, en lo esencial, las expresiones de la crisis se
corresponden con las condiciones del trdnsito a un nuevo patréon de
acumulacidn capitalista a nivel muyndial y en los &mbitos nacionales,
el cual estd marcade por un acelerado procese de internacianalizacion
det capital, del que se hacen cargo Jas grandes empresas transnaciona-
les, Se produce un “redespliegue” industrial que configura nuevos esque-
mas de divisién internacional del trabajo para el aprovechamiento
ge Enano de obra "barata" de Jas sreas dependientes y subdesarrolla-
ETR :

En lo referente a su desarrollo, América Latina muestra como
consecuencia un severo deterioro que se ilustra con datos como los
siguientes.

El crecimiento econdmico se defiene practicamente el afo 1981
para reducirse en un 1% en 1982 y en un 3.1% en 1983. En 1984
se produce una recuperacion leve {3.2%) similar al nivel que ia regidn
habia alcanzado ya =n 1978,

Si bien los factores adversos derivados del- trasiade de la crisis

mundial a la regibn explican en gran medida los cambios abservados,
éxisten otros hechos que contribuyen a su gestacion ¥y que conviene
seﬂalgrlos desde ya. Se trata del tipo de politicas econémicas de ajuste
asumidas, las serias |imitaciones estructurales internas ¥ graves conflic-
tos”sociopoll'ticos que han afligido a alguno © a varios paises de la
regqid. .
_ Luegc de detenernos a resefiar el caracter de las politicas de
a;uste, nos abocaremos con mé&s propiedad a analizar la relacidn que
tiene este proceso de desarrollo frustrado de América Latina con
las condicionss de trabajo y la situacion de salud de los trabajadores. -

En los primeros 4 afos de ia década, el producto por habitante
descendid en la mayoria de los paises; se estancd en 2 (Repibiica
Dominicana y Parama) y sdlo aumentd en Cuba.
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. . Cuadro N 2
América Latina: evolucién del produtto interno brute globa?
Tasza
Tasas de crecimiento acumulada
1975-. .1978-
Paises 1978 1980 1981 1992 1983 19647 11981-1984°
Argentina 4.8 3.7 -6.2 -5.1 31 2.5 -G.0
Balivia 5.1 1.2 0.9 -B.7 -G [H) =18.1
Brasll 6.5 6.8 -1.6 a9 - 3.2 3.8 0.8 -
Colombia © 4.8 4.7 23 0.9 0.8 3.0 74
Costa Rica 5.7 248 -2.3 -7.3 2.3 3.0 4.5
GubaP BOC 28 156 268 5.2 - 24,89
Chile 1.7 8.0 5.7 -14.3 -0.8 5.5 5.4
Ecuador 7.0 5.1 3.9 1.8 -3.3 2.0 4.5
El Salvador 5.5 -5.3 8.3 -5.5 0.0 1.5 -12.12
Guatemala 5.5 4.2 0.7 -3.5 =2.7 0.0 -5.5
Haiti 3.7 1.5 =248 -249 -0.6 340 «3.0
Handuras 5.8 4.7 1.2 -1.8 .5 20 0.9
México 53 B.2 -1.8 -0.5 -5.3 2.5 4.0
Micaragua 1.2 100 5.3 -1.2 4.0 0.5 8.8
Panamé 3.5 8.7 4.2 5.9 Q4 0 10.3
Paraguay 9.2 11.4 8.7 -1.0 =50 3.0 T
Perd 1.5 4.0 .9 0.4 =108 3.5 -3.8
Repabtica
Dominicana 4,7 5.3 4.0 1.7 38 t.5 11.8
Uruguay 4.1 8.0 1.8 -9.7 -4,7 2.0 -13.9
Venezuela 5.9 -3.4 -0.3 0.7 -4,8 -1.5 €.t
Total® 4.8 8.1 1.7 -1.0 -3.1 2.8 0.0
a. Estimaciones prelimingres suletas a revisldn,
k. Se refiere al concepto de producto social global.
¢. Be refiere al perflodo 1976-1978.
o, Se retiere al periodo 1981-1952.
& FPromedia excluido Cuba.
Fuente: CEPAL sobre la base de cifras oficiales.
Cuadre N 3
Tendencias de largo plazo,.estructura y efectos del ajuste
{1970=100)
Progucto  por Desocupacisn Salario Real
Bersona abierta Indhstrial
Fafses 199 1983 1979 1983 1979 1083
venzuela 110.6 93.2 4.3 125.6 1231 18,2
hMéxico 132.0 132.3 81.4 $88.5 121.0 88,0
Ecuador 17t.3 | 162.6 . nude 140.2 157.2 b,
Casta Rica 1344 106.4 151.4 242.9 316 2.7
Handuras 114.8 102.2 n.d. n.d. 130.9 123.5
Argentina 10R.8 04,5 40.8 81.6 83.1 98.2
Chile 101.8 o925 3268 463.4 92.5 5.9
Brasit i | th2.1 94.5 1031 147.5 156.3
Colombia 137.7 137.3 24,0 132.6 7 104.6

Fuente: PRELAC en base de Intormacidn de cada pals
Sumado a esto, se deteriora aon mas la relacién de intercambio,
aumentando la satida de divisas al exterior por concepto de remesa

‘de utilidades y pago de intereses de la deuda. FI ingreso neto de

capitaies disminuye drasticamente. La inversidn desciende a su peor.
nivel en 40 ahos mientras la desocupacion, la baja de salaries, |a
inflacién aumentan significativamente. :
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Politicas de ajuste

Frente a las trecientes dificultades que sn mayor o mefor medi-
da afectan a tedos los paises de [a regidn coma conseciencia de la
Cffsis. los gobiernos optan por responder con programas de ajuste que
basicamente corresponden a las recomendaciones imouestas por el
FMI interesado en garantizar el pago de la deuda.

) Las politicas de ajuste econdmico pretenden, tedricamente, . redu-
¢ir los desequilibrios finangieros y controfar la inflacion. Al respecto
58 busca contener la demanda agregada por medio de las politicas
fiscal, monetaria y de ingresos, vy se intenta _precios competitivos
en el mercado exterior a través de- politicas cambiarias, arancelarias
y de promaocién de las exportaciones. .

Se busca resolver el déficit piblico mediante el aumento de
la tributacién, el alza de precios y tarifas de las empresas ostatales
¥ la reduccion del gasto en politicas sociales. Por otra parie, se zle-
va el tipo de cambio y se reducen o congelan los salarigs.

En cuanto a las importacionss, é&stas se restringen severamente
contribuyendo, por una parte, a restablecer el desequilibrio de ka balan-
za comercial y por otra, a reducir considerable y peligrosamente las
actividades econdmicas de recuperacibn. ’

Desde el afo 1982, cuando aparegen problemas con e! servicio
de la deuda, se plantean alternativas de renegociacion que hacen reac-
cionar & la banca internacional, restringiéndose ain méas el flujo credi-
ticio. 26 paises, entonces, se rednen en Ecuador y solidariamente res-
ponden frente a la deuda con la "Declaracién de Quita" y el "Plan
de Accién" respectivo, mejorandose en algo, posteriormente, los térmi-
nos de los Acuerdos alcanzados ¢on los Baricos acreedores.8

En el cuadro siguiente se muestran los principales trastornos
y efectos de Ja reestructuracién v el ajuste en 9 paises selecciona-
dos.

Cuadio W 3
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Resumiende, entre los principales hechos observados en los afios
80 en América Latina como resultade de la situacidn de crisis y los
programas de ajuste, podemos notar los siguientes:

Por una parte serias restricciones al crecimiento econémico.

- Reduccién de la actividad econdmica con significativa disminu-
cién de las inversiones produttivas en el contexto de una nueva divi-
sion internacional del trabajo, ' '

- Desproporcionade aumente del endeudamiento externo con dismi-
nucién de las reservas internacicnales vy |la correspondiente crisis de
la balanza de pagos. .

- Dada la inestabilidad econdmica y politica, se produce una
importante fuga de capitales.

Por otra, un grave detericro de las condiciones de vida de la
poblacidn en general y de los trabajadores en particular.

- Masive aumento del desempleo.

- inflacién y caida de los dalarios.

- Aumento de la represion. _ : .

Dado el cardcter de proceso de desarrollo heterogéneo, desequili-
brado y dependiente gue muestra América Latina como conjunto, es
dificil describir tanto las variadas y complsjas expresiones de la crisis
y raestructuraciones de 1os Wmodelos de acumulacién. vigentes en cada
pais (nueva divisidn internacional del trabajo), como los efectos que
sabre los procesos de trabajo v sobre el mercade de fuerza labaral
se producen, .

Se trata, sin Jugar a dudas, de fendmengs macroeconbmicos y
snciales que marcaran cualitativamente el caracter del desarrollo a
sequir por la regidén y cada pais en particular, Dentro de nuastro propd-
sito nos detendremos, mas adelante, a revisar el conteniklo que asume,
por ejemplo, la transnacionalizacién del eapital ¥y lo que significa
en términos de nuevos procesos productives gue modifican la composi=
cidn y distribucién de la fuerza de trabajo, a la vez que definen parti-
culares condiciones de riesgo vy perfiles de daiic de esta fuerza laboral.
Logicamente, guedan gaqui también comprendidas las posibilidades vy
tipe de respuesta que los trabajadores puedan dar a esta situacion.

Con los antecedentes someramente resefiados nos parece conve-
niente analizar mas en detalle lo referente a crisis y salud de los
trabajadores. .

a. El proceso productive y su relacion con la salud de los trabajadores
en ef contexto de la crisis

El capitalismo a nive! mundial, en su dindmico proceso de expan-
sidn, crisis y reestructuracién, se manifiesta en el conjunto de relacio-
nes de la totalidad social. La situacibén de condiciones de vida, trabajo
y salud de la poblacion trabajadora, |Ogicamente no escapa a esta
dindmica; es mas, se constituye en un campo de estudio que permite
evidenciar en forma efectiva las caracteristicas y contradicciones
que esa dinfmica encierra y derivar entonces posibles propuestas de
ahordaje al problema. ’

Es en este sentido gue conviene —antes de describir la situacion
gue vive la fuerza de trabajo en América Latina— revisar someramen-
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te algunos rasgos estructurales de la economia mundial que constituyen
el referente tedrico para el analisis de los hechos que nos interesan.

Como sehalaramos anteriormente, el capital transnacional respon-
de con procesos de ajuste como consecuencia de la crisis inictada
a fines de la década del 60 y profundizada desde 1975 en adelante.
Este proceso de reestructuracién determina el desarrolio de una nueva
divisidn del trabajo basada en el "redespliegue" industrial que consiste
en lograr el traslado de industrias ubicadas en paises desarrollados
hacia los paises en desarrolic (América Latina entre otras regiones),
incorporando  alli fusrza de trabajo no ecalificada, contratada a una
tasa salarial varias veces inferior a la de los paises capitalistas centra-
les. Esta fuerza de trabajo se viene a constituir en "ejército industrial
de reserva externo” en virtud de la combinacién de mando centralizado
y descentrafizacidn geografica que supone la transnacicnal. Los bienes
industriales progucidos se destinan bisicaments a la exportacidn,

El otro sector que el capital transnacional promueve en los paises
de la periferia es el de |las "exportaciones no tradicionales" basado
en las. "ventajas comparativas" que le aseguran una rentabiliad y capita-
lizacién mas alta en el mercado mundial. Esta ganancia se logra en
base a mayor productividad dada por una tecnologia de punta y por
la intensificacién del proceso de trabajo a partir de una fuerza de
trabajo abundante y barata (caso por ejemplo de cierta agricultura
de exportacidn).

Tode este modelo de acumulacidn exige como condicidn la existen-
cia -de desemplec, bajos salarios, débil resistencia obrera organizada
y gobiernos represivos.

Ahora bien, el modelo de desarrollo frustrado de América Latina,
sometido a la crisis del sistema capitalista & nivel mundial y a sus
politicas de ajuste,  modifica |las tendencias observadas entre los aios
50 y 80 a nivel de su estructura productiva y de las relaciones socia~
les, Io que se Lraduce en cambios en la estructura v distribucidn del
‘empiec segiln sector de la economia.

Hacia 1880 dos tercios de la. fuerza. de trabajo de la regidn
estaban ocupades en zonas urbanas y alrededor del 48% se encontraba
en actividades no agricolas. El desempleo, subempleo y actividades
infarmales, representaba ef- principai problema gque afectaba al conjunto
de la PEA en todos los sectores de la economia (su existencia como
manc de obfa abundante y barata juega un papel econdmico fundamen-
tal en la baja de los salarios reales de aquellos que se desempehan
bajo |las normas del proceso de transnacionalizacién citado).

Con este pancrama global de los rasgos generales del modelo
econdmico y su relacién con la estructura y distribucion de la fuerza
de trabajo en Jla regién, convigne analizar algunos de |0os principales
efectos sobre la salud de los trabajadores y su familia (en otros térmi-
nos revisaremos lag condiciones en que se reproduce la fuerza de
trabajo bajo et modelo de acumulacién vigente en la regién).8

Un primer hecho que es importante subrayar es que, en general,
las condiciones de vida y trabajo se han deteriorado sgriamente en
estos ltimos afios de crisis. El aumento de ia cesantfa, la migracion
rural urbana (marginalidad), la disminucién. del ingreso tamiliar, el
aiza de los precios (inflacidn), han traido como consecusrcia un enmpo-
brecimiento generatizade de toda la poblacion y de la clase trabajado-
ra en particular. Los problemas de alimentacitn, vivienda, saneamiento
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a la educacidn, el trabajo de mujeres y nifios, constituyen algunos
de los fenémenos mds evidentes que asclan a grandes conglomerados
de trabajadores en lgs cinturones de miseria urbana y rural en la
mayoria de los paises de América Latina.

El otro hecho fundamental a considerar es gue se han producido
ailgunos cambios en los mecanismos de explotacidon y scbreexplotacitn
de fa fuerza de trabajo en base a los procesos de "redespliegue indus-
trial" y a la modernizacién tecnoldgica, Que acarrean NUSVOS riesgos
a la salud de los trabajadores y que suman a los ya existentes, Fstos
nuevos riesgos tienen su explicacién tanto en las nuevas modalidades
de organizacion del trabajo, como en la incorporacidn de tecnologia
de punta (glectrénica, automatizacin). .

Por ditimo toda esta situacidn se desarrolla en un escenario
politico que muestra la eficacia de un aparato represivo que se descar-
ga sobre el movimiento obrero, tanto a nivel de las empresas como
del Estade el cual pone al servicio del modelo sus mecanismos de
control,

El manejo de estos antecedenies nos permite acercarnog, por
una parts, a los problemas de satud relacicnados con e mercado de
trabajo y el ingreso: empleo, desempieo, trabajo en el sector informal,
trabajo de la mujer y [os nifos, y por otra, a los problemas de la
salud mas directamente ligados a las condicionres de trabajo en secto-
res especificos de la economia (riesgos derivados del ambiente v la
organizacién del trabajo, proteccion disminuida y <¢omo resultade un
aumenta de enfermedades, accidentes y desgaste en general).

Debemos advertir, en este momento, que resulta imposible preten-
der hacer un dizgnéstico acabado de la situacion de salud de la fuerza
de trabasjo en la mayoria de los palses de América Latina. No es
casual que la informacidn registrada por los gobiernos sobre enfermeda-
des, accidentes, desgaste, sea absolutamente insuficiente y poco fidedig-
na, De alguna manera el capital se cuida de no poner en evidencia
los efectos del modelo de acumulacion impuesto.

Con esta advertencia, sefalaremos, a manera de ilustracion,
alguacs de los hechos, a nuestro juicio, representativos de 1o que su-
cede con la salud de los trabajadores en el contexto de la crisis.
{La. bibliograffa gque aparece en las notas fundamenta en forma amplia
los hechos aqui presentados ) .

4. Problemas de salud relacionados al mercado de trabajo e ingresos

La desocupacion y el subempleo

Es la condicién que sin duda aftecta mas seriamente a la salod
dea la PEA,

En Perd, er 1984 un 60% de la PEA se encontraba desempleada
o subempleada, a 10 que se sumaba un amplio contingente laboral
en el sector informa! {pequeiio comercio, trabajo en fabricas clandesti-
nas, servicios individuales, etc.), al margen de todo beneficio social
y proteccién legal,

Los trabajadores cesantes pueden pasar varios meses (y hasta
afios) sin tener acceso ni a un trabajo. ni a un ingreso minimo {a esto
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se agrega gue en América latina practicamente no existe un seguro
de desempten).10

Si se trata de jefe de hogar, el impacto sobre la reproduccién
famitiar de esta situacion es desastresa: déficit -alimentario (carencias
y enfermedades), deterioro del habitat: viviends, dispenibitidad de
agua, luz, combustible; incorporacidn de otrgs miembros de la familia
a la bldsqueda de algin ingreso: mujer, hijos. Problemas de acceso
a los servicios médicos, educacidén, eto. A

Ante esta compleja situacidn el trabajador cesante se desespera,
deprime y busca escapar ya sea en €l consumo de alcohol, drogas

_ 0 ncorpordndose al mercado de trabajo informal, a la mendicidad

o a la delincuencia.

Aumentan- los problemas fisicos y emocionales, especialmente
la inseguridad, Ja depresién, la apatia, como también se ha observado
una mayor agresividad. Algunos estudios han demostrada en peblacion
cesante un fuerte aumento de trastornos psiguidtricos,!l y también
una mayor frecuencia de hospitalizacidn por las mismas causas.12 Las
condiciones de salud del grupo familiar se deterioran en proporcion
al estado de inseguridad y carencia. . . '

Por otra parte, los trabajadores cesantes son presa facil de la
sobreaxplotacion en condiciones de elevado riesgo, en variado tipo
de empresa, comg también de la manipulacidn de su conciencia por
parte de los aparatos ideoldgicos que buscan interferir en la unidad
sindical y poiitica de los trabajadores {este puede crear sentimientos
de culpa y mayor deprasion).

Cor la situacién de ingresos aparecen también, aunque en menor
grado, !os problemas arriba anotades. La significativa reduccién gel
salario real de los trabajadores, en toda la regibn {en 1983, el 80%
de los paises presentaba salarios minimos inferiores a 1970)13, ha
obligado a reducir e! consumo basico familiar y ha expuesto a los
trabajadores a tener que aceptar una mayor carga de trabajo como
forma de compensar el bajo salaric de la jornada {horas extras, page
a destajo, supresion de vacaciones, etc ). Esto necesariamente se tradu-
ce en mayor grado de fatiga fisica y mental, accidentes y sobreexposi-
cibn a contaminantes ambientales de tode tipo en & lugar de trabajo.

Al respecto, al revisar informacion ‘oficial de los gobiernos para
anps recientes {Anvario  Estadistico QIT, 1985} se consigne jornadas
de trabajo en Costa Rica de 52 horas semanales en fabricas de calza-
do, de papel, refinerias de petrdleoc e incluso ¢de 57 horas en fa indus-
tria del plastico. Para Ecuador se anotan jornadas de 50 hs. en la
industria alimentariz y de la madera mientras se ssbe que las jornadas
de todos los Ingenios azucareros y beneficios en Centroamérica alcan-
zan a un minimo de 12 hs./dia. '

Los efectos que la disminucién del ingreso tieng scbre la alimen-
tacion de los trabajadores y con ello la posibilidad limitada de reempla-
zar las pérdidas energéticas sufridas en los procasos de trabajo son
muy importantes, En México, de 18988 a 1975, durante Ja crisis econd-
mica, el consumo medio de leche.bajd 15%, el de carne 8%, de frutas
frescas 25% y de aceite en un 62%, mientras aumentéd en maiz (11%),
raices feculentas {(12%) v arroz {4%).14

El deterioro de tas condiciones de vida,consecuencia de la esca-
sez o falta de ingresos se traduce también en una alta incidencia
y prevalencia de enfermedades infectocuntagiosas {malaria, tubercuiosis,

168

enfermedades entéricas, de transmisidn sexual, etc.) y de enfermedades
carenciales {desnutricién, anemia, bocio).

El trabajo femenino

EY ingreso de la mujer al mercado de trabajo en ﬁ}mérica La,tina,
mas que un derecho alcanzado, representa gna condicidn determ!nada
por las necesidades de contar con mano de obra barata que contribuya
a hajar ‘¢! precio de la fuerza de trabajo en general, Como resultado
de esto, es fécil constatar su progresiva- incorporacion a actividades
econdmicas que exigen poca calificacith y ofrecen bajos salarios. Es
el caso de tareas en [a industria de transformacion: maquiladoras,
en la industria textil, alimentaria y. en empacadoras agroindustriales.
También hay importante cantidad de mujeres en el sector servicios
(comercio, bancos, comunicacionas). -

En Brasil, por ejemplo, la participacidn de la mujer en la fuerza
de trabajo pasé de 14% en 1950 a 27% en 1980.15 )

En los sectores mas pobres la ingorporacion de la mujer al traba-
jo trae serias consecuencias scbre su funcibn reproductora y acarrea
riesgos &l crecimients y desarrollo de los hijos {mayer frecuencia
de abortos, partos prematuros, destete precoz, abandono de la protec-
cidn y vigilancia de los nifios, etc.). Las familias encabezadas por
mujeres representan sectores urbanos de América Latina entrg un
15 a un 20%;18 el ingreso promedio de estas mujeres es siempre infe-
rior al del hombre incluso en iguales trabajos. B

En la zona fronteriza mexicana el 90% de la fuerza de trabajo
ocupada estd constituida por mujeres solteras de 16 a 24 aﬁo; de
edad, lo que permite a las empresas electrbnicas efectuar operaciones
delicadas de ensamblaje, sin gastos en microscopios v lentes de aume??-
to que se deben proporcionar a los trabajadores de més edad en US.AC

Muchas mujeres trabajan a domicilio o en sus casas en labores
de la industria ge transformacion. En Perd, fas trabajadoras confe_ccro-
nistas ganan menos que el salario minimo laborande en promedio .60
a 100 hs. a la semana.!B En Costa Rica las operarias deben trabajar
en algunas maquiladoras en horarios alternos de 8-12 hs. al dia can
cuotas de produccién, lo que significa gran agotamient¢ y un acelerado
deterioro de sus condiciones biolagicas.'® En la agricultuea estacional,
la mujer al igua! que !os hijos concurre a las labores de tempO(gda
(cultivo, cosecha) en busca de un complemento al salario famifiar
y se expone a agotadoras jornadas de trabajo a la intemperie [so_l.
humedad, etc ). En el sector servicios se consigna, cada vez con mas
frecuencia, la presencia de un tipo intensivo de trabajo, automati;ado
y retinario. Se trata de la digitacion computacional frente a pantal!as
de wvisualizacidn, gque acafred ¢ansancio fisico, stress_)_v t;gstornos mes-
culoesqueléticos ncapacitantes {lumbalgias, tendosinovitis}).

El trabajo de los ninos

Segin OIT se calcula gue en América Latina, alrededor de 1973,
trabajaban 3.1 millones de nifios meznores de 15 aﬁoshde los cuales 2
millones efectuaban trabajos familiares no remunerados.

El medelo de acumulacidn en crisis ha venido & profundizar el
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problema de ta insercidén temprana de los nifios a un deprimi -
do laboral, Aparte del trabajo familiar, efectuado desge nlgjrgomjer;gr
!os ‘mnos en el campo, la penetracién capitalista en el agro ha ido
incorporando  a  nifios como  trabajadoras temporeros {muchas veces
se traslada_n con toda la familia de uno a otro lugar como sucede
en los cultives estacionales en Centroamérical?2 En los sectores urba-
ne marglnen_les, 'Iqs ninos %¢ suman a 'a mano de obra familiar en busca
de _Ia subsistencia, abandonandg tempranamente sy proceso de escolari-
zacién. Las _"Iabores Que desempefian van desde [a condicifn de jumi
efectuandg; mandados” en algunas empresas, pasando por apréndige‘:
en pequerjos talieres, servicio doméstico, vendedores callejeros, lustra-~
bptaS. cuidadores de_a_utoméviles, cargadores en supermercados hasta
simplemente la mendicidad o la delincuencia {en pandillas donée fre-
cuentemgnte se practica el consumo de drogas: inhafacidn de djsolven-
tes, marihuana, etc ). La prostitucisn infantil es otra de las actividage
a las que el modelo econbmico arrastra a nifias de escasa edad °
orT Bajo el Programa de Condiciones de Trabajo y de Vi;ja de la
o y la UNICI;T- se han realizado estudios sobre fa situacion del
abajo de‘ los nifios en varios paises de América Latina, En uno de
€505 estudios efectuade en Chile se anota: "Es razonable .suponer
gn g:rcunstar[cras como las actuales {(notorip incremento en las tg::,v:
p:dreesijgpa;éénl y disminucién de Ios salarios reales), la cesantia del
padre o a rp‘adre, tenga por consecuencia gue sean los hijos,
uando sean nifios mendres de 14 afos, quienes deban asumir en
parte, al menos, la responsabilidad econc’:mica".‘??'
s rmEal:]C;I ;:ta:ro éde1 _,Czoss?ta Rica, para 1977 ei Patronatc Nacional de
Y 1 ok Q . permisos de trabajo a nifos entre 12 y 15
e ’al ) Ol sigutente estos permisos ascendieron a 20.076,24 reflejando
norr!n 2 1qual que en el resto de América Latina, si bien pueden existir
as Iegalgs respecto  al trabajo de menores, éstas légicamente
80N aln mas inoperantes en fas condicionas de la crisis.

S. Los riesgos de salud en el trabajo par rauﬁas de la émnomia--

El trabajo en la agricultura

. “gLaans c:s;;i;mirées de‘ trabajo vy de vida de _Ios trabajaderes agricolas
o N Z  mas, a la relacién social establecida alrededor
la estrgctu_ra de tenencia de la tierra ¥ a los procesos de moderni-
facmn capltaius_t‘a alli observadas. £! avance de las relaciones capitalig-
C.?c’)sncle produccién en el agro (_m_odernizaci_c‘m, diversiticacién, tecnifica-
¥ aumentp_ de la productividad) ha ido determinando un proceso
de proletarizacion y descampesinizacién que se traduce en inestabilidad
g?ud‘zfrj 631 p:r?toraf‘iln:ai:r;absli?et;imZ?r?;’réit;bemplteo 4 | aclones campo-
i . al er eslacional de upa mavori
Sl:zralros dilili:rlavc?s; Iaos rlesgos_ mas Jmporta_nt._es que afligen & la pobl);?:l;;
situaé:ién it f esta_q:r:amlca econemico social, se refieren a |a
bision.  Comeay ario-nutricional, condiciones de vivienda y sansamiento
s q{;e oor, Ny problemas de erllflerrnedades resvliantes; mas ague-
coma s an comno riesgos espemfu:los a la PEA (trabajo estacional
mporeros  en  laboreg de  cuitivo ¥y recoieccidn cen jornadas
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de trabajo prolongadas, a ritmo acelerade, pago a destajo}, recupera-
cidén energética deficitaria, trabajo de la mujer y de los nifios, riesgos
de caidas, accidentes con herramientas de mano y magquinaria agricola,
exposicién’ de paesticidas de todo tipo, riesgos de infecciones entéricas
por agua y alimentos -contaminados, ete.

En la agroindustria los riesgos son diferentes segin &l tipo de
empresa (Ingenio azucarero, Beneficio de café, desmotadora de algo-
dbn, industria alimentaria, etc.) .

Con todo, no se debe clvidar que el mas importante cambio
en ia estructura ocupacional en los dltimos afos se praduce corfio
consecuencia de [a expulsidn de mano de obra hacia zonas urbanas,
lo que viene a censtituirse en el principal problema de empleo, en
la medida que el aparato productivo urbano es incapaz de absorber
esta mano de obra migrante.

A pesar de esta tendencia, cabe destacar fa lentitud con que
se reduce el empleo en actividades agricolas tradicionales, mantenién-
dose alli una reserva de mano de obra potencial {subempleo} Este sub-
empleac se suma al desempleo que determina el tipo de proceso de
modernizaciédn gue no garantiza la incorporacion progresiva de mayores
volumenes de fuerza de trabajo. - : -

En todo caso, esta situacidn es diferente seg(n el pais gue se
trate dada la heterogeneidad estructural de sus econcmias. En paises
como Brasil y México el ritmo de traslado de fuerza de trabajo def
sector agricola es mayor que el promedio de América Latina, mientras
que en Ecuador, Perd, Bolivia, El Salvador, Guatemala y Honduras
asta expulsidn se produce a un ritmo inferior al promedio de la regidn
{con el resultado reto de que en estos UOitimos el subempleo rural

es el que predomina).
El sector minero

Para ‘muchos paises continda siendo la mingria una actividad
econdbmica clave que concentra importantes contingentes de trabajado-
rgs. Mantiene siempre el caricter de labor peligrosa, por la frecuencia
de accidentes y enfermedades que produce. En Perd el promedio de
accidentes fatales se eleva a 108 casos en 1982 (1.7 x 100}, migntras
el ndmerc de silicosis alcanza a un 8% de la fuerza laborall El
mayor problema que sé ha venido a agregar en estos (ltimos afos
es el ‘de las empresas contratistas que subcontratan ciertas iabores
sin otorgar a sus trabajacdores fas minimas condiciones de seguridad.
Iguales problemas presentan 1os pequeiigs mineros que se ven obliga-
dos a realizar faenas extenuantes sin medidas de proteccion adecuadas.

El trabajo en la industria

£n cuanto al desarrollo del sector industrial, éste se da con
las caracteristicas limitantes y deformantes aque la nueva divisidn
internacicnal del trabajo comienza a introducir en nuestras scononias
dependientes. E1 desarroflo industrial cae tempranamente -bajo la subor-
dinacién del capital monopdlico internacional, cuya valorizacidn se
consigue basicamente de 1a explotacion de la fuerza de trabajo.

De acuerdo con algunos autores, el proceso de transnaciponaliza-
cion del capital determina cambios en los procesos productivos, en
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términos de tecnificacion y administracién cientifica dei trabajo, oca-
sioha por sus caracteristcas una patologia laboral que no se traduce
giempre en mortalidad sino basicamente en -morbilidad (stress, enferme-
dades psicosomaticas, diabetes, enfermedades cardiovasculares, hiper-
tension). Los procesos mas patologizantes se dan en la automatizacifn,
la maquila, industrias peligrosas, donde factores tales como las jorna-
das prolongadas, el ritmo acelerado, la monoctenia, falta de controf
‘sobre el proceso, exposicion a téxicos, turnos rotativos, maguinas
peligrosas, étc. son oz factores explicativos de esta’ patologia laboral
que va en aurnento, : :

En los distintos paises de Ameérica Latina se han ido incorporando ]

estos procesos de la "fébrica mundial" . —transplantados total o frag-
mentadamente— segiin las facilidades que presenten para disponer
de materia prima y de fuerza de trabajo & bajo costo {abundante, no
calificada, cesantes, mujeres y nifosh

Entre los procesos industriales que presentan mas frecuentemente
estas caracteristicas estan: .

Maquila: de textiles (confeccidn de ropa), calzado, erisamblaje
de partes eléctricas o electrénicas. :

Industria electronica en general.

Industria alimentaria,

industrai metalmecanica, quimica, automotriz.

A esto se agrega la incorporacién, en el sector servicics de.

. la informética al procesamiento de datos, comunicaciones, etc..

Estos diferentes procesos . de industrializacién generan distintos
perfiles de dafio en Iz salud de Ia poblacién trabajadora expuesta,
destacando aguellos relacionados con fatiga fisica y mental de caracter

patolégico  (trastornos musculoesqueléticos, cuadros psicosomaticos,
neurosis). -

El sector terciario

Mientras esto ocurre en los sectores agricolas e industriales,
crece. el sector servicios especialmente e de obras pdblicas y privadas
B construccidn, energia y transporte, que junto con el comercio llegan
a constituirse en los sectores de mayor capacidad de absorcién de
manc de obra en los iltimos afios (burocratismo estatal como signo}.
Los problemas en la salug son diferentes segdn el ‘tipo de actividad,
La construccién presenta la mayor frecuencia de accidentes mientras
en las oficinas predominan los trastornos posturales v el stress, En
el sector del transporte se preserta, por la extenuante jornada de
los choferes, un incremento claro en los accidentes del transito, .

Sector informal

En las zonas urbanas de tedos los paises se observa, cada vesz
con intensidad mayor, el crecimiento de actividadss de taja productivi-
_dad con baja tecrologia, no institucionalizadas ¥ Que generan bajisimos
ingresos {trabajadores por cuenta Propia, pequefcs Lallsres, trabajo
domest_n(_:o, etc . En estos sectores se dan distintos tipos de riesgo,
dependientes en generai de las. insalubres condiciones de las instalacio~
nes, muchas de elias clandestinas, .
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6. Informacifn sobre accidentes y enfermedades

Es conocigda la seria insuficiencia de informacibn_ que los goblgr—
nos manejan en materia de salud ocupacional. Los accidentes se reglg:;-
tran sole parcialmente (aguellos graves y qQue corrasponden a poblgm n
cubierta por algin régimen de prevision) y las Ienferrne&_lad_&_i ocupahc;on:-
les practicaments se desconocen en su magnitud y significado. Mucho
menos interesa a las empresas objetivar leJ desgaste que 1oz procesos

j ionan sobre la fuerza laboral. )
o tr?_bgwo.olgjass.mestima gue en América I_atinaly el Caribe ocurren
anualmente, por Ilo menos 21(} millones de accidentes laborales, con
50.000 casos fatales., _ _
s dl?as circunstancias actuales de la crisis ¥ 1as exigencias del nuevo
modelo de acumulacién en marcha hacen sospecher que los dafios a
la salud de los trabajaderes se. estén notificando y registrando %r‘a'
forma més incompleta que lo habitual (los propios trabajadores p
cuidar ¢l empleo evitar reportar accidentes y enfermedades].

A continuacibn se presentan algunas cifras que demuestran las
inconsistencias de las estadisticas en este aspecto. Para el restq de
los pafses los datos no existen o no se cuenta con la P.E.A. reciente

como date de referencia.

. Cuadro N2 5 )
Tasa de accidentabilidad de ta PEA paises seleccionados. 80-83
(MGmero casos por 10.000)

Tasa de accidentabilidad

Pais y PEA 1980 1981 1982 1983
-Argentina (10.033.798)(&0} 50.2 63.4 61.3 70.4
Ch?ré (3.765.800)(83) 243.4 270.2 192.6 ig.g
Guatemala {1.683.828)(81) 542.2 502.2 493,2 9.2
Haiti (2.129.661)[82) 1.8 9.0 B.1 2].9
Honduras (1.256.348)(84) 31.1 38.2 35.5 219
Jamaica (1.048.600){82) s.d. s.d. zo.i ]81.?
México {22.066.084)(80) - 250.0 237. 405.1
Panami (546.85%)(_8)0} 48?.2 501.; 42?.; -1
Perd (5.281.734)(81 . . . .
Pﬁ;n() Rico (865.719480) 179.9 142.1 i08.9 1?3.2
Venezuela (5.716.207)(80) 27.8 27.3 24.3 .

Fuente: Elasborado a partir de datos del Anuario Estadistico del Trabajo
- OIT, 1285,

Con estos resultados no es posible deducir qué ha ()(:Iu_rrid?\locosl?9
la accidentalidad de los trabajadores en estos afios de CrIdSIS- o X
cuenta con ninguna infermacién comparativa sobre enfermedades ocup

cionales, _ _ _ i
£n cuante a la letaligad de accidentes en iz industria manufactu

rera, los datos del Anuario confirman una mayor gravedad de Iasslism-
nes en paises de América Latina s se comparan con Canada o U.S.A.
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: Cuadro N2 6 . . .
Tasas de lesiones mortales en industria manufacturera
{por 1000 pers./aseg.)

1979 1580 1981 1882 1983 1984

Argentina 0.050 0020 0,090 0.100 0.060 s.d.
El Salvador’ 0.260  0.83%5 Sud. s.d. s.d, 5.
Guatemala 0.640 0.260 0420 0C.O70 0080 -
Haiti 0.022 - 0.020 0,060 0.130 0.030
Panamé 0.300  0.110  0.120 0290  0.080 0,050
Perd 0.050 Q.270 0.240 0,270 0.290 -
Canada 0020 0.080 0,080 0.100 0.080 0.080
U.S.AL 0.028 0029 0,027 0023 0,022 -

Fuentes: Anuario de Estadisticas de! Trabajo OIT, 1985.

7. Las politicas del estado en la crisis

Esbozaremos algunas lineas que ordensn lo que en esta materia
=1} deduc_e de los antecedentes anteriormente presentados.

Basicamente fas pollticas sociales de ajuste econdmico han signifi-
cado readecuaciones en las politicas sociales de log gobiernos, qus
se traducen en una restriccidon del gasto tiscal en programas de previ-
s[‘?n, salud, vivienda, educacién, y en las tendencias hacia la privatiza-
cion de estos servicios. Con esto e Estado trata de socializar los
ccstos‘ de la crisis trasladandola a los propios usuarios. En Brasil ¥
&n Chite, por ejempio, hay evidencias claras del aumento de las cotiza-
Clones previsionales de los trabajadores y una progresiva disminucisn
del‘ gasto social. O sea, frente a la crisis, en lugar de asumirse una
polmca anticrisis redistributiva por parte del Estado, se bonsi'gna
justamente [o contrario, en direccidn a concentrar agn més beneficios
en la fraccién financiera ligada al ‘capital transnacionai. : :

En cuanto a lo politico propiamente dicho, América Latina mues-
tra una tendencia ascendente a la violacidn de los derechos de los
trabajadores, que se traduce en una persecucion y hostigamiento perma-
nente a las organizaciones sindicales, proporcional a la fuerza y capaci-
gaq zdg Tespuesta que el mowvimiento poputar y sindical tiens en cada
alg. .

En este comexto no es dificit Inaginar cuanto se interesa vy

cudnto estd hacrendo ta mayoriz de los biernos d i
e lar
la salud de los trabajadores. % egién. por

8. Los trabajadores trente al problema de 1a saiud en la crisis
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La crisis en América Latina es la crisis de_las relaciones de
dependencia y de las estructuras del subdesarrollo.30 Representa una

_coyuntura de cambic y un desafio en primer Jugar para los trabajado-

res. Los antecedentes sehalados en relacidn al significade estructural
de la recesién en América Latina y su estrecha vinculacién al cempor-
tamiento del modelo capitalista de acumulacion a nivel mundiai_, Ot?!.l'
gan a 08 pueblos de los respectivos paises a exigir mayar par'_cimpacron
en el andlisis de los problemas y =n la blsqueda de soluciones justas.

Paradbjicamente, la transnacionalizacién de las empresas, al
implicar desocupacidén en los propios paises centrales, produce un ma-
yor grado de acercamiento de los obreros de esos paises con Ios_ t‘rlaba-
jadores sobreexplotados del proceso de "redespliegue industrial’ en
la periferia. ) S

No debemos olvidar, sin embargo, que la polftica de los goblgrnus
en la crisis ha significado una fuerte represidn a las crganizaciones
sindicales (la. inexistencia o .debilidad de la organizacion - sindical s
una condicion para el “sorrecto” funcionamiento del medelo econdmi-
col. A su vez, la tecesidn ha dificuttado a log trabajadores se accidn
sindical. ]

Sin lugar a dudas, las transformaciones observadas exigen de!
movimiento obrero un replanteamiento estratégico que permita enfren-
tar al capital en el nuevo terrenc donde se dan los hechos. Dado
el Ambito politico en que se dessnvueive el conflicto, procede inscribir
la respuesta de los sectores popularss (de los obreros y campesirjos
en particular} en la dimensién_ de un nuevo orden politico. alternativo
de proyeccién latincamericana.3! Esto no resuita ficil si reconocemos
algunas fimitaciones histéricas qué ha tenido el movimiento sindical,
gspecialmente desviaciones economicistas y ¢orporativistas que son
fruto de sus propias debilidades frente a las presiones econémicas
y politicas a las que se ha -visto siempre sometido, especialmente
en 1a coyuntura de la crisis.

Parece cada vez méas claro que junto a la defensa del derecho
al trabajo, a un salario justo y a condiciones de trabsjo seguras, los
trabajadores deben plantearse unitariamente —junto a otras fuerzas
sociales— el proyecto de una alternativa viable para el desarrollo
economice y el cambio social ep nuestros paises.

La situacion - de salud en el trabajo se constituye, desde esta
perspectiva, en un espacio mas de lucha del movimiento -laboral, am-
pliando su participaci6én organizada en o que es el proceso de la crisis
y sus efectos y ofreciéndole la posibilidad de intervenir mas directa-
mente en el manejo de los factores que estan a su alcance. i
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Algunas consideraciones prelirﬁinares sobre
las condiciones de trabgjo y la salud de
los trabajadores en el Ecuador

Rad Harari y Nadia Comi *

1. La crigis mundial y la industria

El abordaje de las condicionss de trabajo y la salud de los traba-
jadores nd puede hacerss fuera del contexto actual de 1a crisis econd-
mica mundial y nacional y, en el casp particular del Ecuadgr, de
las contradiccicnes del modeto industriat.

A sy ver, esta crisis econdmica, en la medida en que forma
parte de la crisis mundial del sistema capitalista, recibe su permanente
influencia vy al asentarse .en las contradicciones internas del pais,
da como consecuencia un conjunto de rasgos distintivos a [a situacion
actoal, Entre los aspectos mis destacables de la crisis mundial actwal
se encuentran 1los cambios en |os procesos productivos: el paso del
lamado "Ciclo del Producto", por el cual se promovia la transferencia
tecnolbgica a los paises de América Latina, a un procese de "Desindus-
triatizacién". E! 'ciclo det producto" no ha desaparscido, se mantiene
en algunas ramas, pero la {lamada revolucidn técnico-cientifica ha
imputsado un ciclo tecnplégico ligado a la informética y la electrdni-
ca, ¥ los sectores industriales no asimilabies pierden la posibitidad
de incorporarse, son desechados ¢ destruidos. Al mismo tiempo, estas
variantas del sistema no significan un desarrolle propulsivo, una expan-
cidn econdmica, una ampfiacidon de mercados y menos adn Gn aumento
de los puestos de trabajo. ‘

. La tendencia dominante actual impulsa la modernizacién, la auto-
matizacidn, como forma de racionalizacién y ,con la consecuencia
de la disminucién de los puestos de trabajo. la desocupacidn entonces
s& constituye en un complemento . indisoluble del actual esquema vy
en un margen desde el cual se imponen nuevas condiciones de trabajo,
cambios en la organizacidn del trabajo, presiones productivistas vy
constantes amenazas de congelamiante salacial.

En ese marco se desenvuelve la crisis mundial que resulta un
contorno  insalvable para los procesgs nacionales, puesto gue éstos
no pueden  eludir reglas del juego determinantes, contrz las cuales
no han podido generar alkernativas superadoras de la actual situacidn,
salvo en pafses que, como los paises socialistas, se mueven bajo otras
nernas econdmicas.

En ese contextc se debaten los problemas de las condiciones
y organizacién del trabajo, y los trabajadores se ven constantemente
empujados a enfrentar nuevas dificultades, entre eHas el impacto mas
nocivo de las condiciones de trabajo sobre su salud v su vida.

* Investigadores del Centro de Estudios de la Salud de ios Trabajadores
de Quito, Ecuador.
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2. El Erooam industrial ecuatoriano en la década del 720 - '
partir de la década de! setenta, con el |
. boom  petrolerg”
desarrolla en el Ecuador un proceso de fndustrializacion bgjo &l -esqu:?

ma de. sustitucibn de importacion
. es. Ese proceso s izo
gereral por 10s siguientes rasgos: ® caracterizo, en

1} Alta dependencia externa
2) Baja produccidn de valor agregacdo : '
3} Rigidez tecnologica '
4) Grandes facilidades legales
5) Poca generacion de empleo.
i Estas caracteristicas significaron el ingreso al pais de un alto
pumero_ de empresas o inversiones que introdujeron establacimientos
industriales bajo las siguientes formas:

) 1} Desarrollo de bienes de consumo ne duradere e intermedic
y, sblo en muy bajo porcentaje, de bienes de capital.

Cuadeo he 1
Estryztura industrial de acuerdo al tipo de bienes fabricados
Ecuador-1978
TIFQ DE BIEMES 1978
Bienes de Consumeg 52.3%
Blenes Intermedios ’ 35.4%
Bienes de Capital 12.0.%

Fusnte: Fernéndez, Jorge. Un degenic de Industrializacisn uado
Un Balance critico on el Ee "

2) Peca incorporacion de t i
ransformaciones a la, materia pri
y por lo tanto poca integracion vertical u  horizontal, prima

Cuadro N 2
Estructura del valor agregago manufacturern por ramas a
dos digitos de ta CItU
(en porcentajes)

RAMAS FARTICIPACION
. PARTICIFACION
DENMOMINACIONES EN 1967-68* EMN 1877-78%
31 Proguctos Alimenticios i -
bebidas v tabacos 42.5 35
32 Textiles, Prendas de vestir . '
€ Industrias de cuerg 14,7 12.0
33 Madera v Proguctos de la .
madera, muebles 3.0 )
34 Papel y productos de papel, )
tmprentg y Editoriales 7.5 6.2
35 Sustancias quimicas y derivados ’ ’
de! petréleo 17.9 22.0
35 Minerales no metdticos 3.8 5.8
37 Industrias Methlicas bésicas 0.5 1.9
38 Productos metdlicos, Maquinacias ’
¥ Equipos 1.2 12,8
39 Qtras Industrigs manufactureras 2.7 0.?

; Prctamegio anual en e bienio
uente: Encuesta Manutacturers INEG [varigs nameros
150 Elaboracién; Area Industrial NIE-PUGE =~ )

3) Dificultad para incorporar la tecnologia importada con proble-
mas desde el diseho de la planta hasta de acabado de jos productos.
4)  Un camino abierto para importar industrias de alto riespo,

muchas de ellas descartadas en otros palses industrializados o centra- -

les, las cuales entran atentadas por la falta de control, los bajos aran-
celes, las facilidades tributarias y craditicias. ’

. Cuadro Mt 3 !
Proteccion efectiva por ramas industriales
: {1974-1982)

RAMAS DE ACTIVIDAD T19Ta 1982 ,
31 Productos alimenticios, '

behidas y tabaco - 136% 183%
32 Textiles, Prendss de vestir

en Industrias de cuero 185% 183%
33 Ingustrias de la Madera ¥ Productos : -

de Medera, incluido muebles 133% 163%
34 Papel y Productos de papel,

imprantas y Editoriales B2% 92%
35 Fhbrica de sustancias quimicas

y gerivados del Petrdleo ' 25% 66%
36 Mineralzs no metdlicos Th% 141%
37 tndustrias Metalicas Blsicas T9% 146%
36 Productos Metfllcos, Maguinarias

y Equipos 68% 144%
39 Otras Industrias Manufactureras 0% 274%

Total Sector Industrial a7% 1356%

Fuente: INEC, Encusgstas de Meanutacura y Mineria; MICE], Anuarios de
Comercio Exterior; ¥ Ley de Aranceles.
Elaboracidn: Area InQUstriaI.-llE-PUCE.

Cuadro N 4
Ioverzitn extranjora autorizada por ramas de artividad
: anos 1972-1978
. (Millones de sucres)

RAMAS DE ACTIVIDAD 1972 1273 1574 1975 19716 1377 1978 Total %
Altmentos, Bebtdas y -

Tabace 42.3 787 46,6 1095 3096 174 2304 996.5 28.2
Textiles 5.0 2.8 5.0 18,3 138 28.3 14.7 116.2 34
Madera 2.5 1.6 2.5 18.2 29.6 1902 28,1 92.8 2.7
Papal 0.4 28 1.9 2.8 41T 3 67.5 127.6 3T
Quimicos v derivados 5.7 508 148,2 191.4 2172 1189 3058 103148 304
Minerales no Metflicos 1O 124 29.4 10.0 e an.y 2065 349.8 . 102
Metélicos Bisicos 1.9 18,0 19.0 17.4 14.5 22,2 L:THY 161.7 4.7
Métalicos Maguinaria 288 ass 51.6 74,2 1406 1244 05 526.9 15.4
Otros 0.7 2.8 o7 0.6 4.8 0.z
TOTAL 887 230,56 4.4 4425 7158 501 9916 3414.8 1000

Fuante: Conhtrol v Evaluachén de Cridito Internc. y Externo
Elaboracidn: DIPROMOFIN-JUNABLA

5) Constitucién de bajo nimero de puestos de trabajo en relacion

a las expectativas y facifidades sefaladas y cambio en las rel_aciones
entre propietarios, sacios, técnicos y empleados, y obreros y operarios.
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o : Quodro ¢ 8 :
F entra b o de astablaci Q. ¥ vl de h
ARO 1965 - ANO 1978
ESTRATO e estable- Nival de N& astab i

{ocupadas) cimientos B emples % cimiem; % N:avn?;[)lg: %
1-9 1.727 e84 9200 19.3 Tol 358 4.006 4.1
10-18 3 154 5150 19,8 508 235 £.985 1.0
aD-48 239 9.4 T3068 153 429 199 13.307 134
_50 ¥ mis 165 6.6 25986 S48 455 5.5

21.0 75,221

Fuente: INEC  wvarios nidmergs,
Elaboraclén: Area Ingustrial, ME-PUCE

| . _ Cundro MR 6
ndicadores industriales por estratos tecnolbgicos, toda la industria, 1976
ESTRATO A ESTRATO B ESTRATO C
1} Establecimientos (%) 14 14 72
N} Ocupacidn (%) 25 22 53
-Obreros y operarios 23 22
-Técnicos y administrativas 32 22 ig
1) Personat por empresa a9 87 42
-Obreros y operarios T 48
~Técnicos y administrativas 28 14 3; .
I¥) Valor agregado por ocupado .
{miles de sucres)
-Vator agregado/obreros y
operarios . 584 215 9
-Valor agregado/ocupacién total 421 168 . 8?
¥} Remuneracién® por ccupads
(mites de sucres)
—Obrefos_ y operarios s3.am 41.6790 30.36t
~-Técnicos y administrativos f18.822 - g1.158 61.450
VI} Peso relativo del costo de la
fuerza de trabajo en el V.4,
(%%} :
-DGreros v operarios/Va 17
-Ocupscién total/va 25 g: gg
Vi) Capital fijo por ocupado
{miles de sucres)
-Capitat fijo/obrere y
operarios 269 228
-Capital tijo ocupacicn/total 268 177 :Tg

ESTRATO A : Empresas de fa rama que tienen una productividad

mayor gué la productivided promedio dal sector,

ESTRATO B: l::rnpresas de fa rama que tienen una productividad inferior
gtéeT F-Ita promedia del sector, pero supericr al 65% de la misma,
ATO C: Empresas de la rama Que tienen una productividad inferior

al 65% del promedio del sector.

* Mo incluye las prestacionss sociales

Fuentes INEC, Encuesta de manufactura ¥ Mineria, 1976. Cruce espe-

cial, 5/p.
Elahoracion: Area lndustaal, (IE-PUCE.

Es decir que este proceso de los afigs 70 con alta concentracién
urbana, particularmente en Quito y Guayaguil; con marcados limites
para extender el Pacto Andino a nuevas ramas tales como la avtomo-
triz que dependian de insumos externos y no contaban conmantenimiento
internc apropiadg; con un mercado estrecho e inestable, preparaba,
por condiciones externas e internas, una base en la cual se asentarian
las nuevas medidas necliberales de los afios 80.

.Q sea que, con el esquema de sustitucidn de importaciones, no
sGlo que no se llegd —salvo en alguno niveies de algunos ssctores
industriales como sl textil, el de alimentos y el de cemento— a una
industrializacion nacional de fondo y de forma, de estructura vy de
funcionamiento, sing que se dieron tas condiciones para que transite
como lo comienza a hacer ahora, el capital internacienal en el Ecua-
dor remodefando el esquema industrial y acentuando el interés de
exportacidén agroindustrial.

3. La crisis econdmica y kas medidas del 11 de agosto 1986

Et proceso industrial sefialade se vio agravade cuvando el conjunto
del proceso econémico del Ecuador, criticd desde 1982, fue sacudido
por las medidas del 11 de agosto de 1886. Esas medidas de corte
neoliberal: la flotacion del ddlar, la desincavtacién de divisas y 1a
flotacion de las tasas de interés influyeron sustancialmente en el
conjunto  de la sociedad ecuatoriana y particularmente en el érea
industrial. .

Las industrias, la mayoria dependientes de la compra de matsria
primas e insumos en el exterior --aquellas gue deben modernizarse

comprando maguinarias y equipos fuera del pais, aguetlas gue deben
contraer créditos para funcienar (la mayoria de las industrias funciona
con un pasivo muy alte)— y sujetas a un estrechamiente del rercado
por una baja de !a demanda, quedan en una situacidn critica variando
su estado de acuerdo a las relaciones con los condicionantes sefalados.
Les principales de ellos son:

t} La relacidén con las transnacionales.

2) La posibilidad de ocupar nuevos mercados nacionales.

3} Su situacidn tecnoldgice actual.

4) Las posibilidades de cambio en la organizagidén del trabajo

5) La dependencia de créditos

6) La resistencia y alternativas sindicales y politico-sindicales.

E! efecto de este proceso en la saiud y condiciones de vida
de los trabajadores industriates va a pasar por los aspectos generales
de las condiciones de consumo de la poblacidn, pero ademéas por las
condiciones de trabajo y la situacibn de la organizacién del trabajo
en cada empresa o rama industrial.

La mayor o menor innovacidn tecnolégica, los ritmos de pro-
duccibn y la productividad, [os riesgos del trabajo y ka posibilidad
de enfermedades profesionales van a impactar de manera singular
dentro del contexto sefalado, dando especificidades que pueden manifes-
tarse incluse por secciones o departamentos de las empresas,

En este sentido podriamos sefialar algunas tendencias empresaria-
les manifiestas o incipientes gue parecerian tensr margen para desarro-

tarse:

183




1) Las grandes empresas obsoletas tienen poco margen de moderni-
zacign y por o tanto intentardn sobrevivir en base a una alta extrac-
cidn de plusvalia absoluta, -

2) Las medianas empresas, si ubican mercados o segmgntos de
mercados fijos, tienen alguna posibilidad de mantenerse, siempre que
.o necesiten del crédito en porcentajes muy amplios. '

3) Las empresas estatales van a tender a modernizarse (computa-
cién} pero er un bajo porcentaje porque también es fueite la tendencia
4 la privatizacion.

4) Las empresas nacionaies deberan sufrir presienes econdmicas
y de mercado, internas y externas. Estas Gitimas relacionadas con
la baja de fa proteccidn arancelaria que permitiria el ingreso de pro-
ductos acabados de Corea y Taiwan en contra de las tuales €5 fleca
la posibilidad de competir que tienen los sectores de la- industria tex-
til, del vestido, plastica, eto. .

" 5} Un proceso de liguidacién de empresas pequefas y fedianas,
para las que serd, més rentable especular con el dinero (las tasas de
interés estan airededor del 38%), que manterer ung empresa-con menor
rentabitidad y potenciales conflictivos. )

6} Cambios en (as empresas tendientes a aprovechar la llamada
"_ey del Trabaje Compartida" que es un mecanismo de destajo oficiali-
zadd y qus no sblo tiends a acompafiar nuevos esquemas de organiza-
cidn de! trabajo sing a establecer competencias entre los trabajadores.

Este esquema tendiente a3 la desindustrializacion no sélo modifica

y afecta al conjunto del pals, ¥ sus tendencias manifestadas hasta
ahora, sino Que en consecuenciag, afecta a Jas organizaciones sindica~
les, al ligquidar empresas, dividiéndolas o atomizéndolas para que no
se rednan los requisitos minimos (15 trabajacdores) para sindicalizarse,
0 promoviendo competencias eontre los trabajadores sindicalizados o
o sindicalizados.
’ Al mismo tiempo se observa una importante penetracién de las
ruevas tecnologias que en diferente grado han Hegado a todas las
ramas de actividad industrial. Esto preduce una superposicifn de estras
tos tecnolégicos, en  algunos €asos; en otros, se instala un eslabdn
moderne en la antigua cadena de produccidn y.en otros se introtuce
una empresa totalmente modernizada.

Entre todas estas formas, la renovacion tecnolégica parcial es
la mas comiin en todas las ramas y empresgs de diferente tamafio.

Esta renovacion tecnolbgica parcial, que serda analizada mas
adelante segin las ramas de la actividad siguiende ta CIIU, ha ido
produciéndose paulatinamente a partir de 1980 y se caracteriza pargue
no deviene de una planificacidn previa m de un ajuste del conjunto
def modelo anterior para acogeria. -

+ Al contrario, en muchos casos existe desinformacion de los empre-
sarios, no se conocen aiternativas tecnoldgicas ¥ mas bien se compra
de acuerdo a publicaciones de las empresas proveedoras lo que impide
una visidn més completa del problema, En otros casos se compra
maquinaria para adaptarle y pasar de su funcién original a otra fun-
cidn no especifica en relacion ai disefio previsto, ’ )

La penetracitn de tecnologia moderna ha aumentado en el Ecua-
dor en forma muy dindmica y sin ninguna previsién ni ajuste al modelo
industrial existente, lo que produce contradicciones que afectan acond-

“micamente, productivamente, organizativamente y socialmente a los
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trabajadores industriales.

4, Los cambics en fa organizacidon y condiciones de trabajo en la indus-
tria ecuatofiana ) _ ) )

lLas -variaciones generales de |3 :ndustrla"ecua_ltorlana han pfodum-
do algunos cambios particulares en |la organizacidn del trabajo con
modificaciones por ramas de actividad vy por tamafio de las empresas:

1) Constante amenaza de cierre de smpresas y desempleo.

2) Renovacién tecnoldgica parcial. _ _ _

3) Falta de control sstatal sobre importacion de riesgos y apari-
cidn de nuevos riesgos de trabajo.

4) Semana laboral de 40 horas. _

5) Necesidad de aumentar la productividad con mecanismos auto-
ritarios. o _ _

6} Problemas de espacio para el crecimiento y funcionamiento
industrial. o . )

7} Problemas ergondmices gue c¢omienzan en la importacién de
maquinas y e0uipos, con aumento de la carga fisica o mental. _

8) Poca transformaci®n de ta materia prima y por le tanto poca
calificacién del trabajador. . o .

9) Resistencia zl otorgamiento de beneficios sociales que aumen-

tan el salario indirgcto.
La constante amenaza de cierre de empresas, on gran parie

resulta real porgue éstas no pueden mantener su abastecimiento de
insumpgs importados y también porque prefieren esnecula'r en elt'slef;doé
financiero con las altas tasas de interés; pero._ademas es utils
como un mecanismo de presidn sobre ‘Ic_s Itrab_ajadores. La :nr"neanlaﬁei
del desempleo pusde atenuar algunas rewm@cacnones obrerals 'ndiga-
nos sectores industriales y eso pesa en el n_w_ei de lucha de los si ica
tos. Las reivindicaciones de mejores condiciones de traba;o,_ ﬁglm s
en la organizacién del trabajo y _aspectos de salud ocu?a(:lo
siendo subordinadas a derechos salarlal_es fupdamentalmente._ . ones
Lz renovacidn tecnolégica parcial tlene_profundas implicagiones
en las condiciones de trabajo porque fos camb_lcs en un sector tqdarij
de trabajo no sblo afectan espechicam;nte sinG que altqran ‘glizca'—
proceso productivo en ritmos de trat?a;o, turnog de r__r?_l;_)aw_.é ca ol
cion obrera en los sectores mogernizados ¥ descalificacién 21cidad
en los sectores atrasados tecnolégicame_nte, nmeles_aitos de capa aad
ocicsa © svbutilizacion de la capacidad instaiada € Incorporacion ocevos
o subutilizaciébn de la capacidad instzlada rqcor_pommon de nt[J. e
riesgos del trabajo vinculados 8 una mayor pérdida del Com:]osabillia-
proceso productivo, mayor Lrabaje mental, aumento de la respo
ged e(?é:\e Iztr?ef;ovacién tecnotégica parcial se encuentra una irhwersmn
de Ia--é'mpi-esa que debe recuperarse, no gélo a [:ra\resl dei p&zg:a%’c:jlgso
que, ‘antes, en las condiciones de trabajo. Al producnrse{:_ esencales
éntre las diferentes Aareas de trabajo, mientras Ias' an ‘Ig;{d‘s edr;n
menos capecidad de alimentar las éreas moderruzadds; rz’s dbtr?l_;:dés
ser subutilizadas. Los trabajadores que trabajan en las dlff-‘.dS’_ a 'drder-
doben aumentar su rendimiente en base a un mayor desgaste y esfu
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zo fisico y son descalificad i
. 0s, mientras que los que
x 1 ca estan en la
w?]der:‘n;zztrjas, agn r(?:CIbiendO una calificagién, son compror?'lec’:zgg:
Mayor responsabilidad y mayor esfuerzo mental baj
autoritarios, Y TR0 esquemas
En ta industria ecuatori
) oriana es notorio el ¢
B ; i aumento o
csecfﬁci;:ios.dsuper‘wsores y jefes en las empresas, rnina-m:ra:J St?:t(:;
Crecimic gec el nhmero de trabajadores ha ido disminuyendoqhasta
_ recer en algunas ramag .o empresa en f
e _ orma- absocluta
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Este proceso ha sido diferente segln las ramas o temanos de
las empresas; por ejemplo, en las grandes empresas antiguas, en vez
de hacerse una renavacién tacnoldgica parcial para ampliarse, se insta-
lan nuevas plantas, pero en la planta antigua se continda operando
en condiciones muy desfavorables para los trabajadores.

Fn ‘las empresas modernas desde su inicio al instalarse mecanis-
mos automatizados o computarizados a la produccidn, se desenvuelven
condiciones de trabajo en donde el trabajador e cbiigado a altos
ritmos de produccién, concentracidon en el trabajo, minuciosigaw

apremio del tiempo. .
En las empresas medianas y pequeias, donde la crisis ha afecta-

do mas seriamente, se encuentran condiciones sumamente deficitarias
de trabajo con alta contaminacidén, problemas de ruido y vibraciones,
polvo, gases y humos sin control.

Indicadores de la Divisibn de Riesgos del Trabajo de! Instituro
Ecuatorianc de Segurida¢ Social con respecto & las ramas de actividad,
ain con diferencias interiores por su heterogeneidad en cuante tamaho,
tipo de produccién, etc., destacan las ramas metalmecanica, textil,
petrolera, gquimica y gréafica. ademas de la agricultura, comoc las més

riesgosas. .

Es importante sefialar que hay un denominador comdn en todas
las empresas, gque es el déficit en el saneamiento basico: falta de
agua potable, fatta de alcantarillado, falta de lugares de eliminacion

de desechos industriales.
En cuanto a los factores de segquridad, debemos decir due para

gran nidmero d3 empresas, no se maneja 12 concepcion de que “seguri-
dad s productividad”, sino gue por las caracteristicas del desa-
rrollo  industrial ecuatoriano, per ia crisis economica y por la falta
de oresibn obrera asi como por la falta de presidn estatal o de la
Seguridad - Secial, m&és bien ha sido que "insegurided es producti-
vidad"; es decir que no es necesario invertir en seguridad e higiene
det trabajo, que no hay posibilidades de refgrmar la maguinaria impor-
tada, que hay qQue ahorrar en todo sentido, y que la manc de obra,
barata y poco calificade, es fécit de reparar.

Por esta situacién pasa, sobre la base de un denominador coman
de congiciones de trabajo deficitarias, segiun las ramas y empresas,
el trabajador que se desenvuelve en el proceso productivo.

productivo,

La legislacién estatai, generosa gn el fomento a la industrializa-
cibn, ni menciona la importancia de controtar igs riesgos o gcumplir
las medidas de seguridad e higiene del pais. Esto facilita el ingreso
al pais de maquinaria obsoleta, productos téxicos reconocidos, materias
primas consideradas cancerigenas, en {in todos los ingredientes de
una industria atraseda o depasada por ! progreso técnico y gientifico.

En Ecuador desde 1981 se trabajan 40 horas semanales. La re-
duccién en cuatro u ocho horas, segin los casos, de la semana laboral
ha impulsado a los empresarios a recuperar £5as horas pos  medic
det aumento de la productividad. Algunas enpresas sé medermzan
y las que no pueden hacerio aumentan la duracién de la |ornada de

trabajo o los ritmos de produrcifn. . .
trecuentas, La alta concentra-

Los problamas de espacio son rauy >
cidn urbana de la_industria y eb alto costo del terreno, aun en los

extremos de Ja ctudad, hacen que se aglomeren las industrias y centro
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ggs c:i-r':i: emgg?sa se 0‘;;ierdan tas limites enire departamentos o seccio-
. ¥ probliemas circulacion interna de | j
tos y matertas primas. . » tl‘abajadores,_ produes
En Ich.s pfoblemas ergondmicos se pueden observar a tédo nivel.
Ca mtedada €n que Iz tecnologia ests disefada en otros paises
ébon otros pardmetrog _anatomo—fjsiorégicos, el biotipo ecuatoriang
ebe adaptarse en de_sventaja de carga fisica y mental.
N La poca capacidad de generar valor agregade al - productg final
Esg :a que el proceso de trabajo en general ag relativamente simple.
i~ Lace q"."e. _Ia mano de obra no sea calificada y sea facil sy reempla-
dis.mm?‘ygosart;jhdad de: desarrollo de |a creatividad de .los trabajadores
1 como S thili ifi
from as posibilidades de modificar el Procese produg-
oir 1 Fm_aime_nte &8 clara la intencign de 10s empresarigs de CIrCunscri-
pir aDdlscus:én de los Contratos Colectivos a Ja cuestién de los sala-
soci-alese antfrefo;lr?; ?retznden eludir toda discusien de otros beneficios
. 5 108 de la salud. Les interesa en
. : . N el fondo, saltar
gicgn egc;ma de_la discusitn de las condiciones de trabajo y la or‘ganiza-
el trabajo donde quedaria en evidencia el altc grade de atraso

de la industria ecuatorian i i
iadores. a ¥ sug consecuencias nocwa‘s para los traba-

5. La crisis econdmica en Ecuador =TI io

ramasEen cuanto a condiciones de trabajs; y salﬁge;f::;l:;iorﬁ?r ¢ algunas

variablc-r: Zﬁnj;.mtod_fde la propuesta neoliberal ha impactado de manera

caramraiy as vere_ntes ramas prodiuctivas., Algunas de elias sefialan

ol 1¢as especificas, pero todas contribuyen a yn perfil epidemio-
gico de la salud de Jos trabajadores gue anotaremos mas adelante.

2) La rama textil
tria tLa _E:ntrada a los B0 y a la crisig actuat, significa para la indus-
textil ecuatoriana un nuevao proceso en su interior a
particular de repsrcusidn de & crisis, v na maners
Industlr-; ?:::i?aendeli 70 significa una etapa de modernizacién de la
1o de 1 oo _dase & huevas t_ecnoluglas, nuevos productos, aumen-
o tante e ucllw_ ad, que campran las relaciones artesanales y por
o i tre:_ac:ones e_entre hitanderia/tejeduria. E| percentaje  de
Soom otria extl gcuatoriana entre esos dos tactores es de 200 a
o, . Cona‘;:;#:: dpor cada 200 a 300 husos hay un telar, siendo los
de pras ey aderas, df_z proyectil y avanzando hacia los telares
oriane - U agua vy de aire progresivamente. En términos de materia
Es? observa sl aumento de ta utilizaciGn de fibras sintéticas, :
- pe?soiilalp?)cl?:aﬁ\go DZ?:J] aarume_nto dtel namery de establecimientos
er misms tiempo con un roceso de -
centracidn  tenta pero‘marrada Es decir que empi D vire
rada, | de 2za
:n;:g lsindfg:;1lznriaia t:onc_entracnc‘m. Es asi que en (a F?rovincéaa ggoglljgtllfie-
: Se come & concentrar gran parte de los  establecimi
g:rﬁﬁ"d:rur:(‘rlfqdo en‘ los granc_ies e6tablecimientos, se nota un ::;T:nzs‘ntg
o elért”éa..mn y I.! pr_miur'}wu‘?ad. A mayor wtilizacion de la enei-
e .:-; i . ‘una dlsrp_mumoh de la compra de terrencs adiciangs
s activos fijos Y adguisicidn de nuevos activo; tijos, un
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aumento de los productos terminados. Todas estas caracteristicas deno-
tan una tendencia a concentrar la propiedad, la produccién y la produc-

- tividad.

© Sin embargo este proceso propio de la rama textil manifiesta

también algunas caracteristicas a su interior, como por ejemplo la
persisténcia de las empresas familiares (microempresas} peguefas v
medianas que, dentro del! proceso concentrador, mantienen cierta capa-
cidad de subsistencia.
. En 1982 se produce una crisis importante en la industria textil
que por primera vez en 25 afios tiene una tasa de crecimiento negati-
va de aproximadamente el 2.5%. Factores influyentes fueron la baja
demanda, la inflacién alta, el endeudamiento externo, entre oOtros,
Inclusive las inundaciones hacen su parte al. afectar los cultivos de
algodén. Esta fue la primera sefal de alarma para la industria textil,
que, sin embargo pudo compensaria a partir de ciertas medidas del
gobierne de Hurtado, tales como la revalorizeacion de los actives de
tas empregas, la "sucretizacion" de la deuda externa y cierto control
de la inflacion.

. Pero vendria muy rapidamente la crisis del B85-86 que, ahora
si, plantea condiciones nuevas para la rama textil. Las medidas, parti-
cularmente las del 11 de agosto de 1986, afectan a todo el proceso
industrial ecuatoriano, pero para la industria textil algunas medidas
son especificamente negativas:

1} El aumento de las tasas de interés;
2) las medidas cambiarias {devaluacion); v,

3) las rebajas arancelarias. _
Entre 1las consecuencias importantes de esas medidas estaran

la baja demanda, la imposibilidad de contraer créditos ¢ de pagarlos,
las dificuitades para competir con productos asidticos e importados,
¢l aumente del costo de materias primas y de insumos para la indus-
tria, aunque hay industrias que tienen acceso a materia prima propia
{cultivos de algoddn).

En estas condiciones surgen algunas dificultades a nivel empresa-
rial:

1) Las grandes industrias ya modernizadas podrian competir en base
g4 tratar de mantener la tendencia a generilizar su mercado en todo
el pais, ganando inclusive segmentos poputares de mercado.

2) Las empresas grandes o pequefas, obsotetas techoldgicamente,
estardn en grandes dificultades porQue Ho podran competir en buenas
condiciones ni podran modernizarse sin créditos onerosos.

3) Las empresas grandes que tengan que cambiar sus estrategias
tendran mas dificultades que algunas medianas en la medida gque fes
significard esfuerzos mas grandes y lentos.

4) lLas empresas nacionales tenidran tendencia a perder los merca-
dos de tejidos tinos y les serd muy dificil exportar productos.

5) Las empresas medianas y pequefas tienen aigunas opciones
come la - de mantener ciertos fmercados fijos, muy delimitados, que
les permitan sobrevivir. ' .

6) Los industriales textiles tratan de mantensrse en base a medi-
das gue defiendan la industria del vestido. En éste sentido pareceria ha-
ber una estrategia del gobleine de impulsar uwna formalizacion del
sector artesanal de sastres, Hande algunos créditos & impulsando una es-
trategia familiar de produccion gue evite el problema de los sueldos
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y haga Que ese sector vaya ccupando un mercads pogular econdmico
g!desputgds vaya quedando como servjcio; mientras tante, la industria

&l vestida seguiria mantenisndo un cierto desarrollo vy a su vez absor-

beria fo que son tejidos e hilos de la industria nacional.
) Une de los cambios mas importantes de las condiciones de traba-
io en _t_esta rama estd dado por las presiones pﬁra ¢l avmento de la
productividad en Jas grandes empresas en base a nuevas tecnologias;
y ei aumento de la produceidn y Ja productividad en las pequena;
¥ mecilztanals empre:as en base a un trabajo extensivo.

_ n las grandes empresas se destaca el esti j
primas, y los altos ritmos de produccién. En Jlas r;g:?enzla t;a?naégiaggg
empresas bay‘ aum_ento de la jornada de trabajo. Mientras en lag prime-
ras_hay disminucién de algunos riesgos {polvo, iluminacién, sustancias
téxnc_ag), en las segundas persisten estos riesgos’ aurnenta‘dos per las
condiciones desfevorables de trabajo. Pero en |as grandes empresas
aparecen nhuevos riesgos del trabajo, producte, de ta utilizacién de
fibras sintéticas v de la automatizacion,

Las enfe_rmedades profesionales m&s generalizadas son |as produci-
das p?r el ruide (sordera profesional leve y moderada), las bronconeu-
mouatias y algunos problemas alérgicos. Los accidentes de trabajo
;nfits frecuendtes son las lesiones en dedos y manos con pérdida de
alanges © de dedos. or i
105 Lrabaindares. + ¥ por Jo tanto, con graves consecusncias para

Hay que recalcar que en esta industria textil, de conjuntc, se
encuentra un alto indice de desocupacitn y los salarios alli pagades
son, en promedio _inferiores al promedio de todos los trabajadores
de todas las ramas.

b) La industria de la construccitn

Por IIo Que se refiere a la industria de ta construccion y a los
sectore_s industrializados que alimentan esta industria pogemos dividirla
de varias maneras, pero en general puede decirse que como industria
;?;:lonal, tiene un desarrollo incipiente en térmings de estructura pro-

Ung de las formas de dividir la industria de fa construceion
en relacion a los sectores que incluye es la siguiante:

1) Obras hidraulicas

2} Edificacidn

3} Obras viales

4} QObras sanitarias co
) En relacién a las cbras hidraulicas podemos considerar alli &
Fisayambo, Agoyan, Paute, etc. Este tipo de industrias estd en manos
de empresas extranjeras que traen al pals sus tecnologias, equipos
y personal técnico y ocupan mano ge obra nacional. Después de con-
cluidas las obras se llevan 10s equipos a sus paises: en este grupo de
empresas se ha visto que mientras algunas (caso Agovan) tienen interds
en la saguric_lad industrial, otrasg no, y las repercusiones para log trabaja-
dores son diferentes. Asi, en Pisayambo (Empresa Mexicana sin intejrés
en la seg_undaq industriai, otras no, y las repercusiones para los trabaja-
de (rabajo, mientras que en Agoyan se han producido 4 defuncion.les.

190

En Agoydn trabaja una empresa escandinava que pone énfasis en la
seguridad industrial. En Paute han hsbido 18 muertcs. (Datos de la
Divisién de Riesgos del Trabajo det IESS.}

En Io que a edificacidén se refigre es importante senalar que
este sector ha estado en auge desde la década anterior y particalar-
mente a partir del afic 84 con el Plan Techo, del actual gobierno.
El desarrollo de este sector se da a través de la construccidn: de
casas uni o multifamiliares, centros comerciales y hospitales. Sobre todo
han crecido las casas unifamiliares, aungque hay que sehalar el aumente
de los ltamados multifamiliares con sus implicancias en la salud de
los trabajadores. Este sector estd en manos de empresas privadas
ya que tanto e! Institute Ecuatorieno de Seguridad Social (IESS) como
la Junta Nacional de la Vivienda han ido delegande hacia eflos 108
diferentes programas. Existe un grupe importante de empresas de
construccién nacionales e innumerables construcciones realizadas por
pequefias empresas o individuos técnicos que asumsen &l proceso comple-
to de construccidn. Este sector se caracteriza por una baja tecnologia
¥ utilizacién de mano de obra barata, transitoria y desorganizada.

Las obras viales son realizadas por el Estade contratande empre-
sas y fundamentalmente extranjeras (caso de la coreana del sur
DAEWOO), quienes ponen su maquinaria y personal téchico. En estos
casos se encuentran defectos de planificacidn (falta de estudios serios
de suelo), sumado a lo cual se encuentra poca consideracién al perso-
nal nacional que alli trabaja.

Las obras sanitarias las realiza en gengral €l Municipio contratan-
do empresas para cada caso. Agua potable y alcantarillado son departa-
mentos de los municipios que atiendsn esas Areas, pero qué no pueden
ejecutar la mayorfa de los programas. La ejecucién estd en manos
de empresas privadas. '

Es importante sefialar que las cuatro areas sedaladas se encuen-
tran cada vez mas en manos privadas y de empresas medianas y gran-
des, con tecnologias cada vez mas adelantadas, particularmente en
lo que hace a grandes obras. Pero también alagunas empresas medianas
modernizan sus sistemas de operacidon en magquinaria, equipos y utiliza-
cion de energia, poniendo acento en la utilizacion de energia eléctri-
ca. Estos elementos agregan nuevos riesgos para €l trabajador.

También podemos anotar que hay ciertas tendencias manificstas
en la construccibn, como por ejemplo la apertura de vias y el aprove-
chamianto del wvalor del suele, que estimulan las construccicnes al-
tas.

Todos estos elementos influyen en ta organizacion del trabajo,
en las condiciones de trabajo y en la situacidon de los trabajadores
dal sector. Mo son ajenos a esta situacidén los trabajadores de 10s
sectores industrializados que alimentan la industria de la construccién
en su conjunto. .

La organizacidn del trabajo varia segin las empresas grandes,
medianas o pequenas, y $epin la tecnologia utilizada. En las grandes
empresas se estd avanzando en recursos tecnoldgicos (caso de la gran
broca que se utiliza en Agoyén), que ceusa la disminucién del ndmero
de trabajadores requerides para ‘ese trabajo anteriormente. A su vez,
la concentracion de trabajadores permite mejorar las condiciones de
organizacion sindical. En otros casos, las empresas extranjeras traen
su personal técnico y hasta operarios con lo que se dificuita la organi-
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zacion sindical. En lag pequefias empresas ¢ en las obras temporales
ia _organizqcién es dificil, gasi imposible ¥y no se disgone ni de beneficios
sociales minimos.. En ofros casos, son 108 contratistas los que condicio-
nan toda posibilidad de organizacién, Todo esto ocasiona inestabilidad
en los trabajadores y malas condiciones de trabaje. Si a ello sumamas
el medlq ambiente de trabajo desfavorahle y cambiante, las variaciones
tecnolégicas de |as diferentes espegiatidades (enlucidos, fachadas, etc.)
y el trabajo a ritme forzado dade el cambic del precio de los, materia-
les de construceidn, los plazos fijos para la entrega de obras, ete.,
tenemos_ un proletariade diferenciado, disperso, altamente }éxiﬁido a
un trabajo insalubre y en malas condiciones de reprodugcion social,
Per atro iado tenemos los riesgos de los diferentes sectores
seﬁalaggs al comienzo; asi por ejempla: I
rag hidraulicas: peligros mas frec ej i
vos y caidas de altura; P . ecuentes ge Mmaneje de explosic
i _Ed|ficaci6n: peligras de caldg de altura y aumento del riesge
eléctrico; ' o ' ’
Obras viales: peligros de aluviongs;
" mv‘ia):traS‘ S‘_aﬂigarias: riesges de excavecion de zanjas v en el caso
enimiento, problema ici j
o desobstruco o problemas de males condiciones "de trabsjo (caso

A esty situacion pademos agregar algunos riesgos nuevos come

caid‘?s 'pqr“ pisar planchas de plasticos (antes fueron las planchag
de Eternit"}, o los riesgos aumentados en los edificios a partir del
iiit:ﬂngé) <] terce]r pisa, La utilizacién de grias telesclpicas sistemés
leumaticos y elevadores de cargas modernos han incorporac ev
riesgos (alto veltaje por ejemplo). T Porédo. fyevos
Los trabajadores de la construccién,_ especialmente  albafiles y

peones son los que még sufren esta situacion en 1o que hace a condi-
Clones basicas de trabajo v de ingresos y organizacidn. Los problemas

de alimentacjon, vivienda, prganizacién afectan seriamenge su reproduc-

g:én so_tmal Ial punto de _t_ener que -despreciar algunos heneficios come
tena;:ore‘a Seguro Socaal_porque €5 mis inmediata la necesidad de
rea?meuz Ingreso mayor, asi como también por la inseguridad de qfué
e nte se hagan esog aportes, la imposibilidad de reclamarios "Jé

alta de aportes por Fondos de Reservas, etc. ' ’
casi [t-:d acclldentahdad en ellos es la més alta en el Ecuador y en
05 los pafses del mundo, Los accident \ ma g

156 . es son m
frecuentes entre elios, - % graves
| L_os tra_bajadorgg que laboran en sectores que afrecen insumos
gea: industria de Ig construceién  forman parte del proceso géﬁéfal
d'a‘ rama perg t;enen algunus problemas particulares tales como
gon |;|)ones de trabajo, organizacién det trabajo, materias primas {caso
9;: a Is}stq ¥ cemento). Esta sitvacidn conlleva a que, por un lado
an  in lmdog por las necesidades econdmico-proguctivas de -1z rama:
:,“;13 si \;3;, influyan en efla de diferente manera. Las industrias donde
rabajan arti i ituacia
b e e abai ticulan sus procasos y estrategias a Ia situacién de
4 Asl ss - incorporan nuevas materias primas, se formenta ef uso
eﬁ (e)ltras pero buscando stempre el mejor beneficio econdmico no slo
mercado de materiales de construccidn, sino dentro de la 'misma
empresa que es donde comienzan jos costos. -

3 en la industria de la construccién, es decir en las obras encon-
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tramos por ejemplo una’ relacion de 1/10 accidentes mortates (o se¢a
que de cada 10 accidentes de trabajo uno es mortal) en 1ps accidentes
de altura, en vialidad la relacion es de 1/5. (Datos de la Division
de Riesgos del Trabajo del IESS}

En cambio ‘en los trabajadores de .empresas relacionadas con
la industria de la construccidn, si bien los accidentes tienen otras
caracteristicas, la enfermedad profesional estd al orden del dia, aunque
su evolucidn muchas veces es lenta.

En estos casos se produce una interrelacion estrecha entre los
diferentes riesgos de trabajo, particularmente de manipulacidn de
materias primas como el ashesto y cemento y las condiciones de traba-
jo que al ser intensificadas aceleran esos riesgos y 108 unen a obros
riesgos més generales.

E1 marco legal existente, por ejemple en cuanto a licitaciones
donde no se exigen condicicnes de seguridad e higiene industrial, hace
que las empresas presten poca atencién a estos aspectos y- entren
en el camino de la rentabilidad con alto coste social vy de salud de
los trabajadores.

En cuantg a las perspectivas de la rama podemos decir que pare-
ceria que el proceso de privatizacion acelerada de programas estatales
adems de los sectores tradicionalmente ccupados por el sector privado

va a dominar la situascién a corto v mediano plazo, ¢reciendo favoreci-
da por el Plan techo y facilidades legales, asi como por el aumento
del valor de ia renta del suelg, e proceso general de urbanizacién
existente y la migracidn campo-ciudad creciente,

Los avances tecnolbgicos en las grandes empresas reducirdn la
utilizacién de mano de obra. El problema del desempleo que tieng
mucha importancia ya en la industria de la construccién se va a agudi-
zar y es0 va a presionar adn mas en los ingresos y condiciones de
trabajo insalubres. Todo esto, a pesar de que los trabajadores subem-
pleados o desempleados tratan de establecer ciertas nprmas de trabajo,
pero en forma discontinua y desorganizada,

La tendencia .a mantensr riesgos tradicionales de la indusiria
de la construccitn serd combinada con la aparicién de nuevos riesgos
de trabajo de los nuevos implementos utilizados.

En la industria que aporta insumes a la construccidn se podrd
notar la infuencia de la crisis general del pals, perc en forma atenua-
da, puesto que en el. caso del asbesto no habrd un impacto fundamen-
tai en el precio del mismo ya gque incluso las mismas empresas que
lo procesan, lo extraen o participan en las minas como accionistas.

La produccién nacional de cemento estd aumentando previéndose
una autoabastecimiento por 10 afes. Habra aumento del cemento y
del hierro, v esc afectard la industria de la construccion encareciéndo-
la y reduciendo el mercado. Aqui cabe recordar que incluso las vivien-
das m#s baratas hechas por Jla Junta Nacional de la Vivienda tienen
21 metros cuadrados y cuestan aproximadamente 600.000 sucres, de-
biendo disponerse de una cuota inicial del 20% para acceder a ella
y ademds de un ingreso de mas de 25.000 sucres, lo cual bajara indu-
dablemente la demanda de viviendas. Inclusive la situacidén actual
del IESS puede afectar seriamente f§a demanda si se mantienen los
acuerdos establecidos por el Consejo Superior.

Esta situacién exigird una consideracidn més amplia de las organi-
zaciones sindicales sobre ¢émo conservar un nivel de vida, porque éste
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no dependera - solamente del ingreso ecendmice sino de condiciones
de trabajo dignas y de mejoras sociales que, como en el caso de la
salud, serdn fundamentales para preservar y desarrolar la fusrza
de trabajo. ' . '

En el casp de las grandes empresas de cemento (Chimborazo,
Selva Alegre), se considera que cubriran las demandas de cemento
del Ecuvador sin necesidad de importar. Estas grandes empresas tienen
una tecnologia que no ha sido modificada y también un tope de pro-
duccidn. En el caso de Cemento Selva Alegre recién actualmente
se espera optimizar el rendimiento y mejorar la produccidn una vez
superados los problemas de hornos. Parecerfa que esta ingustria nacio-
nal tiende a mantenerse sin innovaciones importantes. En otros casos,
tales como Cemente Nacional se preven algunos cambios tecnoldgicos.
En todos los casos las condiciones de seguridad e higiene dejan mucho
que desear y no parecerian tender a mejorar salvo por la presidn
de los trabajadores.

En cuanto a peguefas hormigoneras, industrias de mé&rmol, etc.
se encuentra que hay gran tendencia a una alta productividad en
base a un desgaste mayor de los trabajadores con poca renovacion
tecnoldgica vy en algunos casos, con intentos de montar nuevas empre-
sas modernas, independientes de las anteriores.

En los casos de fabricas que utilizan el asbesto se estd discutien-
do la sustitucién a mediano plazo del asbeste (A.C.) por un triturado
de madera (N.T.}) qus estd en perfode de prueba. £n cambio, "Tubasec"
todavia utiliza el asbesto azul encontréndose en franco plan de creci-
miente inciusive en direccidn a la produccidn de planchas, cuestidn
dificultada por existir disposiciones de exciusividad para "Eternit"
en ese Campo.

Toda la situacidn encontrada en cuanto & produccidn, productivi-
dad y tecrclogia muestra disparidad al interior de la rama, pero tam-
bién un denominador comin de necesidades de mantener la productivi-
dad o aumentarla sin modificar las condiciones de seguridad e higiene
industrial. En algunos casos se preven dificultades con  algunas
materias primas que no parecerian afectar profundamente esos secto-
res.

Pero conviene resaltar el hecho de que mantener la produceidn
y los costos significara una situacidn particular de duracién bimitada
porque ninguna de esas empresas podrd escapar al procesc econdmico
general del pais. ] )

Esta es la industria donde las condiciones de trabajo son mas
desfavorables. Las caracteristicas predominantes son:

1) Inestabilidad

2) Trabajo por cortos periodos y tiempo fijo

3} Instrumentos de trabajo con lenta evolucion

4) Desproteccidn laboral

§) Condiciones de inseguridad en el trabajo

8} Compiicaciones de los problemas anteriores por el clima ¥

ta gecgrafia. v

Los accidentes més comunes son tas caidas de altura en la cons-
truccitn de edificios y el peligro de los accidentes eléctricos, mientras
que en la construccidn de carreteras hay alta mortalidad por el peligro
de los aluviones (falta de estudios geolégicos previos) y el peligro
de los explosivos. : )
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Las enfermedades profesionales, aungue poco denunciadas, son
fundamentalmente Jas bronconeumopatias. Pero las condicicnes genera-
les de reproduccidn. social de ese sector hace que estén expuestos
a innumerables problemas de salud.

La falta de .afiliacién af JESS disminuye aln mas sus posibilidades
recibir, si no una prevencifn justa, una atencion - médica de algin

-nivel de eficiancia. .

La altisima desocupacién en esta rama, los bajos salarios, (son
los trabajadores que menor salario reciben entreé todos los sectores)
y la falta de benefigios sociales conforman el resto de un cuadro
de gran vulnerabilidad, i

c) La rama metalmecanica .

Esta industria se halla en expansidbn en base al ensamblaje de
vehiculos, o que conlleva al trabajo en cadena y la automatizacidn.

Como en toda la industria metalmecénica, el ruide es el proble-
ma més grave y que ha merecido poca atencién de los empresarios.

Los altos ritmos de produccidn y las nuevas tecnologias tienen
gran asentamiento en esta rama y se destacan los problemas de des-
adaptacidén de los trabajadores sometidos a situaciones intensivas.

También s¢ destaca &l uso de algunocs solventes ¥ la aparicidn
de dermatitis por el contacto con la fibra de vidrio. Algunas areas
manifiestan problemas puntuajes, tal es el caso de fundicién, pintura,
etc, )

Esta rama tiene un trabajo calificado, salarios por encima del
promedio y la desocupacién és baja.

d) La rama petrolera K .

En esta rama hay dos &reas a considerar: la fefineria estatal
y los campos petroleros. o

La particularidad general de la rama petroiera es la alta inciden-
¢cia de prablemas psicosociales y psiquicos. Hay aumento de la patolo-
gfa psicosomatica, alcohalismo y desorganizacion familiar_. B

Entre las enfermedades profesionalas destacan 1a hipoacusia neuro-
sensorial leve y las dermatitis de contacto. .

Los trabajadores petrolerps tienen altos salarios, Ca“fiCEl‘CI.On\
progresiva, capacitacién y eso los convierte en un grupo con congicio-
nes de vida superiores al resto de los trabajadores. Sin embargo €30
no reduce los riesgos. Aunque cuentan con instalaciones en los centros
patroleros que no tendrfan mayor diferencia con cualquier érea urbgr_na,
la contradiccidn con las Areas cercanas no se puede disimular y el
contactg con esas poblaciones genera desproporcionss ¥ relaciones
artificiales entre &stos y otros trabajadores. .

Entre los accidentes mas frecuentes destacan problemas de acci-
dentss de transito en el trabajo y las enfermedades mas comunes
son las psicosométicas, por stress, dermatolégicas vy osteomuscu!are_s.
Llaman la atencién los trastornos metabolicos tales como hiperuricemia
e hipercolesterolemia asociadas o potenciados por una dieta desbalan-
ceads recibida en el trabajo. : .
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e) La rama quimica farmacéutica

Esta rama ss caracteriza por su gran desarrolio en los fltimos
anos, aungue sea como envasadoras de medicamentos, mas no como
productoras de los mismos.
. De cualguier mansra son fabricas modernas, que ponen especial
énfasis en la seguridad e higiene industrial, No obstante se encuentran
problemas de dermatitis de contacto, intoxicaciones y ritmos de traba-
jo muy intensivos que comienzan a manifestar problemas psicosociales,
mentales y fatiga fisica.

Si‘hien el nivel de ocupacidn es bajo, son trabajadores con altos
salarios y beneficios sociales y cierta calificacidn reducida.

f) La situacidn en otros servicios {carreos, eléctricos, ferroviarios)

El cenjunto del sector pidblico, servicios, se encuentra en un
proceso de medernizacién caracterizado por la automatizacidn {(computa-
rizacién] con diferente ritmo de desarrollo al interior de cada subsec-
tor. Asf, por ejemplo, en las empresas eléctricas ha crecido en forma
importante el Area computarizada, lo que hace que se estimulen nuevos
niveles de productividad, eso conlleva que a Iz prassncia de! riesgo
aléctrica que ocasiona pocos accidentes pero graves, se sume al aumen-
to del control de los trabajadores y los problemas de las nuevas tecno-
logias,

Como en todo sector estatal, 'a amenaza de recortes presupuesta-
rics hace que constantemente no sblo no se incorpore nuevo personal
sinc que el existente tienda a reducirse o descalificarse,

La caracteristica def sector eléctrico basade fundamentalmente
en las centrates termoeléctricas apenas ha side modificado por el
desarroflo de nuevas obras hidroeléctricas. La realizacién de estas
obras ha tenido alto costo humano, aunque en su funcionamiento se
prevé la disminucién de algunos riesgos para los trabajadores en rela-
cidn a las caracteristicas anteriores.

_ El sector de correcs combina un intento de automatizacién con
sitvaciones descalificadoras para algunos trabajadores. Por un  fado
se incorporan recursos técnicos modernocs, pero por otro se  sobreexplota
a los trabajadores antiguos o de ventaniflas que son enfrentados con
el pOblico en medio de aumentos de tarifas, etc.

Ef sector ferroviario es despreciado por las autoridades en gene-
rél dado que no constituye un medio de transporte acorde al actual
esquema econdmico. Las dificultades topograficas lo hacen lento v
es sustituido por otro tipo de transportes.

g) La rama de la salud

Esta rama, considerada dentro del sector servicios, ha entrado
desde algunos de sus componentes en un process de industrializacidn
creciente,

.No s6lo la conocida industria farmacéutica, sino todo lo que
s& considera como complejo médico-industrial, o sea, la tecnologia
medica, equipamiente de consultorios, construcciones, hoteleria, insu-
mos. El avance de estos componentes industrializados en su influencia
sobre el sistema de salud ha ido provocando el desarrollo de una es-
tructura de satud con fuertes tendencias empresariales,

_ El modelo médico hegeminico en Ecuador ha favorecido al sector

privado que tiene caracteristicas empresariales y este desarrollo ha
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impregnado al sector pilblico ¥ de la seguridad en esos lineamisntos
de costo-beneficio.

La crigsis econdmica por un lado potencia [a dependencia tecnoldgi-
ca y de insumos; y por otro, abliga a! recorte presupuestario de salud
{en 1981 éste era el 9.1% det Presupuesto Nacional, mientras que
en 1987 sblo representa el 6.8% de! mismo} y afectd al IESS, cuyos
fondos més importantes van al drea {financiera y de construcciones
mientras qus sblo el 3.41% de los aportes van al drsa médica.

La situacién actual se caracteriza por una restriccién o estanca-
mientc de la oferta y un aumento y cambio de l2 demanda que condu-
cen a una saturacidén de lps servicios. Esta saturacion Heva a resolver
los problemas con un aumento de la productividad de |os servicios
stn recurrir a nuevo personal.

Los cambics mas frecuentes que.se producen en la organizacidn
del trabajo y en las condiciones de trabaje son:

1) Sobrecarga fisica.

2) Sustitucion de jerarquias y responsabilidades.

3) Sobrecarga menatal por nuevas tecnologias.

4} Falta de materiales {jabdn, gasas, medicinas).

S) Problemas de abastecimientos de ropa {calderos insuficientes).

B) Extensidon de la jorndda de trabajo.

7] Aumento de (o5 riesgos especificos en algunas areas [(quir6fa-
nes, hemodidlisis, terapia intensiva, radiologia, smergencias).

Las patologias mas frecuentes referidas y que podrian ser conside-
radas como profesionales son  vérices, dermatitis, hepatitis, fatiga
fisica, trastornos mentales, qQue tienden & presentarse en lLasas cre-
cientes.4

Entre los accidentes de trabaje mas frecuentes se. encuentran
las cafdas, cortes y sobreesfuerzos.>

6. La morbi-mortalidad en los trabajadores ecuatorianos

A partir de la década del 70 vy acentudndose en fa del 80 se
ancuentra un proceso de enfermedad muy variable en los trabajadores
ecuatoriancs.

El perfil general es el de una persistencia de las enfermedades
iffecto-contagiosas c¢on importante ascenso de malaria, leishmaniases,
parasitosis intestinal y juntamente con el aumento de diabetes, hiper-
tension arterial, dlcera gastrodundenal, enfermedades mentales, enferme-
dades psicosomaticas, distonia neurovegetativa, tumores benignos vy
rnatligrws.6 .

Este pertil se complica con el aumento del alcaholismo, enferme-
dades venéreas vy drogadiccidn.

Los accidentes de trabajo, seqin la Divisién de Riesgos del Traba-
jo del IESS, llegan al 4% en el ano 1985, pero ne podemos negar
un importante subregisiro que oculta situaciones probablemente mas
graves. Los dates semalados provienen de una encuesta limitada a
50 empresas de Quito.

El perfil general que combina enfermedades vinculadas a ciertas
patologias infecto-contagiosas con enfermedades como el stress, intoxi-
caciones, etc, expresa cOmo se han imbricado varias etapas de la
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estructura social e industrial y dénde se intercala el trabajo como
‘factor que pesa en el conjunto de la morbilidad y que, a su vez, tiene
representacién especifica. Con respecto a la safud de los trabajadores
come grupo social ¥y como clase en la produccidn encontramas un
frecuencia de morbilidad vy de consultas mucho més alta que en otros
grupos sociales. La relacién entre enfermos y sanos en uba musstra
representativa de dos mil obreros textiles .daba altos porcentajes de
morbilidad, ¢on una prevalencia alta y con una incfdencia también
significativa. El nimero de consultas por ano, por trabajadeor, encontra-
das. en el mismo estudio resultaba de entre 20 y 30 consultas por
afio'en un 30% de elles.?

Con respecto a los accidentes de trabajo se encuentra en un
alto porcentaje de fallecimientos especialmente en trabajadores de
la construccidn y de la manufactura .en general. Las intapacidades
parciales también ocupan un ndmero importante, pero, coma general-
mentz sucede en las estadisticas oficiales, las incapacidades tempora-
les, son las mas extendidas.

Con respecto a las enfermedadss profesionales, las tasas de preva-
lencia de hipoacusia neurosensorial profesional son aitas en- algunas
empresas .y ramas como cemento y textil, y se piensa que realmente
hay una endemia de sordera en la industria. Pero coma estas patoio-
ofas no se denuncian muchas veces son atendidas o consideradas como
patologfa comtin.9

Es importante sefialar que cada rama tiene ademés problemas
especificos en cuanto a riesgos del trabaio. Pero también es convenien-
te sefalar que, aparte del impacte especifico de cada riesgo, la combi-
nacion de éstos no significa necesaria y solamente una sumatoria de
enfermedades sino nuevos problemas sobre todo del sistema nervioso.
mentales o del aparato digestivo o metabblico.

Parz hablar mas especificamente del impacte por rama o por
tipo de empresa serd necesario avanzar en estudics puntuales gque
vayan robusteciendo un desarrollo tedrico; pero inicialmente podemaos,
de acuerdo a los datos sefialados, indicar que los problemas de la
salud-enfermedad de los trabajadores tenderdn a acentuarse en la
crisis y que las nuevas tecnologias tendran su impacto a corto, media-
no y largo plazo.

No queremos olvidar aqui que el desgaste obrere tiene expresio-
nes en salud como son las enfermedades crénico-degenerativas y que
patologias generalmente presentadas a partir de los 50 a 60 afios,
entre [os trabajadores, comienzan a presentarse mas anticipadamente,

Problemas de cataratas, por ejemplo, se encuentran en grupos obreros -

de determinadas &reas textiles no afectadas por riesgos que directamen-
te podrian provocarfas, en edades inferiores a los 40 afos ¥y en ngme-
ros realmente significativos.!

La falta de infraestructura suficiente del IESS, la presencia muy
reducida del Ministerio de Trabajo y los probiemas consiguientes de
investigacién y registro, asi como un marco legal todavia en avance
y aplicacién, aun con los progresos alcanzados, son dificultades a supe-
raf para completar un diagndstico de la satud ocupacional en Ecuador.

En este panorama la participacién de log trabajadores serd un
aporte sustancial para dinamizar esta area de la salud y enfarmedad,
ta cual necesitard de un avance significative para responder a los
nuevos desafios de la industria.
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Tecnologia y trabajo: proposiciones d partir de
It Industria gréfica chilena

Magdalena Echeverria®

1. Objetivos

Esta presentacién tigne como objetivo exponer .las conclusiones
empiricas y tedricas a que se llegd después de haber realizado una
investigacidon durante un afio en Ja industria gréafica chilena.i

.Nos interesa con ello contripuir a la discusién latincamericana
sobre los cambios econdmicos y tecnoldgicos ocurridos en |0S pProcesos
laborales y su impacto sobre los trabajadores. En particular, queremos
someter al andlisis y critica de los profesionales de este encuentro
la identificacion gue hicimos sobre cuéles han sido fas principales
transformaciones en la estructura econbémica de la industeia grafica,
el procesc de trabajo y ia evolucidn tecnoldgica del sector y los efec-
tos de estos cambios sobre las condiciones de trabajo y Ja organizacion
sindical del gremio y sus tendencias.

El concepte de condiciones de trabajo utilizado es amplio e inclu-
ye nivel de empleo-desempleo, remuneracionss, sistema de trabajo
y calificaciones requeridas, ambiente fisico-quimico y calidad del conte-
nido de las tareas. En el aspecto sindical, incorporamos tanto la evolu-
cién de la organizacién como sus orientaciones ideoldgicas, sus grandes
reivindicaciones, sus conquistas y pérdidas.

¢Por gué el analisis sectorial?

Como =8 por todos conocido, la reakidad de las condiciones de
trabajo en nuestros paises y el nivel tecnolégico alcanzadc es enorme-
mente heterogéneo. Por lo tanto, resulta imposible dar cuenta de
ellos a nivel nacionazl, general. Las estadisticas globales son poco elo-
cuentes al respecto y sblo permiten establecer ciertas generalizaciongs
basicas.

Por otra parte, los estudios de casos, a nivel de empresas o
centros labgrales, si bien pueden revetar hallazgos =muy relevantes
en profundidad, corren el riesgo de perderse en ias particularidades
demasiado propias. Desde un punto de vista tebrico, entonces, nos
parecid de interds ubicarnos en un nivel intermedio —en e! de una
rama productiva—, donde se hiciera necesario operar con el concepto
general de "proceso de trabajo a la vez que insertar en un conjunto
integrado los estudios micrelaborales. !

Asimismo, 103 trastornos producidos por 2t modelo econémico
har derivade en cambios tan profundos en la estructura econdmica
y social chilena y han generado una heterogeneidad tan amplia, que
nes parecid indispensable dar guenta de |0 que ocuire en diversas
sectores econdmicos nacionales.? Es posible encontrar en un sector,
como veremos, la amplia gama de situaciones laborales que presenta
el pais {en tamafo, productividad, tecnologia, condiciones de trabajol.

+ [nvestigadora del PET (Programa de Economia del Trabajo) Academia
de Humanisme Cristiang, Chile.

-
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Otra razén de peso para optar por lo sectorial, es la eleggién
que e_.-l. PET ha hecho por definir su relacidn con el movimiento sindical
tamblen_ a un mivel intermedio. En la escala organizativa sindicatos-
fedpramones-centrales, s& ha optado por priorizar la relacién de capaci-
tacién y asesoria a nivel federativo {es decir, por organizaciones que
agrupan a los sindicatos. de una rama). :

{Potr qué sl sector gréfico?

En primer Jugar, existia un trabajo ya sostenido entre el PET
y la Confederacién Macional Grafica [CONAGRA)3 que se expresaba
en cgpacitacién sobre la situacién econdmica del sector, asesoria sobre
cgndwaones de trabajo y salud labora! en ta industria grafica, elabora-
cidn 'de encuastas sobre las condiciones de trabajo y de vida de los
trabaJaQOres de este gremio, etc. A ambas partes les parecid importan-
te realizar un trabajo de més largo aliento que pudiera servir de plata-
for’ma estructural para la actividad sindical v reivindicativa del gremio.
Asi entonces, con consulta -a la organizacidn sindical, se definid cudles
serian los aspectos mas relevantes que deberfa incluir un estudio del
sector.

o Desde eI’ punte de vista de la investigacidn misma, la industria
grafica parecia impeortante, ya que desde 1930 era econdmicamente
un ;ector consolidado, de tamafo intermedio en relaci6n a la industria
E:cg)rr;aI‘ y :Jue mas(tjrana una tendencia expansiva ascendente (con

cimienta promedi
un cracimi p i0 anual de alrededor de 4% entre 1965 y 1973)
Por otra parte, a nivel mundial, el grafico era uno de los secto-
res que habia mostrado una de las ravoluciones tecnoidgicas mas impor-
Ean_tes, primero ¢on la introduccidn de las prensas offset, y en los
.Ultimos  anos con la intreduccibn de la computacién y la informatica.
En nuestro pais, ¢ cambio tecnolégico en la industria grifica se esta-
baE sqr;tllen;lgo tambiég con fuerzas, particularmente a partir de los
afios de m econdmico, | i i
e oM st con€ v 1o que hacla presumir efectos importantes

i Finalmente, se trataba de un sector, como muchos otros en el
pais y en el continente, marcadamente complejo y hsterogénec. En
relacién al tamafo de las empresas existia una multiplicidad de peque-
ﬁas emprasas (el 86% de los establecimientos tiene menos de 50 traba-
iadores y el 50%, menos de 15), juntamente con un grupo peguefio
de grandes imprentas {sblo el 6% de los establegifhientos tiene mas
de 100 _trabajadores}. El nivel tecnolégico ha tegado a ser hoy dia
muy variado; conviven en el sector innumerables talleres tipograficos
pequefios (en el trabajo de pliegos planos se utiliza tecnologia tipogrs-
fica en un 58% de los casos y offset sblo en el 42%) con empresas
n'lnodernas gue utilizan tecnologia muy avanzada. Desde el punto de
u:?.ta de la productividad, el desnivel es, consecuentemente, muy alto;
mientras enlla empresa editora del diario "Ei Mercurio” una ’fotacompoi
n_edo!'a_ escribe 1.000 Ifpeas por minuto, en una empresa pequefa uf\
Inlnot:gljsta hace, con suerte, 7 lineas en el mismo minuto. Toda -esta
situacion planteada hacia presumir gque se encontrarian situaciones com-
plejas ¥ nuevas en las condiciones de trabajo y respecto a los riesqos
a que estaban expuestos lps trabajadores.
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2, Metodologia

El trabajo fue abordado por un equipo interdisciplinacio —un .

economista, una socibloga del trabajo, una especialista en salud de
los trabajadores— con el objetivo de lograr articular realmente las
tres dimensiones del estudip gue consideramos centrales: el proceso
y las condiciones de . trabajo, la estructura vy evolucién econdmica
y la dimensién sindical.

Parecia fundamental hacer un estudio histdrico evolutive de 1os
tres aspectos sefalades, ya que partir de un corte en el tiempo
—gomo habia sido la metodologia usada en otros casos— no daba cuen-
ta bien de los desniveles y cambios percibidos. iEn relacifn a qué
se habiz modernizado la imprenta? LC6mo se trabajaba en los origenes
en relacién a la actualidad? <Cudles han sido’ los cambios en las orien-
taciones ideoclégicas del gremio? iReivindican lo mismo hoy que antes
los sectares laborales? '

En relacién a tas fuentes de informacitn, se utilizé una combina-
cidn de datos estadisticos agregados (especialmentz para e andlisis
econdmico basico, las caracteristicas generales de la fuerza de trabajo)
y de informacién cualitativa: entrevistas en profundidad a dirigentes
sindicales, empresarios, revisién de actas y archivos sindicales, entrevis-
tas 2 asesores de la Federacién. Una de las funciones de esta dltima
informacién efa la de reproducir !a historia laboral no escrita del
gremioc que, en particular, los trabajadores jovenss conocen en forma
fragmentada © no conecen del todo. Otra etapa metodologica central
fue la visita programada (en base a un conjunto de problemas predise-
Aados) a empresas de distintos tamafios y lineas oroductivas en el
sector. Las percepciones y anotaciones de c¢ada visita fueron discutidas
y apalizadas en torma interdisciplinaria por el equipo profesional.

4. Hipétesis ¥ hallazgos

A.partir de los primeros estudios realizados en otros sectores
—especialmente el de la construcgién—, de cardcter mas bien exglorato-
rio, v del debate intslectual realizado por el equipo profesional del
PET, se bacta indispensable establecer un marco tedrico - que - diera
cuenta, como hemos adelantado, de la articulacion-de las caracteristi-
cas de la estructura econdmica de la industria grafica con las modali-
dades del proceso de trabajo, las condiciones bajo las cuales se desarro-
lta y los comportamientos y orientaciencs sindicales. - Postulande la
estrecha interdependencia entre las tres grandes wunidades teméticas
bajo analisis —proceso de trabajo, estructura econdmica vy organizacidn
sindical—, se establecieron las hipdtesis scbre cdémo los cambios en
cada una de estas dimensiones podrian efectar a las restantes, asi
como a las condiciones de trabajo y de vida del sector laboral en
cuestion. - i

~ La dimensién histdrica aportada nos permitidé incorporar al @ndli-
sis la influencia de los diferentes modelos de desarrollo que el capita-
tismg ha asumido en el pafs, ¢! peso gue determinados cambios tecnotd-
gicos —la introduccidn de cierta maquinsria clave— han tenido sobre
la organizacién del trabajo y la avolucidn de difererites corrientes
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|ae()|0§|cas en el Tovimi%nto obrero grafico.
as principales hipotesis | i i
con lo siguienteps: : p y los respectivos. hallazgos del trabajo

a) &l ca(écter del producto elaborado en la industria grifica,
que se puede sintetizar como "tede material impreso", es esencialmen-
te informativo y cultural (produccién de libros, diarios, afiches, revis-
tas)_y. por otra parte, de naturaleza variable y nueva cada vez; cada
partida tiene textos, disefos, formatos y colores distintos. Esta’doble
dimensidn —cultural y variable— del objetc de trabajo, determina
una actividad {laboral que se sitha en la frontera entre el trabajo
rnduanal y el arte. 3e traia, 0 mas bien se ha tratado hasta hace
un tlgmpo, de un trabajo con contenido creador, bien valorado per
sus ejecutores, y que demanda de una masa laboral altamente capacita-
da y ¢on un buen nivel de educacién formal.

Dg he_cho, a nivel mundial la actividad grifica es uma de Ias
e_speciahzacmnes mejor consideradas y remuneradas. En Chile, en rela-
cidn  al tqta[ de la industria, el sector grafice siempre ha obtenido
remuneraciones méas elevadas. Esta diferencia era de 16% a comienzos
de la clé_cada de los 70, para reducirse a 14% en 1983. En relacién
@ los niveles escolares, en la pequeha y mediana empresa gréfica,
el_ 43.]% tiene educacion media, mientras que en el tatal de la indus-
tria sdlo el 35% alcanza este nivel, Esta diferencia 3 mayor en la
gran empresa, en donde el 25% de los trabajadores graficos tiene
:gu;:arclénl t_i:}:(;}bica ¥ uni_versitaria. En una encuesta realizada en el
séfoou;: 5e% "aburrriilsoe‘?ndm que enccntrabg su trabajo "interesante", y

Otro_ indicfz\dor de! nivel de calificacidn y autonomia profesionat
del gremio estd representado por la alta proporcion de trabajadores
graficos que realizan trabajo directamente productive en relacién a
!qs que realizan tareas de administracién y supervisién. Segln un estu-
dio de ‘10 casos de empresas,? la relasian promedio entre trabajadores
zgon?gptwols ?%%indir?ctos era de 50 y 50%. En el sector grafico, en

o, g realiza trabaj i ami
O e jos en fa produccidn y sblo un 19% admi-

Ahorg bifn, tanto la apertura al conocimiento como el desafio
a la imaginacidon obrera que imponia el propio objeto de trabajo grafi-
co fut_eron mucho mas fuertes al comienzo de la industria que en la
actuahdgd. Por un lado, la produccidn se diversificdé en maltiples I~
neas: afiches y panfletcs comerciales, material administrativa, formyla-
rios comermglgs, envases, etiquetas y formatos para computacién
como  requerimiento  del desarrollo de! comercio, primere, y de 1{;
informética despuds. Esto hizo alejarse a algunecs trabajadores gréficos
del |_'nund0 n:l_e la literatura, la ciencia y la cultura. Por otra parte
la vloier_nta_t introduceidn de la tecnologia. moderna, estd desplazandc;
‘la creatividad obrera que se ve despojada de sus conocimientos y
habx‘lrdades por la nueva maquinaria, De este mode, la utilizacién
masiva qe la fotocomposicion concentra en unos ecuantos especialistas
?;bc::rr;bajo creador, volviende mas rutinario el quehacer de la masa

b? Por mucho tiempo, Ia.forma tradicional del sistama de trabajo
en la |ngu§trla grafica ha sido su organizacion en talleres. Cada taller
se constltmq en torno a alguna especialidad o =tapa del proceso produc-
tivo: composicion, preparacidn de formas, impresion, encuadernacién.
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Este sistema de trabajo requiere de operarios que gjecuten con
habilidad sus oficios y gue dominen cabalmente el pracesc realizado,
at menos en su taller. El adiestramiento y desempeho individual son
requisitos indispensables para la calidad final de 1a produceion. El
proceso de trabajo tiene muchas de las propiedades del trabzjo artesa-
nal o, en ¢! decir de Touraine y Mottez,” de trabajo organizado en
torno a Ja “autonomia profesional del obrero catificado™. En el Tarifado
Macional® se identifican 163 categorias agrupadas en 22 grandes " tipos
de oficios vy en |@ mayoria -de eltos se distingue ef nivel de "maestro”,
Yayudante" y "oficial' y las condiciones para pasar de uno a otre gra-
do. E! procesc de calificacién se produce directamente en las faenas
y es transmitido en forma personalizada a través de una estructura
jerrquica de grados, lo que tmplica gran comunicacian e interdependen-
cia entre los obreros al interior de los talleres. Una vez vivido este
procese, fos graficos obtenfan un “earnet profesional™, que no tenia
nada gue ver con el diploma otorgado por las Escuslas de Oficios,
cuyas formaciones sélo lograban, emplear al 50% de los operarios
del sector. El resto era autodidacta. : :

Esta solidez de los oficios gréficos, asf como ta cohesién de
fos tallerss, han retardado la implementacidn del sistema de trabajo
técnico {organizacién cuya unidad estd dada desde fuera del proceso
por el ritmo de produccién impuesto) mas alld de Io habitual en &
resto de la produccién nacional. A pesar de que econdmicamente se
ha introducido la produccion en serie y de flyjos més continuos™ &n
la gréfica, aun hoy dia, y por un buen tiempo, los maestros tienen
un rol que desempefiar y una palabra gue decir frente a los embates
de ta tecnoiogia. : -

Los maestros calificados en las artes_grafices han competido
muy fuertemente con las maguinas modernas! y en muchos casos de
{a produceién sectorial, resultan mdas adecuados que ellas para el desa-
rrolioc del proceso. Los scammers, para fa preparacién de impresos en
colores, por ejemplo, liegaron al pais en los afios cincuenta y tardaron
oasi quince afos en imponerse en el mercado, prefiriéndose el trabajo
manual al respecto. Asimisma, la existencia de talleres tipograficos
que se desenvuelven junto a las magquinas automaticas son otro clarc
ejemplo de ello.

¢) La gran heterogeneidad tecnoldgica que caracteriza al sector,
combinada con la profunda crisis econémica gue vive el pais, hacen
que los trabajadores graficos estén expuestos simulténeamente a los
riesgos de salud propios de las antiguas y de las modernas condiciones

de trabajo. Es descir, comparten la insalubridad hasica de los pequefios -

talleres juntamente con los problemas derivades del uso de pantatlas
catddicas en los recientes computadores.

Unc de los efectos mas importantes del cambic tecnologico en
la industria grafica, es su repercusién sobre las condiciones de trabajo
y los riesgos para la salud de los trabajadores del gremio.

Cuando los procesos de modernizacidn técnica han sido completos,.

incluyendo al conjunto de la empress, incorporanda las debidas capacita-
ciones vy adecuaciones a las nuevas maquinas, como es el caso de
la mayoria de la prensa, e cambio ha incidido tanto en el ambiente
tisico de trabajo como en el contenido mismo de fa actividad laboral.
Los talleres hiimedeos, sucics v ruidosos, a 10s que debian - adaptar su
actividad y vestimenta los trabajadores gue los maniobraban, dan paso
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atige_ntr?s Ia?prales donde el computador da la tonica de aorden y pulcri-
vd, ¥ la antigua mezclilla d i : i
s e 2 bl%nco. e opera.rlo es reempiazada por un impeca-

Sin embargo, rara vez estos cambios son tan radical -
tos .en m.!estros paises. Lo més habitual es Ia existenci(;asgngra%?c[‘ig:“?a
Y com|_:|_|e|a de moderna maguinaria con tecnologia muy antigua. Esta
_cor’r}pleudad en la industria gréafica plantea un conjunto de problemas
y riesgos para la sailud laboral, que combina las patologia's de comien-
ngnde la industrializacibn con los beneficios y males del trabajo mao-

T '

Durante mucho tiempo fue el plomo el toxico caracter(stico
que debfan enfrentar fos tipdgrafos,® y el saturnismo ia enfermedad
mas grave a que los podia conducir, Si bien el riesgo sigue presente
gn_mut‘:has empresas y sSe presentan algunos' casos de intoxicacion
incipiente por el metal, existe un conocimiento y control suficientes
sobre la patologia, de tal manera que su forma terminal s poco fre-
cuente en. el pais, Hoy dia las sustancias quimicas més utilizadas v
que constituyen riesgos para la salud de los trabajadores graficos son
los _sol!_rentes, las tintas y los banos dcidos. Muchos de log solventes
¥ limpiadores utilizados en el asec de tipos y prensas (compuestos
de terpentina, xileno, benceno —reconocido como el mis riesgoso—
to[ueno,_parafina y derivados del petrblec} eliminan la grasa natura;
de la piel, c_ausando dermatitis. Otros productos que pusden provocar
dafic a la piel son algunos pigmentos y sustancias causticas usados
en los bafios &cidos. (Fundamentalmente las que contienen cromo
alcalis, sales de niquel, aicoholes, cromatos y bicromatos.). Los.compues—,
tos de solventes y tintas producen tambi&n irritacién en los ojos vy
el - aparato re-_spiratorio. Las radiaciones de rayos ultravioletas usados
en la operacién de insolacidn durante la impresidn de las planchas
gue se utilizan en offset pueden provocar lesiones en los ojos
duras l:en_ la pie! de los trabajadores. : Y auemer

inalmente, el ruide es alto en algunas secciones de las im

. es ; pren-
;?ésr.] ;d)reer;si.zfioosf_-fset, composicién en caliente y, en general, en la impre-

La tasa de accidentes de trabajo no es elevada en la i i
. _ C industria
2aiioiaa.l'encontréndose por debajo dm? la del promedio en la industria
i La organizacién de! trabajo en-la empresa, como las caracteristi-
cas del procese econdmico. y politico en gue éste se desenvuelve
co?ﬁguran la rec_i de condicicnes sociales de trabajo'que-diariamenté
.tfe.ir;i;inta ;L ttralbajadon Ellas__ pueden contribuir al ‘desarrollo y bienestar
e Jay Salug-a de los trabajadores o bien constituirse en serios riesgos

El riesgc més frecuente y generaliz
trabajadores graficos chilenos en gIa actu:ﬁgaguisd?;)e;e:g;?!?ga p
el empleo. Este riesgo es una combinacidn de los efectos producid?):
por el rr_lodelo econdmico de libre. mercado, juntamente con los cambi
tecno_léglcos desplazadores de mano de obra, E| tota! de mas de 90]83
.t:abajadores empleados (en empresas de més de 50.trabajadores}- en
-?a sect,or,_en 1971, se redujo a 6.500 trabajadores, en 1983; es decir

ocupacién cayb en 27,8%. Los mas afectados fueron [os obreros-‘,

N Iaclén .a los e Dleados 1 i
A re E m a reduccidn de i ar f
: . L] . fOS Cua e3 tre 'OS mia-
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En relacifn a la jornada de trabaje, se presenta un doble proble-
ma, Por un lado, &8 muy frecuente, dadas las libertades que permite
a los empresarios fa legislacién laboral actual, 1a extension de la jorna-.
da mag alld de las 8 horas (a través de las horas extras, Que no siem-
pre son remuneradas como talesh. El uso y abuso del alargamiento
de la jornada es inversamente proporcicnal al tamafo de las empresas
{muy frecuente en las de menos de 50 trabajadores, particularmente
en las de menos de 10, e infrecuente en las de mas de 100). Por
otra-parte, dado que los flujos de produccidn en la industria grafica
no son estables, especialmente en las empresas pequenas, €S frecuente
el trabajo contra pedidos gue deben entregarse en farma urgente,
lo que hace que se den fuertes intensidades discontinuas .en la jornada
laboral. Esto eleva el riesgo de accidentes, ya que demanda mayor
movimiento y desgaste del trabajador, aumenta la inhalacién de sustan-
cias téxicas y genera también tensidn siquica y mayor fatiga muscu-
lar.

Finalmente, aun cuando €l proceso de automatizacién y de parce-
lamiento total de las tarcas esté lejos de ser general y homogéneo
en el sector, hace surgir un riesgo muy conocido ¥ compartido por
los trabajadores de los paises desarrollados: el stress laboral.

Esta situacion de tensidn laboral es preducto del empobrecimiento
de Ias_tareas.' \de su monétona repeticién, que se da juntamente con
Jn incremento en los ritmos de trabajo. Se habla, asi, de un proceso
de subcarga cualitativa scompafnadc de una sobrecarga cuantitativa
de trabajo, gque acarrea la descalificacion obrera y la péerdida de con-
trol sobre el trabajo o sobre los ritmos de trabajo. Este problema
que se deneraliza, es particularmente graveé para un sector laboral
como el grafico, donde la calidad y, en cierto grado, la libertad de
sy tabor, estaban dadas por el desempefc de un oficio que se deminaba
gichalmente.

d) Oesde un punto de vista econdémico, los bienes ¥ servicios
generados por la industria grafica tienen un cardcter no transable,
lo que determina gue ¢l motor de su desarrollo sea ia demanda interna.

"En relacidn al mercado internacional, la industria gréfica se
ubica dentro de la agrupacién de ramas competitivas en la economia
nacional ¢ cuyos bienes no pueden comercializarse con el resto det
mundo, &s decir, gue no ha debido enfrentar una competencia relevarite
de productos importados y tampoco se ha incorporado significativamen-
te a las exportaciones industriales. -

Siendo a la vez rama productora de servicios (trabajo de impre-
sion) y de bienes de consumo (trabajo editorial), ambos tienen- caracter
prescindible. Su desarrollo es altamente dependiente del funcionamiento
de! resto de Ja economia, especificamente del mercado locat, y particu-
larmente sensible a los perfodos de recesidon econdmica.

Asi, la aplicacidn del modelo monetarista del régimen capitalista
autoritario, Cuyo dinamismo se basa en la demanda externa y en la
contraccién det consumno interno, repercutid negativamente sobre el
sector, con efectos inmediatos para los trabajadorés en términos de
empleo y remuneraciones. Empero, el deteriorg de estos indicadores
fue menor gue en otras ramas de la produccién gracias al poder de
negociacion de sus organizaciones.

‘Por otra parte, el producto grafico es un servicio de tipo cukural
e informativa. Por lo tanto, & sector tiene una alta dependencia del
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contexto socio-politico del pais. As?, la progresiva v sistematica demo-
cratizacién de la sociedad chilena que se vic acentuade a partir del
gobierno demdcrata cristiano (1964 en adelante), produjoc una elevaci6n
de los niveles culturales nacionales y una politizacidn de los actores
sociales y politicos, lo que sstimuld el interés por los servicios polftico-
culturales ofrecidos por libros, revistas, diarios, afiches. Este Rrocesg
se corté bruscamente en 1973, se impuso el auvtoritarismo como forma
de gobierno, eliminandose los espacios de participacién para los secto-
res ho afines al régimen. Ello datermind la proscripcion de gran canti-
dad de publicaciones, libros, prensa, asT como un descenso de la activi-
dad educativa, artistica y piblica en general, lo que se ha denominade
el "apagdn cultural”.

Tanto la restriccidn ge la demanda interna como este dltimo
fenbmeno confluyeron para Hevar a la industria grafica a una situacidn
critica, de la cual hasta el dia de hoy no puede salir,

Cuadro N2 t
Evolucién del producto en la industria grafica: 1970-1983
(base: 1970=100} :

Prod, Grafico
Afios Indice

1970 100.0
1972 133.4
1974 112.2
1976 75.3
1978 8941
1980 92.4
1982 94.5
1983 87.9

Fuente: Cuentas__NacionaIes, Banco Central de Chile.

Sin embargo, a partir de 1977 en adelante, se observa una tenden-
cia expansiva en Jas importacjones, que culmina en 1982, para caer
abfuptamente con posterioridad. Estas importaciones en la industria
grafica fueron fundamentalmente de maquinaria y squipos, es degir,
de nueva tecnologia. ’

) Cuadro N2 2
Evolucion de las importacicnes de maquinaria y equipos: 1977-1983
{mitlones de US$ de 1977}

Imp. maquinaria y equipo

Afos industria grafica
1877 7.79
1978 1022
1872 15.9
1980 11.93
1981 19.54
1982 18.23
983 4.40

2gBLJente: Boletin mensual Junio 1984, Banco Central de Chile

A juicio de empresarios del ramo, el d& la industria grafica
es un tipico caso de cambio tscnoldgico irracional; durante el periodo
de accesc al créditc externo baratg, se importd indiscriminadamente
mucha maguinaria moderna, especialmente offset. Esta masiva importa-
¢idén no se compadecia con las necesidades del mercado nacional, por
io que en la actualidad existe una gran capacidad aciosa en el sector.

e) Si bien la industria grafica no forma parte del sector estratégi-
co de la etonomia nacional, v a pesar de que su fuerza laboral nunca
ha tenido un peso numéricamente decisivo dentro de la clase obrera;
la organizacidn sindical de sus trabajadores ha cumplido una trayecto-
via significativa vy el gremio grafico ha desempefado, durante largos
periodos, un rol piorero en las luchas del movimiento obrero chileno.

Del anélisis histdrico de su vida sindical, pueden inferirse diversas
hipGtesis.

Explicitaremos aqui la que nos parece mas pertinente al tema
de discusién y tiene que ver con los cambios en el proceso de trabajo
en la industria grifica y su incidencia sobre las orientaciones ideoldgi-
cas adoptadas por sus trabajadores.

Mientras el proceso de trabajo grafico estuve organizado en
tornc a talleres de tipo artesanal, con un predominio de relaciones
de clase personalizadas y una fuerte identidad gremial, los trabajadores
fueron muy permeables a las corrientes anarco sindicalistas. Los cam-
bios tecnoldgicos y la consecuente transformacién del taller a formas
mas modernas de produccidn, constituyeron la base material que llevd
las relaciones de trabajo & una definicidn méas claramente capitalista;
ella abrié espacio a la inffuencia idecldgica de lac corrientes politicas
més tradicionales an el movimiento obrerg: socialista, comunista -y
demberata-cristiana. )

En medic de un proletariade con un nivel educativo precario,
los tipbgrafos se destataron répidamente coms un gremio culte y
relativamente privilegiado. Dieron ellogs paso al primer brote de organi-
zacidén laboral, ecreando en 1853 la Sociedad de Tipégrafos de Chile,
arganismo de socorros mutos vy autodefensa de los trabajadores del
sector que fomentaba el ahorro, buscaba ayudarios en caso de acciden-
tes o enfermedades y cumplia objetivos educativos y culturales. Esta
sociedad inicié la proliferacién de Mutuales entre otros sectores del
pralatariado durante la segunda mitad del siglo pasado.

Obligados por su tarea a leer todo lo que se imprimia en el
pais, rapidamente se embebieron de las doctrinas liberales que |legaban
ageél exterior y se relacionaron con los intelectuales de avanzada de
ta época. A comienzos de siglo, recibieron el impacte de las nuevas
corrientes del socialismo-utdpico, del marxismo y del anarco-sindicatis-
mo, imponiéndose esta Gltima tendencia con mayor fuerza entre etlos.

El anarco-sindicalismo aportaba al movimients obrero chileno
una visibn del mundo libertaria y radicalmente anti-capitalista. Al
cponerse a toda forma institucionalizada de peder, Iuchaba encarnizada-
mente contra et Estade, el que asimilaba el capitalismo, y contra
la famifia v la lgissia. Asimismo, se oponia a toda forma de sindicalis-
mo legal ¢ a cuaiquier rtelaciéh con log partidos politicos y rehusaba
la via electoral. Se implanté con fuerza justamente en aquellos secta-
res mas artesanales y educados de la clase obrera, cormo los constitui-
dos por los trabajadores graficos, los del cuero y el calzado, los mariti-
mos, los estucaderes y carpinteros. En todos estos gremios, donde
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cada oficio se aprendia a través de afios de esfuerzo, maestria y capa-
citacién por parte de los trabajadores iniciados, existia la tendencia
a crear un micro-mundo laboral encerrado €n si mismo, con una fuerte
identidad como gremic vy con relaciones muy proximas y de caracter
personal con el sector patronal. Si bien percibian la explotacidn a
nivel del entorno méas cercano y cotidiano, estos trabajdores no habian
desarroliado a(n la capacidad de comprender la interdependencia entre
los distintos sectores de la economia, de identificar al adversario
con claridad y de configurar una visidén global de la sociedad.

Bajo esta influencia impulasron a comienzos de sigle las socieda-
des de resistencia, uno de los primeres gérmenes del sindicalismo
de base en e| pais. .

Burante los afios 30 se introdujeron en Chile las primeras linoti-
pias que, a diferencia de fa tipograffa, utilizaban energia eléctrica,
tenian un caracter mas automitico y elevaban considerablemente la
productividad. El proceso de impresion se acelerd y el peguefio taller
comenzd a perder su carlcter familiar; se amplié la planta de trabaja-
dores en algunas empresas, mientras otras Quebraban a raiz de Ja
crisis. Proliferd entonces la formacidn de sindicatos legales que se
politizaron y se acercaron a las posiciones socialistas, comunistas,
falangistas {posterior Democracia Cristiana).

Durante ese  perigdo se produjeron profundas transformaciones
econdmicas y politicas en el pais; desarticulacidn del modeto tradicio-
nal basado en la exportacidn salitrera, desarrollo de fa industria manu-
facturara y presencia de un movimiento obrerc que presionaba  por
cambios estructurales. E!' movimiento del Frente Popular en 1938,
congolidd en Chile un nueve modelo de desarroflo basado en la sustitu-
cién de importaciones y en ta industrializacién; el Estado adoptd un
papel protagbnico en el proceso y dio mayor cabida a los ssctores
aobreros, gue tfueron incorporados al sistema politico. B! movimiento
sincdical comenzd a pactar acuerdos con el Estado, a través de sus
arganizaciones y [0s partidos politicos. .

. La ndustria grafica crece, se amplia su mercado y aparecen
‘nuevas lineas de produccidn. Esto determina relaciones mas secundarias
y despersonalizanas entre obreros .y patrones. El movimiento obrerg
tiende a integrarse politicamente, los anarquistas a ser desplazados
y los partidos obreros —sin abandonar su objetive revolusionario—
se orientan a encauzar sus luchas en los marcos del sistema.

En los ahos 60 se introduce la tecnologiza composer, el offset
y €| huecograbado en la imprenta, loc gque transforma fuertemente
el proceso de trabajo en el sentido de hacerlo” mas automatizado vy
productivo. El oficic —sin perder su nivel profesional— fue perdiendo
el caracter creativo que lo caracterizaba y tuvo un predominio mayor
la calificacidn técnica. La nueva dirigencia sindical del gremio fue
adquiriendo una visién mas amplia de la sociedad, donde prima més
el conglomerado de trabajadores que la particularidad de cada sector.
La organizacion sindical grafica fue adoptando una posicién mas politi-
ca, se afilia a ta Central Unica de Trabajadores Yy s& comienza a
presionar por la unidad gremial.

Esta unidad se logra finalmente durante el gob:erno de la Unidad
Popular -creande el Sindicato Unico MNacional de Trebajadores Gréaficos,
situacién que se revirtid a partir de 1973 en un largo y durc camino
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de redespliegue y desarticulacidén, En la actualidad, el gremio ha vuelto
a reconstituirse vy a ganar terreno en organizacidn, capacitacién -y
fucha.

4, Conclusiones

De la sintesis del trabajo expuestc surgen desafios para continuar
avanzando en el problema de las condiciones de trabajo, los camblos
tecnoldgicos, la salud ¥ el destino de \os trabajadores.

A nuestro juicio, ellios son:

a) La necesidad de ahondar tedricamente en la relacién y articula-
cibén entre el proceso técnico de trabajo, su organizacién social v
la estructura econdmica y !a organizacidn singical de diversas ramas
econdmicas.

Este desaffo supone un trabajo interdisciplinario complejo, donde
se desarrolle la capacidad de abordar un mismo objete de estudio
desde perspectivas cientificas diversas. Supone, asimismo, la incorpora-
cién de los actores sociales de los procesos laborales —fundamentalmen-
te los trabajadores— como sujetos de este quehacer. Su testimonio,
Sus percepciones, 5Su .Mmemoria, debsn tener un  estatuto académico
propio y no servir de mera ilustracion de un discurso preconcebido
intelectuaimente.

b} El problema de los cambios tecnolégicos debe abordarse al
menos desde la perspectiva de los tres niveles de anélisis propuestos:
del proceso de trabajo y .su repercusion sobre la salud laboral, de
la evolucibn econdmica y de las tendenc:as y comportamientos sindi-
cales,

Como una primera aproximacion, proponemos un_ listado de indica-
dores que podrian utilizarse para analizar cada nivel:

Procesg de trabajo:

- objeto de trabajo

- grganizacién del trabajo

- tecnologia

- condiciones de trabajo y riesgos: especificos

- caracteristicas de la actividad faboral desempenada

- garacteristicas sociales de los trabajadores

- formacién de los oficios (calificacién}

Estructura econdmica:

- perfll estructural de la rama (relacidn con otros sectores de
la economia, mercado, concentracién)

. - evolucidon del sector (producto, inversidn, precios)

- efectos sobre la fuerza de trabaje (nivel de empleo, remunera-
ciones, productividad) . .

Organizacidn sindical:

- tendencias ideolbgicas

- desarrollo organizativo

- conguistas (condiciones de trabajo, salud, prevlmén. etc.)

¢) Intentar el desarrolic de trabajos a nivel continental y poste-
rior o simultaneamente.a nivel internacional de sectores Zlaves,

Interesaria conoger aquf:
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- qué nivel de desarrollc ha alcanzado la rama en los paises
mas desarrollados, de desarrollo intermedio e incipiente;

- cudl es lz tecnologia utilizada en cada caso;

- qué problemas estd generando sobre los nivelss de smpleo,
calificacidn, salud ocupacional,

De esta -forma, podria avanzarse en contribuir a definir una
politica de incorporacifén de nueva tecnologia en nuestros paises, ade-
cuada a su nivel ds desarrolio v neizr-idades, procurando evitar [os
problemas ya acontecidos en paises méas desarrollados o preverlos con
respuestas adecuadas, proceso en el cual pudiesen participar calectwa-
mente intelectuales, t&onicos ¥y trabajadores.

thas

! Duhart, S., Echeverria, M., y Larrain, Ch., Cambiocs en la
industria grifica: trabajo, economia y sindicalizacién, Coleccién Estu-
dios Sectorlales Nim. 1, PET, 1985.

2 De 'hecho, el Programa de Economfa del Trabaje (PET} ha
terminado el estudio - sectorial grifico, del cuers y ecalzado, de la
construccidn y de la industria eléotrica, encontrandose en elaboracitn
el secatorral pesquerc y textil.

La orgamza(:lbn federativa més importante del gremio.

Barrera, M., "Tecnologia y fuerza de trabajo en Chile", Doe.
de Trabajo NGm. 5, Serie Estudios Sociales, CES y Vicaria de Pastoral
Obrera, s.i.

5 Touraine, A., ¥ Mottez, B., "Oficios y profesiones". en Historia
General del TFrabajo. La Civifizacién Industrial (18914-1960), Ed. Grijal-
bo, Barcelona, 1965.

Que desde 1819 reglamentaba las condiciones de trabajo y
fas remuneraciones minimas para la industria grifica nacional.

La opinidn de los empresarios es definitiva al respecto.

Los tipos de imprenta estin hechos de aleaciones que contienzn
mlome, y diversas etapas del proceso hacen que el polvo de este metal
estuwera presente en los ambientes de trabajo.

9 Stress: quiere decir tensidn o violencia gue se aplica a un
objeto. Se define como un desequifibrio entre las exigencias del medio
y las respuestas que las personas deben dar para adaptarse a ese me-
dio, que si supera ciertos niveles, provoca reacciones negativas en
el organismo y puede desencadenar un conjunto de enfermegades en
la persona.

En los perfodos recesivos, los bienss prescindibles son los
primeros que sufren |la contracecibn de la demanda.

17 para una mayor profundizacién, ver 3. Dubart, "Los estudros
sectoriales como vigién integradora de las condicignes de trabajo"
Documento mimeografiado PET, presentade en el Primer Encuentro

de ONG que actian en el campo de la salud de los trabajadores, Costa
Rica, 1985.
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Impacio de lgs nuevas tecnologias sobre
ol funcionamiento del organismo humano y ia salud

Mario Epelman*

1. Introduccion

En la segunda mitad de este sigle, las condiciones de trabajo,
el mundo de la produccidn, el ambiente de trabajo y, comg reflejo
de éste, el medio ambiente general de los paises industrializados han
sufride un cambio de grandes proporcionss Que repercute enormemente
an el estado de salud de la poblacion y, particularmente, de la pobla-
cidn trabajadora.

La creciente introduccién de la quimica en los procesos producti-
vos, (as nuevas formas de organizacifn del trabaje, la informatica
y robdtica han side los elementos fundamentales de las rnuevas tecnolo-
gias, todo lo cual ha favorecido e desarrollo de una moderna patologia
en las que predominan las enfermedades crénico-degenerativas (cardio-
vasculares, tumores, alergias, etc.) vy las -enfermedades psiquicas y
psicosomaticas. Las caracteristicas de estas enfermedades son: etiologia
miltiple; inespecificidad de sus manifestaciones clinicas, en la mayoria
de los casos; e insuficientes conocimientos de su fisiopatogenia.

Dentro de este gran capitulo de [as nuevas tecnologias nos ocupa-
remos especificamente, en esta oportenidad, del use de pantallas de

datos (videoterminales) y sus repercusiones en Ja salud. Las caracteristi-

cas particulares de estos problemas son: multicausalidad, inespecificidad
clinica y fisiopatogenia insuficientemente conocida, sefaladas tambien
més arriba. _ ' :

E} trabajo con pantallas de dates ha transformadc considera-
blemente ¢ contenido del trabajo de la "oficina tradicional", provocan-
do cambios profundos de hébitos y esquemas operacionales.

Los problemas que ha genrado son miltiples y estén ligados espe-
cilamente a la construccion y a la disposicidn de los equipos, a la
organizacién del trabajo y, en particular, al contenida de las tareas
y al ambiente inmediato, tanto fisico como psiguico (Elias, 1979).

Nos ha parecide importante poner de relieve la universalidad
del tema que estamos tratando, hacer lusgo algunas consideraciones
de tipo general sobre el estade actual de los conocimientos referidos
a los trastornos se salud y sus posibles causas, para asbozar, por (lti-
mo, algunas propuestas de tipo operativo destinadas a afrontar el
problema desde una Sptica preventiva.

~ La importancia del tema estd dada, no siloe por la cantidad de
usuarios de pantallas de datos en los paises desarrollados, sinc muy
especialmente por el extraordinaric incremento previsto para el future
en el desarrollo de estas tecnologias, tanto en los sectores de sevicios
como en los de la produccién en los paises industrializados vy en los
paigses subdesarrollados.

*Profesor de la Facultad de Ciencias Medlcas de ta Universidad Nacio-
nal de Cérdoba, Argentina.
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Existen en el mundo ocho millones de ordenadores, discigiete
millones de video terminales y cinco millenss de mégquinas de procesa-
miento de textos. La mayor cantidad !a poseen los Estados Unidos,
con mas de diez millones de pantallas de datos; si consideramos una
media de dos operadores por aparato, existirfan en ese pais veinte
millonss de ysuarios.

En Estados Unidos, Jap6n y los paises de Europa Qccidental,
el crecimiento anual en el uso de ordenadores se sitéa entre sl 30
y el 40% {Donalisio, 1985),

Las pantallas de datos se usan principalmente en el sector servi-
cios, donde la mayoria de los trabajadores son mujeres, Es probatle
que las tecnologias cambiantes {leven a un incremento en el nimero
de videoterminales instaladas, no sdlo en servicios e industrias, sino
también en educacibn e investigacion. Es también probable que el
use doméstico de las pantallas de datos se incremente significativa-
mente {IRSST, 1884). :

En nuestro pais no tenemos datos sobre el nimero total de panta-
Has de datos y su distribucién. Pero en la actual etapa de moderniza-
cidn se estd introduciendo el uso de computadoras en distintos sectores
de ia economia en forma masiva. Esto implica que un nomero de
personas cada wvez mayor estd trabajando con videoterminales para
la introduccidn, manejo y recepciébn de datos en centros de computos,
pfribdicos, bancos, oficinas, compaffas aéreas, seguros, educacién,
atc, .

La introduccidon -de esta nueva tecnologia debe realizarse teniendo
en cuenta Jos cambios que produce en el ambiente y organizacion
del tr:abajo y las exigencias que se plantean al funcionamiento del
oraganismo humano. .

En los paises industrializados se ha ido ascumulando una vasta
experiencia sobre los efectos de fas videoterminafes en la salud y
existen actevalmente una serie de recomendaciones, en aigunos con
Luerza de ley, respecto al uso més adecuado para prevenir enfermeda-
es.

_ Nos‘ parece importante aprovechar esa experiencia y, ademés,
realizar investigaciones propias en los lugares de trabajo en que se
vayan incorporande videcterminales, para encontrar |a forma rmis
correcta de trabajar con esta nuevd tecnologia.

2. Efectos sobre la sahud

El interés por los posibles efectos nocivos para la salud comenzé
en la década anterior, es decir, hace menos de quince ahos. Entonces
fue cuando se inidiaron ias primeras quejas y reclamaciones de los
sindicatos de paises desarrollados, especialmente de Canadé, Estados
Unidos, Suecia y Alemania.

En 1977, 250 traductores de las WNaciones Unidas protestaron
co_ntra la negativa de la administracion a suspender el uso de videoter-
minales hasta que se estudiaran sus efectos sobre la safud {Rosem-
baum, 1981).

_La_ prlncipal preocupacién  respecto a tas terminales ge cantrd
al pringipio, en los riesgos de la posible emisidn de radiaciones ionizan:
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tes. Este aspecto de la cuestidbn domind la atencion de trabajadores,
im}estigadores y del piblico en general porque la prensa cotidiana
destactd los casos de cataratas, abortos y anomalias congénitas que
se dieron en usuarios de pantallas.

En 1977 apearecieron informes en el New York Times {dos casos),
en & Baltimore Sun (dos casos), en el Chicago Reader {dos casos)
sohre trabajadores que descubriercn que tenfan cataratas vy atribuian
el problema a las radiaciones emitidas por las pantallas. Desafortunada-
mente, la mayoria de estos casos no fueron estudiades cientificamente
(Villegieu, 1981),

En 1980, cuatre de siete mujeres embarazadas, en el departamen-
to de avisos clasificados del Toronto Star, dieron a luz nifios con
defectos congénitos. Despuss hubo informes que de siste mujeres
embarazadas que trabajaban en una oficina del Gobierno Federal, -
ninguna tuvo un embarazoe normal y todos les nifios nacieron con deié_sc-
tos congénitos. Finalmente, la Asociacién de Empleados de la Canadian
Air Line informd sobre sicte abortos espontdneos sobre trece emplea-
das usuarias de videoterminales en el Aeropuerto de Dorval (Rosem-
haum, 1881).

Estos casos llevaron a numerosos investigadores a estudiar el
problema. Entre las numercsas investigaciones efectuadas es de rigor
mencionar la realizada por el Instituto Nacional de Salud y Seguridad
en ef Trabajo de los Estados Unidos (NEOSH, 1981).

Ern la actualidad se manifiesta en la comunidad cientifica interna-
cignal un importante acuerdo en el sentido de excluir a las radiaciones
ionizantes como factor patégeno en -el trabaio con pantallas, ya que
al grosor del vidrio del tubo, asi como otros elementos de proteccif?n
que tienen los nuevos modelos, serian suficientes para mantener bajo
minimos aceptables su nivel, Debemos hager hincapié sin embargo
en la importancia de efectuar un mantenimiento preventivo periddico
del tubo, tendiente a evitar que un deterioro del mismo pueda aumen-
tar ef nivel de radiacidn ionizante emitida. .

Ademss, existen componentes electrénicos en las terminales  que
emiten otras radiaciones del espectro electromagnético, no ionizantes,
tales como las de baja frecuencia. Es verdad que todas estas radiacio-
nes pueden ser controladas mediante la aplicacién de blindajes en
los distintos cemponentes y que las mediciones efectuadas indican
que los niveles emitidos se encuentran por debajo de los legisladas
en distintos pafses. Tambien es verdad, como reconoce el NIOSH,
gue aln no se cuenta con instrumentos totalmente fiables para medir
estas radiaciones, asi como es frecuente observar que las distintas
legislaciones proceden a rebajar fos limites admisibles en la medida
que se abtienen nuevos conocimisntos. Ademés, no se conoce el efecto
de 1a asociaci6n de radiaciones de baja intensidad ubicadas en distintas
zonas del espectro electromagnético, De modo que este tema merece
mas investigaciéon (IRSST, 1984).

Lo cierto es que numerosas alteraciones de salud que se observan
en muchos usuarios de pantallas no logran ser suficientemente exptica-
das. K. Marha, especialista en radiaciones no ionizantes del Centro
Canadiense " de Salud y Seguridad Ocupacional, sostiene que algunos
datos cientificos parecen indicar que los campos de impulsos modulados
podrian ser mas peligrosos que los campos guée no lo son, si bien
este punto de vista es todavia objeto de controversias cientificas
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{Marha, 1982). Serd importante wverificar la hipdtesis segin la cual
los campos electromagnéticos de impulsos modulados pueden producir
gradientes de potencial bastante elevado en las células vivas, capaces
de producir lesiones.

Se calcula gue investigaciones mas profundas, tanto de experimen-
tos sobre animales, como de estudios epidemioldgicos tardarén agn
varios afos en confirmar o no esta hipétesis.

Fendmenos de tipo neurdtico y trastornos neuroldgicos, como
los observados en uswarios de pantallas, han sido encontrados en otros
trabajadores expuesios a rediaciones de baja frecuencia: irritabilidag,
nerviosismo, ansiedad, perturbaciones del suefic, desincronizacién de
la actividad alfa del electroencefalograma (Donalisio, 1985,

~ Se han observado también trastornos de Iz piel (dermatitis), carac-
terizadas por enrojecimiento cuténeo y prurtto en las zonas descubier-
tas. Estas alteraciones probablemente puedan atribuirse a persistencia
de campos electrostaticos (IRSST, 1984). Se ha formulado la hipStesis
de que la electricidad estdtica produce la precipitacién de particulas
irritantes en la piel, Otros factores contribuyentes son: la- duracidn
de la exposicidn, la sensibilidad individual, el uso de cosméticos, etc,

Para prevenir estos problemas dermatoldgicos, se recomienda
que la humedad refativa ambiente se mantenga alrededor del 50%
¥ que se usen alfombras antiestaticas (Linden, 1981).

82 ha sugerido también que los bifenilos policlorados emitidos
por las pantalias podrian ser responsables de las dermatitis -en los
operaderes (Digernes, 1982). En este estudic se. encontrd que las con-
centraciones de bifenitos peliclorados en las oficinas donde $& usan
videoterminates eran 50-80 veces mayores gue fuera del edificio.

Mejor estudiados resultan, sin duda, los transtornos visuales ¥
posturales. Las diversas manifestaciones de fatiga visual, asi como
163 dolor‘es de nuca, espalda y muhecas se encuentran presentes en
ta mayoria de los usuarios. Sus causas son mejor identificadas, ofracién-

donos por lo tanto la ventaja de poder actuar sobre ellas {Epeiman,

1982),

Problemas visuales

Les efectos sobre la vista son probablemente los mas habituales
entre 08 usuarios de pantallas, Consisten fundamentalmente en &l
desarrollo de fatiga visual. Los sintomas son muy variados, presentando-
s¢ en orden de frecuencia los siguientes: irritacidn en los ojos, sensa-
cién de picazdn en los ojos, dolores en la frente, dolor en la nuca,
a_rdores en tos gjos, dolor en fos ojos, vjos llorosos Oy por el contrario,
oOjus Secos.

Las causas de la fatiga visual son diversas 'y podemos agruparitas

asi:

a. Proplemas propios del tipo de trabajo: El trabajo con partallas
de datos exLQe una concentracion sostenida, gue implica una sobrecarga
para '05. misculos del ojo, tanto de los extrinsecos, encargados de
:as movimientos. oculares, como de |os intrinsecos, responsablas de
a adaptacion del cristalino v de! tamado de la i ici

_ upila a2 las con
de enfoque, distancia e iluminacion. Pue dretones

Se ha demostrado que un trabajador frente a una pantalla disminu-

ye la frecuencia de los parpadeos. Esto constituye una causa de se-
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quedad, va que la humidificacién normal de las membranas del ojo
se logra mediante el cierre frecuente de los parpados; esa sequedad
constituye en si misma cause de molestias y predispone también al
padecimiento de irritaciones conjuntivales y conjuntivitis.

b. Problemas propigs de las pantallas: Son causales de fatiga
visual, entre otras, fa presencia de un contraste nesgativo, 0. sea ce
letras claras sobre fondo oscuro, al revés de lo que ocurre en la
escritura en papel.

Otro factor es el centelleo que se produce por el tiempo que
trancurre entré los distintos impuises electrdnices que forman la ima-
gen. La situacién opuesta, o sea la imagen de larga duracidn, crea
el problema de la persistencia de iméagenes.

Otro problema lo configura el mantenimiento inadecuado de fas
pantallas, con acumulacidn de polvo sobre ellas, con 1a consiguients
disminucién det brillo de los signos y reduccién de la legibilidad.

Un factor altamente pernicioso es el hecho de gue la mayoria
de las pantalias utilizadas en la actualidad son superficies reflectantes
y por lo tanto actian como espejos que reflejan luces e imagenes.
La vision de estas imagenes "parasitarias' superpuestas a los signos
ocasiona confusién y favorecs ia fatiga, Los refiejos se pueden elimi-
nar con una correcta distribucion de las pantallas respecto a las fuen-
tes de iluminacidn, naturaies ¢ artificiales.

La incidencia de sensaciones subjetivas de fatiga se incrementa
directamente con el nimero de horas trabajande frente a las pantallas
{especialmente méas de cuatra horas). Por eso $¢ recomienda no pasar
més de la mitad de la jornada trebajando frente z las pantallas,dedican-

‘do las otras cuatro horas a otras actividades {Rey, 1982).

=. Problemas del ambiente: Entre estos, destaca fundamentalmen-
te ta iluminacidn. En la mayoria de los casos, el trabajo con pantallas
se realiza simultdneamente con tareas de tectura de textos en papel.
Esto crea una situacién dificil respecto a la adopcibn ¢ condiciones
de iluminacién adecuada.

Se considera que para- trabajar ¢on pantallas, el nivel de iflumina-
cién deberia ser tenue, de alrededor de 300 lux, mientras que e! nivel
recomendado para otras tareas de oficina es sensiblemente mayor.

Se ha intentado sclucionar este problema adoptando un  nivel
general de iluminacién bajo, adecuado al trabajo con pantatlas y colo-
cando lamparas que proporcionen iluminacidn localizada en las zonas
en que se trabaja con textos en papel. Pero de esta forma se genera
un nueve motivo de fatiga visual, ya que se cansa la vista al moverse
los ojos en forma repelida entre zonas de diferentes instensidades
luminosas, ya qQue se sobrecargan los masculos encargados de adaptar
el tamafio de la pupila a nivel de intensidad luminosa.

d. Problemas ocasionados por defectos ocutares: Segdn estimacio-
nes de la Asociacion de Opticos de Estados Unidos, una tercera parte
de la poblacidn de empleados de oficina tiene defectos visvales no
corregidos o insuficientemente corregidos (Epelman, 1982). Es justamen-
te en estas personas en guienes aparecen fundamentalments los proble-
mas de la vista con el trabajo en pantallas. Por €50 3 recomienda
un examan completo oftalmoldgico previo y la correciéon apropiada.

Por el tiempo relativamente escaso en que se vienen utilizando
las pantallas, no se puede afirmar categbricamente si este tipe de
trabajo produce en si mismo defectos visuales o aumenta los va exis-
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tentes, Sin embargo, la experiencia hasta ahora recogida indica que
el trabajo con pantallas durante tiempe prolengado cada jornada  y
en el transcurso de muchas jornadas, con malas condiciones de ilumina-
cidn, puede ser -causa agravante de los defectos visuales ¥ causa de
disminucidn de la agudeza visual (Bubé&, 1982).

Otro problema as ocasionado por las modificaciones, que se produ-
cen an la visidon con [a edad yreciben el nombre de preshicia. Este
trastorne consiste en una dificultad cada vez mayor para [a visibn
cercana, que aprece alrededor de los cuarenta afics v se va incremen-
tando con la edad. Habitvalmente, necesita correcién por media de
antecjos despues de unos cinco afncs de comenzado el proceos; sin
embargo, con el trabajo de pantallas, este trastornd se hace evidente
rapidamente y requiere entonces la correccidn apropiada (Desnoyer,
1882). i

Preoblemas postulares

Las pantallas no tienen las mismas dimensiones que las méiquinas
de escribir, de modo gue su instalacién en lugar de éstas, sin modifica-
ciones de la allura relativa de los asientcs y las mesas, condiciona
la necesidad de adoptar posturas que pueden resultar molestas y dafii-
nas.

Ademéas, para evitar los reflejos tan molestos, el trabajador va
cambiando su posicion relativa a la pantalia hasta encontrar el angulg
mé&s apropiado para evitar molestias a la vista. Pero este dngulo no
resulta gereralmente en una postura adecuada para la columna verte-
bral. Se adoptan asi posturas incomodas que, mantenidas en el tiempo,
serdn causa de desviaciones de la columna e incluso, con et tiempo,
de alteraciones degenerativas de sus articulacines {artrosis).

El esfuerzo de concentracién que requiere Ia pantalla obliga
a una posicion fija de la cabeza, con contractura de los  mosculos
de la puca que Se convierte en causa de cefaleas, malestares y puede
ilegar a afectar la columna cervical (Hunting, 1982),

Problemas psiquicos

€l trabajo con pantallas se ha convertido en un factor importante
de sobrecarga mental, por la cantidagd de informacion QUE se¢ maneja
¥ =l sobreesfuerzo de concentraciébn que se requiere,

ta pantalla Iteva de 1500 a 3000 caracteres y por mediao de
un botdn se puede cambiar instantaneamente fa informacidn. Esto
es mas de lo que el cerebro humanc puede captar; hay por lo tanto
una discordancia entre las posibilidades de la pantalla ¥ el organismo.

Ern los casos de terminales de ordenadores, &stas gjercen sobre
el operador una presibn muy grande al obligarfo a tratar mas informa-
cibn de la que puede. Ademis, los programas exigen el uso de codigos,
lo que acrecienta las dificultades de trabajo mental. ’

La fatiga mental se manifiesta por diversos trastornos, entre
ellos: alteraciones del suefio, dolores de cabeza, trastornos digestivos,
irritabilidad, perviosismo. La monotonia y repetitividad de la tarea
eg una fuente de stress (Cakir, 1980).

Contribuye a esta fatiga mental ef hecho que, luego de trabajar
varias heras con pantalla, se produce el fendmeno de persistencia
de imdgenes, o sea que e trabajador sigue percibiendo efectos visuales
después de salir del trabajo (Desnayer, 1982)
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fqui i frustracién; 1 trabajo

Otro efecto psiguico es Ja gensacion de H
automatirado da la impresién al trabalac_lor de ser desposejdo de sy
"saber hacer", de su- calificacidn profesaonai.lEs la méquma la q:e
tija el ritmo, la velocidad y el trabajador_dejal de sentirse dueh: e
las decisiones. A veces las pantallas llevan incluidos controles de horas

j j lizadas.

de trabajo, porcentaje de errores, pausas rea o .

El ]téma de la descalificacibn profesional no 3|gn|flca una TI'IltILI
cacidn del pasado con relacidn al presente; més bien da cugntal dg
1a chlera que suscita el desfase cada vez mayor entre sl nn.re”d :
conoGimientos, las capacgidades creativas de cada ung y la realida
de los puestos de trabajo. g ) )

Sep agrega a lo antediche la sensacion de |nseg_ur1daq acerca
del emplea. En la actualidad, la mayor parte de las inversiones en

ernizacion suprimen emplecs. o .
mod Hay también un efecto de despersonatizacidon. Al ser Ias_ pan.'ntallas
de use comin, cada trabajador utiliza ia 'tl:|ue esté d_|sEomb|e. eslég
elimina esa sensacidn de seguridad y de Tlugar propio del pues

de trabajo {Dy, 1985}

3. Medidas preventivas

La inkroduccitn de las pantalias de datos requiere una recqmpcsg—l
cidn de todo el amhiente de trabajo. Ademas, se‘debe o_rgarlnzar_Sta
trabazje de modo tal que se eviten los efectos nocivos sobre la wvi

, en general, sobre la salud. . .
Y |_ga inte,gridad psicofisica de los trabajadores debg ser protegida
'y s¢ impone la realizacidn de examenss médicas especnales'a qudle;nes
utilizan este nuevo instrumento. Por lo tanto, las alterpativas deben
ir encaminadas a los siguientes puntos:

biente de trabajo
contrﬂageauimbuscar un ambii}nte Ie} ]a medida del hombre, que respete
idades fisiolfgicas y psicoldgicas. . _ )
e nzc]esllﬂ:minacién: EE)et:e instalarse un nivel de mtens_ldad bajot, xc:g
alrededor de 300 lux, con luces focaiizar.:la_s para el trabajo spbred e!os
en papel. Debe intentarse reducir al minimo el efecto not’;n{o geben
reflejos. Por esto, en ¢l caso de usar tubos finorescentes, e]rs o5 deben
instalarse con una direccion paralela a los costados de la pgiertas
y no a la superficie de é&sta; todos los tubos deben tener cu
dlmso{;?s.\fentilacién: Debe ser adecuada para disip_ar el calor prod:ﬁlﬁg
por las pantaltas en su funcionamiento y garantizar una tfgfgg(}ér
de 19 a 23°C y humedad ambiente del 40 al 50% (Donalssno, -io e
c¢) Esgpacio: debegarantizarse el nflantemm}ento del espac e
trabajo. En este sentido, dado que las vldeotermmaies ocuparé :n angta—
mayor gque las maquinas de escribir, no debe_n instalarse tantas f'?;iente
las como maguinas habia antss. Es conveniente que haya sdu lc:arrsar
espacio detrds de |a pantalla para q;ue el operador pueda des
i irando un fondo sin movimientos. .
Ia wsaa}l nxsri?;tos adecuados: Se debe proveer a los trabajador:'? de
sillas adecuadas para evitar las contracciones muscutares estaticas.
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Las sitlas deban tener asiento y respaldo de altura regulable; la altura
entrg 1a silla y la mesa de trabajo debe ser tal que las manos queden
a la altura del teclado, con un &ngulo en ila articulacién del code
de 80 a 100 grados; éste es el &ngulo de reposo de fa articulacién
¥y garantiza una posicidn descansada de los brazos. Las sillas deben
tener cinco patas con rueditas para los desplazamientos sin forzar
Ja columna vertebral.

Disefio ¥y mantenimiento adecuado de las pantallas

Se deben construir pantallas con superficies no reflectoras, con
caracteres facilmente legibles, sin centelleps. Otra modificacién a
tener en cuenta es que la pantalla sea moévil en sentido horizontal
y wvertical, para que cada operador pueda encontrar el Angulg més
adecuado,

-El tablero debe estar separado de la pantalla y ser mdvil, para
que cada trabajador lo coloque segin su comedidad para la tarea que
debe realizar,

Es importante que la empresa garantice el adecuado mantenimien-
to preventive periédico de tubo y pantalla, para eviter el escape de
radiacicnes y mantener 1a fegibilidad de los caracteres.

Es necesaric también mantener en -buen estado de limpieza ta
superficie de las pantallas, para evitar la acumulacidén de polvo en
las mismas, con la consiguiente dificultad para la lectura.

Organizacidri del trabajo y pausas

Una medida preventiva importante es que el trabajador pase
menos tiempo diario frente a la pantalla. Hay pafses como Alemania
vy Suecia, donde se ha establecido que sdlo la mitad de la jornada
se trabaja con pantallas, es decir cuatro horas con pantallas ¥ cuatro
horas en otras actividades. En otros paises se han legislado pausas
de quince minutos cada hora de trabajo (IRSST, 1984).

Examenes médicos periddicos

El Servicto. Médico de la Emprasa debe cumplir con su funcién
preventiva, que por otra parte le fijan las leyes que rigen su funciona-
miento (en Argentina Ley fR 4587).

Todo trebajador que va a comenzar a trabajar con pantallas
debe pasar un reconocimiento médico previo, due incluya un estudio
detallado de su agudeza visual y las pruebas para detectar |os més
minimos defectos visuales de canvergencia o acomodacion.

Los trabajadores deben pasar también un examen médico periddi-
ce anual. Ese examen no debe ser rutinario, sino dirigido a detectar
las problemas generados por af trabajo con pantallas de datgs, especial-
mente 105 visuales,

4, Conclusiones

De to visto hasta aqui, podemos apreciar que el trabajo ante
pantalla de dates condiciona la apariciébn de numercsos trastornos
de salud gue se verifican en un porcentaje de usuarios bastante signifi-
‘cativo. Como se expresa al comienzo, Ias causas que los preducen
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son miltiples y ésta es una caracteristica apreciable en toda la nueva
patologia laboral.

Si en la patologia tradicional ({saturnismo, silicosis, etc.) era
posible aplicar un modelo interpretative monocausal, este modelo no
resulta Gtil para fa rueva patologia.

No encontramos ningina manifestacién clinica que sea aspecmca
del trabaje con pantallas, lo cual no quiere decir que no pueda provo-
car y provogue de hecho dafios a la salud e inclusa enfermedades.

Para concluir, expresamos las siguientes propuestas:

1. Para evitar o controlar fendémenos de fatiga visual y trastornos
posturalas, resuita imprescindible proceder a la realizacién de un estu-
dio ergondmico previo de todo el proceso de trabajo.

2. Es necesario un control médico periddico de 1os usuarios y
un control técnico perifdico de las instalaciones para corregir & tiempo
defectos preexistentes tanto en los usuarios como en el entorno.

3. Todos fos datos obtenidos en los diversos controles san dtites
para ia realizacidn de estudios epidemioldgicos, necesarios en nuestro
pais, nico método eficaz para evaluar las distintas acciones que haya-
mos emprendido.

4. Tener en ceenta la imposibilidad actual para poder descartar
con absoluta seguridad muchos efectos indeseables y que, ante la duda,
desde el punto de vista preventivo, es aconsejable acortar el tiempo
de exposicidn.
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