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PRESENTACION

libro Modelo para la atencion a la diversidad en el

TecnologicodeAntioguiacentradoenlajusticiaeducativa

y la equiparacion de oportunidades es el resultado de

la investigacion “Modelo para la atencion a la diversidad en

el Tecnologico de Antioquia”, desarrollada durante el periodo

2013-2016, la cual se trabajé mediante fases para ir desde la

planeacion hasta la consolidacion del modelo, pasando por
la validacion con la comunidad educativa.

El libro Modelo para la atencidn a la diversidad en el Tecnoldgico de Antioquia centrado en la
justicia educativa y la equiparacidn de oportunidades es el resultado de la investigacion “Modelo
para la atencion a la diversidad en el Tecnoloégico de Antioquia”, desarrollada durante el periodo
2013-2016, la cual se trabajo mediante fases para ir desde la planeacién hasta la consolidacién
del modelo, pasando por la validacién con la comunidad educativa.

El modelo se estructura en cuatro marcos: filoséfico, normativo, conceptual y organizativo.
El marco filosofico plantea la concepcion de desarrollo humano centrada en las posibilidades
y respetuosa de las diferencias que caracterizan a las personas, de igual manera, incluye los
valores y hace alusion al perfil del estudiante y del docente en el contexto de la diversidad.

El marco normativo muestra las principales politicas de atencién a la diversidad, y se procede
a mencionar las de importancia para cada grupo poblacional, en ambos casos se revisa su
intencionalidad en el dmbito de la educacién superior.

En el marco conceptual se establecen las diferentes perspectivas que se asumen con relacién
a diversidad y sus implicaciones en el campo educativo, y se toma la decision de la teoria de la
justicia educativa como identidad teérica por ser respetuosa con los saberesy practicas sociales,
y se articula con concepciones de aprendizaje como el dialogico, aprendizaje a lo largo de la vida
y el disefio universal de aprendizaje, que permiten entender la postura de ajustes razonables, de
la cual se derivan las diferentes estrategias y mecanismos.

N
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Por su parte, el marco organizativo define los apoyos, estrategias y mecanismos en los
procesos misionales y las responsabilidades de cada uno de los procesos de gestién de la
institucion, y ademas incluye los indicadores para evaluar las condiciones de atencion
educativa en el marco de la diversidad y la evaluacion del desarrollo de la politica en cada
uno de los procesos misionales.

El modelo propone como metodologia la interseccionalidad para entender el ser humano de
maneraintegralentodassusesferasdeldesarrollo,y promueve laequiparacion de oportunidades
para garantizar el acceso, la permanenciay la graduacion de todos los estudiantes.




SITUACION PROBLEMA Y
CONTEXTO INSTITUCIONAL

a atencion educativa a la diversidad se plantea en
una nueva mirada en el contexto internacional,
fundamentandose en el derecho a la educacion vy
reconocida como la posibilidad de la educacién para todos.

En esta nueva vision, la educacion tiene como finalidad el desarrollo de una cultura que valore
la diferencia que se evidencie en ambientes de aprendizaje social y académico, en los que todas
las personas son igualmente respetadas y valoradas por sus potencialidades. No se puede
interpretar como un tipo de oferta sino como una condicién del contexto para garantizar el
acceso, la permanenciay la graduacién de todos los estudiantes, condicién extensiva a quienes
presenten mayor situacién de vulnerabilidad e incluso a aquellos con discapacidad intelectual
y adultos mayores, de manera que tengan opcion de lograr competencias que les posibiliten la
participacién social y laboral.

En este sentido, lasinstituciones de educacién superior se enfrentan hoy al reto de la “atencién
educativa a ladiversidad” en nuestro pais, principalmente para grupos histéricamente excluidos
y discriminados como discapacidad, afrocolombianos, indigenas, LGBTI, talentos y adultos
mayores, y emergentes como las culturas urbanas. En su mayoria, a partir de la politica de
educacién superior inclusiva en Colombia, se les estd generando oportunidades educativas; a
manera de ejemplo, estudiantes pertenecientes a etnias, en aspectos como definir un porcentaje
para los admitidos, subsidiar costos de la matricula, considerar la lengua nativay primera lengua
y el castellano como segundo idioma (indigenas y sordos respectivamente) y, adecuaciones con
rampas en el caso de discapacidad.

En este contexto regional, el Tecnolédgico de Antioquia, institucién de educacién superior,
por ser una institucion publica, ha posibilitado el acceso a sus programas académicos sin
restricciones a estudiantes afrodescendientes, en condicién de discapacidad (sordos, ciegos
y autismo), en situacion de vulnerabilidad (marginalidad econémica, ruralidad y victimas
de desplazamiento) y adultos mayores. En la referencia de los diferentes estudiantes se

" N
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encuentran caracteristicas de diversidad sexual, religiosa y de identidades, como es el caso
de las tribus urbanas.

Por lo descrito, la presencia de la heterogeneidad de estudiantes en la institucion hace que
se reconozca la existencia de una comunidad diversa y se generen condiciones para el proceso
educativoyevitarladesercion de los programas académicos. El grupo de Investigacion Senderos
asume el liderazgo con un proyecto de investigacién cuyo objetivo general se ha centrado
en “disefiar el modelo y la politica de atencion a la diversidad del Tecnolédgico de Antioquia,
fundamentado en los principios de equidad y equiparacién de oportunidades, para el acceso, la
permanenciay la graduacién de sus estudiantes de los diferentes programas académicos”, con
la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad institucional.

El disefio de esta politica y modelo de atencién educativa para la diversidad de estudiantes
se articula a los procesos misionales del Tecnolégico de Antioquia, y es una necesidad que se
justifica en la evolucion que ha tenido este tema en el contexto internacional y en la experiencia
de algunas instituciones de educacién superior en el pais. Adicionalmente, el avance de la
politica de inclusion en la educacion basica y media hace pensar en darle continuidad a este
proceso en la educacion superior, generando las estrategias y mecanismos que permitan el
acceso, la permanencia y graduacion de la diversidad poblacional bajo criterios de equidad y
equiparacion de oportunidades.

El modelo es el resultado de la investigacion realizada entre 2013-2016 que se aborda en
el marco de equidad y equiparacion de oportunidades desde un enfoque interseccional y
construido en diferentes fases:

e Fase uno. Planeacion: concertacién de acciones con las diferentes dependencias de la
institucion y aprobacién de cronograma.

e Fase dos. Realizacion de la actividad de sensibilizacion: por medio de cineforos alusivos a
diversidad poblacional y la campafa de tolerancia a la diversidad, orientados a docentes,
directivos y estudiantes.

Es asi como la campafa abordd en primer momento la aplicacién de un instrumento de
diagnéstico, que permiti6 identificar los imaginarios mas predominantes en estudiantes,
docentes, administrativos y demas miembros de la comunidad universitaria, para,
posteriormente, aplicar las estrategias de prevencion y mitigacién de dichos imaginarios
con el proposito de crear nuevas maneras de relacion, de transformar las miradas y brindar
posibilidades de reconocimiento de la diferencia, laigualdad de oportunidades y el compromiso
de no ser un sujeto de discriminacion.

Las actividades de sensibilizacion posibilitan evidenciar que:
— Sereconoce la diferencia en el otro como algo propio.
— Existe interés por el respeto a la diversidad.



— Sereconoce la participacion activa de la comunidad; la reflexion sobre la diversidad es de
interés para todos.

— Laimplementacién de la campafia permite definirla con el nombre de “Unidiversos” (la
unién del prefijo uni —universo, universidad— y diversos), es decir, la diversidad que habita
en el universo llamado universidad.

El diagnostico de los imaginarios concluye que, en términos de las representaciones sociales,
existe una alta tendencia en torno a concebir la discapacidad desde términos nocionales en
coherencia conlaconcepcién de un modelo médico enclavado histéricamente en la condicion de
la discapacidad, contrario a las categorias de pobreza, ruralidad y victimas, donde la tendencia
apunta hacia una concepcion de la representacién social enmarcada en un concepto ligado a
términos sociales, como una baja condicion de vida de las personas.

e Fase tres. Revision de experiencias e investigaciones significativas: de instituciones
de educacion superior que han adelantado la politica de atencion a la diversidad y de
normas que favorecen a los grupos mas vulnerables, esto mediante cuadros comparativos
y clasificatorios. De los materiales revisados se extraen las siguientes constantes que
proporcionan elementos para definir el modelo de atencién a la diversidad:

— Necesidad de impulsar practicas antidiscriminatorias centradas en el respeto a las
diferencias de los seres humanos.

— Recomendaciones de fundamentacion de la politica en los principios de equidad y de
libertad.

— Las acciones de las politicas se reflejan principalmente en el acceso a la educacién,
la accesibilidad en la comunicaciéon, la promocion de la diversidad linguistica y
cultural, el acceso equitativo independiente de las situaciones socioeconémicas, y la
flexibilidad curricular para garantizar la permanencia en el sistema educativo.

— Necesidad de promocionar practicas interculturales que lleven al aprendizaje de unos
y otros.

— Laposibilidad de que se promueva politicamente el reconocimiento y la valoracién de
la diferencia.

e Fase cuatro. Recoleccién de la informacion: generada en talleres con docentes,
directivos y estudiantes en los que se originan insumos para construir el documento de
politica de atencién educativa a la diversidad, con sus estrategias y mecanismos para la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion.

Producto de los talleres se establece que:

— La politica es un direccionamiento para orientar la equiparacion de oportunidades
de la diversidad de estudiantes en la educacién superior, articulada a los procesos
misionales de docencia, investigacion y extension.

— Es importante contextualizar los fundamentos, los mecanismos, las estrategias y las
instancias responsables para garantizar la flexibilidad, accesibilidad, pertinencia,
calidad e interculturalidad.
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Las decisiones que se tomen con la politica debe beneficiar a todos los estudiantes
en lo que tiene que ver con la atencidén a la diversidad cultural, lingiistica, sexual, de
género, capacidades, credo y ciclo de vida.

e Fase cinco. Consolidacion del modelo de atencién: construccién del documento modelo
de atencién a la diversidad del Tecnolégico de Antioquia, en el que se estructura la
propuesta, se definen los marcos de referencia para la actuacion institucional: marcos
normativo, tedrico y metodoldgico que soportan la atencion a la diversidad, y ademas se
valida la politica y la discusion para concertar su contenido con los diferentes estamentos
de lainstitucién educativa.

En la validacion con la comunidad educativa se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Lenguaje: se evalla con la comunidad educativa que el lenguaje tenga el caracter
accesible, comprensible y sin ambigtiedades para todos.

Pertinencia: se analiza en este aspecto en qué medida los lineamientos dan respuesta
a las caracteristicas de la diversidad de los estudiantes.

Aplicabilidad: determinar si los lineamientos son aplicables en los procesos misionales
de la docencia, la investigacion y la extension.

La politica se consolida en tres capitulos:

Capitulo I: Consideraciones generales. Identifica los alcances, objetivos, valores,
conceptos y principios de la politica.

Capitulo II: Mecanismos y estrategias. Comprende los mecanismos, estrategias y
compromisos que asume la institucién a través de la adopcion del modelo de atencion
educativaaladiversidad enlapromociéndeunambienteaccesible paralosestudiantes
y una cultura institucional de respeto a la diferencia. En este apartado se describen
las acciones que se van a implementar para el logro de una atencion equitativa a los
diferentes grupos poblacionales. Principales estrategias y mecanismos establecidos:
Accesibilidad arquitecténica, compromisos, acompafiamiento, capacitacion vy
actualizacion docente, curriculos flexibles, lineas de investigacion, pruebas Saber pro,
respeto a la prevalencia de la lengua, permanencia y graduacién y actualizacion del
Proyecto Educativo Institucional.

Capitulo lll: Organismos responsables. Determina los organismos institucionales
comprometidos en desarrollar la politica de atencion a la diversidad con sus
responsabilidades: Consejo Directivo, Vicerrectoria Académica, Consejo Académico,
direcciones de Investigacion, Planeacién y Extension académica; admisiones,
sistemas, comunicaciones, bienestar universitario y egresados.

e Fase seis. Ejecucion de la politica de atencién a la diversidad: se ponen en marcha cada
uno de los mecanismos y estrategias disefiados para la atencion a la diversidad.



Fase siete. Estrategias de divulgacién e impacto positivo a poblaciones: en los diferentes
medios de comunicacién con que cuenta la Institucién se realiza la divulgacién y se
socializan los procesos que estén en ejecucion.

Fase ocho. Seguimiento y evaluacion de la implementacion del modelo.




CONTEXTODE /
VULNERABILDAD, EXCLUSION Y DISCRIMINACICN

En los ultimos anos se ha registrado un mayor interés
por los derechos que afectan a grupos minoritarios.

Los movimientos sociales han reclamado mayor participacion politica de las mujeres y de
la comunidad LGBTI para que se les garanticen derechos como a los demas ciudadanos, por
ejemplo, a no ser discriminados en la educacién y en sus puestos de trabajo por su condicion;
los nifios y jovenes, a no ser abusados por los adultos; la poblacién con discapacidad, el derecho
a participar en procesos educativos y laborales; el adulto mayor, a considerar que su estado de
vejez no es sindbnimo de decadencia y abandono; y podriamos mencionar muchos hechos mas
que explican situaciones de los grupos minoritarios en la sociedad y que afectan su autonomiay
participacion social. En general, la revision de la situacidon da cuenta de la invisibilizacion de sus
derechos fundamentales.

Las brechas de acceso, permanencia o graduacion en la educacion superior para diferentes
grupos poblaciones en el pais, se encuentran referidas, en su caracterizacién, a factores de tipo
socioecondémico, la infraestructura para el uso de las TIC, el desplazamiento de su territorio
de origen, la baja respuesta en propuestas de formacion pertinente con enfoque territorial
e intercultural, la marginalidad histérica y el imaginario social que existe respecto de la
funcionalidad de la persona por su condicion de discapacidad o por la procedencia cultural
diferente ala mayoritaria, y el desconocimiento de politicas para brindar los apoyos diferenciales
en la politica de atencion a la diversidad y la educacion para todos.

El Conpes Social 80 (2004, pp. 6-7) plantea un diagndstico de la situacion de la poblacion
en situacion de vulnerabilidad, el cual permite apreciar cinco tipos de dificultades que auln
persisten:

e Limitaciones en los sistemas de informacion, registro, vigilancia, evaluacién y seguimiento

de los riesgos y de la condicion de vulnerabilidad.

¢ Desconocimiento de las caracteristicas, suficienciay eficacia de los mecanismos existentes

para prevenir, mitigar y superar la materializacién del riesgo, en los ambitos individual y

familiar.



e Falta de articulaciéon de competencias, estrategias y programas entre los diferentes
sectores y niveles territoriales del Estado, y de éstos con las organizaciones de la
sociedad civil.

e Limitada capacidad de la comunidad y de la sociedad para hacer objetiva la percepcién
que los riesgos no solo afectan a los individuos en particular, sino que ademas tienen
implicaciones econdémicas y sociales como colectivo, lo cual exige corresponsabilidad en
el manejo de los problemas educativos y sociales.

e En materia de empleo, mas que el disefio de una politica para la integracion laboral
de las personas en situacioén de vulnerabilidad, se trata de conjugar los elementos que
permitan armonizar la politica de empleo del pais con el fin de garantizar el acceso a las
oportunidadeslaboralesy la permanencia enigualdad de condiciones para esta poblacion.

La “Linea de base sobre acceso, permanencia y graduacién de la poblacién diversa en la
educacion superior”, realizada por la Universidad Nacional (2007), da a conocer que Colombia
se caracteriza por altos niveles de inequidad, exclusién y fragmentacién social, evidentes en las
pocas oportunidades que tienen los integrantes de algunos grupos étnicos y de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad para acceder a la educacién superior. Ciertas caracteristicas de las
personas, como presentar discapacidad o una cultura diferente a la mayoria de la poblaciény
estarensituaciones como desplazado, reinsertado o desvinculado del conflicto armado, iletrado,
habitar zonas rurales dispersas o de frontera, y tener condiciones socioeconémicas precarias, se
convierten en obstaculos para gozar de todos los derechos que permiten el desarrollo de las
potencialidades y tener una mejor calidad de vida; al respecto Orrego expresa que “se debe
avanzar en el compromiso de garantizar el desarrollo integral de los conglomerados humanos
a partir del reconocimiento de sus singularidades y de los espacios en los que transcurren sus
vidas” (2016, p. 124).

Para abordar las situaciones de vulnerabilidad, Correa y Bedoya (2010, p. 131) proponen:

La superacion hace referencia a las estrategias dirigidas a superar los efectos generados
por la materializacion del riesgo sobre la persona, la familia o la comunidad, para
recuperar en mayor o menor medida su condicién inicial. Adicionalmente, procuran
la equiparacion de oportunidades y la modificacién del imaginario social e individual
sobre la poblacioén en situacion de vulnerabilidad, que posibiliten la adecuadainclusion
social y econémica de los afectados.

Paralelo a la vulnerabilidad social, la convergencia de las diferencias humanas en escenarios
comunes ha provocado en la convivencia practicas de intolerancia hacia personas, e incluso
grupos, por su raza, diversidad sexual, religion e ideologia, entre otras caracteristicas, lo cual
requiere que en la educacion se abran espacios para generar las oportunidades educativas que
disminuyan y prevengan hechos de discriminacién y exclusion.

Por su parte, la Unesco (2009) recomienda a las universidades que promuevan la difusién de la
investigaciony el desarrollo comunitario, tecnolégico, cientifico y humanistico, que contribuyan
a impulsar, diversificar y equilibrar el desarrollo regional; asi como el respeto y fomento de la
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interculturalidad entre las comunidades organizadas del Estado, atendiendo a los estudiantes
y buscando disminuir las inequidades, en torno a los cuales se espera se tengan en cuenta en la
estructuracion de la oferta educativa.

El ingreso a la educacion superior de estudiantes pertenecientes a grupos excluidos y
discriminados haido en aumento, pero este hecho no es garantia del reconocimiento al derecho
ala educacion, es necesario la revisién de politicas que garanticen condiciones de pertinenciay
calidad parala permanenciay graduacioén. Esta situacion no es ajena al Tecnolégico de Antioquia,
la presencia de heterogeneidad de estudiantes hace que se considere una comunidad diversa
y se generen las condiciones en el proceso educativo para evitar la desercion de los programas
académicos; en palabras de Correa 'y Suarez,

la vulnerabilidad marca el derrotero de las acciones que desde el servicio educativo
se deben priorizar para orientar las actividades concernientes a la formulacién de
politicas, procesos de mejoramiento institucionalydistribuciony asignacion de recursos
humanos, técnicos, administrativos y financieros, que generen las oportunidades para
superar esta situacion. (2014, p. 9)




MARCO FILOSOFICO

Concepcion del ser humano

El Proyecto Educativo Institucional del Tecnolégico de Antioquia promueve la construccién
de conocimiento, fomenta el espiritu humanista, critico e investigativo, la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible. Desde el Modelo Pedagogico Socio Critico (MPSC), retoma
los ejes de discusion compartidos en los ambitos mundial, nacional y regional, los cuales son
determinantes en la calidad de vida y el desarrollo humano. Por eso forma profesionales para la
participacion activa en los procesos de transformacion educativa, social, econémica y cultural
del departamento de Antioquia y del pais.

En el Tecnoloégico de Antioquia se concibe al ser humano en su multidimensionalidad, en
los dmbitos biocorporal, espiritual - trascendente, estético, ético, sociocultural, relacional e
intelectual, lo cual se referencia en la esfera de lo publico, es decir, en el proceso de formacion
el estudiante se reconoce como persona en proceso de construccion al irse configurando en su
proyecto de vida. Al respecto, Campo y Restrepo afirman:

...cadaserhumano que llega a este mundo le corresponde hacerse humanoy al hacerse
humano continuar el proyecto de humanidad en el que esta inscrito. En este sentido, el
ser humano es un ser no terminado, es una permanente y continua tarea por hacerse
para si mismo. (1999, p. 5)

Es asi que la educacién es inherente a la realizacion humana, pertenece a las condiciones de
existencia de un ser no terminado. Asi lo explica Gadamer cuando denota la formacion “como el
proceso por el que se adquiere cultura: como el modo especificamente humano de dar forma a
las disposiciones y las capacidades naturales del hombre” (Gadamer, 1984, p. 34).

De esta forma, se identifica al ser humano como un ser con capacidad para adaptarse y
transformarse en sus interrelaciones con lo social, ademas como ser Unico e irrepetible,
consciente de si, con posibilidad de inscribirse actitudinalmente en valores y antivalores, de
vivenciar lo estético y lo antiestético, representar y autorrepresentarse en una multiplicidad de
formas y esencias para configurar la pluralidad y la complejidad de sus signos.
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La Institucion comprende que todos los seres humanos tienen la capacidad para construir
el conocimiento, que se genera mediante las interacciones con el medio fisico, social y las
demas personas, e implica la organizacién y adecuacion del contexto en lo social, lo politico,
lo econdmico, lo cultural y lo educativo. Por eso, la Institucién propende por la formacion del
ser humano como ser social, en torno a los valores culturales, el desarrollo de la autonomia, la
creatividad, la afectividad, la participacion colectiva y la sensibilidad social, a fin de favorecer el
desarrollo y la adaptacion del individuo en la sociedad, para transformarla desde el desarrollo
de habilidades para la vida y destrezas para resolver problemas. Asi, la educacion es el proceso
por el cual la sociedad facilita, de manera intencional o implicita, este crecimiento de sus
miembros, es una practica de tipo social que contribuye a la autodeterminacién y realizacion
del ser mediante la formacion, como factor que permite al individuo desplegar sus capacidades
y aportar al desarrollo sostenible, la construccion del conocimiento y la responsabilidad social.

El Proyecto Educativo Institucional —PEI— del Tecnolodgico de Antioquia se enmarca desde
la perspectiva de un modelo pedagégico social con enfoque critico que posibilita espacios
de autorreflexion permanente, donde la dignidad es principio humano que confiere validez a
principios, normasy valores. El PEl se constituye en un elemento esencial para la construccion
de la politica y el modelo de atencién a la diversidad, el cual esta fundamentado en los
principios de equidad y equiparacién de oportunidades para el acceso, la permanencia y la
graduacién de los estudiantes pertenecientes a los diferentes programas académicos del
Tecnoloégico de Antioquia.

La politica de atencién educativa a la diversidad enfatiza en el reconocimiento del ser humano
multidimensional y en la valoracién de las capacidades, la inteligencia, su capacidad de crear,
trascendery desarrollar sus habilidades, siempre con respeto hacia los otros seres humanos y el
entorno que habita, identifica ademas un ser social con caracteristicas propias, potencialidades,
con una diversidad social, individual y cultural que lo hace Unico, y que trasciende en la
construccién del saber, del ser, de los principios, valores y las acciones de interaccién consigo
mismo, la sociedad y las instituciones. Por tanto, brinda elementos para cualificar la gestion
institucional que garantice una educacién pertinente eimpacte en los diferentes estudiantes que
ingresan a la educacion superior; articulandose en los procesos académicos y administrativos
para entender la educacién como un derecho fundamental bajo criterios de equidad.

El disefio de un modelo de atencién educativa para la diversidad de estudiantes articulado a
los procesos misionales del Tecnolodgico de Antioquia, brinda la posibilidad de crear estrategias
y mecanismos que permitan el acceso, la permanencia y la graduacion de la poblacién
estudiantil. Este modelo acepta las diferencias y reconoce al ser humano con sus diferencias
y como un sujeto Unico con cualidades, respeta la singularidad la pluriculturalidad propia de
los estudiantes; asi como también sus ritmos, aptitudes, intereses, motivaciones, ritmos de
maduracion, estilos de aprendizaje, capacidades e identidades. Correa expresa que “en esta
época no podemos seguir siendo observadores pasivos o agudizadores de las diferencias, seguir
con estas actitudes significa perpetuar la discriminacion” (1999, p. 17).



Concepto de identidad

En este modelo la identidad es aquello que determina a cada ser humano como Unico, con
unos modosdeser, unosrasgos especificos, preferencias sociales, sexuales, culturales y politicas,
sistemas de simbolos y valores, formas de sentir, pensar y actuar. De ahi que la identidad se
comprende como una caracteristica exclusivamente humana, que se relaciona con factores
sociales, culturales, emocionales, familiares e historicos. Segun Erikson (1989, citado en Merino,
2009), la identidad individual es una definicion de uno mismo que en parte esta implicita, y
que una persona adulta elabora como el elemento constituyente de su personalidad, y esta
definicion se sigue construyendo a lo largo de toda la vida. Tal como afirma Maalouf:

«La identidad no se nos da de una vez por todas, sino que se va construyendo y
transformando a lo largo de toda nuestra existencia», o, dicho de otro modo, la
identidad se formay se transforma continuamente con relacién a las formas por las que
somos representados y tratados en los sistemas culturales que nos circundan, dando
la posibilidad a que en nosotros coexistan identidades contradictorias, de modo que
nuestras identificaciones cambian incesantemente. (1999, p. 35)

Desde esta perspectiva, en la construccién de la identidad coexisten condiciones sociales,
culturales y familiares y cualidades diversas que no son estaticas, que evolucionan y se
modifican e incorporan elementos que constituyen caracteristicas propias del sujeto, las cuales
se comparten con los miembros de su propio grupo cultural, social, religioso o politico. Jordan,
Ortega y Minguez mencionan que

... laidentidad personal es, en efecto, el propium de cada ser humano, en cuanto tal,
el producto autéonomo vy libre que cada cual, desde la edad mas temprana, ha ido
construyendo a través de sus interacciones con los otros entornos como los nuestros,
cada vez mas plurales. (2002, p. 113)

Asi, la identidad individual hace parte de una identidad colectiva en la que se aprenden y
reaprenden unos valores, cddigos y sistemas que constituyen la personalidad y las preferencias
de cada ser, o cada grupo urbano o cultural. Para Kroeber y Kluckhon (1952, p. 181):

La cultura consiste en formas de comportamiento, explicitas o implicitas, adquiridas
y transmitidas mediante simbolos, y constituye el patrimonio singularizador de los
grupos humanos, incluida su plasmacién en objetos; el nlcleo esencial de la cultura
son las ideas tradicionales (es decir, histéricamente generadas y seleccionadas), v,
especialmente, los valores vinculados a ellas.

De esta forma, la Institucion reconoce la importancia de las diversas identidades individuales
y respeta los valores y costumbres de las identidades colectivas, las cuales constituyen el eje
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central para la construccién de la politica de atencion a la diversidad, pues enmarca sus valores
en el respeto por la diferencia, valorando los aportes y aprendizajes que cada grupo y ser con sus
identidades comparte, aporta y constituye en la construccion del tejido social e intercultural.

Ahora bien, y partiendo de la interaccion que se da en los contextos y el aprendizaje de
cada sujeto desde su identidad individual y colectiva se comprende estas como elementos
cruciales para el modelo de atencién a la diversidad porque se pretende lograr la libre
expresion de la identidad y el derecho a que ésta sea reconocida por los demds y no
rechazada por el simple hecho de diferir de la identidad de la mayoria o por presentar otras
condiciones sujetas a la diferencia.

La identidad es la sintesis que cada uno hace de los valores y de los indicadores de
comportamientos transmitidos por los diferentes medios a los que pertenece. Integra
esos valores y esas prescripciones seglin sus caracteristicas individuales y su propia
trayectoria de vida. (CIPFUHEM, 2002, p. 2)

Concepto de diferencia

El modelo de atencion educativa a la diversidad tiene su énfasis en el reconocimiento y la
valoracion de la diferencia para propiciar la inclusion social y la participacion activa de los
estudiantes. Con base en concepciones éticas, se considera la inclusién como un asunto de
derechos, de valores y principios que reconocen los estilos y capacidades de los educandos,
asi como también sus costumbres y riquezas culturales. La diferencia se distingue como un
indicador de las historias, realidades y, experiencias particulares individuales y colectivas que
se construyen en el sujeto como individuo.

Sin embargo, se reconoce que este término por mucho tiempo en el ambito educativo ha sido
referente de segregacion y exclusion porque es entendido en relacién con las “anormalidades”,
“limitaciones” y déficit que presentaban los estudiantes.

La diferencia se ha usado como una forma de segregacion, en lugar de celebracion
el cuidado que se debe tener al hablar de las diferencias es basico, pues siempre se
termina generando categorias que, en lugar de ser Utiles, van generando segregacién.
(Artiles, 1998)

No obstante, este concepto se ha ido transformando, a partir de la filosofia diferencial y las
teorias del desarrollo se asume, desde una condicién general de la humanidad y una visién
social de la diversidad, y visualizando ésta como un valor positivo en la sociedad, como un
elemento enriquecedor para los grupos humanos; es a partir de esta mirada que se retoma en el
modelo de atencion a la diversidad.
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«Diferencia como relacién social» haciendo referencia a los modos en los que la
diferencia se construye y organiza en relaciones sistematicas a través de practicas
institucionales, discursos, experiencias construidas culturalmente. Trayectorias
historicas y contemporaneas de circunstancias materiales y practicas culturales que
producen las condiciones para la construccion de identidades individuales y de los
grupos. (Brah, 2004, pp. 122-124)

En consecuencia, la diferencia se asume desde el reconocimiento y respeto a las identidades
particulares y colectivas, intimamente relacionadas con las experiencias, la subjetividad y las
relaciones sociales. Las identidades marcan la multiplicidad de posiciones que constituyen el
sujeto, yestassonesenciales paracomprenderlariquezay el potencial que trae cada serhumano,
sus capacidades, habilidades, limitaciones, gustos, preferencias, intereses, aprendizajes y
libertades; son esenciales, ademas, para aportar en la construccion de una sociedad incluyentey
diversa, hecho que caracteriza al Tecnolégico de Antioquia por ser pionero en la transformacién
social mediante la construccion de politicas para favorecer la igualdad y la equiparacion de
oportunidades eliminando la exclusion y la discriminacién.

Las identidades se inscriben a través de experiencias construidas culturalmente en
las relaciones sociales. La subjetividad —el lugar donde se desarrollan los procesos
que dotan de sentido a nuestra relacion con el mundo— es la modalidad en la que la
precaria y contradictoria naturaleza del sujeto-en-proceso se significa o experimenta
como identidad. (Brah, 2004, p. 124)

El concepto de diferencia no solo se asume desde la identidad, sino que ademas se relaciona
con la diversidad como elemento esencial para comprender y afirmar la pluralidad que
enriquece la Institucion. La diferencia, entonces, hace referencia a lo propio de la variedad de
los grupos y los sujetos que enriquecen la vida social. En este sentido, personas en situacién de
discapacidad o con capacidades y talentos excepcionales, personas de comunidades negras,
raizales, indigenas y Rom; diversidad de preferencia religiosa y preferencia sexual, culturas
estéticas como las tribus urbanas, y en ellos situaciones de vulnerabilidad como: victimas de
conflicto, desmovilizados, desplazados que provienen de la poblacion rural, de otras regiones
del pais y de otros paises.

Valares saciales y principios

El modelo de atencion a la diversidad se fundamenta en los valores sociales y unos principios.
Es preciso admitir que en el PEI se contemplan valores como la calidad, equidad, justicia
e inclusion, ética, excelencia, integridad, respeto al ser, a su individualidad y a su condicion,
responsabilidad social, solidaridad y transparencia, ejes fundamentales para el cumplimiento
de los objetivos y la misién y vision de la Institucion. En el modelo y la politica se parte de los
valores como las bases solidarias que permiten identificar al otro a susidentidadesindividualesy
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colectivas. “Los valores son los principios y criterios que determinan las preferencias y actitudes
de las personas” (Bolivar, 1995). Estan relacionados con la propia persona, su conducta, sus
sentimientos y la configuracion y modelacion de sus ideas en la interiorizacion que comparte
con el contexto en el que se desenvuelve.

La construccion de la sociedad responde a una construccion de un conjunto de valores y
principios que orientan las acciones de las personas. En este sentido, los valores y principios,
entendidos como metasidealesy modelos de organizacion social, son elementos fundamentales
de toda ideologia y, por ende, del modelo de atencion a la diversidad. “Los valores son
construcciones sociales dindamicas que evolucionan y que se transmiten y asimilan por
aprendizaje social” (Dominguez, 2004, citado en Hernandez, 2015, p. 818). El papel del sistema
educativo en la transmisién de valores es fundamental para la preservacién de la cultura de una
sociedad que valore y respete las diferencias. Asi, los valores impregnan el hecho educativo y
lo orientan, pues permiten a las personas orientar sus vidas para convivir con los demasy para
contribuir individual y colectivamente a la consecucion de una sociedad mas justa y solidaria.
Los valores sociales son el eje principal del desarrollo personal y social, buscan generar una
sociedad mas equitativa, justa y solidaria donde todos independientemente de las diferencias
puedan compartir y ejercer su pleno derecho, por tanto, se toman como valores principales de
la politica y el modelo los siguientes:

— Respetoalser, asuindividualidady a su condicién: Llevaimplicita la eliminacién de practicas
discriminatorias por motivos de raza, sexo, religion, opinién y clase social, garantizando
igualdad de oportunidades en donde todas las personas tienen las mismas posibilidades
de acceso, permanenciay graduacién. Esto requiere la eliminacion de barrerasy prejuicios
para que todos puedan participar en los procesos educativos sin discriminacion alguna.

— Equidad: Laequidad implica un trato justo a todas las personas, dando a cada cual lo quele
pertenece a partir del reconocimiento de las condiciones y caracteristicas de su identidad.
Esto significa justicia, reconocimiento de la diversidad y eliminacién de cualquier actitud
0 accién discriminatoria.

— Justicia: Implica dar a cada uno lo suyo, es decir, dar a cada quien lo que le corresponde
seglin su esfuerzo, sus necesidades independientemente del origen, el género, la edad, la
condicion social, la religion, la preferencia sexual, las capacidades y la diversidad cultural,
linglistica y religiosa.

— Solidaridad: Fundamentada en el respeto por el otro, la defensa del bien comuiny el anhelo
colectivo de una vida exitosa para los integrantes del proceso académico. Implica sumarse
a la causa de otros y actuar a favor del bienestar colectivo, reconociendo las diferencias
y necesidades de todas las identidades individuales y colectivas que hacen parte de la
Institucién (grupos LGBTI, afro, urbanos, religiosos, indigenas).

— Inclusién: Reconocimiento de todos los grupos poblacionales que componen lacomunidad
institucional, trato idéntico a todas las personas reconociendo las mismas capacidades
para desarrollarse integralmente y articularse con la sociedad.



Del mismo modo, la Institucién orienta la politica de atencién a la diversidad con base en
unos principios entendidos como normas que orientan y regulan las acciones para desarrollar
a fin de garantizar el acceso, la permanenciay la graduacién de los estudiantes. Estos permiten
reconocer, respetar y valorar las diferencias y acceder sin discriminacion a los derechos, las
oportunidades, las capacidadesy las libertades de los individuos y grupos. Entre estos principios
se reconoce la justicia social y la hospitalidad.

— Hospitalidad: Pretende que un sujeto es capaz de dar al otro un lugar y de constituirse a si

mismo en el acto de dar.

— Justicia social: Es el fin de toda discriminacion contra los individuos y la igualdad de
derechos y oportunidades.

— Equiparacion de oportunidades: Se fundamenta en el derecho a la participacién y a la no
discriminacién, significa dar a cada quien lo que necesita, para participar en las diferentes
actividades que representa la vida en sociedad, ademas de brindar oportunidades de
acceso y participacion y proveer a todas las personas experiencias de vida similares que
permitan el desarrollo maximo de su potencial.

— Flexibilidad: Se reconocen las capacidades de la poblacion para atender con estrategias
educativas y pedagogicas las distintas situaciones o necesidades particulares de los
estudiantes.

— Calidad: Considera el monitoreo, seguimiento y evaluacion para el mejoramiento continuo
de los procesos misionales que permitan el acceso, la permanenciay la graduacién de los
estudiantes.

— Pertinencia: Asume la capacidad de respuesta educativa oportuna y significativa a las
necesidades de la poblacion.

— Interculturalidad: reconoce la construccién participativa de aprendizaje social en el
didlogo de saberes, el ejercicio de la ciudadaniay la construccion de acuerdos mediante el
reconocimiento del potencial de saberes y practicas.

— Interseccionalidad: Reconoce la multiplicidad de identidades y capacidades para
comprender los diferentes tipos de discriminacion, opresion, exclusién, que se dan como
consecuencia de lainterseccion de esas identidades (clase, etnia, género, opcién personal,
discapacidad).

— Enfoque de derechos: Parte del reconocimiento de la dignidad humana. Dignidad que se
protege mediante los derechos basicos de la persona.

— Enfoque de capacidades: Concibe el empoderamiento de las politicas, las capacidades de
las personas, las alianzas y el trabajo colaborativo en red para dar respuesta en relacion
con la potencialidad y el empoderamiento de los estudiantes; implica considerar este
proceso deliberado y concertado.

— Accesibilidad universal: Se define como la implementacién de adecuaciones para asegurar
el acceso a la planta fisica y la circulacion en igualdad de condiciones, que garanticen la
participacién y propendan por la calidad de vida de todos los estudiantes.
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Perfil del estudiante

Para el Tecnoldgico de Antioquia los estudiantes son la esencia de la academia, por eso se
forma seres en valores y principios que contribuyan a la construccién de sociedades equitativas.
Por tanto, entre las caracteristicas principales del perfil estan:

- Respetuosos de la riqueza cultural del sery su individualidad

- Tolerantes ante la diversidad

- Con autonomia frente a sus decisiones

- Solidarios y con pensamiento critico frente a las problematicas sociales
- Comprometidos con su profesién humanizada

- Hospitalarios con los otros

- Participativos y lideres en propuestas sociales

Perfil docente

La Declaraciéon Mundial sobre Educacién para Todos (Unesco, 1990) dejé por sentado que
el progreso de la educacion depende en gran medida de la formacion, las competencias y las
cualidades humanas pedagogicas y profesionales de los docentes. Es esta idea precisamente
la que permite comprender como, para atender la diversidad desde un modelo educativo
de atencion, el perfil del profesional docente es esencial en la configuracion del respeto y la
aceptacion de las diferencias.

El ejercicio docente en el actual siglo XXI es uno de los aspectos mas cuestionados con
relacién al proceso de inclusion y atencién a la diversidad, y esto por las barreras actitudinales
que se han presentado con relacion a la aceptacion de las diferencias y el temor de modificar
o flexibilizar la ensefianza y el curriculo. Dubet (2004) sefiala que el ejercicio de la docencia se
ha convertido hoy en un trabajo mucho mas dificil de realizar que hace algunos afios, porque
en el oficio “los docentes de antes” no tenian que interactuar con los rasgos culturales y
sociales que hoy configuran a los nuevos sujetos de la educacion, ni convivir en las aulas con
los problemas derivados de la pobreza, la exclusién social, la situacion de riesgo, las nuevas
configuraciones familiares y las diferencias. Cuando estas diferencias se hacian presentes, el
patrén homogeneizador y unificador de la escuela las ignoraba o excluia, dado que la idea de
igualdad era interpretada en términos de homogeneidad (Dubet, 2004).

No obstante los cambios, las nuevas tendencias y enfoques pedagogicos exigen una mirada

diferente frente a la educacién y a la formacion docente, en la que se resalta la importancia de
que esté “acompariada de procesos reflexivos que permitan revisar constantemente las visiones
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sobre la ensefianza, el aprendizaje, la gestién y organizacion institucional” (Paz, 2014, p. 49). Un
ejemplo de ello lo proponen Hargreaves y Fullan (1998) y Marchesi (2006, pp. 54-69), quienes
enuncian que los docentes en un mundo diverso y desigual deben tener:

— Compromiso con la profesién. La implicacion personal, emocional y moral en el quehacer
es condicién determinante para la buena valoracion por los alumnos y el éxito en la tarea.

— Afectividad con los alumnos. Un comportamiento afectivo hacia los alumnos, con empatia,
optimismo, estimay apoyo es valorado muy positivamente.

— Conocimiento de la materia que ensefia y empleo de técnicas diddcticas adecuadas. Saber
lo que se ensefia y ensefiarlo bien.

— Combinar metodologias variadas. Partiendo de las caracteristicas diferenciales de los
alumnosy del grupo.

— Trabajo colaborativo en grupo de profesores. El trabajo en grupo es altamente valorado,
aunque no suficientemente practicado.

— Apertura a experiencias y prdcticas cotidianas.

— Pensamiento reflexivo y critico. Reflexionar en la practica y sobre la practica, a efectos de
poner en juego nuevas hipotesis, contextualizar y desarrollar teorias, y adoptar nuevas
metodologias y estrategias didacticas.

— Motivacién por la calidad. Los buenos profesores se comprometen con la innovacién y la
calidad en los centros involucrandose en proyectos compartidos, liderazgos eficaces y
apertura al contexto.

Cuando estos aportes se retoman en el modelo de atencion a la diversidad, se asume que el
docente no solo debe ser comprometido, responsable y respetuoso de la libertad de los otros,
con actitud de flexibilidad frente a las particularidades de los estudiantes, con capacidad para
formar un sujeto epistémico que asuma el conocimiento cientifico con rigor, sino un docente
que promueva la formacién de los estudiantes en la autonomia, la responsabilidad, la dignidad,
el respeto, la tolerancia, el pluralismo y la busqueda de la concertacion a través del didlogo,
la construccion colectiva y la participacion como elemento fundante de la democracia y la
convivencia cotidiana.

Para Correa, Bedoya y Agudelo (2015, pp. 49-50), este docente reline, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

— Apertura al cambio.

— Capacidad critica y autocritica.

— Compromiso y sentido de pertenencia con el sector educativo.

— Congruencia entre el discurso y el hacer.

— Sensibilidad ante los procesos sociales y la diversidad.

— Actitud positiva para reconstruir la practica.

— Actitud autocritica que le permite autoevaluarse para emprender el cambio que lleve a
cualificar practicas y procesos de gestion.



m | JORGE IVAN CORREA ALZATE « NATALY RESTREPO RESTREPO

— Capacidad de adaptacién a los cambios, para asumirlos como una constante de su
actuacion y como elemento que fomenta la innovacién.

— Tolerancia a la incertidumbrey al riesgo que se deriva de los nuevos retos.

— Capacidad de iniciativa y toma de decisiones como motor del propio proceso.

— Capacidad de liderazgo.

— Goza de reconocimiento por su trabajo en la comunidad educativa.

— Conoce sobre estrategias y herramientas propias para el desempefio del rol como
pedagogoy las aprovecha para liderar procesos con sus colegas.

— Proyecta sus acciones con ética en su entorno de actuacién y de manera muy explicita 'y
conoce el funcionamiento del servicio educativo del pais.

— Reconoce el trabajo en equipo para el desarrollo de procesos innovadores.

— Buscanuevasformasde actuar para mejorar los procesos, lo que se refleja en la planeacion,
el monitoreo, el seguimiento y la evaluacién de los procesos educativos que emprende.




MARCO FILOSOFICO

a educacion para todos constituye un reto significativo
para el Estado, quien debe garantizar el acceso vy la
permanencia de todos los seres humanos sin distincion
deraza, género, ideologia, religion o condicion socioeconémica.

Para la Unesco (2004) el aumento del nivel de educacién debe traducirse en una “mejora de la
calidad de vida y de los niveles de igualdad social”. Asi, establece tres elementos para definir una
educacién de calidad: respeto por los derechosyy libertades de cada persona, equidad en el acceso,
y pertinencia de la educacién. Sin duda, es un hecho que desde la Declaracién mundial sobre
la educacion para todos de Jomtien, los cambios han sido visibles en la atencién de los grupos
excluidos, no obstante, alin se requieren planes contextualizados y reajustados que respondan a
las demandas nacionales e internacionales, en beneficio de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Considerar la educacion como la clave para el desarrollo de sociedades justas y equitativas,
y como un elemento para contrarrestar las desigualdades en el acceso, la participacion, la
exclusion y la marginacién, requiere politicas que favorezcan la participacion activa de todos
los grupos. De ahi que los Estados, en las ultimas dos décadas, hayan empezado a construir
normativas, leyes y acciones que han permitido la identificacién, el reconocimientoy la garantia
de los derechos de aquellos que han sido mas proclives a ser excluidos. Las politicas, desde su
formulacién, deben promover la garantia y el goce de los derechos. A continuacién se presenta
un breve resumen de la normatividad actual.

Poltticas de atencion a la diversidad e inclusion internacional

Declaracion Mundial de Educacion para todos (Jomtien, 1990): Hace explicito presentar especial
atencion a las necesidades basicas de aprendizaje de todas las personas, apoya una Educacion
para Todos que garantiza el acceso a la educacion basandose en los derechos Humanos.

" N
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Declaracién de Nueva Delhi (1993): Pretende acabar con las desigualdades de acceso a la
educacién basica por motivos de sexo, edad, renta, familia, diferencias culturales, étnicas y
linguisticas, y de aislamiento geografico.

Declaracién de Managua (Nicaragua, 1993): Establece los principios para asegurar el bienestar
socialdetodaslaspersonas,lajusticia,laigualdad,laequidad,laintegracion,lainterdependencia
y la diversidad.

Convencion Interamericana (1999): Normatividad que apoya la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad (Organizacion de Estados
Americanos, 1999) y adopta medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole.

Declaracion de Recife de los Paises del Grupo E-9 (2000): Introduce cambios en la legislacion
a fin de extender la educacion basica e incluir la educaciéon para todos en las declaraciones
de principios. Igualmente, asegura el acceso y la equidad para la poblacién que vive en
zonas remotas.

Foro mundial de educacidn para todos (Dakar, 2000): Normatividad que busca asegurar las
oportunidades educativas para aquellos estudiantes vulnerables a la marginaciony la exclusion,
entre quienes se encuentran nifos, nifas, jdvenes y adolescentes que trabajan, que presentan
condicion de discapacidad, habitantes de zonas rurales remotas, minorias étnicas y lingliisticas,
jévenesy adultos afectados por conflictos, el VIH/sida, hambre o la mala salud.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM): Tienen el propoésito de lograr la ensefianza primaria
universal, la promocion de la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer.

Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural (2005): Reconoce el derecho de las familias y
comunidades indigenas a seguir compartiendo la responsabilidad por la crianza, la formacion,
la educaciony el bienestar de sus hijos, en consonancia con los derechos del nifio.

Convencion sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las expresiones culturales
(2005): Reconoce la dignidad por igual y el respeto de todas las culturas, incluidas las personas
que pertenecen a minorias linglisticas.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006): Hace referencia al
reconocimiento del derecho a la educacion de las personas con discapacidad, con miras a hacer
efectivo este derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de oportunidades. Para
ello, los Estados partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, asi
como la ensefianza a lo largo de la vida. Art 24.



Declaracion Incheon para la Educacion (2030): En el marco del foro mundial sobre la Educacion
2015, se presenta una nueva vision de la educacion para los préximos 15 afios, hacia una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida; reafirma la
voluntad politica a partir de los numerosos tratados de derechos humanos internacionales
y regionales en los que se establece el derecho a la educacion y su interrelacion con otros
derechos humanos en una concepciéon humanista de la educacién y del desarrollo, basada en
los derechos humanos y la dignidad, la justicia social, la inclusion, la proteccion, y la diversidad
cultural, lingtistica y étnica.

Politicas a nivel nacional de atencion a la diversidad e inclusion

Ley 30 de 1992: Por la cual el servicio publico de educacién superior reconoce, en sus articulos
1,2, 4,5y 6, la educacién superior como servicio publico y cultural que debe posibilitar el
desarrollo de las potencialidades personales y la accesibilidad de los estudiantes.

Ley 115 de (1994). Ley General de Educacion: Esta ley, en su articulo 1°, sefiala que la educacion
es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Ley 1482 de (2001): (Capitulo IX: De los actos de discriminacion). Ley antidiscriminacion: en sus
articulos 1, 2, 3y 4 garantiza la proteccion de los derechos de una persona, grupo de personas,
comunidad o pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo o discriminacion,
penalizando toda accion de racismo o discriminacién y hostigamiento por motivos de raza,
religion, ideologia politica u origen nacional étnico o cultural.

Lineamientos de la Politica de Educacion Superior Inclusiva (2013): La politica de educacion
superior inclusiva del Ministerio de Educacion Nacional —MEN— (2013) reconoce en el ambito
institucional la demanda de la educacién de la diversidad de estudiantes por cultura, religién,
sexo, género, etnia y talentos, y en particular de aquellos grupos que en su contexto han sido
mas proclives a ser excluidos del sistema educativo, como grupos étnicos (comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, palanqueras, pueblos indigenas, pueblo Rom), poblacién victima
segln lo estipulado en el articulo tercero de la Ley 1448 de 2011 y poblacién desmovilizada en
proceso de reintegracion.

Lineamientos para la acreditacion CNA (2013): Lineamientos para la acreditacion de programas
2013 del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, expresala necesidad de la aplicacionde “una
politica institucional eficaz que permite el acceso a la educacién superior sin discriminacién”.
Implica considerar la educacion en cuanto al acceso, la permanenciay la graduacion.

A
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Leyes antidiscriminacion, 1482 de 2011y 1752 de 2015: Promueven la proteccién de los derechos
de las personas que son discriminadas “por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filosoéfica, sexo u orientaciéon sexual, discapacidad y demas razones de
discriminacion”.

Politicas para pablacion con discapacidad

Constitucion Politica de Colombia (1991): La Constitucion Politica de Colombia, en sus articulos
10,13,20,47,54,67,68,70;y las leyes 361 de 1997y 982 de 2005, y demas decretos reglamentarios
de orden nacional y territorial, reconocen los derechos particulares de las personas con
discapacidad, su libertad, igualdad, equidad y diferencia, y promueven acciones para conseguir
su inclusién cultural, social y politica.

Ley 762 de 2002 (aprueba Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, Guatemala, 1999): Adopta medidas
de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para
eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad.

Ley 1346 de 2006: Por medio de la cual se aprueba la convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006.

Decreto 366 de 2009: Por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo
pedagogico para la atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con
talentos excepcionales en el marco de la educacién inclusiva.

Ley 1618 de 2013: Articulo 1°. Derecho a la Educacion. El Ministerio de Educaciéon Nacional
define la politicay reglamenta el esquema de atencién educativa a la poblacion con necesidades
educativas especiales, fomentando el acceso y la permanencia educativa con calidad, bajo un
enfoque basado en la inclusion del servicio educativo.

Decreto 1421 de 2017: Por el cual se reglamenta, en el marco de la educacién inclusiva, la
atencion educativa a la poblacién con discapacidad. En la seccion 3, “Fomento de la educacion
superior a favor de la poblacién con proteccion constitucional reforzada”.

Politicas para capacidades y/o talentos excepcionales

Documento de orientaciones técnicas, administrativas y pedagogicas para la atencién
educativa a estudiantes con capacidades y/o talentos excepcionales en el marco de la educacién
inclusiva del Ministerio de Educacion Nacional (2015). Entre los ejes del trabajo intersectorial,



establece la “Calidad de los servicios: flexibilidad del curriculo; fortalecimiento del talento
humano; desarrollo de estdndares para el servicio educativo (certificacién y acreditacion);
instrumentos para medir las capacidades excepcionales, los talentos sociales, tecnolégicos,
cientificos y deportivos” (p.153).

Politicas para grupos étnicos

Ley 70 de 1993 o Ley de Comunidades negras: Tiene por objeto reconocer a las comunidades
negras de Colombia como grupo étnico, estableciendo mecanismos para la protecciéon de su
identidad cultural y de sus derechos y el fomento de su desarrollo econémico y social, con el fin
de garantizar que obtengan condiciones reales de igualdad de oportunidades frente al resto de
la sociedad colombiana.

Decreto 804 de 1995: Por medio del cual se reglamenta la atencion educativa para grupos
étnicos, desde los principios de integralidad, diversidad linguistica, autonomia, participacion
comunitaria, interculturalidad, flexibilidad y solidaridad (Art. 1).

Sentencia T-642 de 2004: El Estado debe garantizar el acceso a la educacién superior en
igualdad de condiciones para todos los grupos étnicos y establecer requisitos para la asignacion
de los cupos, seleccién y admision de estudiantes.

Ley 1381 de 2010: Proteccion de las lenguas nativas. Garantiza el reconocimiento, la proteccién
y fortalecimiento de las lenguas nativas, igualmente la proteccion de los derechos individuales
y colectivos de los grupos étnicos, con tradiciones linguisticas propias.

Politicas para libertad de credo

Ley 133 de 1994: Derecho a la libertad religiosa. Decreta la libertad religiosa y de cultos,
reconocida en el Articulo 19 de la Constitucion Politica.

Sentencia T-493 de 2010: Derecho a la libertad de cultos, reiteracién de jurisprudencia/derecho
a la libertad de cultos. No es absoluto.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-088 de 1994, realiz6 el control automatico
de constitucionalidad del proyecto de ley estatutaria sobre el derecho a la libertad de
cultos (hoy Ley 133 de 1994). En esa providencia, se establecié que los limites al ejercicio
de la libertad religiosa deben fundarse en tres postulados: (i) la presuncién debe estar
siempre a favor de la libertad en su grado maximo, (ii) ésta sélo puede restringirse en
cuanto a que la medida sea racional y objetivamente constituya una medida necesaria
y (iii) las posibles limitaciones no pueden ser arbitrarias o discrecionales.
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Politicas para la igualdad entre hombres y mujeres

Ley 823 de 2003: Igualdad de oportunidades para mujeres: Por la cual se dictan normas sobre
igualdad de oportunidades para las mujeres.

Ley 1257 de 2008: Previene y sanciona toda forma de violencia y discriminacién contra las
mujeres.

Politicas para la pablacian victima de conflicto

Ley 1448 de 2011: Asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado: En
educacion superior, las instituciones, en el marco de su autonomia, estableceran los procesos
de seleccién, admision y matricula que posibiliten que las victimas, especialmente mujeres
cabeza de familia, adolescentes y poblacién en condicion de discapacidad, en los términos de
la presente ley, puedan acceder a los programas académicos ofrecidos por estas instituciones.

Politicas para el adulto mayor

Politica nacional de envejecimiento y vejez (2007-2019): Una de sus lineas estrategias
promociona el fortalecimiento de la participacién e integracién social de la poblacion adulta
mayor para un ejercicio efectivo de la ciudadania mediante la garantia, el ejercicio y el
restablecimiento de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes (p. 20).

Politicas sobre diversidad sexual

Sentencia T-565 de 2013: Protege la orientacion sexual y la identidad de género en los manuales
de convivencia escolares.

Sentencia T-478 de 2015: Prohibe la discriminaciéon por razones de orientacién sexual e
identidad de género en instituciones educativas.

Esimportante aclarar que la normativa para las diferentes poblaciones se actualiza de manera

permanente, en la medida en que se aplican las recomendaciones de politica y el sistema
educativo establece las estrategias y avanza con las condiciones para la diversidad de grupos.

A



MARCO CONCEPTUAL

Desafios de la educacion superior en la atencion a la diversidad

Como se ha mencionado, la educacion superior presenta varios desafios con relacién a la
atencion educativa que brinda a sus estudiantes, especialmente aquellos grupos marginales
que presentan mayor riesgo de ser excluidos, como la poblacién con discapacidad, LGBTI y los
grupos étnicos, quienes, por sus condiciones fisicas, cognitivas y sociales, sus orientaciones y
preferencias, se ven enfrentados a diversas barreras que obstaculizan su transicion y trayectoria
por la universidad.

El ingreso a la universidad constituye el inicio de un ciclo dificil y complicado para
los estudiantes en situacion de vulnerabilidad estos deben atravesar con éxito una
serie de barreras que inciden de manera negativa en su trayectoria por la institucién,
provocando la desercion o el fracaso, pero también en detrimento de las posibilidades
de acercamiento a nuevos conocimientos y tecnologias. (Diaz-Romero, 2006, p. 33)

En este sentido, el entramado social en el que conviven los estudiantes se intersecta por
diversos sistemas de exclusion y discriminacion, por lo que no sélo deben enfrentarse al hecho
de ingresar a la institucién, sino de permanecer en ella, superando barreras relacionadas con
el desconocimiento de los docentes respecto de las necesidades y los requerimientos de los
estudiantes con relacion al curriculo, las metodologias y los ajustes razonables, las barreras
actitudinales por la condicién de género, edad, pertenencia étnica, orientacién sexual,
discapacidad, y las barreras arquitectonicas, las cuales se convierten en desigualdades u
opresiones que excluyen y no favorecen la participacion de los estudiantes.

Las desigualdades sociales en América Latina se configuran de modos diversos con base
en multiples marcadores de diferencia y experiencias de pais. El diagnostico realizado por el
equipo MISEAL* confirma que la presencia de poblacion afrodescendiente es bastante alta en
paises como Brasil, Colombia y Ecuador, mientras que la poblacion indigena tiene una alta

1 MISEAL: Medidas para la inclusion social y equidad en instituciones de educacién superior en América Latina.
Proyecto cuyo objetivo principal es promover procesos de inclusién social y equidad en las Instituciones de

Educacion Superior (IES) en América Latina.
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representatividad en Guatemala, Bolivia y Perd. Con respecto a la distribucion de la poblacion
total por género, las mujeres tienen una participacion mayor que los hombres en la educacién
superior en la regidn; sin embargo, esta situacion cambia si se observa la distribucién por
género dentro de grupos especificos. En el caso de los grupos afrodescendientes, por ejemplo,
mas mujeres que hombres acceden a la universidad, mientras que, en el caso de grupos
indigenas, esta relacion se invierte, quedando las mujeres en una situacion menos favorable
que los hombres.

Las instituciones de educacién superior han empezado a enmarcar propuestas para atender
la diversidad. Un ejemplo de ello es el Proyecto MISEAL, cuyos planteamientos y debates han
puesto el tema de la inclusién desde una perspectiva interseccional como eje fundamental de
las propuestas inclusivas en las universidades en América Latina (Zapata, Cuencay Puga, 2014,
p. 17), dichas propuestas se han venido transformando en politicas. Espinosa y Goetsche (2014,
p. 54) refieren que “para lograr un buen desemperio y sortear las deficiencias estructurales del
sistema educativo de pregrado hace falta que los/las estudiantes tengan una preparacion mas
integral y que accedan a politicas de acompafiamiento por parte de los centros universitarios”.

No obstante, aunque hay un creciente interés por las instituciones de educacién superior en
disefar e implementar politicas de inclusion y acciones afirmativas, es necesario mencionar que
estas iniciativas presentan a menudo varias falencias.

El impacto de muchas iniciativas, se ha limitado al aseguramiento del ingreso de
estudiantes a la educacion superior, omitiendo aspectos como la permanencia, la
movilidad, o la calidad de la educacion ofrecida, y desatendiendo en la mayoria de
los casos a otros actores, como el personal docente o administrativo. Por otra parte,
las politicas y programas de inclusion tradicionales no consideran las multiples
dimensiones de las desigualdades, y adoptan definiciones universales y abstractas.
(Chan de Avila, Garcia y Zapata, 2013, p. 131)

Otros autores describen en sus estudios que para las mujeresindigenas el acceso ala educacion
superior, a pesar de los programas de acompafamiento y de sus propios deseos de conseguir
estudios universitarios, implica vivencias de sexismo-racismo y de consecuencias de exclusién
derivadas de su peor posicion econémica (Gonzalez, 2013; Reynaga, 2009).

Asimismo, existen otras poblaciones minorizadas, como las personas que por sus variadas
capacidades fisicas, intelectuales o cognitivas viven una experiencia en el entorno universitario
como “discapacitados” y las personas que no se identifican con la hegemonia cultural de la
heterosexualidad. Su paso por la universidad plantea un gran reto, el de los modos en los que se
lleva a cabo la inclusién (Cerrillo, Izuzquiza y Egido, 2013).

De este hecho, la relevancia que se otorgue a la inclusién y la comprensién que exista sobre
la diferencia-diversidad en cada una de las universidades, demarca actitudes y acciones que
pueden incluir o excluir a los grupos poblacionales, y en este sentido, uno de los grandes retos es



lograr la permanenciay la graduacion de sus educandos. Sdnchez, Quirds, Reverdn y Rodriguez
(2002, p. 22) resaltan que la permanencia esta en relacion directa con la retencién, definida
como la “capacidad del sistema para lograr la permanencia de los estudiantes, garantizando
la terminacién de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las
competenciasy conocimientos correspondientes”. Deigual manera, la permanencia es resultado
de un proceso complejo de interaccion entre los estudiantes y la institucion académica, lo que
ésta ofrece en términos de curriculum, contenidos y experiencias (OEA, 2003, p. 19).

De esta forma, la permanencia esta relacionada directamente con todos los mecanismos y
estrategias que ofrecen las instituciones para que sus estudiantes gocen de todos sus derechos,
el curriculo es parte trascendental y las multiples interacciones en el respeto por la diferencia
son fundamentales si se quiere introducir cambios en el sistema universitario. En palabras de
Paulo Freire, “el respeto a los otros es la base de un sistema educativo inclusivo, todos nosotros
sabemos algo... todos nosotros ignoramos algo. Por eso aprendemos siempre” (1984, p. 141).

Es preciso aclarar que para las instituciones de educacion superior la inclusion y la diversidad
se enmarcan en los discursos contemporaneos en los que se trata de adoptar los fundamentos
ideolégicos, para contribuir a crear ambientes de experiencias favorecedoras y eliminar las
experiencias de discriminacién, sexismo, racismo y homofobia, que finalmente nutren una
menor implicacion académica o fomentan una experiencia universitaria que afecta y degrada
laidentidad personal. La incorporacién del sentido del respeto es fundamental y el objetivo con
las politicas es que los grupos histéricamente excluidos no sean Unicamente objeto de estudio,
sino que se los reconozca como productores de saberes y valores y que aporten desde su vision
a la comprension tanto de su cultura como del conjunto de culturas.

Una accidn interesante es la que realizan los autores Angel Belzunegui y Francesc Valls, de la
Universitat Rovirai Virgili, quienes proponen los retos que deben asumir todas las universidades
si realmente quieren generar procesos de inclusién y equidad en la atencién a la diversidad:

e En primer lugar, encaminarnos hacia la consecucién de una ciencia cada vez mas
colaborativa. Esto no es solo compartir hallazgos relevantes entre grupos de investigacion,
sino ejercitar colaboraciones firmes que ayuden a generar un conocimiento que se
sustraiga de las leyes del mercado.

e En segundo lugar, y a nivel de politica universitaria, hay que tener conciencia de que es
mejor tener una sociedad formada que no tenerla, para ello la politica universitaria tiene
que corregir las desigualdades de acceso y las desigualdades en el proceso.

e Entercer lugar, la universidad ha de disefiar programas formativos que incluyan materias
relacionadas con la cohesién e inclusion social, de gran espectro. Y estos programas
formativos tienen que ser transversales, no especificos exclusivamente de titulaciones
relacionadas con las ciencias sociales 0 humanisticas.

e En cuarto lugar, las universidades han de realizar una apuesta por conectarse con las
demandas sociales del territorio en el que tienen influencia.
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e Enquintolugar,creemosque hay quetrabajarenlalineadecrearuna plataformaevaluativa
de las universidades centrada en la responsabilidad social y en el bien comun.

e En sexto lugar, tenemos que impulsar todo lo referente al modelo de ensefianza
denominado de Aprendizaje y Servicio, que lejos de tratarse de meras practicas en
entidades sociales, conmina a los estudiantes a desarrollar compromisos facticos
durante la carrera universitaria. Y lo que es también importante, vincula necesariamente
a profesores y grupos de investigacién a explorar esta magnifica tarea de colaborar con
entidades en la resolucion de problemas especificos. (Belzunegui y Valls, 2014, p. 130)

En conclusién, se subraya la necesidad de disefar politicas, planes, programas y modelos de
atencion en la diversidad como procesos favorecedores que propicien cambios en las actitudes
y eliminen todo acontecimiento de exclusion y silenciamiento de los grupos marginados. Las
universidades deben propender por espacios de reflexién y critica sobre el reconocimiento y la
aceptaciondeladiferencia,ademasdelacomprensionfrentealas multiplesinterseccionalidades
que presentan los sujetos. Asi, los cambios se deben dar con mecanismos y estrategias que
les permitan a los educandos no solo el acceso, sino la permanencia en el sistema educativo.
En sintesis, promover la difusién de la investigacion y el desarrollo comunitario tecnolégico,
cientifico y humanistico que contribuya al logro de sociedades justas y equitativas.

Atencion educativa a la diversidad

La atencion educativa a la diversidad es una de las necesidades contemporaneas en el siglo
XXI, la sociedad y, paralelamente, la escuela han ido avanzando en el reconocimiento y la
aceptaciondeladiversidad. Hay que sefalar que en el contexto el término no es nuevo, mas bien
data de mediados del siglo XX, trabajado por muchos pedagogos progresistas e investigadores
de la didactica como ciencia del proceso docente educativo, asociado la mayoria de las veces
al tema del “sujeto anormal” o “especial” que presenta discapacidad y déficit, y enmarcado
en los prejuicios y las actitudes negativas sobre lo que la persona no “puede hacer” y sobre su
diferencia, lo que remite a la marginacién y segregacion de los sujetos.

Ha sido caracterizado por varios paradigmas y modelos en los que se han categorizado las
formas de concebir al “otro” como deficiente, con limitaciones y sujeto a la modificabilidad o
rehabilitacion en el modelo tradicional y médico-rehabilitador; como sujeto activo y de derechos
en el modelo social y, finalmente, como sujeto con capacidades. De esta forma, ha pasado por
los enfoques educacion especial, integraciony, finalmente, por el marco de lainclusion en el que
se empez6 a concebir como algo propio de la sociedad actual, como algo “normal” y positivo
que contempla los rasgos diferenciales (de género, econdmicos, étnicos, de capacidades) de las
personasy las culturas a las que pertenecen.

A
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De esta manera, el término diversidad se asocia a la diferencia, evitandose los términos de
deficiencia o problema, y se asume desde varias posturas que han centrado sus esfuerzos
en comprender su origen y su significado en el contexto. Entre esas posturas se encuentran
varios enfoques que configuran la diversidad humana en relacién con la diferencia mediada
por factores genéticos y evolutivos, ademas por las interacciones con los grupos, ambientes,
culturas y personas (Chamorro, 2008).

Reuven Feuerstein (s. f.) propone un enfoque dindmico-ambientalista, en el cual las diferencias
individuales estan en funcién de diversos factores, tales como las interacciones que cada sujeto
tenga con el medio y la historia personal; el aprendizaje tiene una funcion fundamental en el
desarrollo de las capacidades, la capacidad de aprender y la forma de hacerlo va a depender
de tres factores relacionados entre si: la capacidad para aprender, la motivacién y los intereses.

En esta construccion frente a la diversidad los discursos configuran diferencias que han estado
mediadas porfactores genéticosy evolutivosinternos, pero también,y quiza masimportante, por
personas, grupos y ambientes concretos. “La diferencia en si, enriquece la vida humanay genera
complementariedad. Lo que empobrece es que ese ‘ser diferente’ desemboque en desigualdad,
en falta de equidad y en injusticia social” (Sanchez, s. f.). Asi las personas configuran su
diversidad no solo desde la herencia biogenética, el perfil psicolégico, la lengua, las preferencias
individuales, sexuales, socialesy las capacidades de aprendizaje, sino ademas por la interaccion
intergrupal que remite a las identidades culturales como costumbres, memorias del contexto.
De esta forma, las personas pueden ser categorizadas como pertenecientes a diferentes grupos,
sin embargo, cada persona pertenece a mas de un grupo categorial y comparte con cada uno
de esos grupos gustos y preferencias comunes, pero también tiene diferencias e identidades
individuales que hacen de cada persona un ser Gnico.

Es en esta medida es que la atencién a la diversidad ha ido evolucionando en un sentido
intercultural (que resalta la interaccién y los puntos de encuentro entre grupos) y de atencion
individualizada (que acentta lo propio de cada individuo). No obstante, la diversidad de los seres
humanos genera tension global, local, intergrupal e interpersonal, dadas las interdependencias
y contradicciones infranqueables y enquistadas que surgen de la “necesidad de identificacion
con un grupo, con un lugar, con un proyecto o con una historia, de desarrollar toda una serie de
vinculos y filiaciones” (Velasco, 2006, p. 722).

Son precisamente estas tensiones las que han generado que formar en la diversidad sea unreto
de toda accion educativa, en donde hacer parte de un grupo, compartir unas costumbres, tener
unos estilos propios de aprendizaje, unas preferencias o motivaciones sexuales, experiencias
culturales diversas, y compartir una lengua o una ideologia han sido permeados por procesos
de exclusion y discriminacién.

La educacion para la diversidad ha venido reflexionando frente a su sistema educativo, pues al
considerar una perspectiva de la diferencia desde otro ambito ello supone una transformacién
en las practicas educativas, concepciones y construcciones del sujeto, lo cual implica una
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reflexién con relacion al proceso educativo y de ensefianza. El objetivo de la educacién ya no
esta puesto en un aprendizaje basado en un modelo homogeneizador sino en el reconocimiento
delaigualdad, losvalores, la garantia del accesoy la participacion sin discriminacion alguna. Los
nuevos postulados de la educacion para todos tienen por objeto garantizar una educacion de
calidad para todas las personas, en consecuencia, se deben disefiar contextos e intervenciones
adecuadasparatodoslosestudiantes quetenganen cuenta sus procesos cognitivo-actitudinales,
intereses, expectativas, niveles de acceso, identidades culturales, etc.

Portanto, la diversidad es considerada como “valor que implica orientar la educacién hacia los
principios de igualdad, justicia y libertad” (Palomares, 2006, p. 339), y todo ello para establecer
un compromiso permanente con las culturas y los grupos minoritarios.

La diversidad se entiende como realidad humana y espacio donde se inscriben las
distintas culturas. Tal realidad supone que cada persona, grupo y/o comunidad
tienen una identidad constituida por multiples contactos culturales; es decir, tiene su
especificidad a partir del otro. Este doble juego condensa los rasgos que la hacen ser
como es y no otra cosa; asi, la identidad de los grupos es la existencia y la expresién de
lo especifico que da sentido a la diversidad. (Lopez et al., 2006, p. 20)

En este sentido, la tarea es considerar la diversidad como un valor positivo que permite
garantizar el reconocimiento de las diferencias y dar respuestas a las multiples exigencias de
las identidades individuales y colectivas. Es necesario luchar contra los prejuicios y asumir
actitudes antidiscriminatorias para garantizar la educacion de calidad y equidad de la que se
habla en cada uno de los lineamientos y normas educativos.

La atencion a la diversidad se convierte en una realidad socialmente ineludible. En las
instituciones se forma a un gran nimero de personas con una gran diversidad social, religiosa,
ideologica, linglistica, cultural y con capacidades y talentos excepcionales, por eso se ha
empezado a formar en valores y reconocimiento del respeto por el otro. Uno de los enfoques
que mas ha abordado este reconocimiento es el de la educacion inclusiva, el cual “promueve la
participacion de todos en los diferentes ambitos de la vida humana, por medio de la eliminacion
de las barreras para el aprendizaje y la participacion” (Booth y Ainscow, 2002). Araque y Barrio de
la Puente explican que la inclusion o educacién inclusiva es un concepto teorico de la pedagogia
que hace referencia al modo en que se debe dar respuesta a la diversidad (2010, p. 34). Es un
término que permite aprender a vivir con la diferencia, asumiéndola como un estimulo para
fomentar el aprendizaje, supone aceptar la responsabilidad moral de asegurarse de que
aquellos grupos que, segun estadisticas, se encuentren bajo mayor riesgo o en condiciones de
mayor vulnerabilidad sean supervisados con atencién, y siempre que sea necesario se adopten
medidas para asegurar su presencia, su participacion y su éxito dentro del sistema educativo
(Ainscow, 2007 pp. 3-7).

Indudablemente, estas premisas y enfoques de garantizar la educaciéon para todos sin
discriminacion alguna, con igualdad de oportunidades, equidad y justicia social, son los ejes
transversales que han puesto al sistema educativo a incluir dentro de sus politicas la forma de



atenderydarrespuestas a las diferenciasy necesidades individuales de las personas y los grupos
culturales. Y es a partir de ello que las diferentes instituciones y universidades han empezado
a consolidar y dar sentido a politicas de atencién a la diversidad para responder al cambio
mundial que intenta minimizar la exclusion, discriminacién y desercién de los educandos.

Paraalgunosautores, las caracteristicas que tradicionalmente han presentado lasinstituciones
de educacién superior han sido excluyentes. Por esto, atender la diversidad en la universidad
implica un desafio multidimensional y complejo, que puede centrarse en cuatro ejes (Lira 'y
Ponce de Ledn, 2005):

e Contar con infraestructura adecuada, que permita accesos materiales.

e Contar con personal administrativo y académico preparado para atender estudiantes
diversos.

e Preparar a los futuros profesionales de las diferentes areas, no sélo profesores, para que
estén sensibilizados en la tematica.

e Garantizar la empleabilidad de los (las) profesionales con necesidades educativas
especiales.

Estos ejes son posibles de desarrollar con la conviccidn, la voluntad y el compromiso de cada
uno de los actores que crean en las potencialidades del otro como sujeto no solo con derechos,
sino con capacidades.

La Institucién Tecnoloégico de Antioquia se caracteriza por tener en sus programas estudiantes
con diversas identidades y caracteristicas culturales, sociales y personales que los hacen Unicos
y los establecen como seres humanos multidimensionales que aportan a la construccion social y
colectiva de la comunidad educativa. En la Institucidn se cuenta principalmente con estudiantes
que provienen de grupos urbanos, étnicos, LGBTI, con capacidades y talentos diversos, en
situacion de vulnerabilidad econémica y desplazamiento, los cuales han llegado a ella a través
del proceso de admisién como los demas aspirantes, sin discriminacion ni exclusién, puesto
que se han generado las estrategias y los mecanismos para garantizar la permanencia y la
graduacién de los estudiantes.

Por eso se reconocen unas categorias que hacen visible la diversidad y que la conectan con la
diferencia vinculada directamente con la identidad de la persona, sus caracteristicas culturales
e intersecciones (Figura 1).



m | JORGE IVAN CORREA ALZATE « NATALY RESTREPO RESTREPO

Figura 1. Categorias de la diversidad.

Elaboracion propia

e Diversidad cultural: Comprendida como la variedad de creencias, expresiones artisticas,
pluralidad étnica, diferencias en la estructura social y la condicion socioecondmica, y las
distintas culturas urbanas que hacen parte de la Institucion.

e Diversidad lingiiistica: Referida a la variedad de lenguas, el respeto a ellas y su
preservacion.

e Diversidad sexual: Condicion generada por los diferentes tipos de orientaciones y
opciones personales de los individuos.

¢ Igualdad de género: Elemento constitutivo de las relaciones y construcciones sociales,
entre hombres y mujeres.

¢ Diversidad religiosa: Respeto por la libertad de culto.

e Capacidades: Se reconocen los diferentes potenciales, talentos, habilidades, intereses,
ritmos de aprendizaje, preferencias, necesidades y posibilidades de empoderamiento de
las personas.

Las poblaciones participantes de la Institucién cumplen con varias identidades que se
interseccionan entre si, es decir, pueden ser estudiantes pertenecientes a una etnia con una
preferencia sexual (LGBTI) o estudiantes con una discapacidad de estrato socioeconémico
bajo y de zona rural, o pertenecientes a una cultura urbana y desplazados. Cada una de estas
intersecciones es importante en la fundamentacién del modelo de atencién a la diversidad.
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Diferentes perspectivas de la atencion a la diversidad

Los modos de atender la diversidad responden a diferentes planteamientos y enfoques que
aportan en los ambitos politicos, sociales, psicologicos y pedagoégicos, y en cada uno se asumen
posiciones y acciones que sistematicamente procuran la igualdad de condiciones, la equidad y
la lucha contra la desigualdad. En el presente siglo se busca sociedades mas justas, solidarias 'y
hospitalarias en las que las personas se reconozcan como sujetos de derechos con capacidades
y libertades. En este sentido, la atencion a la diversidad ha traido consigo diferentes propuestas
que desde sus planteamientos buscan mitigar y eliminar la discriminacion y segregacién que
se presentan en los procesos homogeneizadores. Antonio Mufioz (1999, pp. 136-205) describe y
estructura cuatro grandes enfoques sociopoliticos que describen cémo se asume la diversidad
mediante intervenciones educativas.

e Enfoque de afirmacion de la hegemonia cultural del pais de acogida: Los tres modelos
representativos de este enfoque —asimilacionista, segregacionista y compensatorio—
asumen que las minorias culturales presentan carencias o déficits respecto a la cultura de
acogida o mayoritaria, por lo que suelen desarrollarse programas de inmersién; escuelas,
aulas o programas diferenciados; o acciones de correccién o compensacion, previos a la
intervencion principal.

e Enfoque multicultural, hacia el reconocimiento de la pluralidad e integracién de culturas:
En este enfoque se integrarian los diferentes modelos multiculturales. Las formas
culturales diversas aparecen yuxtapuestas en los contextos educativos, en consecuencia,
una concepcion estatica de las culturas trata principalmente las diferencias entre ellas
y propone intervenciones educativas centradas en estrategias de contacto, incluyendo
topicos en el curriculum de los diferentes colectivos minoritarios para, por una parte, se
desarrolle la identidad cultural y, por otra, se adapte para que estén presentes todas las
culturas 'y puedan convivir juntas.

e Enfoque intercultural, basado en la simetria cultural: Se reconoce la diversidad cultural
como legitimay enriquecedora, al tiempo que se enfatiza la convergencia entre culturas. El
pluralismo cultural se hace presente en los proyectosy programas educativos, queimplican
intercambio e interaccién entre marcos culturales diversos para fomentar el conocimiento,
la valoracion, el enriquecimiento y la adquisicion de competencia intercultural en todas
las personas, sea cual sea su grupo cultural de referencia.

e Enfoque global: La interculturalidad da paso a la adaptacion de la diversidad para mejorar

la participaciony el aprendizaje de todos los estudiantesindependientemente de la cultura
de pertenencia; incluye la opcién intercultural y la lucha contra toda discriminacion.

A
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Ahora bien, cada una de estos enfoques permite comprender la forma como se esta
asumiendo la atencién de las diferencias sociales, culturales e individuales en los escenarios.
La preocupacién por generar sociedades justas ha hecho que se emprendan movilizaciones que
constantemente promueven practicas y politicas dirigidas a la equiparacion de oportunidades.
Es claro que los grupos que comparten diferencias por su diversidad sexual, género, etnia,
discapacidad, situacion econdémica o lengua han vivenciado un contexto de discriminacion,
opresiony segregacion en el que se han vulnerado sus oportunidades de participar activamente
en los ambitos educativos, culturales y politicos, de ahi la importancia de estos enfoques en los
que se promueve la valoracién de la diversidad cultural, individual e interseccional. Por ello,
para un estudio mas profundo se hace un analisis a partir de los enfoques de derechos humanos,
intercultural, de capacidades, diferencial e interseccional, como otras miradas de atencién.

Enfoque de derechos

Este enfoque toma como referente la universalidad, la igualdad y la no discriminacion.
Todas las personas son iguales como seres humanos en virtud de la dignidad, tienen derecho
a sus derechos sin discriminacién de ninguna clase, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
etnia, edad, idioma, religion, opinion politica o de cualquier indole, origen nacional o social,
discapacidad, propiedad, nacimiento u otra condicion. El enfoque de los derechos humanos, o
la perspectiva de derechos como también suele [lamarse, es el resultado de procesos politicos y
sociales a nivel global y regional, que expresan la mas viva “lucha por el derecho”, si cabe utilizar
el término de Rudolph Von lhering (2004), jurista aleman del siglo XIX. Algunos principios de este
enfoque son:

La materializacién real de los derechos.

La especial atencion a grupos marginados o vulnerables.
La interdependencia e integralidad de todos los derechos.
La participacion activa de los titulares de derechos.

La rendicién de cuentas de los titulares de deberes.

Sonia Solis (2003, p 4-5) plantea la necesidad de gestionar leyes para proteger y garantizar
los derechos fundamentales de grupos especificos observados en vulnerabilidad, y expone una
serie de caracteristicas del enfoque:

e Reconocimiento de la ciudadania como un derecho de todas las personas.

e Construccién de un marco formal de regulacién de las relaciones sociales.

e Considerarlasdiferencias socialesy econédmicas, buscando generar relaciones de igualdad
y respeto.

e Reconocer a la persona en su integralidad como bio-psico-social.

e Reconocimiento de la diversidad y la especificidad social.

e Planteamiento de la democracia como un derecho humano, asociado a la garantia de los
derechosy a la participacion ciudadana.
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Enfoque intercultural

Este enfoque reconoce la diversidad cultural como un valor y como elemento esencial
para aprender y conocer costumbres, ideologias, caracteristicas, significados, creencias y
manifestaciones de los diferentes grupos; promueve el respeto y la aceptacién entre las culturas
coexistentes, favoreciendo la comunicacion y la convivencia; busca la igualdad de derechos
sin discriminacién y sin renuncias a las costumbres y los valores propios de cada comunidad e
individuo. En este enfoque se generan acciones educativas en las que “reconocer la diversidad
cultural implica reconocer al otro, huyendo de adscripciones previas, fijas y categorizadas”
(Aguado, 2009, p. 17).

Teresa Aguado define la educacion intercultural como un enfoque educativo holistico que
afecta a todas las dimensiones educativas, e inclusivo, porque debe incluir a todos y no sélo
a las minorias culturales. Parte del respeto y la valoracion de la diversidad cultural, busca la
reforma de la escuela como totalidad paraincrementar la equidad educativa y superar actitudes
de racismo, discriminacién o exclusion (Aguado, 1999, p. 152).

La interculturalidad permite un intercambio entre culturas, respeta la legitimidad de cada
una de ellas y busca transformar las condiciones sociales injustas. Alvarez expresa que la
interculturalidad se manifiesta como un eje transversal que traspasa fronteras; un encuentro
intercultural implica no solamente la convivencia de culturas diferentes, la interaccién, sino
también el reconocimiento y el respeto de la diversidad del “otro” y la profundizacién de su “yo”,
es decir, “yo” con y desde el otro (Alvarez, 2010, p. 9).

En este mismo sentido, la profesora Teresa Aguado Odina, experta en diversidad cultural y
educativa, en su propuesta de pedagogia intercultural sefiala que el término implica intercambio
e interaccion entre marcos culturales diversos, y define la pedagogia intercultural como:

La reflexién sobre la educacion, entendida como elaboracion cultural, y basada en la
valoracion de la diversidad cultural. Promueve practicas educativas dirigidas a todos
y cada uno de los miembros de la sociedad en su conjunto. Propone un modelo de
analisis y de actuacién que afecte a todas las dimensiones del proceso educativo. Se
trata de lograr la igual de oportunidades (entendida como oportunidades de acceso y
eleccion de recursos sociales, econdmicos y educativos), la superacion del racismo y la
adquisicion de competencia intercultural en todas las personas, sea cual sea su grupo
cultural de referencia”. (Aguado, 2003, citada en Malik et al., 2011, p. 21)

En sintesis, la interculturalidad como enfoque permite el intercambio de conocimientos,
ideologias, costumbres y relaciones interpersonales; toma en cuenta las formas propias de
aprendery ensefar de los pueblos, que han hecho que estos saberes perdureny se enriquezcan
en el tiempo; erradica toda clase de inequidad sin suprimir las diferencias ni las identidades
culturales,yseexpresaenaccionestendientes areconocer las posibilidadesyriquezas de nuestra
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diversidad, el sostenimiento de nuestras particularidades y la lucha contra las desigualdades
instaladas en la sociedad, en pos de aportar a la soluciéon de conflictos entre culturas y de
transformar el marco estructural que origina inequidad politica, socioeconémica y cultural. La
educacién intercultural constituye, por ello, no s6lo una alternativa pedagégica, sino también
politica, que debe ayudar a contrarrestar la tendencia a la uniformizacién, que pretende que
todos pensemosy actuemos igual, hablemos el mismo idiomay tengamos los mismos intereses
(Vasquez, 2007, p. 2).

Enfoque de capacidades

En la busqueda de encontrar el respeto por los derechos a la libertad y el bienestar de cada
cultura, grupo e individuo, se han venido trabajando otros enfoques transversales al concepto
del ser humano, a sus necesidades individuales culturales y sociales. De esta forma, al reconocer
la importancia de la interculturalidad para el respeto y valoracion de la diferencia, se han tejido
propuestas para analizar la calidad de vida de las personas en relacién con su bienestar, su
desarrollo humano, sus capacidades, libertades y empoderamiento.

La teoria del enfoque de capacidades es una de las posturas que en el presente siglo han
permitido una critica con relacién al empoderamiento y las posibilidades de que las personas
puedanserautonomasy libres en sus decisiones frente al estilo devida. A partir de los postulados
de Amartya Sen, se comprende el desarrollo como concepto dindmico que posiciona al sujeto
como un ser auténomo con libertades y capacidades.

Las capacidades como oportunidades reales que los estudiantes tienen para poder
adquirir los funcionamientos que ellos valoran y los funcionamientos son: ... como las
cosas que el sujeto hace o la situacién en que se encuentra gracias a sus recursos y al
uso que puede hacer de ellos. (Sen 1999, 1987, 2002)

Las capacidades son, por tanto, oportunidades para que el sujeto pueda desarrollar sus
potencialidades y funcionamientos. En el ambito educativo, los funcionamientos logrados por
un individuo o un grupo cultural pueden permitir el agenciamiento o empoderamiento para
determinar la calidad de vida y el bienestar. Tal como lo expresa Sen, A. (1999) Development as
Freedom, Oxford: Oxford University Press:

El desarrollo de una persona consiste en expandir el conjunto de capacidades a
partir del cual cada estudiante toma sus decisiones vitales y profesionales liberados
de las ataduras que dejan a las personas con poca capacidad de elecciéon y pocas
oportunidades para ejercitar su agencia.

Hecho esencial que contrarresta las visiones homogeneizadoras y excluyentes que descalifican
a las personas por sus deficiencias o limitaciones en su desarrollo. Desde este punto de vista, la
capacidad del sujeto se analiza de acuerdo con las potencialidades que tiene para desarrollar
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sus funcionamientos, es decir, su capacidad de ser y hacer, en otras palabras, su habilidad real
para lograr el conjunto de funcionamientos valiosos para su vida. Como afirma Jesus Conill
(2004, p. 165): “La capacidad es la libertad substantiva (fundamental) para conseguir distintas
combinaciones de funciones, la libertad para lograr diferentes estilos de vida: el poder decir”.

En su teoria de las capacidades, Amartya Sen desarrolla fuertemente el concepto de libertad y
este mediado por su preocupacién por laigualdad, asume una critica en cuanto a las diferencias
y discriminaciones que no le permiten al ser humano tener una vida digna y desplegar sus
capacidades y potencialidades. Asi, ve la libertad como una posibilidad real de hacer efectivos
unos derechos para lograr lo que se quiere y superar las diferencias culturales. En esta teoria

La culturaesun elemento integral de las personas para la elecciéon de sus oportunidades
deviday parala conformacion de susidentidadesy practicas... las diversas expresiones
culturales de las personas (incluidos los conocimientos, practicas, valores, creencias,
habitos tradicionales) son esenciales para una existencia mas plena, satisfactoria y
valiosa. (Valladares, 2011, p. 13)

Los factores contextuales, personales y ambientales representan un trasfondo en la persona
y en la construccién de su autonomia y libertad. En este sentido, para Sen, la educacién es una
posibilidad de aumentar la libertad y propender por la aceptacion de las diferencias culturales 'y
la riqueza que cada una de ellas puede generar en la construccion de vidas dignas. En palabras
de Cejudo, “la educacidn es la clave de todas las capacidades humanas” (2006, p. 322), en tanto,
al potencializar las capacidades de los aprendices, se permite el liderazgo y la autonomia en sus
derechos, lo que genera equidad y justicia.

Otra de las autoras que aporta considerablemente al tema de capacidades es Martha
Nussbaum, quien en la teoria del enfoque de capacidades proporciona un marco de referencia
ideal para evaluar el alcance del bienestar individual y para desarrollar la naturaleza humana.
En sus palabras, la expresion capacidades, “capabilities”, se refiere a potencialidades del ser
humano, libertades sustantivas de que disponen losindividuos para desarrollar funcionamientos
que les permitan realizarse y alcanzar el bienestar (Nussbaum, 2012, p. 40). Asi, una persona con
capacidades es aquella “consciente de si mismo, autonoma, capaz de reconocer y respetar la
condicion del ser humano sin importarles su procedencia, su clase social, su género u origen
étnico” (Nussbaum, 2002, p. 290).

Seguin Nussbaum, el enfoque de capacidades se propone como elemento de la justicia social,
se respeta la diversidad y la dignidad y autonomia de cada uno de los individuos; del mismo
modo propone por medio de la educacién promover sentimientos y actitudes morales que
fortalezcan los motivos que llevan a unir a unos seres humanos con otros. Intenta mostrar que
ademas de los lazos egoistas o de la busqueda de beneficio mutuo, los seres humanos actian
motivados por lazos altruistas, segun los cuales, son capaces de indignarse ante la tragedia y el
sufrimiento, implicando asi fines y experiencias compartidas (Nussbaum, 2007, pp. 164-166).
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En su postulado ella propone unas capacidades humanas basicas, las cuales deberian ser
aseguradas a cada persona en virtud de su dignidad humana (Nussbaum, 2002, pp. 120-123):

o Vidadignay de duracion normal.

e Salud corporal reproductiva y alimentaria. Alojamiento adecuado.

e Integridad corporal. Libertad de movimiento y seguridad.

e Sentidos, imaginacion y pensamiento. Informacion, educacién, expresion.

e Emociones. Desarrollo adecuado.

e Razdn practica. Planificar la propia vida. Libertad de conciencia y religion.
 Afiliacion. Vida con otros e interaccién social. Proteccién contra la discriminacién
o Otras especies. Consideracién de animales, plantas y medio natural.

e Juego. Poder reir, jugary disfrutar.

e Control sobre el medio. Participacion politica y derechos de propiedad.

Ademas de ello, en su texto Crear capacidades, distingue entre dos clases de capacidades:

Por una parte, las capacidades internas, es decir, las caracteristicas que constituyen una
persona, tales como los rasgos de su personalidad o el aprendizaje internalizado de un idioma.
Se trata de “rasgos y de aptitudes entrenadas y desarrolladas, en interaccién con el entorno
social”. Por otra, las capacidades combinadas que son la totalidad de las oportunidades [que
una persona] dispone para elegir y para actuar en su situacion politica, social y econémica
concreta. (Nussbaum, 2012, pp. 40-41)

Asi, el alcance de este enfoque es trascendental en el reconocimiento de sociedades mas
justas, y en articulacion con lo planteado desde la atencién a la diversidad y el respeto por las
diferencias culturales e individuales, Sen y Nussbaum invitan a replantear y pensar conceptos
claves como desarrollo humano, derechos humanos, calidad devida, capitalhumanoy bienestar
social e individual, factores trascendentales en la construccién de la equidad y la calidad de
vida, y en la promulgacion de la igualdad y la lucha contra las desigualdades, opresiones y
exclusiones que en multiples ocasiones se viven en el ambito educativo y cultural y que son, en
los discursos contemporaneos, una de las preocupaciones politicas en relacién con los alcances
de la libertad y la vida plena.

Enfoque diferencial

Aligualqueelenfoquedecapacidades,enelquesepropendeporlaigualdadyelreconocimiento
de los derechos humanos, el enfoque diferencial es aquel que contempla la lectura de la
realidad y permite visibilizar las vulnerabilidades especificas de los grupos e individuos, es
decir, las formas de discriminacién contra los grupos o identidades que no comparten unas
caracteristicas, ideales o preferencias. Este enfoque parte del reconocimiento de la diferencia
como principio para garantizar la equidad y el acceso a los derechos y oportunidades.
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Este enfoque cumple un papelimportante, pues permite visibilizar la violacion de los derechos
humanos a grupos, evidencia las dificultades para reconocer las desigualdades, vulnerabilidad
y necesidades de las poblaciones consideradas como diferentes, en otras palabras, la falta de
conciencia del ser humano para aprender a convivir y reconocer a los otros. Manuel Castells
(1997) lo expresa asi:

El enfoque diferencial en las politicas publicas contemporaneas es un imperativo
ético en razon a que grupos histéricamente excluidos ya sea por su participacion o
por modo de vida, en razén a su etnia, raza, sexo, identidad de género, ciclo vital y
discapacidad, reivindican hoy el ejercicio de una ciudadania desde el reconocimiento
y la redistribucién, desde la libre escogencia de llevar el tipo de vida de acuerdo a sus
preferencias y capacidades; lo que ha gestado procesos de autoafirmacion frente a la
opcién de ser distinto, de ser diferente, sin perder la capacidad de disfrutar y participar
de las demas opciones humanas. Es decir, el derecho a ejercer una ciudadania desde
la diferencia en escenarios de una democracia participativa, de inclusién igualitaria de
ciudadanos y ciudadanas en la escena politica y en la toma de decisiones en la esfera
intima, privaday publica.

Con este enfoque se busca la creacion de acciones afirmativas que contribuyan a la
equiparacion de oportunidades para las mujeres, poblacién con discapacidad, ciclo vital, grupos
étnicos, poblacién victima de desplazamiento forzoso, etc., contemplado en acciones como:

e Fomentar el acceso a los derechos de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes.

e Fomentar acciones afirmativas para mujeres.

e Promover oferta social especializada cuando esta sea insuficiente para la atencién a
grupos poblacionales: adulto mayor, discapacidad, LGBTI.

e Disefiar e implementar un modelo de acompafiamiento y gestion de oferta pertinente
para grupos étnicos.

e Contribuir al fortalecimiento institucional y comunitario.

e Generar sinergias a nivel sectorial y territorial para que las familias unidas reciban una
atencion integral bajo el enfoque diferencial.



IMPLICACIONES CURRICULARES

Favorecer la participacién activa de todos los estudiantes sin discriminacién, es una de las
prioridades para el Tecnolédgico de Antioquia, el cual reconoce que ellos son la razén de ser de
la Institucion, por tanto, y en el marco de una educacioén para todos que garantice la igualdad
de oportunidades y permita el acceso, la permanencia, el aprendizaje a lo largo de la vida, y su
respectiva graduacién, se busca que con las acciones realizadas en cada uno de los procesos
misionales se direccionen estrategias que faciliten la flexibilizacién y los ajustes razonables que
permitan garantizar contextos accesibles y equitativos.

Para ello se busca sensibilizar a la comunidad educativa en el reconocimiento de la diversidad
como un valory una riqueza que hacen posible la construccién del tejido social y el intercambio
de identidades y culturas para lograr sociedades justas. En este marco, dentro de las acciones
curriculares se parte de la aceptacion del pluralismo como un hecho de la vida, por ello no se
requiere cambiar lasformas de ensefianza sino transformarlas desde una perspectiva de equidad
y justicia social, que brinde mayores condiciones de acceso efectivo al curriculo, mediante la
implementacion de acciones didacticas y metodologicas que faciliten multiples interacciones
y que movilicen comunidades de aprendizaje, en las que la solidaridad y la igualdad sean ejes
transversales para la transformacion de las aulas en espacios de convivencia, dialogo y critica
frente a los fendmenos sociales.

Considerando la importancia de nuestro modelo critico social, y haciendo uso de enfoques
como el disefio universal del aprendizaje y el aprendizaje dialogico, se busca guiar la practica
educativa de forma que responda a los conocimientos, habilidades y capacidades de los
estudiantes. Por tanto, la propuesta educativa desde el disefio curricular promueve el logro de
competencias actitudinales, procedimentales y conceptuales que no solo se abordan mediante
contenidos que hagan competitivo al estudiante para las exigencias del mercado y la sociedad,
sino que ademas establecen un marco para la interaccion orientado hacia la solidaridad, la
igualdad y la transformacion del individuo desde su formacién como ser humano. El docente
es quien acompania y posibilita que ellos puedan desplegar sus diferencias, y es quien permite,
a partir de sus estrategias metodologicas y evaluativas, la participacion activa y el logro del
aprendizaje de todos los educandos a lo largo de la vida.

En este sentido, las acciones que se deben realizar en los comités curriculares, o equipos
colegiados, de las facultades de las universidades, deben iniciar con:
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1. Caracterizacién de los estudiantes, para identificar las particularidades e intersecciones de
acuerdo con las categorias de sexo, género, edad, nivel socioecondmico, etnia, diversidad
sexual, discapacidad, culto, etc.

2. Disefio de un plan de acompanamiento orientado por el equipo interdisciplinario de
inclusion a partir de los ajustes razonables.

3. Asesoramiento a los docentes mediante estrategiasy metodologias que faciliten su trabajo
en elaula con el enfoque de disefio universal del aprendizaje con base en el microcurriculo.

4. Cronograma de seguimiento y evaluacion frente a las acciones desarrolladas con los
estudiantes para acompafar su permanencia.

Para el trabajo en el aula se hace necesario introducir metodologias flexibles que faciliten
la participacion auténoma del estudiante y el reconocimiento de capacidades; para ello se
propone un trabajo a partir de estrategias metodoldgicas, organizativas y de agrupamiento:

— Estrategias metodologicas: Parten del trabajo con seminario taller, clases practicas,
tutoria entre iguales, trabajo por proyectos, ensefianza multinivel, disefio universal del
aprendizaje, comunidades de aprendizaje y aprendizaje basado en problemas.

— Estrategias organizativas: Trabajo colaborativo, trabajo cooperativo, grupos interactivos,
co-ensefianza.

— Estrategias de agrupamiento: Trabajo por grupos heterogéneos, homogéneos, juego de
roles, grupos interactivos, aprendizaje por parejas, agrupamientos flexibles y trabajo
individual.

De igual forma, para poder garantizar la atencion educativa a la diversidad en el Tecnolégico
de Antioquia, se busca realizar ajustes razonables en los planes curriculares, es decir,
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas de acuerdo con las necesidades
particulares de los estudiantes. Ello no significa que para cada estudiante se generen acciones,
el ajuste surge cuando la accesibilidad no se puede conseguir mediante estrategias generales y
es necesario satisfacerla con caracter particular, por lo cual se establece una medida individual
que permita el acceso al aprendizaje. La adopcion de medidas desde el disefio universal y los
ajustes razonables sera esencial en las estructuras curriculares para enriquecer la experiencia,
la accesibilidad al aprendizaje, los contenidos, el goce o ejercicio en igualdad de condiciones, y
eliminar obstaculos y barreras que impidan la participacién efectiva.

Para mayor claridad frente a esta postura, a continuacion se desarrollan los postulados filoso6ficos
y metodolégicos que fundamentan la propuesta curricular del Tecnolégico de Antioquia, y que
responden a los principios y enfoques que se han descrito en los apartados anteriores.
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Enfoques metodoldgicos y didacticas

Justicia educativa

Cada grupo, principalmente indigenas, afrocolombianos, personas con discapacidad, adultos,
las mujeres y la comunidad LGBTI, ha tenido vivencias y trayectorias particulares que explican
su exclusion de la educacion, caracterizadas en fendémenos politicos, sociales y culturales que
ademas revelan otra situacién, como es la discriminacion. En el campo educativo, el elemento
comun a estos grupos ha sido recibir una educacién homogeneizadora con diferentes matices
en distintas épocas. Hoy la educacién, de acuerdo con las politicas estatales, propende por la
inclusién para estos grupos que histéricamente han sido objeto de exclusion y discriminacién.
Vale la pena identificar unos hitos implicitos en las politicas educativas a lo largo de diferentes
épocas para comprender su realidad educativa.

Uno hito muyimportante lo determina la Declaracion delos Derechos Humanos, en elafio 1948,
empieza el reconocimiento de los derechos en igualdad de condiciones para todas las personas,
el articulo 2 establece que “Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra
condiciéon” Y para interés de este escrito, el articulo 26:

Toda persona tiene derecho a la educacién. La educaciéon debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion elemental serd
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso
a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

Tres aspectos importantes se deben resaltar de la declaracion: 1) el derecho a la
educacion; 2) las caracteristicas de las personas no son causa de la negacién de los derechos
fundamentales, incluida la educacién; 3) el acceso a la educacion superior esta sujeto a
capacidades de las personas. Sin embargo, es un hito que marca un desenlace importante
en contraposicién a la exclusién de la educacion y les brinda a las personas fundamentos
para que reclamen sus derechos.

La promulgacion de los derechos humanos no fue a la par con la transformacion de los
sistemas educativos y la promocion del acceso a la educacion para todas las personas,
evidencio practicas culturales discriminatorias, fundamentadas en las caracteristicas de los
sujetos para negarles el derecho a la educacion, y se agudizaron hechos sociales como el
racismo, lahomofobia eincluso el feminismo; este Gltimo, por la influencia europea en nuestro
pais. En estos casos ha prevalecido la formulacién de politicas y estrategias organizativas en
la escuela y la gestion de procesos antes que atender las necesidades reales de aprendizaje
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de los estudiantes. Cada vez abundan mas los criterios para fraccionar al ser humano, y la
categoria del otro excluido es mas compleja de entender en cada sector de la sociedad y
en la educacion. En este sentido, Gentili expresa: “los que estan excluidos del derecho a la
educacion no lo estan solo por permanecer fuera de la escuela sino también por ser parte de
un conjunto de relaciones y circunstancias que los alejan de este derecho” (2011, p. 80). El
derecho a la educacién no se consagra con la superacion parcial de las condiciones que lo han
negado en el pasado, implica la superacién efectiva de tales condicionesy la sostenibilidad en
el tiempo con acciones preventivas frente a la exclusién.

Es necesario avanzar hacia un cambio conceptual y, en este caso, Veleda, Rivas y Mezzadra
(2011, pp. 64-65) proponen que “un eje central de la justicia educativa deberia guiarse por uno
de los fines principales del sistema educativo: formar a los alumnos en las capacidades para
actuar en libertad y en diversas esferas de la vida social”. Esta vision contrasta con los enfoques
de la “igualdad de oportunidades” y de la “calidad educativa”. Sugieren, ademas, que:

La construccion de la justicia remite a la necesaria pluralidad de voces como modalidad
participativa de la gestion publica de la educacién ... dar voz implica entender los diversos
contextos y adecuar las politicas, el curriculum, las pedagogias. Dar voz supone reconocer y
revertir las practicas mas naturalizadas y cotidianas de exclusion educativa. (2011, pp. 71-72).

Elmodelo propuesto dejusticia educativa se fundamenta ensiete principios, complementarios
entre si.

e Eluniversalista de la concepcion de la educacién como derecho humano, que rechaza las
aproximaciones basadas en la educacion como mérito, mercancia o don.

e Elrevisionista de la audiencia, “modelo” del sistema educativo (las clases medias y altas),
que propicia que los sujetos populares sean parte del centro organico del sistema en lugar
de ser atendidos en los margenes por las politicas compensatorias.

e El de correspondencia, entre las concepciones basadas en la redistribucion y el
reconocimiento, como dos caras de influencia mutua en el camino hacia la justicia
educativa.

e El de las capacidades de accién en libertad, como fin ultimo del sistema educativo en
reemplazo de las concepciones utilitarias —centradas en la calidad— o meritocraticas —
centradas en la “igualdad de oportunidades”—.

e El de contextualizacién, basado en la idea de justicia “comparativa”, que no espera por
un modelo ideal de justicia sino que busca dar pasos concretos en un contexto situado
histéricamente.

e El de concientizacion de la politica educativa, que propone una practica reflexiva y
autocritica de las autoridades educativas sobre los obstaculos a la justicia propios de la
organizacion estatal de la gestion de la educacion.

e El de participacion social, como parte de una mirada de la construccién de la justicia
educativa que no va de arriba hacia abajo, sino que se logra en articulacion con dialogos
democraticos entre los diversos actores sociales.
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Esta intencion se correlaciona con la pretensiéon de Amartya Sen, quien afirma que no basta
“tener” ciertos conocimientos o la “oportunidad” de estudiar, “sino que deberia ser posible
medir de qué formas esto se transforma en capacidades concretas de accion” (citado por Veleda,
Rivas y Mezzadra, 2011).

Se recomienda revisar los curriculos, los homogeneizadores y compensatorios que pueden
generar la exclusién del conocimiento general; paraarmonizar, surge la alternativa de propuestas
emancipadoras que desarrollen la autonomia, el didlogo de saberes y la comunicacién
intercultural. Las posturas de toda propuesta contrahegemonica abarcan variedad de proyectos
enlaformacién,teniendo en cuentalasdesigualdades de clase, género, cultura, lengua, creencia,
ideologia, etc., que anteceden en la practica a curriculos flexibles y al desarrollo auténomo, y
permiten a los grupos excluidos tener una mayor participacion y hacer efectivo el principio de la
ciudadania (Correa, 2016).

Justicia curricular

La postura denominada justicia curricular es contrahegemonica a una educacién que se
sitla en otras de tipo compensatorias o de proteccién, y han tomado como referencia el
reconocimiento de brechas educativas fundamentado a partir de referentes de estandares
educativos en el ambito internacional, desconociendo las necesidades de formacion de cada
grupo de la sociedad. Fernando Reimers (2000, p. 111), citando a Carlos Mufioz Izquierdo
y Manuel Ulloa, describe la existencia de tres procesos educativos a través de los cuales se
transmite la desigualdad:

e Laeducacion que se ofrece a los estratos sociales de menores recursos esta pauperizada,
no es administrada de acuerdo con los intereses de esos sectores y, por ende, refuerza las
desigualdades sociales preexistentes.

e Los sectores sociales menos favorecidos reciben una educacién por medio de
procedimientos y a través de docentes que fueron preparados para responder a los
requerimientos de otros sectores también integrantes de las sociedades de las que
aquéllos forman parte.

e Los curriculos, habiendo sido disefiados de acuerdo con las caracteristicas culturales y
las necesidades sociales de los paises dominantes, no son relevantes para los sectores
sociales de los paises dependientes, cuyas distintas culturas no son consideradas.

Estas desigualdades son objeto, para Torres Santomé, de la justicia curricular, la cual
define como

el resultado de analizar el curriculum que se disefia, pone en accion, evalla e investiga
tomando en consideracion el grado en el que todo lo que se decide y hace en las aulas es
respetuoso y atiende a las necesidades y urgencias de todos los colectivos sociales; les ayuda a



verse, analizarse, comprendersey juzgarse en cuanto personas éticas, solidarias, colaborativasy
corresponsables de un proyecto mas amplio de intervencién sociopolitica destinado a construir
un mundo mas humano, justo y democratico. (2011, p. 11)

El papel de la Institucién es el de enfatizar en politicas que reconozcan los aprendizajes de
“colectivos diferentes a los hegemonicos”, fundamentados en los derechos universales de esos
otros, como grupo; una de sus posibilidades se encuentra en el curriculo, y el primer paso es
el de “aprender a desarrollar empatia con el otro”. Educar es también combatir y desmontar
los estereotipos y prejuicios que mediante toda clase de rutinas asumimos y en numerosas
ocasiones manifestamos (Torres, p. 90). La educacién en la empatia es una de las metas
educativas destinadas a la formacion de las generaciones del presente (p. 156).

En la teoria de la justicia curricular, Robert Conell (2009, pp. 1-2) establece tres principios:

e Losintereses de los menos favorecidos: significa

... plantear los temas econdmicos desde la situacion de los pobres, y no de los ricos.
Establecer las cuestiones de género desde la posicion de las mujeres. Plantear las
relaciones raciales y las cuestiones territoriales desde la perspectiva de los indigenas.
Exponer la sexualidad desde la posicién de los homosexuales. Y asi sucesivamente.

e Participacion y escolarizacion comun: El concepto de “democracia” supone una toma de
decisiones colectiva sobre cuestiones trascendentales, en las que todos los ciudadanos
tienen, en principio, la misma voz.

e La produccion histérica de la igualdad: “la participacion tiene prioridad, y que el criterio
de los menos favorecidos se aplica después de cumplirse el criterio de la participacion”.

En la practica, desarrollar esta perspectiva requiere que el curriculo tenga el caracter de
flexible, y conduce necesariamente a la generacion de opciones educativas en cuanto a saberes
de los grupos; oportunidades, tiempos, espacios para el aprendizaje. Es posible considerar que
el “principio de flexibilidad apunta a configurar en las instituciones de educacion escenarios
importantes para la problematizacion y produccion de nuevas practicas académicas,
curriculares, pedagogicas, evaluativas, administrativas y culturales, que conduzcan a generar
vinculos y relaciones con los diversos ambitos sociales” (Diaz, 2002, p. 19).

Ajustes razonables

Permitir la participacién de las personas con discapacidad, grupos LGBTI, poblaciones étnicas,
mujeres y poblacién victima del conflicto en el sistema educativo requiere la eliminacién de
obstaculos y barreras, ademas de ajustes razonables como garantia del derecho a la igualdad
y no discriminacion de las personas. En la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad —CIDPD— se definen como
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Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionadaoindebida,cuando serequieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanosy libertades fundamentales. (Citado en Cuenca,
2014, p. 10)

En Colombia, la Corte Constitucional, en la Sentencia C-293 de 2010, sostuvo que el término
“ajustes razonables” se refiere a la extensién de las acciones que deberan adelantarse para
mejorar las condiciones de accesibilidad y, con ello, el pleno ejercicio de los derechos de las
personas (Corte Constitucional, C-293/10, p. 49). Asi, los ajustes razonables estan concebidos
para ofrecer la accesibilidad y el derecho a la igualdad cuando los mecanismos y las estrategias
no favorecen la participacion ni el reconocimiento de los derechos de los diferentes grupos
vulnerables, los ajustes se relacionan con las acciones positivas para que puedan acceder
a bienes y servicios, es decir, puedan ejercer su participacion en los procesos educativos,
culturales, sociales, politicos, etc. El derecho al ajuste razonable no es un trato privilegiado ni un
trato preferente, tampoco posee una dimensién temporal ni puede ser considerado como una
simple medida, se trata de un auténtico derecho.

En el ambito educativo, los ajustes razonables son mecanismos para favorecer el acceso al
entorno fisico, la informacion, la comunicacion y el aprendizaje y para eliminar las barreras
existentes. La adecuacion o el ajuste deben ser razonables para el sujeto o miembro de la
comunidad, de forma que se haga efectiva su garantia del derecho y se facilite su participacién
enigualdad de condiciones.

Propuesta del disefio universal del aprendizaje

Los derechos fundamentales de todas las personas pasan por el acceso a una serie de servicios
basicos que garantizan la realizacién personal como seres humanos, tal como se ha expuesto en
los enfoques mencionados anteriormente. Esineludible que uno de los derechos eselacceso ala
educacion, en el cual se propende por una pedagogia de la diversidad que promueva contextos
enriquecedores y accesibles para que todas las personas tengan las mismas oportunidades.
En este sentido, se busca la equiparacién de oportunidades con relacién a la pertinencia, la
accesibilidad, la flexibilidad y la participacién activa de cada uno de los educandos y los grupos
constituidos social y culturalmente. Segin José Gimeno, la atencién a la diversidad promueve
un modelo que se sustenta en tres pilares claves:

e Laideadeladiversidadenelcurriculoy el curriculo paraladiversidad es una manifestacion
de unafilosofia democratica que tiene el reto de compaginar dos derechos fundamentales:
elderecho alaigualdad entre todos los ciudadanos a recibir una educacion de calidad, y el
derecho a las diferencias sin que provoquen desigualdades ni discriminaciones.

e Una filosofia humanista de la educacion que enfatiza el valor de los individuos, sus
singularidades, el proceso idiosincratico de desarrollo y su peculiar proyecto vital.



e La aceptacion del pluralismo como un hecho de la vida y de encuentro de culturas,
enriquecedor de un proyecto comun (Gimeno, 1993, pp. 44-45).

De esta forma, y asumiendo la diversidad desde el curriculo, se establecen otros enfoques
que parten de la importancia de que todos, independientemente de las individualidades de
cada educando, puedan acceder sin discriminacién alguna a los contenidos, la informacién, y
el curriculo. Por tanto, el disefio universal del aprendizaje se convierte en uno de los enfoques
mas prometedores para asegurar que todos los alumnos sin distincién puedan acceder a los
contenidos y objetivos del curriculo ordinario. La organizacion CAST define el disefio universal
del aprendizaje —DUA— como un conjunto de principios fundamentales para desarrollar un
curriculum que proporcione a todos los estudiantes igualdad de oportunidades para aprender
(CAST, 2011). Giné y Font (2007), por su parte, manifiestan que se trata de un sistema de apoyo
que favorece la eliminacién de barreras fisicas, sensoriales, afectivas y cognitivas para el acceso,
el aprendizaje y la participacion de los alumnos. Esta nueva concepcion de la accesibilidad es
entendida como una condicion imprescindible para garantizar la igualdad de oportunidades
en el aula y las instituciones. Por otro lado, para McGuire, Scott y Shaw, “el disefio universal
aplicado a la educacion puede ser un nuevo enfoque paradigma que permita hacer efectiva
la implementacién de la inclusién y proporcionar acceso a la educacion general del curriculo”
(2006, p. 167).

La presencia del disefio universal para el aprendizaje en el ambito educativo ha cobrado gran
interés, se evidencia como

Un marco cientificamente valido para guiar la practica educativa que proporciona
flexibilidad en las formas de presentar la informacion a los estudiantes, las formas de
responder o demostrar conocimientos y habilidades, y en las formas en las que los
estudiantes se pueden implicar en este proceso, de igual forma reduce las barreras en la
ensefianza, ofrece adaptaciones apropiadas, apoyos, retos y mantiene altas expectativas
de logro para todos los estudiantes. (US Department of Education, 2008, p. 24)

Este enfoque trata, en definitiva, de eliminar las barreras que les impiden a los individuos
y grupos acceder plenamente al aprendizaje y los servicios, mediante la apuesta por un
disefo curricular y metodolégico que tenga en cuenta las caracteristicas heterogéneas de los
educandosy los grupos. Una de las principales vias que defiende el disefio universal para lograr
este objetivo es la creacién de curriculos accesibles que contemplen la diversidad de estudiantes
con un amplio rango de habilidades sensoriales, motrices, cognitivas, afectivas, lingliisticas y
culturales.

[El DUA] defiende que los curriculos disefiados bajo los principios del disefio universal
son la clave para la atencidn a la diversidad de los estudiantes y plantea que el disefio
se debe sustentar en tres principios fundamentales derivados de numerosos estudios
empiricos y en especial de investigaciones del ambito de las neurociencias (Meyer y
Rose, 2006, 2009; Rose, Meyer y Hitchcock, 2005).
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Estos tres principios son:

e proporcionar multiples formas de representacion (el «<qué» del aprendizaje);
e proporcionar multiples formas para la accion y la expresion (el «<como» del aprendizaje);
e proporcionar multiples formas de participacién (el «porqué» del aprendizaje).

En consideracién con estos principios y el modelo de atencién a la diversidad, se crean
mecanismos para flexibilizar los curriculos y garantizar que los estudiantes puedan,
independientemente de sus lenguas, culturas y condiciones, acceder al conocimiento y la
informacion de forma efectiva y asequible. De ahi que se contemple el principio de accesibilidad.

Aprendizaje dialdgico

Esta concepcion se retoma como elemento esencial. En los dltimos discursos en este
documento se ha venido resaltando la importancia de la interaccién y el intercambio cultural de
los grupos e individuos como riqueza social. Los cambios que se estan produciendo en la forma
como se relacionan las personas unas con otras, con las instituciones y con la formacién del
conocimiento permite un didlogo de saberes y experiencias que constituye un elemento clave
para hacer posible el aprendizaje, el reconocimiento y la validacion del otro, y precisamente en
este sentido representa un marco importante en la atenciéon de la diversidad.

Elaprendizajedial6gico permitequelaspersonasaprendangraciasalasmultiplesinteracciones
que se establecen entre docentes, estudiantes y comunidad educativa en general. Uno de
los autores mas precursores de esta teoria es Paulo Freire (1997), para quien la dialogicidad
es una condicion indispensable para el conocimiento. El didlogo es un instrumento para
organizar este conocimiento e implica una postura critica y una preocupacién por aprehender
los razonamientos que median entre los actores; y estos dos aspectos son los elementos que
constituyen fundamentalmente la “curiosidad epistemologica” que promueve la construccion
del conocimiento.

Por otro lado, Habermas (1987), en su teoria de la competencia comunicativa, demuestra que
todaslas personas son capaces de comunicarsey generar acciones, todas las personas poseemos
habilidades comunicativas, entendidas como aquellas que nos permiten comunicarnosy actuar
en nuestro entorno. Ademas de las habilidades académicas y practicas existen habilidades
cooperativas que coordinan acciones a través del consenso.

Elaprendizaje comunicativoincluye, alavez, habilidades practicasy habilidades similares a las
académicas; entendiendo éstas como las que adquiere la persona de forma descontextualizada
en organizaciones educativas (formales y no formales) cuyo objetivo se centra en la transmisién
de una serie de saberes y procedimientos, del mismo modo ingresan las habilidades prdcticas,
como aquellas que se desarrollan para resolver una situacién concreta en la vida cotidiana,
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y que incluyen aquellas que se aprenden observando a otros, o las que se adquieren a través
de la propia accién, y las habilidades comunicativas, desarrolladas en funciéon del contexto
sociocultural y de las interacciones en ese contexto, que permiten que las personas resuelvan
muchos problemas y situaciones que no podrian resolver solas (CREA, 1995-1998).

De esta forma, el aprendizaje se construye a la par con las habilidades comunicativas, donde
mediante el uso del lenguaje se permiten didlogos en los que todas las personas desde su
participacién e interaccion aportan y consensuan sus conocimientos practicos y teoricos, lo
que contribuye a participar mas activamente y de forma mas critica reflexiva en la sociedad.
Hoy se busca que los estudiantes en sus espacios de formacién y convivencia logren construir
saberes que argumenten con validez para llegar a acuerdos que les permitan aportar nuevos
significados y a comprender laimportancia del otro, siendo este un elemento clave para superar
los procesos de exclusién y las barreras impuestas. El aprendizaje dialégico se fundamentaen la
construccién de significados y el didlogo igualitario entre pares.

El Aprendizaje Dialogico se da por medio de dialogos igualitarios, en interacciones
en las cuales se reconoce la inteligencia cultural en todas las personas. Esas
interacciones estan orientadas a la transformaciéon de los niveles previos de
conocimiento y del contexto sociocultural en busqueda del éxito para todos. Ademas,
el Aprendizaje Dialdgico se produce en las interacciones que aumentan el aprendizaje
instrumental, favorecen la creacion de sentido personal y social, estan guiadas por
principios solidarios y en las que la igualdad y la diferencia son valores compatiblesy
mutuamente enriquecedores (Aubert, Flecha, Garcia, Flecha y Racionero, 2008, p. 167).

En este sentido, el aprendizaje dialégico lleva a plantear cambios en la educacién en la forma
como se ensefiay se da a conocer el conocimiento, es una forma de favorecer los aprendizajes
en contextos y sectores desfavorecidos. En estas sociedades, en donde cuesta comprender
y aceptar la diferencia del otro, es un elemento transformador de la educacion en pro de la
igualdad, porque tiene como objetivo la solidaridad entre todas las personas, asi todos pueden
aportar sin competitividad, se busca la confianza, el apoyo mutuo y la no imposicién.

El aprendizaje dialogico actia como pilar fundamental de las comunidades de
aprendizaje, ya que permite la educacion y formacién del alumnado en los contenidos
que le haran competitivo en la sociedad de la informacion a la vez que establece un
marco para la interaccién orientado hacia la solidaridad, laigualdad y la transformacion
social. (Flecha 1997)

Setrata de aprender de todosy paratodos, en unintercambio de conocimientosy experiencias
todas las personas influyen en el aprendizaje y todos y todas deben planificarlo conjuntamente.
Asi, el aprendizaje dialogico, mediado por las comunidades de aprendizaje, es una respuesta a
la pluralidad de aportaciones culturales y a la igualdad de las diferencias.

Las Comunidades de Aprendizaje reconocen las diferencias, pero garantizan a todos
los didlogos igualitarios, basados en la premisa de que el valor esté en los argumentos
y no en el status de quien habla. En ese sentido, la diversidad resulta ser un elemento
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de riqueza cultural, humana y académica que beneficia a todas las personas que en él
participan. (CREA, 1998, p. 16)

El aprendizaje dialégico se sustenta en siete principios basicos: transformacion, didlogo
igualitario, inteligencia cultural, dimensién instrumental, creacion de sentido, solidaridad e
igualdad de diferencias. Estos principios resultan muy adecuados para elaborar, reflexionar,
evaluar o mejorar cualquier tipo de accién o propuesta educativa y son indispensables para
que las personas puedan vivir verdaderamente en la igualdad y desplegar su diferencia sin
distincion alguna.

e Dialogoigualitario: la fuerza esta en los argumentos y no en la jerarquia de quien habla. Es
escuchar con respeto y hablar con sinceridad.

e Inteligencia cultural: comprende el saber académico, practico y comunicativo; todas las
personas tienen capacidad de acciéon y reflexion.

e Transformacién: educacion como agente transformador de la realidad por medio de las
interacciones.

e Creacion de sentido: aprendizaje que parte de la interaccion y lasdemandas y necesidades
de las propias personas.

e Solidaridad: participacién solidaria de todas las personas de la comunidad en el proyecto
educativo de la escuela.

e Dimensién instrumental: aprendizaje de los instrumentos fundamentales para lainclusién
en la sociedad actual.

e lgualdad de diferencias: mismas oportunidades para todas las personas.

Al reconocer estos principios es claro que promueven la superacién de las desigualdades
sociales, por tanto el compromiso esta en que los docentes y el sistema educativo asuman esta
propuesta en sus planes y disefios curriculares. La tarea de una educacién para todos, eny para
la diversidad, requiere cambios y transformaciones no solo en las actitudes, sino ademas en las
estructuras académicas, pedagogicas y administrativas de las instituciones. Esto, al igual que
lo que se ha venido exponiendo en los apartados anteriores, es el reto de asumir los nuevos
cambios sociales, lo que demanda especialmente para las universidades una posicién en la cual
ofrecer una educacion de calidad implica que todas las personas, independientemente de su
origen, cultura, creencia, preferencia sexual, capacidad, etc., puedan acceder y ser tenidas en
cuenta. Es indispensable, por tanto, la creacion de modelos o politicas de atencién con ajustes
razonables, en los que las estrategias ofrezcan respuestas eficaces para abordar la diversidad,
concepciones éticas que permitan considerar la inclusion como un asunto de derechos y de
valores; unas estrategias de ensefianza flexibles e innovadoras que permitan una educacion
reflejada en el reconocimiento de estilos de aprendizaje y capacidades entre los estudiantes, y
en consonancia, la oferta de diferentes alternativas de acceso al conocimiento y a la evaluacién
de las competencias, asi como asumir de manera natural que los estudiantes van a alcanzar
diferentes niveles de desarrollo de éstas. Es asi como para el Tecnologico de Antioquia el objetivo
general de la politica y el modelo institucional es generar equiparacion de oportunidades,



garantizando los mecanismos y estrategias para la flexibilidad, accesibilidad, pertinencia,
calidad e interculturalidad.

Aprendizaje alo largo de la vida

El aprendizaje a lo largo de la vida es uno de los debates contemporaneos en las agendas
educativas, lograr una educacion en la que el estudiante pueda construir desde la interaccion,
los saberes propios y las experiencias vitales en la trayectoria de su vida, supone pensar en
una educacion y una formacion que posibiliten un aprendizaje permanente en el tiempo, un
aprendizaje de calidad, enriquecedor, que mejore los conocimientos, las competencias, las
aptitudesy la formacion del ser humano.

El aprendizaje a lo largo de la vida es una de las llaves de acceso al siglo XXI. Va mas alla
de la distincion tradicional entre educacion basica y formacién continua y responde al
reto de un mundo que cambia continuamente, abarcando desde la infancia hasta la
muerte y liga el desarrollo del aprendizaje que promueva el conocimiento del mundo,
de la propia personay de los otros, a partir del aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser. (Delors, 1996, p. 18)

Desde esta perspectiva, asumir un aprendizaje a lo largo de la vida implica un cambio en la
mirada del aprendizaje, reconociendo que este se construye y se adquiere no solo en el contexto
educativo, sino en los ambitos y experiencias vividas, que se da en la relacién entre la ensefianza
y el aprendizajey se enfoca desde la concepcion de aprender a aprender: “se trata de un proceso
continuo de desarrollo y perfeccionamiento de la propia persona, orientado hacia la plena
satisfaccion personal, el ejercicio social activo y un protagonismo en la transformacién de su
entorno” (Ferrandez, 2002, p. 88).

Portanto, el aprendizaje alo largo de lavida es unavision que busca sociedades del aprendizaje
paraello, que requiere la formacion basada en aspectos cognitivos y emocionales que permita el
desarrollo de competencias metacognitivas, es decir, capacidades del estudiante para conocery
regular sus propios procesos de aprendizaje, desde el desarrollo de los pilares del aprendizaje:
aprender a vivir juntos, aprender a conocer, aprender a hacery aprender a ser.



MARCO METODOLOGICO

a politica y el modelo de atencion a la diversidad son el

resultado de la investigacion, realizada entre 2013-2016,

que se aborda en el marco de la equidad y equiparacion
de oportunidades desde un enfoque interseccional y construido
en diferentes fases.

Se orientd por la investigacion exploratoria, por constituirse en un objeto de estudio inmerso
en los procesos misionales de la educacién superior orientado a indagar sus elementos,
aplicando una herramienta validada en el pais como lo es el indice de inclusion, y sus resultados
brindan elementos para cualificar la atencion a la diversidad de los estudiantes que ingresan a
la Institucion.

Por trabajar con informacién cualitativa y cuantitativa, se orienta en los métodos de fiabilidad
interna, confiabilidad y validez de contenido, utilizando programas como el SPSS y el Atlas-ti;
y se desarrolla a través de las actividades de planeacion, sensibilizacién a docentes, directivos
y estudiantes, revision de experiencias e investigaciones significativas de instituciones de
educacion superior que han adelantado la politica de atencion a la diversidad, y sistematizacién
de resultados de la aplicacién del indice de inclusién con sus tendencias y recomendaciones,
para recoger y validar los elementos de la politica de atencién a la diversidad con sus estrategias
y mecanismos articulada a procesos misionales. Se realiza el instrumento de validacién de
la politica con grupos focales: personal administrativo, profesores, estudiantes, egresados y
familias aplicando la estrategia de taller.

El modelo de atencién a la diversidad se fundamenta en el enfoque interseccional, el cual se
sustenta en un modelo tedrico-metodolégico y analitico que permite comprender las multiples
dimensionesy modalidades de las relaciones sociales y las construcciones subjetivas que se dan
en estas interacciones. En este sentido, el modelo evidencia como las multiples discriminaciones
marcadas por sexo, raza/etnia, edad, clase social, opcidn sexual, discapacidad, etc., generan
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desigualdades y exclusion en el sistema educativo. Asi, la interseccionalidad ayuda a entender
la manera en que conjuntos de diferentes identidades influyen sobre el acceso que puedan
tener las personas a derechos y oportunidades, hecho relevante en la politica de atencién
a la diversidad. Griffin y Museus refieren que la interseccionalidad, como paradigma en la
investigacion en educacién superior, permite avanzar en cuatro direcciones: refleja mejor la
diversidad de estudiantes, profesores, investigadores y trabajadores; facilita la excavacion de
voces y la comprension de realidades en los margenes; promueve una mejor comprensién de
cdmo las identidades convergentes contribuyen a la desigualdad para disefiar medidas de
inclusion que contribuyan a la equidad, y evita el avance y la perpetuacién simultaneos de la
desigualdad (Griffin y Museus, 2011).

La interseccionalidad es un instrumento teérico y metodoldgico que problematiza el analisis
de las relaciones humanas y las diferencias existentes en cada uno de los grupos o identidades.
Varios autores han contribuido significativamente en esta propuesta, siendo Bartolomei, Davis,
Leslie McCall, Avtar Brah y Crenshaw algunos de los mayores precursores.

Para Avtar Brah (2004, p. 76) la interseccionalidad es vista como “(...) los efectos complejos,
irreductibles, variadosy variables que resultan cuando multiples ejes de diferencia —econémica,
politica, cultural, psiquica, subjetiva y experiencial— se intersectan en contextos histéricos
especificos”. Bartolomei (2011, p. 99), por su parte, explica que

... este concepto hace alusion a las consecuencias de la interaccién entre dos o mas
estructuras de discriminacion o sistemas de subordinacion u opresion. Contempla la
forma en que los sistemas o estructuras discriminatorios —de raza, origen nacional
o étnico, edad, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, status
migratorio, idioma, religién, condicién socioeconémica— contribuyen a crear capas
de desigualdad que se fortalecen y articulan entre ellas. De esa manera en una sola
persona se conjugan multiples identidades que, segun el contexto, operan como
sistemas opresivos o de privilegio.

En palabras de la propia Crenshaw:

La interseccionalidad es una conceptualizacién del problema que busca capturar
las consecuencias estructurales y dindmicas de la interaccion de dos o mas ejes de
subordinacién. Ella trata la forma por la cual el racismo, el patriarcado, la opresién de
clase u otros sistemas de opresion crean desigualdades basicas que estructuran las
posiciones relativas de las mujeres, razas, clases, etnias y otros. (2002, p. 177)

Por ultimo, Leslie McCall (2005, p. 771) concibe la interseccionalidad como “aquellas
correlaciones entre multiples dimensiones y modalidades de las relaciones sociales vy
formaciones del sujeto”. Es decir, el analisis lo centra en las diferentes desigualdades entre los
diversos grupos sociales. Esta autora diferencia tres abordajes metodolégicos: complejidad
anticategorial, intracategorial e intercategorial.
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Complejidad Intercategorial: Interpreta las categorias vigentes con la intencién de explorar
el funcionamiento real de la exclusion y la desigualdad, introduciendo un andlisis sobre las
relaciones de inequidad entre los grupos sociales y sus dimensiones multiples y conflictivas
para presumir la existencia de intersecciones.

Complejidad Anticategorial: Esta perspectiva considera que la vida social es compleja e
irreductible, y que sus divisiones estan dadas por un conjunto de categorias sociales construidas
arbitrariamente a lo largo de procesos histéricos y lingtisticos. Por tal motivo, propone una
metodologia basada en la deconstruccién de tales categorias analiticas, dado que las considera
reduccionismos que impiden analizar desde la complejidad, ocupandose asi de la critica.

Complejidad Intracategorial: Suele analizar la experiencia vivida de los grupos que
experimentan multiples desigualdades y que son mas visibles directamente. Se plantea como
un mecanismo de biografizacion, especialmente en los estudios sobre fracaso y desercion
escolar, implica analisis de las trayectorias de los estudiantes, de sus culturas de resistencias.
Representa el punto intermedio entre las dos anteriores.

De acuerdo con lo anterior, se retoman estos abordajes como elementos metodoldgicos
trascendentales en el modelo de atencién educativa a la diversidad, para analizar las diferentes
intersecciones que presentan los grupos poblacionales que hacen parte de la Institucién:
poblacién LGBTI, poblaciéon con discapacidad, grupos étnicos, adultos mayores, mujeres,
poblacién victima del conflicto armado, grupos urbanos, etc., cuyo fin es visibilizar el cruce que
integra las tres dimensiones antes mencionadas.

La interseccionalidad como instrumento analitico muestra como funcionan los sistemas
cruzados de exclusion que afectan a los diferentes grupos, es decir, como las desigualdades
evidenciadas en la combinacién deidentidades, que incluyen género, etnia, clase social, religién
o creencia y discapacidad, afectan estructuralmente oportunidades econdémicas, politicas
y sociales y crean desventajas para los sujetos. De esta forma, para la Institucién abordar las
multiples discriminaciones, ayuda entender la manera en que varias identidades influyen
sobre el acceso, la permanencia y la graduacién. Este enfoque, por tanto, es eje transversal,
porque permite descubrir las diferencias y similitudes significativas de los grupos, lo que ayuda
a contrarrestar las discriminaciones y a establecer las condiciones necesarias equiparando
oportunidades para que todos los estudiantes puedan gozar de sus derechos educativos y
permanecer en la Institucion.

Parallevaracaboestemodelodeatencidonsehandisefiadovariasfasesenfocadasenestrategias
gue se enmarcan en el respeto y la aceptacién por las diferencias. El modelo se ha puesto en
practica con toda la comunidad educativa mediante una metodologia participativa en la que
se orienta su disefio apoyado en la reflexién colectiva, aprovechando las experiencias vitales
de las personas, los espacios simbolicos y cotidianos, los conocimientos previos y las visiones
dominantes sobre las poblaciones discriminadas, hecho que ha permitido la transformacién
cultural en los diferentes espacios universitarios.



MARCO GRGANIZATIVO

| Tecnologico de Antioquia, teniendo en cuenta que

en el modeloy la politica de atencion a la diversidad

se requiere el liderazgo de diferentes actores vy la
articulacion permanente entre ellos, ha establecido la
siguiente estructura organizativa:

Equipo de apoyo. La Institucién contard con un comité de atencion a la diversidad el cual
velara por el cumplimiento y la garantia de los derechos de todos los estudiantes. El comité
se configurara como un organismo consultivo y asesor para la planificacion, coordinacion,
concertacion, ejecucién y evaluacion de la politica institucional, invitara a sesiones de trabajo
a las demas dependencias de la Universidad e identificara las estrategias de apoyo para la
poblacién estudiantil, impulsando acciones desde el programa de inclusién y promoviendo
proyectos de investigacion y estudios de impacto que permitan mejorar los procesos ya
realizados o instaurar nuevas metodologias de atencion diferenciada.

Funciones del comité de atencion a la diversidad

e Acompanaryasesorara lalnstitucién Universitariaen el proceso de formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de la politica de atencion a la diversidad.

e Verificar el cumplimiento y hacer seguimiento de la puesta en marcha de la politica
atencién a la diversidad.

e Ejercer veeduria y control sobre el desarrollo de los programas, planes y proyectos de la
Universidad dirigidos hacia la comunidad universitaria.

e Velar por que la informacién sobre los planes, programas, proyectos y mecanismos de
participacioén relacionados con la poblacion diversa permitan el acceso, la permanenciay
graduacion exitosa de los estudiantes.
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e Acompanar a los estudiantes con estrategias desde el curriculo, acceso y metodologias
flexibles de ensefianza en la potencializacién de sus capacidades.

e Crear una mesa Inter-facultades para erradicar la discriminacién contra los grupos
excluidos y marginados.

e Creacion de mesa de didlogo para garantizar el cumplimiento del patrocinio, el fomento,
la masificacion, la divulgacion, la planificacién, la coordinacién y la ejecucion de la politica
de atencién a la diversidad.

e Acompanar la actualizacion del reglamento estudiantil y del PEI a partir de un enfoque
interseccional y de atencion a la diversidad.

e Generar estrategias de sensibilidad educativa en los planes de capacitaciéon frente al
concepto de atencién educativa a la diversidad.

e Reconocer las culturas urbanas y propender por su libre expresién.

e Organizar, ejecutar o participar en programas y eventos académicos que tengan como fin
promover la inclusion en el sistema educativo superior.

e Realizarforo deintercambio de experiencias con otras instituciones de educacion superior.

e Participar en diversos espacios de analisis sobre la inclusion y atencién a la diversidad en
la educacion superior, tanto locales, nacionales como internacionales, para que, a partir
de la investigacién y la reflexion constantes, se pueda generar impacto y transformar la
politica publica en ambos escenarios.

Equipo de acompafamiento. La vicerrectoria conformarda un equipo responsable
interdisciplinario que articule los procesos académicos, administrativos, financieros, de
investigacion y formacion para la atencién educativa a la diversidad de estudiantes. El equipo
de acompanamiento estara conformado por el vicerrector quien lo preside, un coordinador
con experiencia en el tema, un representante de bienestar universitario, un representante de la
direccion administrativa y financiera, un representante de planeacion, un docente por facultad,
un psicélogo, un abogado, un representante de la direccién de investigacion, un representante
de admisiones, un representante de los estudiantes.

El equipo de acompafiamiento velara por el cumplimiento y la garantia de los derechos de
la poblacion diversa, se configurara como un organismo consultivo y asesor de la Vicerrectoria
Académica para la planificacion, coordinacion, concertacién, ejecucion y evaluacién de la
politicainstitucional; promovera proyectos de investigacion y estudios de impacto que permitan
mejorar los procesos ya realizados o instaurar nuevas metodologias de atencién diferenciada.

Acompanamiento. La Institucién implementara estrategias que le permitan eliminar barreras
arquitectonicas, comunicativas y actitudinales para facilitar el acceso, la permanencia y el
desarrollo autébnomo de la diversidad de estudiantes.

Proceso de admision. El proceso de admisién considera los ajustes razonables para el
disefo, la organizacion y aplicacion de los apoyos técnicos, tecnologicos, logisticos y humanos
necesarios para que los estudiantes ingresen en condiciones accesibles.



Plan de capacitacion y actualizacion docente. Extension académica propiciara espacios de
discusiény andlisis entre docentes sobre los procesos académicos para analizar hasta qué punto
responden a las caracteristicas del contexto colombiano en educacion superior, y desarrollar
programas de cualificacién hacia la concepcién de curriculo diverso, metodologias y didacticas
flexibles en correspondencia con la atencion a la diversidad de estudiantes.

Curriculos flexibles. Alos programas académicos les compete, en la integralidad del curriculo,
definir los criterios de flexibilidad que estén adaptados a las particularidades de los estudiantes,
asu entornoy a los contextos regionales desde una perspectiva interdisciplinar; retomando los
principios del disefio universal, la interculturalidad y el uso de las TIC.

Lineas de investigacion. La Institucién promovera proyectos, practicas, semilleros, eventos
académicos, pasantias y publicaciones en temas que aborden problematicas, necesidades,
innovaciones, experiencias significativas y tendencias sobre atencién educativa a la diversidad.

Programa de desarrollo humano. La Institucion liderard programas, campafiasy actividades
para comprender situaciones de exclusién, discriminacion y vulnerabilidad social que lleven a
generar una cultura de respeto por la diferencia.

Acompanamiento familiar. En la Institucion, de acuerdo con un estudio previo, se autorizara
la participacién y el acompafiamiento de un familiar o de una persona externa para el pleno
ejercicio académico del estudiante; adicionalmente, se brindara la asesoria en caso que se
requiera para el logro académico del estudiante.

Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional. Para poder garantizar el ejercicio pleno
de los derechos de la poblacion diversa se incluye en el PEI todo lo relativo a la atencién a la
diversidad y a la equiparacion de oportunidades educativas.

Reglamento estudiantil. En el reglamento se tendran en cuenta estrategias y mecanismos
que preserven la convivencia y sancionen situaciones de discriminacion o exclusiéon por
condiciones de diversidad, y mecanismos para garantizar el acceso, promocién y graduacién
fundamentados en el principio de equiparacion de oportunidades.

Comités curriculares. En los comités curriculares de las diferentes facultades se realizarad un
analisis frente a la educacién de la diversidad de los estudiantes; la actualizacion y pertinencia
del Proyecto Educativo de Programa; el curriculo y la validacién de las estrategias de acceso,
permanencia y graduacién, asi como la promocién de la innovacion y la adquisicion de
herramientas pedagédgicas, tecnoldgicas y apoyos informaticos accesibles.

Accesibilidad universal. La Institucion promoverd gradualmente, y de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal, las acciones necesarias para diagnosticar, mitigar y eliminar las
barreras urbanisticasy arquitecténicas, de medios, de movilidad y de funcionalidad que requiere



m | JORGE IVAN CORREA ALZATE « NATALY RESTREPO RESTREPO

la actividad universitaria; en sus nuevas construcciones arquitectonicas se proyectaran rampas
y sefializacién en coherencia con especificaciones técnicas y reglamentarias vigentes.

Respeto a la prevalencia de la lengua. A partir del conocimiento y adopcion de lenguas,
modos, mediosy formatos alternativos comunicativos, se promovera la formacién y vinculacion,
el respeto por la lengua nativa y su reconocimiento como primera lengua en los grupos étnicos
y estudiantes sordos.

Pruebas Saber Pro. La Institucion reportara los casos que ameriten adaptacion, flexibilizacion
0 apoyo para presentar las pruebas de estado.

Permanencia y graduacion: La Institucion, en aras de propiciar condiciones para que los
estudiantes avancen y potencialicen sus capacidades, contempla acciones orientadas a facilitar
ayudas técnicas, material y equipamiento, el acceso a la comunicacién y la informacién en
el aula y accesibilidad al entorno de los medios audiovisuales; acciones de orden académico
como, flexibilidad curricular y adaptacion de las pruebas académicas de conocimiento internas
y recomendacion para las externas.

Egresados. La oficina de egresados establecerd estrategias de seguimiento a egresados
que durante la permanencia en los programas requirieron ajustes razonables para promover
acciones de inclusion laboral.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Para hacer el seguimiento a la politica y al modelo de atencion educativa a la diversidad, se
disefia un instrumento con indicadores que evallan las acciones desarrolladas en los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo.

Indicadores con cada proceso misional y de apoyo a la gestion

Guia de autoevaluacion: propuesta para evaluar los procesos de apoyo a la gestidén y procesos
misionales, que a partir de su aplicacién permita el disefio de acciones mejoradoras y posterior
evaluacién para analizar el impacto de la atencidén educativa en la Institucion.

A
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Variables . . Casi Algunas | Nose
Procesos . Indicadores Siempre .
dependencias siempre veces hace
Misionales Estudiantes Todos los estudiantes son acep-

tados sin discriminacion y reci-
ben una atencién que garantiza
el aprendizaje, la participacion,
la convivenciay el avance de un
semestre a otro, que los prepa-
ra para la vida y el trabajo.

En la institucion universitaria se
realizan acciones para garanti-
zar la permanencia de todos los
estudiantes, incluyendo aque-
llos que presentan una situa-
cion de vulnerabilidad, como
necesidades educativas espe-
ciales por discapacidad, des-
plazamiento, grupos étnicos,
diversidad sexual, ciclo de vida.

En la institucién universitaria
los estudiantes reciben las ayu-
das necesarias para el apren-
dizaje y la participacién, inclu-
yendo aquellos que presentan
una situacién de vulnerabilidad
como necesidades educativas
especiales por discapacidad,
desplazamiento, grupos étni-
cos, diversidad sexual.

La institucion universitaria di-
vulga y da a conocer la politica
y el modelo de atencién educa-
tiva a la diversidad.
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Procesos

Variables
dependencias

Indicadores

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

No se
hace

La institucién universitaria rea-
liza acciones para que todas
las personas puedan despla-
zarse sin dificultad por sus ins-
talaciones.

La institucién universitaria
realiza actividades cultura-
les, recreativas, deportivas y
académicas para promover la
aceptacion de la diferenciay la
comprension de un enfoque in-
terseccional.

En la institucion universita-
ria los docentes implementan
diferentes opciones en didac-
ticas flexibles para facilitar el
aprendizaje de cada uno de los
estudiantes de acuerdo con sus
caracteristicas y necesidades,
incluyendo aquellos en situa-
cién de vulnerabilidad como
necesidades educativas espe-
ciales por discapacidad, des-
plazamiento y analfabetismo,
entre otras.

En la institucion educativa los
docentes utilizan diferentes
maneras de evaluar, especial-
mente para las poblaciones
que lo requieren por condicio-
nes personales o situaciones
sociales.

En la institucion educativa la
relacion entre docentes y es-
tudiantes se manifiesta en una
comunicacién respetuosa de la
diferencia.

Profesores

En la institucion universitaria
los docentes reciben capacita-
cién y formacién en estrategias
metodologicas y flexibles para
atender la diversidad de estu-
diantes.

En la Institucién los docentes
cuentan con acompafiamiento
por parte del equipo de apoyo
cuando tienen en sus aulas es-
tudiantes con discapacidad.

Los docentes conocen la politi-
cay el modelo de atencion edu-
cativa a la diversidad.




Procesos

Variables
dependencias

Indicadores

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

No se
hace

Los docentes reciben orienta-
cién por parte del equipo de
apoyo y acompafamiento en
los ajustes razonables desde los
comités curriculares.

Los docentes implementan en
sus aulas diferentes opciones
en didacticas flexibles para faci-
litar el aprendizaje de cada uno
de los estudiantes de acuerdo
con sus caracteristicas y nece-
sidades, incluyendo aquellos
en situacion de vulnerabilidad,
como necesidades educativas
especiales por discapacidad,
desplazamiento y analfabetis-
mo, entre otras.

En la institucion universitaria el
equipo de apoyo asesora a los
docentes en el proceso de eva-
luacion y promocién flexible
para dar respuesta a las carac-
teristicas personales, intereses,
ritmos y estilos de aprendizaje
de los estudiantes que requie-
ren ajustes razonables.

Procesos
académicos

En la institucién universitaria
los comités curriculares orien-
tan la implementacién de mo-
delos educativos, didacticas
flexibles y opciones de comuni-
cacion que permitan el acceso
al curriculo de todos los estu-
diantes.

Los comités curriculares revi-
san peridodicamente su plan de
estudios para realizar los ajus-
tes pertinentes que permitan
hacerlo accesible a todos los
estudiantes, incluso a aquellos
que presentan una situacion de
vulnerabilidad, como necesida-
des educativas especiales por
discapacidad, desplazamiento,
grupos étnicos, etc.
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Procesos

Variables
dependencias

Indicadores

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

No se
hace

En la institucién universitaria
los comités curriculares definen
mecanismos de seguimiento a
las practicas pedagogicas inclu-
sivas para conocer sus resulta-
dos y su impacto en el desem-
pefio académico, incluyendo
a los estudiantes o grupos que
presentan una situacién de vul-
nerabilidad, como necesidades
educativas especiales por dis-
capacidad.

En los comités curriculares de
las diferentes facultades han
actualizado la pertinencia del
Proyecto Educativo de Progra-
may hanimpulsado estrategias
de acceso, permanencia y gra-
duacion.

Asimismo, la promocion de la
innovacion y la adquisiciéon de
herramientas pedagbgicas, tec-
noldgicas y apoyos informaticos
accesibles para su poblacion.

Extension académica propicia
espacios de discusion y analisis
mediante planes de capacita-
cién y actualizacion en curri-
culo diverso, metodologias y
didacticas flexibles, en corres-
pondencia con la atencion a la
diversidad de estudiantes para
los docentes.

La institucién universitaria rea-
liza articulaciones y proyectos
de extension donde promueve
procesos de atencion a la diver-
sidad.

La institucion cuenta con re-
cursos bibliograficos accesibles
para todas las poblaciones.

La institucion universitaria
cuenta con recursos informati-
cos y de comunicacion que fa-
vorecen a todos los estudiantes.




Variables . . Casi Algunas | Nose
Procesos . Indicadores Siempre .
dependencias siempre veces hace
Investigacion, |Los grupos de investigacion
innovaciony |promueven proyectos, practi-
creacion artistica | cas, semilleros, eventos aca-
y cultural démicos, pasantias y publica-
ciones en temas que aborden
problematicas, necesidades,
innovaciones, experiencias sig-
nificativas y tendencias sobre
atencion educativa a la diver-
sidad.
Procesos La institucion en el proceso de

Estratégicos

Mision y Proyecto
Institucional

admisién considera los ajustes
razonables para el disefio, la
organizaciony aplicacion de los
apoyos técnicos, tecnoldgicos,
logisticos y humanos necesa-
rios para que los estudiantes
ingresen en condiciones acce-
sibles.

En el PEI se incluye todo lo res-
pectivo a la atencion a la diver-
sidad y a la equiparaciéon de
oportunidades educativas.

El reglamento estudiantil tiene
en cuenta estrategias y meca-
nismos que preserven la convi-
vencia para garantizar el valor
del respeto a la diferencia.

Bienestar
institucional

Bienestar Universitario liderara
programas, campafas y activi-
dades para comprender situa-
ciones de exclusion, discrimi-
nacion y vulnerabilidad social;
que lleven a generar una cultu-
ra de respeto por la diferencia.

La institucién realiza acciones e
implementa estrategias para lo-
grar la permanenciay retencién
estudiantil, especialmente de
los grupos mas vulnerables

Organizacion
administrativa y
gestion

La Institucion promueve gra-
dualmente y de acuerdo con la
disponibilidad  presupuestal,
las acciones necesarias para
diagnosticar, mitigar y elimi-
nar las barreras urbanisticas y
arquitectonicas, de medios, de
movilidad y de funcionalidad
requeridas.
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Procesos

Variables
dependencias

Indicadores

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

No se
hace

La institucion universitaria pro-
mueve un ambiente accesible
para los estudiantes, constru-
yendo una cultura institucional
de respeto a la diferencia.

La instituciéon implementa es-
trategias que le permitan eli-
minar barreras arquitecténicas,
comunicativas y actitudinales,
para facilitar el acceso, la per-
manencia y el desarrollo auté-
nomo de la diversidad de estu-
diantes.

La Institucién, en sus nuevas
construcciones arquitecto-
nicas, disefia rampas y sefa-
lizaciébn en coherencia con
especificaciones técnicas y re-
glamentarias vigentes.

La institucion reporta los casos
que ameriten adaptacion, flexi-
bilizaciéon o apoyo para presen-
tar las pruebas de estado.

La Institucion promueve la for-
maciéon y vinculacion, el res-
peto por la lengua nativa y su
reconocimiento como primera
lengua en los grupos étnicos y
estudiantes sordos.

Impacto de los
egresados en el
medio

La Oficina de Egresados esta-
blece estrategias de seguimien-
to a egresados que durante la
permanencia en los programas
requirieron ajustes razonables
para promover acciones de in-
clusion laboral.

Procesos de
apoyo

Recursos fisicos y
financieros

La institucion contempla ac-
ciones orientadas a facilitar
ayudas técnicas, material vy
equipamiento, el acceso a la co-
municacion y la informacion en
el aula, y accesibilidad al entor-
no de los medios audiovisuales.

La institucién asigna recursos
para la implementacién y eje-
cucién de la politica de aten-
cion a la diversidad
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Guta de evaluacion para la implementacion de la palitica de atencion a la diversidad

La propuesta de indicadores permite valorar la gestion de la atencién a la diversidad

Indicador

Escala de valoracion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

No se hace

La institucion establece mecanismos y estrategias para
implementar la politica de atencion a la diversidad.

La politica de atencién a la diversidad esta articulada al
proceso misional de la docencia de la institucion.

La politica de atencién a la diversidad esta articulada al
proceso misional de la investigacion de la institucién.

La politica de atencién a la diversidad estd articulada al
proceso misional de la proyeccién social de la institucion.

La implementacion de la politica de atencién a la
diversidad en la institucién es coherente con las posturas
conceptuales sobre el respeto a la diferencia.

En la implementacién, la politica de atencion a la
diversidad se caracteriza por ser participativa.

La implementacion de la politica de atencién a la
diversidad es objeto de seguimiento periddico.

La institucién establece mecanismos para conocer el nivel
de satisfaccién con su implementacion en la comunidad
educativa.
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