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INTRODUCCION

Costa Rica es un pais con una de las mads altas afluencias y trdnsito de personas
inmigrantes en relacién con la region centro/latinoamericana. Por esta razon, es
necesario identificar los resultados de las politicas publicas formuladas en el pe-
riodo 2010-2013, conocer las dificultades historicas del sistema para poder ge-
nerar procesos de atencion integral, asi como las complejidades actuales a partir
de la promulgacién de decisiones conflictivas, discusiones y debates crecientes
en relacion con la responsabilidad de atencion, la gestion de recursos y el rol del
Estado.

Todo ello evidencia la necesidad de realizar revisiones criticas, analiticas y cons-
tantes que permitan identificar insumos y recomendaciones, asi como de pro-
cesos de evaluacion que puedan ser tomadas en consideracion para mejorar la
gestion migratoria a nivel nacional. Desde el 2010, a partir de la Ley 8764, se han
conformado otros instrumentos, como el Plan Nacional de Integracién para Cos-
ta Rica (2018-2022) y suactualizacion 2023-2027; el Plan Integral parala Atencion
de Flujos Migratorios Mixtos (2018-2022); la Politica Migratoria Integral (2013-
2023). Al cumplimiento del periodo inici6, justamente, el proceso de renovacion
declarada de interés nacional, lo cual dio paso a que en julio del 2024 se aprobard
este instrumento para el periodo 2024-2034.

A partir de este escenario, el presente documento establece un marco de linea-
mientos para la accidén que permitan ser un insumo para la revision, formulacion
y puesta en marcha de politicas publicas y para la incidencia en la intervencion de
agentes sociales y politicos. Intenta ademds ser un instrumento que pueda servir
para proporcionar sugerencias para mejorar la atencién de la poblacion migran-
te, profundizando en estrategias de articulacién conjunta de tramitacion efectiva
de procesos de regularizacion, proteccion social e integracion en el pafs.

En primer lugar, es importante evidenciar el esquema de actores de la atencion
de poblacion migrante que convergen en la aplicacion normativa, la practica, el
financiamiento, seguimiento y/o la evaluacién a lo largo de este decenio. Cabe
destacar que algunos de estos entes realizan labores en procesos emergencia-
les, mientras que otros lo realizan de manera permanente; los actores también
convergen entre dimensiones procedimentales, normativas y evaluativas. De este
modo, este tipo de revisiones son necesarias debido a las constantes variaciones
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enlos actores vinculados en la toma de decisiones e incidencia de las condiciones
migratorias en el pais.

El Cuadro 1 propone un mapeo general de actores estatales, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones civiles que atienden a los diferentes grupos de
personas migrantes que ingresan al pafs (temporales, permanentes, en transito,
personas refugiadas, solicitantes de refugio, entre otros) para brindar atencion
desde una perspectiva de derechos humanos e integracion en diferentes escalas
y dimensiones: atencion general, cuestiones relacionadas con gobernanza local,
género, empleo, asi como proteccion de nifiez y adolescencia, entre otras formas
proteccion social.

Cuadro 1. Mapeo de actores institucionales, internacionales y no
gubernamentales vinculados a la atencion de poblacion migrante 2010-2023

GENERO
el GENERAL

NINEZ-
TRABAJO ADOLESCENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de normativa y de documentos institucionales.
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A partir de lo anteriormente expuesto, este mapeo es fundamental para un pri-
mer paso de diagndstico de los actores que puedan generar un proceso de inter-
vencion en los procesos migratorios, debido al rol que cumplen al atravesar dife-
rentes ¢jes de la atencidon migratoria e intervenir en procesos diversos de acuerdo
con el contexto vigente. Por ello, se establecen, a partir de los resultados de la
investigacion, recomendaciones generales que incorporen a la mayoria de figuras
vinculantes para accionar en la busqueda de mayor y mejor abordaje de la gestion
migratoria alrededor de la toma de decisiones para la busqueda de dispositivos
de inclusion, asi como para incidir en la administracién de los recursos para pro-
cesos mas asertivos no solo en contextos de emergencia, sino en la cotidianeidad.

1. ROL DEL ESTADO MAS ALLA DE LA POLARIZACION SOCIAL,
TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADES, SEGURIDAD
NACIONAL Y RESPUESTAS EMERGENCIALES

La investigacion ha planteado la paradoja entre la seguridad nacional versus la
inclusion y atencion humanitaria, en donde este primer elemento ha asumido la
migracion como un problema y amenaza, toda vez que ha definido la respuesta
estatal en torno a la securitizacion. Sobre todo desde el afio 2022, con la llegada
al poder de Rodrigo Chaves, han aumentado la tension y las discusiones sobre el
rol del Estado y la asignacién de recursos para atender estos procesos, asi como
el peso que lleva el pais de manera desigual ante el poco apoyo internacional,
lo que ha llevado a crear politicas que buscan endurecer las condiciones de los
migrantes, asi como de limitar la responsabilidad (Presidencia de la Republica de
Costa Rica, 2022).

Las declaratorias de crisis migratoria, crisis humanitaria y de emergencia, en tér-
minos generales, representan, mds alla de una estrategia articulada, un estilo con-
frontativo que trata de capitalizar legitimidad politica a partir de la migracion
(Gonzadlez Diaz, 2023). Todo ello, ha generado, por ejemplo, un endurecimiento
de las politicas migratorias, asi como el reforzamiento del personal en fronte-
ra para la atencion de los flujos. De este modo, no se puede dar un proceso de
formulaciéon e implementacion de politicas publicas de forma amplia sin que se
cuente con voluntad politica que establezca mecanismos de didlogo y resolucion
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de conflictos, asi como a bases de compromiso claros que no tambaleen alrede-
dor de discursos politicos polarizantes.

Dentro de las politicas publicas mds recientes se destinan recursos para la di-
fusion de campanas dirigidas a la inclusién y la proteccion social, sin embargo,
aun no se percibe un impacto en la manera en la que las personas inmigrantes
son percibidas. Pese a la existencia de politicas publicas que en teoria incorporan
campafias informativas y de difusion sobre erradicacion de xenofobia y racismo,
asi como planes de integracion, acceso a seguridad y proteccion social, en la prac-
tica se trata de discursos que desde el Ejecutivo resultan divisorios y no se diri-
gen al respeto y el bienestar de las personas migrantes.

De este modo, en primer lugar, se recomienda que el Estado costarricense reco-
nozcay se apegue a los preceptos normativos en materia de derechos humanos
contenidos en la Constitucion Politica y acuerdos internacionales, para la for-
mulacion y ejecucion de cualquier disposicion en materia migratoria. Esto re-
presenta un aspecto de suma importancia para que dichas pautas no solo se en-
cuentren de forma tedrica, sino que también estén presentes en la practica y en
disposiciones coyunturales dentro de la agenda politica, publica y del gobierno.
Solo serd posible contar con politicas publicas efectivas si el modelo de accion es
concordante con los principios fundamentales que la orientan.

En segundo lugar, para conformar acciones acordes se requiere que el aparato
institucional pueda generar disposiciones mds alld de respuestas emergenciales
y en términos de securitizacion. Si bien se han realizado algunos esfuerzos por
poder responder a las demandas alrededor de los flujos migratorios, se requiere
de iniciativas a mediano y largo plazo que se puedan renovar y transformar para
ampliar la poblacién beneficiaria. No es posible consolidar proyectos si a partir
de cada variacion en las dindmicas migratorias se determinard una detencion de
los que han sido viables y que han incidido positivamente o bien que en lugar de
eliminarse requieren de revision y transformacion para la atencion de personas
migrantes.

Por ejemplo, se requiere retomar la revision de algunas iniciativas coyunturales
que se han implementado en el periodo 2010-2023, como, por ejemplo: la “Ca-
tegoria Especial Temporal para personas nacionales de Cuba, Venezuela y Nica-
ragua”; categorias especiales para trabajadores temporales; programas, campa-
fas informativas y de educacion, entre otros, con el propdsito de conocer qué
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elementos pueden ser aplicables al contexto actual, cudles insumos rindieron
frutos y que cuestiones desarrolladas pueden transformarse para poder ser con-
templadas en la gestién migratoria.

En tercerainstancia, se sugiere que paraimplementar politicas de calidad, eficien-
cia y eficacia en la resolucién de los problemas migratorios sea el Estado quien
recupere la responsabilidad y el rol de ejecucidn, monitoreo, evaluacion de las
politicas publicas, o sea, que tome el rol protagonico que le corresponde y que, si
bien se apoye en organismos internacionales, sociedad civil y empresas privadas
para construir politicas publicas integrales, este sea quien proponga la agenda
vinculada a temas prioritarios, oriente el modelo de gestion en uno de tipo par-
ticipativo, permita gestionar recursos de manera eficiente en momentos de alta
demanda institucional, asi como de dificultades financieras y organizacionales.

2. DIALOGO PARTICIPATIVO PARA FORMULACION,
MONITOREO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTEGRALES

El pafs ha implementado y desarrollado en el periodo 2010-2023 diferentes poli-
ticas publicas como las mencionadas lineas atrds. Si bien en el contenido de sus
propuestas establecen la convergencia de diferentes actores y discusiones, estas
carecen de explicaciones sobre estos espacios de discusion en el proceso de for-
mulacion, pero sobre todo en el monitoreo y evaluacion. Ante ello, se evidencia
el poco enlace entre los actores debido a que la mayoria de procesos de articula-
cion han ocurrido de manera separada e intermitente; las apreciaciones y reco-
mendaciones ocurren en su mayorfa de forma sectorial, mientras que espacios
de discusién como mesas, talleres, foros de consulta y otras técnicas no ocurren
con la frecuencia requerida para poder incidir en los cambios acelerados de las
dindmicas migratorias.

Adicionalmente, desde el 2010 la incorporaciéon de sectores importantes en la
gestion migratoria, como gobiernos locales, Think tanks y expertos, asi como
sociedad civil, ha ocurrido de forma discontinua y poco centralizada, asi como
cuyos aportes han sido relegados. Si bien la Politica Migratoria Integral 2024-
2034 se apoya en que su construccion fue bajo un proceso consultivo, participa-
tivo y conto con una perspectiva pan-gubernamental y pan-social (Organizacion
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Internacional para las Migraciones, 2023), contindan faltando procesos explica-
tivos de procedimientos conjuntos.

Por ende, se insta a las instituciones y organizaciones competentes que formulan
y ejecutan este tipo de politicas para que los sistemas de monitoreo y evaluacion
vayan mads alld de reportes periddicos e informes anuales de seguimiento de ma-
nera individual, cuya informacion es trasladada al Consejo Nacional de Migra-
cion y no se amplia el escenario de conocimiento y discusion con otros grupos
sociopoliticos de cardcter nacional e internacional. Para la formulacion de poli-
ticas publicas en materia migratoria, dada la complejidad de vinculos existentes
entre actores, es imperante utilizar un enfoque de red; esta es una herramienta
clave para poner analizar flujos de poder en la teoria entre la burocracia, figuras
politicas, expertos y grupos de interés (Zurbriggen, 2011).

La recomendacion es que los objetivos estratégicos y metas anuales de las ins-
tituciones y drganos vinculantes sean discutidos mediante sesiones periodicas.
Para esto, se recomienda la creacion de comisiones que permitan la realizacion
de balances y analisis en términos de sus principales ejes de accion y resultados.
Las comisiones deberdn ser lideradas por la Direccion General de Migracion y
Extranjerfa (DGME), quien cuenta con poder de convocatoria y debe encabezar
como ente jerdrquico en materia migratoria este tipo de espacios con una perio-
dicidad semestral; dicha pauta permitira dar seguimiento de manera oportuna a
las condiciones migratorias vigentes.

De este modo, se propone la creacion de grupos para discusion y toma de de-
cisiones alrededor de los principales ejes que atraviesan las politicas publicas:
servicios, gobernanza migratoria, regularizacion e integracion; proteccion social
(salud, trabajo, educacién); justicia, integracion y desarrollo, asi como seguridad
y gestion fronteriza (Ver Anexo 1)'. Este disefio de coordinacion se propone para
considerar la posibilidad de lo siguiente:

e Plantear nuevas necesidades de proteccion, asi como de resolucion migrato-
ria administrativa, técnica y operativa de manera mds agil.

e [Establecer procesos de manera expedita en torno al control, registro y
documentacion.

1 Ver Anexo 1. “Esquema de creacion de comisiones y subcomisiones para monitoreo, evaluacion,
discusion y reformulacion de politicas publicas alrededor de la gestion migratoria”.
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e Disefar nuevos mecanismos de coordinacion para atencion de primer, segun-
doy tercer nivel en torno a las competencias referentes a la atencion de flujos
mixtos.

e Instruir y facilitar la cooperacion para la presentacion no solo de documen-
tos como reportes o informes de la situacion, sino que ademds contengan
planes de accidn conjuntas a la luz de las dindmicas vigentes.

e Generar instancias de didlogo que permitan la activacion y coordinacion
de medidas en el corto, mediano y largo plazo a partir de los compromisos
nacionales.

Todos estos espacios multisectoriales son indispensables para poder generar un
monitoreo real a partir de las experiencias, desafios, oportunidades, asi como la
busqueda de cambios necesarios en el plano de ejecucion de la politica y para po-
der efectuar planes de accion de forma conjunta a partir de la conexién de proce-
sos que ocurren tanto en el Gran Area Metropolitana, como en sectores rurales,
fronterizos y costeros del pais.

Esto quiere decir que debe de existir mayor involucramiento y protagonismo de
jerarcas de las oficinas regionales de instituciones publicas. Todo ello incidira de
manera positiva en un aporte responsable considerando la viabilidad, disposi-
cion y busqueda de la ejecucion de los recursos hacia el logro de objetivos (Mi-
nisterio de Planificacién Nacional y Politica Economica, 2016, pag. 6). Lo que
ademas generaria procesos participativos que incorporen mayor representacion
de grupos fundamentales de expertos, organizaciones de la sociedad civil y go-
biernos locales.

3. AUMENTAR EL PROTAGONISMO E INTERVENCION DE
LOS GOBIERNOS LOCALES EN LA TOMA DE DECISIONES
ARTICULADAS

Para poder abarcar de forma integral los fendmenos migratorios, se recomienda
una profundizacion en el esquema gubernamental del Enfoque whole-of-govern-
ment approach, el cual busca el fortalecimiento de poderes centrales y disefiar sis-
temas flexibles de regulacion, asi como de coordinar entre diferentes sectores de
politica publica por medio de mecanismos de cooperacion entre organizaciones
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o bien mediante el fortalecimiento de redes e instrumentos que promuevan una
gobernanza integral vertical y horizontal (Culebro Moreno, 2014).

En este sentido, el involucramiento de los gobiernos locales es fundamental para
generar respuestas ante emergencias y proyectos en el largo plazo. Si bien el pro-
ceso de incorporacion del rol de los gobiernos locales ha sido paulatino desde el
afio 2010, recientemente son muchas mds las disposiciones que buscan que estas
iniciativas se gestionen con mayor rapidez, sin embargo, siguen sin contar con un
panorama claro de accion. Por ello, en primera instancia se propone que exista
una capacitacion y acompaflamiento creciente de instituciones como el Ministe-
rio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), universidades
publicas, asi como de la sociedad civil para que disefien planes de desarrollo, es-
tratégicos municipales, de desarrollo humano local y emergencias, entre otros,
que puedan incorporar como eje fundamental la gestion migratoria.

En este sentido, es necesaria esta vinculacion para proyectos migratorios especi-
ficos como se ha desarrollado ya en la Municipalidad de Corredores, para lo cual
se debe dar un aceleramiento en mecanismos de didlogo y de participacion para
conformar iniciativas como los “Indicadores de Gobernanza de la Migracion” di-
rigidos por OIM; para procesos futuros intergrupales se requiere de participa-
cion y vinculacion de los diferentes ministerios del pais, con mayor liderazgo de
sus oficinas locales, MIDEPLAN y DGME. Esto generaria que los elementos base
cuenten con una logica colaborativa de instancias publicas como la del Consejo
Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI) y Comisién Nacional de
Emergencias, en adicién a organizaciones de la sociedad, representantes del sec-
tor privado y poblacion migrante que vive en el canton.

Producto de este mapeo, se propone un plan piloto en el cual las municipalidades
con mayor presencia de poblacién migrante, sobre todo en espacios fronterizos
como Corredores, Coto Brus, Los Chiles y Upala, por ejemplo, producto de su
autonomia y de los mecanismos legales del sistema de financiamiento munici-
pal puedan establecer un presupuesto que incorpore partidas y subpartidas ati-
nentes a la atencién migratoria local tras aprobacion por parte de la Contralo-
ria General de la Republica. Esto generaria que gobiernos locales a partir de los
principales requerimientos de atencion de migracion temporal, permanente y en
transito puedan tener un papel protagonico en torno a:



pagina 10

e Recoleccion de desechos.

e Planificacion de contingencias.

e Agua, saneamiento e higiene.

e Impulso de agencias municipales de integracion de poblacién migrante.

e Campanas informativas que promuevan el acceso a informacion sobre re-
gularizacion migratoria, derechos de personas migrantes, mitigacion de los
efectos de la discriminacion, la xenofobia y el racismo; trata de personas. Au-
nado a insumos para acceder oportunamente a servicios de salud, cuidado y
educacion a nivel local.

e Centros Municipales para Migrantes: dotacion de mayores recursos financie-
ros para giras, talleres, reuniones, creacion de stands informativos a lo largo
del canton, coordinacion de ferias de salud y trabajo, entre otros.

e Datos locales sobre poblacion indigena y transfronteriza migrante, migracion
en transito, solicitantes de refugio y refugiadas.

e Acondicionamiento de espacios o albergues municipales para atencion de
poblacion migrante o bien alojamiento a casos particulares a partir de conve-
nios con hoteles o cabinas de la zona que puedan generar a su vez una dina-
mizacion en la economia local.

Estas son algunas ideas que dependerdn, entre otros factores, del contexto, las
dindmicas vigentes, las posibilidades regionales, asi como de los recursos publi-
cos disponibles. Ahora bien, se recomienda que dentro de las fases de formula-
cion de politicas exista un espacio propuesto por la DGME y MIDEPLAN para
compartir experiencias y acciones en diferentes espacios locales del pais como
un interés gubernamental, por ejemplo, que desde el norte de Costa Rica (Los
Chiles, Upala, Guatuso) hasta la zona sur (Corredores, Golfito, Osa, Corredores
Coto Brus, Buenos Aires y Pérez Zeledon) se pueda transmitir el conocimiento
y actuaciones en temas vinculados con las migraciones en trdnsito, de poblacion
transfronteriza e indigena, entre otros.

A su vez, es necesario debatir, a la luz de las discusiones de derechos humanos,
la viabilidad y factibilidad de proyectos “estrella” como la creacion de otros Cen-
tros de Atencién Temporal de Migrantes (CATEM) en diferentes espacios del
pais, asi como de buscar alternativas mas alld de espacios de retencion temporal.
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Todo ello influird en la conformacion de un escenario para proyectos especificos
y de atencidn de procesos emergenciales, que requerirdn ademas un rompimien-
to de la forma en la que actualmente se establece el didlogo institucional. Por
ende, se insta a que el pais cuente con voluntad politica por movilizar a funcio-
narios y jerarcas a zonas no valle-centralistas y espacios fronterizos, asi como
de aumentar los espacios de discusién por modalidades mixtas que permitan el
reconocimiento del espacio y de las condiciones vigentes; de espacios virtuales
para seguimiento de politicas, integrado a talleres, capacitaciones, asi como de
guias practicas aplicables al escenario actual.

REFLEXIONES FINALES

Los lineamientos para la accion propuestos en este documento se exponen a
partir de tres principales enfoques: didlogo participativo, rol estatal activo e in-
tervencion de los gobiernos locales en la gestion migratoria. En este sentido, el
presente escrito no profundiza en recomendaciones puntuales (acceso a infor-
macién y documentacion, trabajo, salud, educacion, justicia, atencion humanita-
ria, entre otros), no por que no sean enfoques que requieran una revision critica,
sino por que no se puede indagar en instrumentos puntuales si el pais no termina
por articular la voluntad politica y conformar instituciones fuertes (financiera y
organizativamente).

Costa Rica debe terminar de establecer herramientas funcionales que modifiquen
paradigmas polarizantes, propicien la aplicacion de elementos juridico-norma-
tivos, generen la obtencion y administracion de los recursos de forma eficiente,
ala vez que se establezcan mecanismos de didlogo multisectorial y de monitoreo
constante que a su vez posibiliten tomar acciones emergenciales, asi como politi-
cas publicas duraderas siempre dirigidas y controladas por instituciones compe-
tentes y encabezadas por la DGME.

Por ello, la propuesta de este equipo de investigacion gira en torno a la compren-
sion que solo a partir de un cambio en los enfoques y los mecanismos estatales
vigentes es posible generar cambios integrales y vinculantes en el corto, mediano
y largo plazo. Desde este punto de vista, se proponen algunas iniciativas que pue-
den ser tomadas en cuenta por parte de quienes formulan, ejecutan, monitorean
y evaluian politicas publicas en el pais, asi como servir como marco de referencia
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para comprender las movilidades y establecer acciones a nivel nacional y local
en otros espacios de América Latina a partir de la transformacion de elementos
necesarios para atender a la poblacién migrante de cara a las dindmicas que este
decenio implica.
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Anexo 1. Esquema de creacion de comisiones y subcomisiones para
monitoreo, evaluacion, discusion y reformulacion de politicas publicas
alrededor de la gestion migratoria
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Anexo 2. Matriz de los principales problemas detectados en la atencion a
poblacion migrante y posibles iniciativas segiin su agencia 2010-2023

Algunas iniciativas por
desarrollar

Actores Agentes Orientaciones principales Problematicas principales

Direccion General | -Creacion de politicas migratorias. -Poco personal
de Migracién y -Seguridad, control de fronteras. -Lentitud en procesos de tramites
Extranjerfa -Conocimiento y aprobacion de solicitudes migratorios.

-Tribunal en diferentes categorias migratorias. -Burocracia, recarga de procesos adminis-
Aclimm trativo “Tramitar recursos de apelacion interpuestos | trativos sobre trmites resolutivos.
Migratorio et T el . . AP e A cprrrig o i

contra las resoluciones finales -Enfasis en procesos de securitizacién de

-Comision de las fronteras
Visas
-Unidad Refugio
Ministerio de -Aseguramiento de personas migrantes -Complejidades de creacion de perfiles
Salud -Atenci6n de poblacién migrante en servicios | endémicos de los paises de origen,

Caja Costarri- de emergencias (nifios, nifias, adolescentes -Poco personal
cense del Seguro adultos mayores y mujeres embarazadas) -Lentitud en procesos de tramites
Social migratorios

-Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre tramites resolutivos.
-Funcionarios de la GAM poco vinculados
con procesos regionales.

Instituto Nacional | -Proteccién de mujeres en condicion de Poco personal
de la Mujer vulnerabilidad -Lentitud en procesos de trdmites
(INAMU) -Campanas de comunicacién sobre violencia | migratorios.

- intrafamiliar y contra las mujeres. -Burocracia, recarga de procesos adminis-

-Servicios orientacion, asesorfa y atencion en | trativos sobre tramites resolutivos.
Institucio- derechos humanos y situaciones de violencia. | _puncionarios de la GAM poco vinculados
nales con procesos regionales.

Patronato Nacio- -Regularizacion de nios, ninas y -Poco personal
nal de la Infancia adolescentes. -Lentitud en procesos de tramites
(PANT) -Registro de atenciones y toma de decisiones | migratorios.

enatencion y proteccion de menores. -Burocracia, recarga de procesos adminis-
-Proteccion a victimas de trifico ilicito de trativos sobre tramites resolutivos.
migrantes y trata de personas menores de -Funcionarios de la GAM poco vinculados
edad. con procesos regionales.

-Salvaguardia de derecho educacion, salud,

proteccion formal y atencién psicosocial.

-Valoraciones de menores de edad ¢ imple-

mentacion de medida de proteccion.

Ministerio -Regularizacion laboral de poblacién -Poco personal para realizar inspecciones
de Trabajo y migrante en espacios laborales sobre todo en espa-
Seguridad Social -Implementacion y seguimiento con plata- cios agricolas-fronterizos.

(MTSS) forma SITLAM -Funcionarios de la GAM poco vinculados

-Inspeccion de condiciones laborales con procesos regionales.
Poder Judicial - Garantizar el acceso a la justicia para toda -Poco personal
CONAMA] persona en condicién de migracion y refugio. | _pentitud en procesos de tramites
-Proteccion de derechos humanos de las migratorios.
personas migrantes y refugio -Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre tramites resolutivos.
-Funcionarios de la GAM poco vinculados
con procesos regionales.
-Gobiernos -Conformacién de Consejos Cantonales de -Poco personal
locales Coordinacion Institucional (CCCI) y mesas ~Lentitud en procesos de tramites
Municipalidad de coordinaci6n. migratorios.
de San José, -Administrar y prestar los servicios pablicos -Burocracia, recarga de procesos adminis-
Desamparados, municipales, asi trativos sobre tramites resolutivos.
;Fal lézhui Gr%cla,l como velar por su vigilancia y control -Alejamiento entre funcionarios del Gran
éos ! Ci’ ga & | -Promover desarrollo local participativo e Area Metropolitana (GAM) y zonas fronte-

'uatuso, @ ‘ruz, inclusivo rizas o no valle-centristas

Locales Corredores, Coto ol i ol P izacion d ' bai
Brus, Desampa- -Impulsar politicas publicas ~Poca movilizacién de personal a trabajos
rados, Tarrazd, locales para la promocion de los derechos y de campo fuera del GAM
entre otros. la ciudadania -Escasos procesos de interconexion de

- Coordinar accion de Centros Municipales proyectos entre gobiernos locales y el

para Migrantes (CMM) Ejecutivo

-Apoyo en gestion del SITLAM para regula- -Poco énfasis en planes cantonales

rizacién laboral estratégicos y de desarrollo al abordaje del
fenémeno migratorio

1.1 Aumentar el nimero de campa-
fas y su exposicion vinculadas a la
concientizacion y erradicacion de
xenofobia, racismo, violencia de
género, trifico ilicito de personas
migrantes tanto en espacios nacio-
nales como de difusion.

1.2 Contar con mayores materiales
de difusién vinculados a tramites,
requisitos, derechos y acceso a la
justicia en diferentes idiomas que
permitan atencion integral de los
requerimientos de pucblos origina-
rios y/o afrodescendientes

1.3 Disponer de traductores en
espacios fronterizos o rurales que
puedan realizar el acompafiamiento
y trabajo interinstitucional en
temas laborales, salud, educacion,
vivienda.

1.4 Aumentar la capacitacion a
partir de reuniones, talleres, jor-
nadas y otros orientadas a gestion
migratoria interministerial.

1.5 Incrementar la capacitacion de
personal en instituciones clave a
partir de perspectiva de género, hu-
manista, de atencién de situaciones
de alta vulnerabilidad a partir de
una retroalimentacién de experien-
cias entre el Valle Central, zonas
fronterizas, rurales y costeras.

1.6 Establecer proyectos para servi-
cios de cuido a poblacién migrante
en primera infancia vinculados a
partir de alianzas con la Red Nacio-
nal de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI)

1.7 Incrementar el numero de fun-
cionarios dispuestos para cobertura
de tramites por parte de personal de
DGME en diferentes puntos del pais
1.8 Mejorar el acceso a la justicia y
asistencia juridica. mediante meca-
nismos de denuncia, procesos mds
expeditos y mayor apertura
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Actores

Agentes

Orientaciones principales

Problematicas principales

Algunas iniciativas por
desarrollar

Organizacion
Internacional de
las Migraciones

-Asistencia y proteccion de poblacion
migrante.

-Recoleccion de datos sobre flujos

-Financiamiento de proyectos dependen de
disposiciones internacionales en términos
de viabilidad econémica.

1.1 Mejorar la articulacion con
organizaciones de sociedad civil en
atencion de flujos migratorios.

(OIM) migratorios. -Volatilidad de programas e iniciativas a 1.2 Garantizar la dotacion de
-UNICEF -Gestion de la migracion: partir de coyunturas migratorias. personal interinstitucional y de pro-
-HIAS, RET evaluacién, aprobacion y gestion de -Rotacion de agentes y oficinas alrededor mocion de inversiones financieras
Internacio- _Servicio Jesuita proyectos. ) del pais de acuerdo con dindmicas vigentes. | sostenidas.
nales Para Migrantes ~Preparacién y reduccion en el riesgo de -Rol casi exclusivo de control sobre discu- 1.3 Modernizar la infraestructura
_CADENA desastres. siones y medidas migratorias. institucional y métodos laborales.
-Proteccién de personas desplazadas. -Complejidades de organizacion local y 1.4 Apoyo técnico al pafs a partir
-Promocion de movilidades seguras asi como participacién polfrica. de un escenario que permita una
. N N L g mayor vinculacién y protagonismo
asistencia socioeconomica. de agentes institucionales a nivel
-Monitoreo de flujos y perfil nacional y local.
sociodemografico
-Organizaciones -Redes de apoyo en momento de crisis -Financiamiento de proyectos no cuentan 1.1 Mayor acompafiamiento de

Comunita-
rios

No Gubernamen-
tales (ONG’s)
-Asociaciones
comunitarias
-Grupos cultura-
les, educativos
-Iglesias

-Grupos de
vecinos

-Dotaci6n de alimentos, alojamiento,
acompaiamiento, referencia a instituciones
publicas en momentos de crisis

-Incrementar la participacion ciudadana de
poblacion migrante

-Prevencion en primera linea de hechos de
violencia

-Acompafiamiento a personas migrantes y
refugiados en trnsito o que se establecen
en Costa Rica

con apoyo constante.

-Se trata en su mayorifa de respuestas
emergenciales, por lo que la trazabilidad

y permanencia de estos actores resulta
complejo.

-Responsabilidad recae sobre actores
comunitarios, no existe involucramiento de
apoyo téenico y/o econémico de gobierno
central y gobiernos locales.

-Apoyo de ONGs depende en gran medida
de la aplicacion de disposiciones interna-
cionales. -

instituciones publicas para dotar

de datos, recursos financieros y
logisticos

1.2 Rol de estos agentes en la formu-
lacién de politicas publicas ya que
son en su mayoria quienes realizan
las primeras atenciones de personas
migrantes.

1.3 Apoyo técnico y operativo de
diferentes agentes que permitan la
permanencia de estos proyectos.
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