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I N T RO D U C C I Ó N

Costa Rica es un país con una de las más altas afluencias y tránsito de personas 
inmigrantes en relación con la región centro/latinoamericana. Por esta razón, es 
necesario identificar los resultados de las políticas públicas formuladas en el pe-
riodo 2010-2013, conocer las dificultades históricas del sistema para poder ge-
nerar procesos de atención integral, así como las complejidades actuales a partir 
de la promulgación de decisiones conflictivas, discusiones y debates crecientes 
en relación con la responsabilidad de atención, la gestión de recursos y el rol del 
Estado. 

Todo ello evidencia la necesidad de realizar revisiones críticas, analíticas y cons-
tantes que permitan identificar insumos y recomendaciones, así como de pro-
cesos de evaluación que puedan ser tomadas en consideración para mejorar la 
gestión migratoria a nivel nacional. Desde el 2010, a partir de la Ley 8764, se han 
conformado otros instrumentos, como el Plan Nacional de Integración para Cos-
ta Rica (2018-2022) y su actualización 2023-2027; el Plan Integral para la Atención 
de Flujos Migratorios Mixtos (2018-2022); la Política Migratoria Integral (2013-
2023). Al cumplimiento del periodo inició, justamente, el proceso de renovación 
declarada de interés nacional, lo cual dio paso a que en julio del 2024 se aprobará 
este instrumento para el periodo 2024-2034. 

A partir de este escenario, el presente documento establece un marco de linea-
mientos para la acción que permitan ser un insumo para la revisión, formulación 
y puesta en marcha de políticas públicas y para la incidencia en la intervención de 
agentes sociales y políticos. Intenta además ser un instrumento que pueda servir 
para proporcionar sugerencias para mejorar la atención de la población migran-
te, profundizando en estrategias de articulación conjunta de tramitación efectiva 
de procesos de regularización, protección social e integración en el país. 

En primer lugar, es importante evidenciar el esquema de actores de la atención 
de población migrante que convergen en la aplicación normativa, la práctica, el 
financiamiento, seguimiento y/o la evaluación a lo largo de este decenio. Cabe 
destacar que algunos de estos entes realizan labores en procesos emergencia-
les, mientras que otros lo realizan de manera permanente; los actores también 
convergen entre dimensiones procedimentales, normativas y evaluativas. De este 
modo, este tipo de revisiones son necesarias debido a las constantes variaciones 



Repensando el régimen migratorio costarricense. 
Más de una década de ambigüedades (2010-2023)

 PLA

página 3

en los actores vinculados en la toma de decisiones e incidencia de las condiciones 
migratorias en el país. 

El Cuadro 1 propone un mapeo general de actores estatales, organizaciones no 
gubernamentales y organizaciones civiles que atienden a los diferentes grupos de 
personas migrantes que ingresan al país (temporales, permanentes, en tránsito, 
personas refugiadas, solicitantes de refugio, entre otros) para brindar atención 
desde una perspectiva de derechos humanos e integración en diferentes escalas 
y dimensiones: atención general, cuestiones relacionadas con gobernanza local, 
género, empleo, así como protección de niñez y adolescencia, entre otras formas 
protección social. 

Cuadro 1. Mapeo de actores institucionales, internacionales y no 
gubernamentales vinculados a la atención de población migrante 2010-2023

Fuente: Elaboración propia a partir de revisión de normativa y de documentos institucionales. 
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A partir de lo anteriormente expuesto, este mapeo es fundamental para un pri-
mer paso de diagnóstico de los actores que puedan generar un proceso de inter-
vención en los procesos migratorios, debido al rol que cumplen al atravesar dife-
rentes ejes de la atención migratoria e intervenir en procesos diversos de acuerdo 
con el contexto vigente. Por ello, se establecen, a partir de los resultados de la 
investigación, recomendaciones generales que incorporen a la mayoría de figuras 
vinculantes para accionar en la búsqueda de mayor y mejor abordaje de la gestión 
migratoria alrededor de la toma de decisiones para la búsqueda de dispositivos 
de inclusión, así como para incidir en la administración de los recursos para pro-
cesos más asertivos no solo en contextos de emergencia, sino en la cotidianeidad. 

1 .  RO L  D E L  E STA D O  M Á S  A L L Á  D E  L A  P O L A R I Z AC I Ó N  S O C I A L , 
T RA N S F E R E N C I A  D E  R E S P O N SA B I L I DA D E S ,  S E G U R I DA D 
N AC I O N A L  Y  R E S P U E STA S  E M E RG E N C I A L E S 

La investigación ha planteado la paradoja entre la seguridad nacional versus la 
inclusión y atención humanitaria, en donde este primer elemento ha asumido la 
migración como un problema y amenaza, toda vez que ha definido la respuesta 
estatal en torno a la securitización. Sobre todo desde el año 2022, con la llegada 
al poder de Rodrigo Chaves, han aumentado la tensión y las discusiones sobre el 
rol del Estado y la asignación de recursos para atender estos procesos, así como 
el peso que lleva el país de manera desigual ante el poco apoyo internacional, 
lo que ha llevado a crear políticas que buscan endurecer las condiciones de los 
migrantes, así como de limitar la responsabilidad (Presidencia de la República de 
Costa Rica, 2022). 

Las declaratorias de crisis migratoria, crisis humanitaria y de emergencia, en tér-
minos generales, representan, más allá de una estrategia articulada, un estilo con-
frontativo que trata de capitalizar legitimidad política a partir de la migración 
(González Díaz, 2023). Todo ello, ha generado, por ejemplo, un endurecimiento 
de las políticas migratorias, así como el reforzamiento del personal en fronte-
ra para la atención de los flujos. De este modo, no se puede dar un proceso de 
formulación e implementación de políticas públicas de forma amplia sin que se 
cuente con voluntad política que establezca mecanismos de diálogo y resolución 
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de conflictos, así como a bases de compromiso claros que no tambaleen alrede-
dor de discursos políticos polarizantes. 

Dentro de las políticas públicas más recientes se destinan recursos para la di-
fusión de campañas dirigidas a la inclusión y la protección social, sin embargo, 
aún no se percibe un impacto en la manera en la que las personas inmigrantes 
son percibidas. Pese a la existencia de políticas públicas que en teoría incorporan 
campañas informativas y de difusión sobre erradicación de xenofobia y racismo, 
así como planes de integración, acceso a seguridad y protección social, en la prác-
tica se trata de discursos que desde el Ejecutivo resultan divisorios y no se diri-
gen al respeto y el bienestar de las personas migrantes. 

De este modo, en primer lugar, se recomienda que el Estado costarricense reco-
nozca y se apegue a los preceptos normativos en materia de derechos humanos 
contenidos en la Constitución Política y acuerdos internacionales, para la for-
mulación y ejecución de cualquier disposición en materia migratoria. Esto re-
presenta un aspecto de suma importancia para que dichas pautas no solo se en-
cuentren de forma teórica, sino que también estén presentes en la práctica y en 
disposiciones coyunturales dentro de la agenda política, pública y del gobierno. 
Solo será posible contar con políticas públicas efectivas si el modelo de acción es 
concordante con los principios fundamentales que la orientan. 

En segundo lugar, para conformar acciones acordes se requiere que el aparato 
institucional pueda generar disposiciones más allá de respuestas emergenciales 
y en términos de securitización. Si bien se han realizado algunos esfuerzos por 
poder responder a las demandas alrededor de los flujos migratorios, se requiere 
de iniciativas a mediano y largo plazo que se puedan renovar y transformar para 
ampliar la población beneficiaria. No es posible consolidar proyectos si a partir 
de cada variación en las dinámicas migratorias se determinará una detención de 
los que han sido viables y que han incidido positivamente o bien que en lugar de 
eliminarse requieren de revisión y transformación para la atención de personas 
migrantes. 

Por ejemplo, se requiere retomar la revisión de algunas iniciativas coyunturales 
que se han implementado en el periodo 2010-2023, como, por ejemplo: la “Ca-
tegoría Especial Temporal para personas nacionales de Cuba, Venezuela y Nica-
ragua”; categorías especiales para trabajadores temporales;  programas, campa-
ñas informativas y de educación, entre otros, con el propósito de conocer qué 
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elementos pueden ser aplicables al contexto actual, cuáles insumos rindieron 
frutos y que cuestiones desarrolladas pueden transformarse para poder ser con-
templadas en la gestión migratoria. 

En tercera instancia, se sugiere que para implementar políticas de calidad, eficien-
cia y eficacia en la resolución de los problemas migratorios sea el Estado quien 
recupere la responsabilidad y el rol de ejecución, monitoreo, evaluación de las 
políticas públicas, o sea, que tome el rol protagónico que le corresponde y que, si 
bien se apoye en organismos internacionales, sociedad civil y empresas privadas 
para construir políticas públicas integrales, este sea quien proponga la agenda 
vinculada a temas prioritarios, oriente el modelo de gestión en uno de tipo par-
ticipativo, permita gestionar recursos de manera eficiente en momentos de alta 
demanda institucional, así como de dificultades financieras y organizacionales. 

2 .  D I Á L O G O  PA RT I C I PAT I VO  PA RA  F O R M U L AC I Ó N, 
M O N I T O R E O  Y  E VA L UAC I Ó N  D E  P O L Í T I CA S  P Ú B L I CA S 
I N T E G RA L E S

El país ha implementado y desarrollado en el periodo 2010-2023 diferentes polí-
ticas públicas como las mencionadas líneas atrás. Si bien en el contenido de sus 
propuestas establecen la convergencia de diferentes actores y discusiones, estas 
carecen de explicaciones sobre estos espacios de discusión en el proceso de for-
mulación, pero sobre todo en el monitoreo y evaluación. Ante ello, se evidencia 
el poco enlace entre los actores debido a que la mayoría de procesos de articula-
ción han ocurrido de manera separada e intermitente; las apreciaciones y reco-
mendaciones ocurren en su mayoría de forma sectorial, mientras que espacios 
de discusión como mesas, talleres, foros de consulta y otras técnicas no ocurren 
con la frecuencia requerida para poder incidir en los cambios acelerados de las 
dinámicas migratorias.  

Adicionalmente, desde el 2010 la incorporación de sectores importantes en la 
gestión migratoria, como gobiernos locales, Think tanks y expertos, así como 
sociedad civil, ha ocurrido de forma discontinua y poco centralizada, así como 
cuyos aportes han sido relegados. Si bien la  Política Migratoria Integral 2024-
2034 se apoya en que su construcción fue bajo un proceso consultivo, participa-
tivo y contó con una perspectiva pan-gubernamental y pan-social (Organización 
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Internacional para las Migraciones, 2023), continúan faltando procesos explica-
tivos de procedimientos conjuntos. 

Por ende, se insta a las instituciones y organizaciones competentes que formulan 
y ejecutan este tipo de políticas para que los sistemas de monitoreo y evaluación 
vayan más allá de reportes periódicos e informes anuales de seguimiento de ma-
nera individual, cuya información es trasladada al Consejo Nacional de Migra-
ción y no se amplía el escenario de conocimiento y discusión con otros grupos 
sociopolíticos de carácter nacional e internacional. Para la formulación de polí-
ticas públicas en materia migratoria, dada la complejidad de vínculos existentes 
entre actores, es imperante utilizar un enfoque de red; esta es una herramienta 
clave para poner analizar flujos de poder en la teoría entre la burocracia, figuras 
políticas, expertos y grupos de interés (Zurbriggen, 2011). 

La recomendación es que los objetivos estratégicos y metas anuales de las ins-
tituciones y órganos vinculantes sean discutidos mediante sesiones periódicas. 
Para esto, se recomienda la creación de comisiones que permitan la realización 
de balances y análisis en términos de sus principales ejes de acción y resultados. 
Las comisiones deberán ser lideradas por la Dirección General de Migración y 
Extranjería (DGME), quien cuenta con poder de convocatoria y debe encabezar 
como ente jerárquico en materia migratoria este tipo de espacios con una perio-
dicidad semestral; dicha pauta permitirá dar seguimiento de manera oportuna a 
las condiciones migratorias vigentes. 

 De este modo, se propone la creación de grupos para discusión y toma de de-
cisiones alrededor de los principales ejes que atraviesan las políticas públicas: 
servicios, gobernanza migratoria, regularización e integración; protección social 
(salud, trabajo, educación); justicia, integración y desarrollo, así como seguridad 
y gestión fronteriza (Ver Anexo 1)1. Este diseño de coordinación se propone para 
considerar la posibilidad de lo siguiente: 

• Plantear nuevas necesidades de protección, así como de resolución migrato-
ria administrativa, técnica y operativa de manera más ágil.  

• Establecer procesos de manera expedita en torno al control, registro y 
documentación. 

1  Ver Anexo 1. “Esquema de creación de comisiones y subcomisiones para monitoreo, evaluación, 
discusión y reformulación de políticas públicas alrededor de la gestión migratoria”. 
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• Diseñar nuevos mecanismos de coordinación para atención de primer, segun-
do y tercer nivel en torno a las competencias referentes a la atención de flujos 
mixtos. 

• Instruir y facilitar la cooperación para la presentación no solo de documen-
tos como reportes o informes de la situación, sino que además contengan 
planes de acción conjuntas a la luz de las dinámicas vigentes. 

• Generar instancias de diálogo que permitan la activación y coordinación 
de medidas en el corto, mediano y largo plazo a partir de los compromisos 
nacionales. 

Todos estos espacios multisectoriales son indispensables para poder generar un 
monitoreo real a partir de las experiencias, desafíos, oportunidades, así como la 
búsqueda de cambios necesarios en el plano de ejecución de la política y para po-
der efectuar planes de acción de forma conjunta a partir de la conexión de proce-
sos que ocurren tanto en el Gran Área Metropolitana, como en sectores rurales, 
fronterizos y costeros del país. 

Esto quiere decir que debe de existir mayor involucramiento y protagonismo de 
jerarcas de las oficinas regionales de instituciones públicas. Todo ello incidirá de 
manera positiva en un aporte responsable considerando la viabilidad, disposi-
ción y búsqueda de la ejecución de los recursos hacia el logro de objetivos (Mi-
nisterio de Planificación Nacional y Política Económica, 2016, pág. 6). Lo que 
además generaría procesos participativos que incorporen mayor representación 
de grupos fundamentales de expertos, organizaciones de la sociedad civil y go-
biernos locales. 

3.  AU M E N TA R  E L  P ROTAG O N I S M O  E  I N T E RV E N C I Ó N  D E 
L O S  G O B I E R N O S  L O CA L E S  E N  L A  T O M A  D E  D E C I S I O N E S 
A RT I C U L A DA S 

Para poder abarcar de forma integral los fenómenos migratorios, se recomienda 
una profundización en el esquema gubernamental del Enfoque whole-of-govern-
ment approach, el cual busca el fortalecimiento de poderes centrales y diseñar sis-
temas flexibles de regulación, así como de coordinar entre diferentes sectores de 
política pública por medio de mecanismos de cooperación entre organizaciones 
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o bien mediante el fortalecimiento de redes e instrumentos que promuevan una 
gobernanza integral vertical y horizontal (Culebro Moreno, 2014).  

En este sentido, el involucramiento de los gobiernos locales es fundamental para 
generar respuestas ante emergencias y proyectos en el largo plazo. Si bien el pro-
ceso de incorporación del rol de los gobiernos locales ha sido paulatino desde el 
año 2010, recientemente son muchas más las disposiciones que buscan que estas 
iniciativas se gestionen con mayor rapidez, sin embargo, siguen sin contar con un 
panorama claro de acción. Por ello, en primera instancia se propone que exista 
una capacitación y acompañamiento creciente de instituciones como el Ministe-
rio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN), universidades 
públicas, así como de la sociedad civil para que diseñen planes de desarrollo, es-
tratégicos municipales, de desarrollo humano local y emergencias, entre otros, 
que puedan incorporar como eje fundamental la gestión migratoria. 

En este sentido, es necesaria esta vinculación para proyectos migratorios especí-
ficos como se ha desarrollado ya en la Municipalidad de Corredores, para lo cual 
se debe dar un aceleramiento en mecanismos de diálogo y de participación para 
conformar iniciativas como los “Indicadores de Gobernanza de la Migración” di-
rigidos por OIM; para procesos futuros intergrupales se requiere de participa-
ción y vinculación de los diferentes ministerios del país, con mayor liderazgo de 
sus oficinas locales, MIDEPLAN y DGME. Esto generaría que los elementos base  
cuenten con una lógica colaborativa de instancias públicas como la del Consejo 
Cantonal de Coordinación Interinstitucional (CCCI) y Comisión Nacional de 
Emergencias, en adición a organizaciones de la sociedad, representantes del sec-
tor privado y población migrante que vive en el cantón. 

Producto de este mapeo, se propone un plan piloto en el cual las municipalidades 
con mayor presencia de población migrante, sobre todo en espacios fronterizos 
como Corredores, Coto Brus, Los Chiles y Upala, por ejemplo, producto de su 
autonomía y de los mecanismos legales del sistema de financiamiento munici-
pal puedan establecer un presupuesto que incorpore partidas y subpartidas ati-
nentes  a la atención migratoria local tras aprobación por parte de la Contralo-
ría General de la República. Esto generaría que gobiernos locales a partir de los 
principales requerimientos de atención de migración temporal, permanente y en 
tránsito puedan tener un papel protagónico en torno a: 
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• Recolección de desechos.

• Planificación de contingencias. 

• Agua, saneamiento e higiene. 

• Impulso de agencias municipales de integración de población migrante. 

• Campañas informativas que promuevan el acceso a información sobre re-
gularización migratoria, derechos de personas migrantes, mitigación de los 
efectos de la discriminación, la xenofobia y el racismo; trata de personas. Au-
nado a insumos para acceder oportunamente a servicios de salud, cuidado y 
educación a nivel local.

• Centros Municipales para Migrantes: dotación de mayores recursos financie-
ros para giras, talleres, reuniones, creación de stands informativos a lo largo 
del cantón, coordinación de ferias de salud y trabajo, entre otros. 

• Datos locales sobre población indígena y transfronteriza migrante, migración 
en tránsito, solicitantes de refugio y refugiadas.

• Acondicionamiento de espacios o albergues municipales para atención de 
población migrante o bien alojamiento a casos particulares a partir de conve-
nios con hoteles o cabinas de la zona que puedan generar a su vez una dina-
mización en la economía local. 

Estas son algunas ideas que dependerán, entre otros factores, del contexto, las 
dinámicas vigentes, las posibilidades regionales, así como de los recursos públi-
cos disponibles. Ahora bien, se recomienda que dentro de las fases de formula-
ción de políticas exista un espacio propuesto por la DGME y MIDEPLAN para 
compartir experiencias y acciones en diferentes espacios locales del país como 
un interés gubernamental, por ejemplo, que desde el norte de Costa Rica (Los 
Chiles, Upala, Guatuso) hasta la zona sur (Corredores, Golfito, Osa, Corredores 
Coto Brus, Buenos Aires y Pérez Zeledón) se pueda transmitir el conocimiento 
y actuaciones en temas vinculados con las migraciones en tránsito, de población 
transfronteriza e indígena, entre otros. 

A su vez, es necesario debatir, a la luz de las discusiones de derechos humanos, 
la viabilidad y factibilidad de proyectos “estrella” como la creación de otros Cen-
tros de Atención Temporal de Migrantes (CATEM) en diferentes espacios del 
país, así como de buscar alternativas más allá de espacios de retención temporal. 
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Todo ello influirá en la conformación de un escenario para proyectos específicos 
y de atención de procesos emergenciales, que requerirán además un rompimien-
to de la forma en la que actualmente se establece el diálogo institucional. Por 
ende, se insta a que el país cuente con voluntad política por movilizar a funcio-
narios y jerarcas a zonas no valle-centralistas y espacios fronterizos, así como 
de aumentar los espacios de discusión por modalidades mixtas que permitan el 
reconocimiento del espacio y de las condiciones vigentes; de espacios virtuales 
para seguimiento de políticas, integrado a talleres, capacitaciones, así como de 
guías prácticas aplicables al escenario actual. 

R E F L E X I O N E S  F I N A L E S 

Los lineamientos para la acción propuestos en este documento se exponen a 
partir de tres principales enfoques: diálogo participativo, rol estatal activo e in-
tervención de los gobiernos locales en la gestión migratoria. En este sentido, el 
presente escrito no profundiza en recomendaciones puntuales (acceso a infor-
mación y documentación, trabajo, salud, educación, justicia, atención humanita-
ria, entre otros), no por que no sean enfoques que requieran una revisión crítica, 
sino por que no se puede indagar en instrumentos puntuales si el país no termina 
por articular la voluntad política y conformar instituciones fuertes (financiera y 
organizativamente). 

Costa Rica debe terminar de establecer herramientas funcionales que modifiquen 
paradigmas polarizantes,  propicien la aplicación de elementos jurídico-norma-
tivos, generen la obtención y administración de los recursos de forma eficiente, 
a la vez que se establezcan mecanismos de diálogo multisectorial y de monitoreo 
constante que a su vez posibiliten tomar acciones emergenciales, así como políti-
cas públicas duraderas siempre dirigidas y controladas por instituciones compe-
tentes y encabezadas por la DGME. 

Por ello, la propuesta de este equipo de investigación gira en torno a la compren-
sión que sólo a partir de un cambio en los enfoques y los mecanismos estatales 
vigentes es posible generar cambios integrales y vinculantes en el corto, mediano 
y largo plazo. Desde este punto de vista, se proponen algunas iniciativas que pue-
den ser tomadas en cuenta por parte de quienes formulan, ejecutan, monitorean 
y evalúan políticas públicas en el país, así como servir como marco de referencia 
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para comprender las movilidades y establecer acciones a nivel nacional y local  
en otros espacios de América Latina a partir de la transformación de elementos 
necesarios para atender a la población migrante de cara a las dinámicas que este 
decenio implica. 
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Anexo 1. Esquema de creación de comisiones y subcomisiones para 
monitoreo, evaluación, discusión y reformulación de políticas públicas 
alrededor de la gestión migratoria

C
om

i-
si

ón
 

Sub-comisión 
Actores vinculantes

Instituciones públicas Organismos 
internacionales

ONGs y proyectos 
comunales

G
ob

er
na

nz
a 

m
ig

ra
to

ri
a

Acceso a 
información 

DGME, Gobiernos locales, 
INEC, TSE 

OIM, Servicio 
Jesuita para 
Migrantes, HIAS, 
ACNUR 

CENDEROS, Casa Espe-
ranza, Mano Amiga 

Servicios

e integración 

Gobernación y Policía, 
Registro Civil Ministerio de 
Relaciones Exteriores, Uni-
versidades públicas 

ACNUR, OIM, SIFAIS, CENDEROS, 
FUNDAPEM 

Pr
ot

ec
ci

ón
 s

oc
ia

l

Salud CCSS, Ministerio de Salud CADENA, 
UNICEF  

Clínica Sin Fronteras, 
Transvida, CONASIDA, 
Clínica Cristiana La Car-
pio, Proyecto FIRMC  

Educación 

CONAPE, FONABE, 
CEN-CINAI, Defensa Niños 
y Niñas, MEP, INA, Univer-
sidades públicas, FONABE, 
CONAPDIS, 

UNICEF Omar Dengo, Red Mujeres 
Migrantes Nicaragüenses, 

Vivienda BANHVI, INVU, IMAS - -
Violencia 
de géne-
ro, niñez y 
adolescencia 

INAMU PANI, IMAS UNICEF, 
CEDAW, 

Instituto WEM, CEN-
DEROS, Casa Abierta, 
CEFEMINA, Fundación 
RAHAB, Fundación Mujer 

Trabajo 
MAG, Ministerio de Traba-
jo, ICT, SETENA, MEIC, 
COMEX 

OIT -

Ju
st

ic
ia

Justicia 

Poder Judicial: Sala IV, CO-
NAMAJ, CONATT, FACTRA, 
Defensoría de los Habitantes, 
Contraloría de la República 

Centro por la 
Justicia y el 
Derecho Interna-
cional (CEJIL)

Casa Abierta, Instituto 
WEM, CENDEROS, Casa 
Abierta, CEFEMINA, 
Fundación RAHAB, Fun-
dación Mujer 

G
es

ti
ón

 fr
on

te
ri

za

Seguridad e 
intervención 
primaria

DGME, Gobiernos locales, 
Policía Especial de Migración, 

Policía de Fronteras, Comités 
de Emergencias, Cruz Roja, 
Universidades públicas  

HIAS, ACNUR, 
OIM, CADENA, 
Servicio Jesuita 
para Migrantes 

Casa Esperanza, Mano 
Amiga, Espacio Seguro 

Agua, sa-
neamiento e 
higiene 

Comités de Emergencias, Mi-
nisterio de Salud, Gobiernos 
locales, Cruz Roja 

CADENA, 
UNICEF -

Seguridad 
alimentaria 

Cruz Roja, Comités de 
Emergencias, Universidades 
Públicas 

OIM, UNICEF, Casa Esperanza, Mano 
Amiga 
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Anexo 2. Matriz de los principales problemas detectados en la atención a 
población migrante y posibles iniciativas según su agencia 2010-2023  

Actores Agentes Orientaciones principales  Problemáticas principales Algunas iniciativas por 
desarrollar  

Institucio-
nales  

Dirección General 
de Migración y 
Extranjería 
-Tribunal 
Administrativo 
Migratorio
-Comisión de 
Visas 
-Unidad Refugio 

-Creación de políticas migratorias.
-Seguridad, control de fronteras. 
-Conocimiento y aprobación de solicitudes 
en diferentes categorías migratorias. 
-Tramitar recursos de apelación interpuestos 
contra las resoluciones finales 

-Poco personal 
-Lentitud en procesos de trámites 
migratorios.
-Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre trámites resolutivos. 
-Énfasis en procesos de securitización de 
las fronteras 

1.1 Aumentar el número de campa-
ñas y su exposición vinculadas a la 
concientización y erradicación de 
xenofobia, racismo, violencia de 
género, tráfico ilícito de personas 
migrantes tanto en espacios nacio-
nales como de difusión. 
1.2 Contar con mayores materiales 
de difusión vinculados a trámites, 
requisitos, derechos y acceso a la 
justicia en diferentes idiomas que 
permitan atención integral de los 
requerimientos de pueblos origina-
rios y/o afrodescendientes 
1.3 Disponer de traductores en 
espacios fronterizos o rurales que 
puedan realizar el acompañamiento 
y trabajo interinstitucional en 
temas laborales, salud, educación, 
vivienda. 
1.4 Aumentar la capacitación a 
partir de reuniones, talleres, jor-
nadas y otros orientadas a gestión 
migratoria interministerial. 
1.5 Incrementar la capacitación de 
personal en instituciones clave a 
partir de perspectiva de género, hu-
manista, de atención de situaciones 
de alta vulnerabilidad a partir de 
una retroalimentación de experien-
cias entre el Valle Central, zonas 
fronterizas, rurales y costeras.
1.6 Establecer proyectos para servi-
cios de cuido a población migrante 
en primera infancia vinculados a 
partir de alianzas con la Red Nacio-
nal de Cuido y Desarrollo Infantil 
(REDCUDI)
1.7 Incrementar el número de fun-
cionarios dispuestos para cobertura 
de trámites por parte de personal de 
DGME en diferentes puntos del país
1.8 Mejorar el acceso a la justicia y 
asistencia jurídica. mediante meca-
nismos de denuncia, procesos más 
expeditos y mayor apertura

Ministerio de 
Salud
Caja Costarri-
cense del Seguro 
Social 

-Aseguramiento de personas migrantes 
-Atención de población migrante en servicios 
de emergencias (niños, niñas, adolescentes 
adultos mayores y mujeres embarazadas)

-Complejidades de creación de perfiles 
endémicos de los países de origen,
-Poco personal 
-Lentitud en procesos de trámites 
migratorios.
-Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre trámites resolutivos. 
-Funcionarios de la GAM poco vinculados 
con procesos regionales. 

Instituto Nacional 
de la Mujer 
(INAMU)
-

-Protección de mujeres en condición de 
vulnerabilidad 
-Campañas de comunicación sobre violencia 
intrafamiliar y contra las mujeres. 
-Servicios orientación, asesoría y atención en 
derechos humanos y situaciones de violencia. 

Poco personal
-Lentitud en procesos de trámites 
migratorios.
-Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre trámites resolutivos. 
-Funcionarios de la GAM poco vinculados 
con procesos regionales. 

Patronato Nacio-
nal de la Infancia 
(PANI) 

 -Regularización de niños, niñas y 
adolescentes.
-Registro de atenciones y toma de decisiones 
en atención y protección de menores.
-Protección a víctimas de tráfico ilícito de 
migrantes y trata de personas menores de 
edad.
-Salvaguardia de derecho educación, salud, 
protección formal y atención psicosocial.
-Valoraciones de menores de edad e imple-
mentación de medida de protección. 

-Poco personal 
-Lentitud en procesos de trámites 
migratorios.
-Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre trámites resolutivos.
-Funcionarios de la GAM poco vinculados 
con procesos regionales. 

 Ministerio 
de Trabajo y 
Seguridad Social 
(MTSS) 

-Regularización laboral de población 
migrante 
-Implementación y seguimiento con plata-
forma SITLAM 

-Inspección de condiciones laborales 

-Poco personal para realizar inspecciones 
en espacios laborales sobre todo en espa-
cios agrícolas-fronterizos. 
-Funcionarios de la GAM poco vinculados 
con procesos regionales. 

Poder Judicial 
CONAMAJ

- Garantizar el acceso a la justicia para toda 
persona en condición de migración y refugio.

-Protección de derechos humanos de las 
personas migrantes y refugio

-Poco personal 
-Lentitud en procesos de trámites 
migratorios.
-Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre trámites resolutivos. 
-Funcionarios de la GAM poco vinculados 
con procesos regionales. 

Locales 

-Gobiernos 
locales
Municipalidad 
de San José, 
Desamparados, 
Tarrazú, Grecia, 
Los Chiles, Upala, 
Guatuso, La Cruz, 
Corredores, Coto 
Brus, Desampa-
rados, Tarrazú, 
entre otros. 

-Conformación de Consejos Cantonales de 
Coordinación Institucional (CCCI) y mesas 
de coordinación. 
-Administrar y prestar los servicios públicos 
municipales, así
como velar por su vigilancia y control 
-Promover desarrollo local participativo e 
inclusivo
-Impulsar políticas públicas
locales para la promoción de los derechos y 
la ciudadanía
- Coordinar acción de Centros Municipales 
para Migrantes (CMM)
-Apoyo en gestión del SITLAM para regula-
rización laboral 

-Poco personal
-Lentitud en procesos de trámites 
migratorios.
-Burocracia, recarga de procesos adminis-
trativos sobre trámites resolutivos. 
-Alejamiento entre funcionarios del Gran 
Área Metropolitana (GAM) y zonas fronte-
rizas o no valle-centristas  
-Poca movilización de personal a trabajos 
de campo fuera del GAM
-Escasos procesos de interconexión de 
proyectos entre gobiernos locales y el 
Ejecutivo 
-Poco énfasis en planes cantonales 
estratégicos y de desarrollo al abordaje del 
fenómeno migratorio 
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Actores Agentes Orientaciones principales  Problemáticas principales Algunas iniciativas por 
desarrollar  

Internacio-
nales

Organización 
Internacional de 
las Migraciones 
(OIM)
-UNICEF
-HIAS, RET
-Servicio Jesuita 
Para Migrantes
-CADENA

-Asistencia y protección de población 
migrante. 
-Recolección de datos sobre flujos 
migratorios. 
-Gestión de la migración:
evaluación, aprobación y gestión de 
proyectos.
-Preparación y reducción en el riesgo de 
desastres. 
-Protección de personas desplazadas. 
-Promoción de movilidades seguras así como 
asistencia socioeconómica. 
-Monitoreo de flujos y perfil 
sociodemográfico

-Financiamiento de proyectos dependen de 
disposiciones internacionales en términos 
de viabilidad económica. 
-Volatilidad de programas e iniciativas a 
partir de coyunturas migratorias. 
-Rotación de agentes y oficinas alrededor 
del país de acuerdo con dinámicas vigentes. 
-Rol casi exclusivo de control sobre discu-
siones y medidas migratorias. 
-Complejidades de organización local y 
participación política. .

1.1 Mejorar la articulación con 
organizaciones de sociedad civil en 
atención de flujos migratorios. 
1.2 Garantizar la dotación de 
personal interinstitucional y de pro-
moción de inversiones financieras 
sostenidas. 
1.3 Modernizar la infraestructura 
institucional y métodos laborales. 
1.4 Apoyo técnico al país a partir 
de un escenario que permita una 
mayor vinculación y protagonismo 
de agentes institucionales a nivel 
nacional y local. 

Comunita-
rios 

-Organizaciones 
No Gubernamen-
tales (ONG’s) 
-Asociaciones 
comunitarias 
-Grupos cultura-
les, educativos
-Iglesias 
-Grupos de 
vecinos 

-Redes de apoyo en momento de crisis
-Dotación de alimentos, alojamiento, 
acompañamiento, referencia a instituciones 
públicas en momentos de crisis. 
-Incrementar la participación ciudadana de 
población migrante 
-Prevención en primera línea de  hechos de 
violencia 
-Acompañamiento a personas migrantes y 
refugiados en tránsito o que se establecen 
en Costa Rica 

-Financiamiento de proyectos no cuentan 
con apoyo constante.
-Se trata en su mayoría de respuestas 
emergenciales, por lo que la trazabilidad 
y permanencia de estos actores resulta 
complejo.
-Responsabilidad recae sobre actores 
comunitarios, no existe involucramiento de 
apoyo técnico y/o económico de gobierno 
central y gobiernos locales. 
-Apoyo de ONGs depende en gran medida 
de la aplicación de disposiciones interna-
cionales. -

1.1 Mayor acompañamiento de 
instituciones públicas para dotar 
de datos, recursos financieros y 
logísticos
1.2 Rol de estos agentes en la formu-
lación de políticas públicas ya que 
son en su mayoría quienes realizan 
las primeras atenciones de personas 
migrantes. 
1.3 Apoyo técnico y operativo de 
diferentes agentes que permitan la 
permanencia de estos proyectos. 
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