Danilo Veiga*

DESIGUALDADES SOCIALES Y
FRAGMENTACION URBANA

ESTE TEXTO tiene como objetivo ilustrar de forma resumida las prin-
cipales cuestiones relativas a los procesos de fragmentacién socioecon6-
mica y desigualdades sociales en las ciudades. Tales temas se enfocan
en el marco de la discusién sobre los fenémenos de globalizacién y los
impactos de la reestructuracién socioeconémica en los paises latinoa-
mericanos. En tal sentido, se plantean los principales temas emergentes,
a partir de diversos estudios que contribuyen a la comprensién de estos
complejos procesos. La agenda de temas a desarrollar resume aspectos
tales como las transformaciones sociales en las ciudades latinoamerica-
nas, la polarizacién y fragmentacién socioeconémica, y las desigualda-
des sociales y las politicas sociales.

PRINCIPALES HIPOTESIS Y MARCO DE REFERENCIA

En primer lugar, se plantean como marco de referencia varios elemen-
tos conceptuales, hipétesis de trabajo y principales tendencias, relativos
a los procesos de fragmentacién socioeconémica y desigualdades en el
territorio y las ciudades latinoamericanas. De tal forma, se introducen
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algunos conceptos basicos, referidos al anélisis de las desigualdades
socioeconémicas a nivel local. En este sentido, se asume como hipéte-
sis de trabajo que existen distintas dimensiones y manifestaciones de
la globalizacién, que impactan diferencialmente en la poblacién y las
areas subnacionales, en contextos de creciente desterritorializacién de
las decisiones econémicas y politicas.

Por otra parte, no se consideran vélidos los argumentos de homo-
geneizacion e inevitabilidad de los procesos globales que se manejan
en distintos Ambitos, si bien puede existir, en muchos casos, una globa-
lizacién de problemas nacionales y al mismo tiempo una “especificidad
singular de ciudades y regiones”, en la medida en que se desterritoria-
lizan cosas, gentes, valores, etc. y se fragmentan el espacio, el tiempo
y las ideas. Pero si es importante sefialar en este contexto la existencia
de redes globales que articulan individuos, segmentos de poblacién,
regiones y ciudades, al tiempo que excluyen otros tantos individuos,
grupos sociales o territorios.

Es sabido que en la sociedad de la informacién asistimos a la
expansion de un nuevo paradigma social y tecnolégico, en el que los
paises estdn atravesados por una légica dual y se crean redes trans-
nacionales de componentes dindmicos de la globalizacién, al mismo
tiempo que se segregan y excluyen segmentos sociales y areas al interior
de cada pafs, regién o ciudad. En tal sentido, se destaca que durante
las dltimas dos décadas, surgen transformaciones estructurales en las
relaciones de produccién, cuyas manifestaciones mas claras son el au-
mento de la desigualdad y la exclusién social, y la fragmentacién del
empleo (Castells, 1998).

En dicha perspectiva, durante los altimos afios se han reali-
zando diversos congresos internacionales sobre las consecuencias de
la globalizacién en el territorio y las ciudades. Algunos ejemplos son
los eventos organizados por la Asociacién Internacional de Sociologia
(RC21) en Amsterdam (2001), los seminarios de la Red Iberoamericana
de Globalizacién y Territorio en México, Argentina, Cuba y Brasil (2000-
2004) y los correspondientes al Grupo de Trabajo Desarrollo Urbano de
CLACSO en Rio de Janeiro, Quito y La Paz (2000-2004).

Desde este marco de referencia, se plantean las siguientes hipétesis.

- Los procesos de reestructuracién econémica implican la diver-
sidad social y territorial, en la medida en que las comunidades
locales estan insertas en escenarios de desarrollo desigual y con-
siguiente fragmentacién econémica, social y cultural.

- Enlas ciudades, se procesan transformaciones asociadas a la rees-
tructuracién econémica (desindustrializacién, privatizacién, entre
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otras), cuyos impactos mas significativos son el aumento de la des-
igualdad y la exclusién social, y la fragmentacién del empleo.

- Lastendencias recientes y actuales del mercado de trabajo —des-
empleo, subempleo, informalidad y precariedad-, junto con el
descenso y/o pérdida de los ingresos en los hogares, constituyen
factores determinantes de “nuevas formas de pobreza” y “empo-
brecimiento” que estimulan la desintegracién social y la segre-
gacion territorial.

- Las fragmentaciones social y territorial no son una simple con-
secuencia de las desigualdades socioeconémicas, sino que son
resultado de la diferenciacién social en el espacio, y constituyen
procesos que se retroalimentan. En esta medida, surgen diversas
formas de segregacion, como manifestaciones de la distribucién
de las clases sociales en el territorio.

- Los componentes socioculturales de la segregacién socioecon6-
mica y las desigualdades son factores relevantes, en tanto los
mecanismos de exclusién social expresan iméagenes y comporta-
mientos, por los cuales determinados grupos ignoran a otros de
la convivencia, lo que reproduce la exclusién a través de barreras
reales y simbdlicas.

- Los déficits de integracién socioeconémica y de ciudadania re-
fuerzan el circulo de la pobreza y la exclusién social y colocan
al problema de la desigualdad como un tema fundamental a
enfrentar por toda la sociedad, pero fundamentalmente por las
politicas publicas.

Estos procesos estan redefiniendo la configuracién de las ciudades y
las 4reas subnacionales, y consiguientemente las desigualdades sociales
en el territorio, en la medida en que en el contexto de la globalizacién
los conceptos de ciudad y regién adquieren un nuevo significado. Asi
por ejemplo, como consecuencia de la creciente privatizacién de infra-
estructura y servicios publicos, emergen territorios privatizados y usa-
dos, a partir de la intervencién de distintos actores locales, nacionales
y transnacionales.

Por otra parte, cabe sefialar que existen otros aspectos cruciales
en la configuracién y dindmica territoriales, tales como la dimensién es-
pacial de las relaciones sociales, en la medida en que las acciones e inter-
venciones de los diferentes actores sociales se sustentan en una fraccién
del pais —areas, departamentos o regiones. Ello implica la existencia de
“identidades territoriales”, como resultado de una dindmica histérica-
mente construida e interrelacionada con el resto del territorio. Aunque
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tales aspectos son ciertamente de dificil medicién, deben considerarse
seriamente a la hora de formular programas sectoriales y locales, en la
medida en que las politicas publicas definen marcos de referencia para
un drea determinada y, por lo tanto, condicionan su evolucién. Asi emer-
gen diversos procesos socioculturales, con consecuencias significativas
en las ciudades y las sociedades locales, tales como los siguientes.

- Incorporacién de nuevas tecnologias de la informacién y redes
sociales.

- Expansién de “nuevas pautas culturales” y de consumo.

- Nuevas estrategias familiares y formas de apropiacién del
“espacio”.

- Crecientes pautas de polarizacién socioeconémica.

- Emergencia de multiples actores con conflictos y demandas para
la gestién publica.

En este contexto, asumimos que la fragmentacién creciente de expe-
riencias individuales que pertenecen a varios lugares y tiempos cons-
tituye un rasgo fundamental de la vida moderna (Touraine, 1997). Ello
representa un llamado de atencién frente al economicismo predomi-
nante en los analisis sobre la globalizacién, enfatizando la diversidad
sociocultural vigente al interior de sociedades atin relativamente ho-
mogéneas. En tal sentido, las relaciones entre la cultura globaliza-
da versus la cultura local constituyen un desafio para profundizar y
comprender los procesos de globalizacién que impactan en nuestras
sociedades (Featherstone, 1998).

Asi por ejemplo, durante los tltimos veinte afios, diversos proce-
sos pautan las relaciones sociales y la fragmentacién de la vida urbana
para amplios sectores de poblacidn, y particularmente para los sectores
populares, entre los cuales se destacan los siguientes.

- Elretraimiento del Estado nacional, a través de crecientes priva-
tizaciones, tercerizacién y pérdida del espacio publico.

- La pérdida de “marcos de referencia y socializacién tradiciona-
les”, por los cambios en las relaciones familiares y los procesos
de segregacién urbana.

- La globalizacién del consumo y su expresion diferencial en las
clases sociales y el espacio urbano.

- La debilidad de los mecanismos de representacién sociopolitica
y la emergencia de diversos conflictos en el territorio.
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FRAGMENTACION SOCIOECONOMICAY DESIGUALDADES
SOCIALES: TEMAS ESTRATEGICOS DE LAS CIUDADES

En el marco de estos temas de analisis, corresponde recordar que, de
acuerdo a una hipétesis central sobre las denominadas ciudades globa-
les, la transformacion de la actividad industrial y la expansion de los
servicios en las ciudades llevarfan a una estructura social dual en la
estructura del empleo y de los ingresos de la poblacién (Sassen, 1991;
Mollenkopf y Castells, 1991). Sin embargo, observamos que diversas
investigaciones contrastan esta tendencia a la bipolarizacién y demues-
tran que se viene produciendo un aumento de la desigualdad social
entre los dos extremos de la poblacién urbana, pero de una forma no
dual, sino fragmentada, con una diversificacién de la estructura social y
un incremento de las clases medias en las areas periféricas (Preteceille
y Ribeiro, 1999; Taschner y Bogus, 2000). Una compilacién de articulos
en la revista EURE sobre los impactos de la globalizacién en las ciuda-
des latinoamericanas (De Mattos, 2002) y el estudio de Buenos Aires,
realizado por Prévot Schapira (2002), presentan interesantes aportes a
esta discusion.

Estos fenémenos son importantes, en la medida en que reflejan la
influencia en la configuracién de nuestras ciudades de algunos procesos
mencionados, tales como la reestructuraciéon econémica y los cambios
en el mundo del trabajo, la nueva composicién de los hogares, la diver-
sificacién de pautas culturales y del consumo. A su vez, dichos procesos
inducen significativas transformaciones en los patrones de estratifica-
cién social, y particularmente en las clases medias, que se manifiestan
en la localizacién de la poblacién en el espacio urbano.

De tal forma, para ilustrar estos procesos, resultan adecuados los
conceptos de quartered cities (ciudades fragmentadas) —introducido por
Peter Marcuse (1996)—y layered cities (ciudades en capas) —consideran-
do que las areas de una ciudad estan separadas por espacio y tiempo, y
constituyen el soporte de diferentes clases y grupos sociales que interac-
tdan entre si, a través de relaciones que reflejan su distancia y desigual-
dad social (Marcuse y Van Kempen, 2000; Veiga y Rivoir, 2001).

Desde este contexto, asumimos la hipétesis planteada en la citada
compilacién internacional sobre Ciudades en globalizacion de Marcuse
y Van Kempen, en el sentido de que casi todas las ciudades reciben im-
pactos del proceso de globalizacién, pero su grado de participacién en
este no es resultado de su posicion en el orden internacional, sino de la
naturaleza y alcance de dicho proceso, no existiendo un grado uniforme
o un modelo singular de ciudad global. Asimismo, destacamos como
una de sus conclusiones mas importantes que las pautas del desarro-
llo urbano son sujeto de control y gestién, lo que significa que no son
resultado de fuerzas inmanejables o leyes econémicas no controlables
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(Marcuse y Van Kempen, 2000). Ello implica, por consiguiente, jerar-
quizar el papel que deben asumir las politicas publicas en la dindmica
de nuestras ciudades.

En esta perspectiva, resulta importante urbanizar las ciencias
sociales, como plante6 Saskia Sassen en su presentacion de la investiga-
cién “Ciudades transformadas, cambio demografico y sus implicancias
en el mundo en desarrollo”, en la medida en que la comprensién de
los procesos sociales pasa cada dia méas por investigar los fenémenos
que ocurren en las ciudades. En este sentido, es interesante considerar
—-segun el informe de diciembre de 2002 de las Asociaciones de Socio-
logia Britanica y Norteamericana- el conjunto de desafios que enfrenta
la sociologia urbana, en relacién con el anilisis de los procesos que
experimenta la poblacién urbana, en los cambiantes escenarios de la
globalizacién (Perry y Harding, 2002).

Asimismo, con respecto a los procesos sefialados y sus vinculos
con la diferenciacién y la exclusién social, es necesario recordar que
desde fines de los afios ochenta estudios comparativos realizados en
varios paises latinoamericanos demostraron la influencia de fenéme-
nos estratégicos en la configuraciéon de nuestras ciudades y en los
niveles de vida de la poblacién, como los procesos de desindustriali-
zacion, desalarizacion y fragmentacion socioeconémica (Portes, 1989;
Lombardi y Veiga, 1989).

En tal sentido, el aumento de la flexibilizacién laboral -y la
precariedad-, junto al descenso que tuvo durante los afios noventa
la proteccién social, ha sido impactante en muchas ciudades latinoa-
mericanas, como resultado de la pérdida de empleos en la industria y
el sector publico, lo que tuvo consecuencias muy negativas sobre los
niveles de vida de la poblacién. Asimismo, es necesario considerar el
aumento de las tasas de desempleo y subempleo, que permite apre-
ciar las diferencias en términos de las sociedades locales. Asi, se ha
verificado la evolucién desfavorable que durante el periodo 2001-2003
han tenido el desempleo y el subempleo, siendo especialmente grave
la exclusién laboral para jévenes y mujeres, con las consecuencias que
ello representa para la fragilidad del capital humano y, por tanto, de
las comunidades locales.

Por otra parte, asumimos la necesidad de utilizar estrategias de
investigacién y anélisis a nivel macro y microsocial, considerando que
el desarrollo de las ciencias sociales, y particularmente de los estu-
dios urbano-regionales, requiere este abordaje comprensivo e integral
(Harloe et al., 1998). Asi, por ejemplo, los analisis realizados en Uru-
guay, tanto a nivel cuantitativo y macrosocial como los estudios de caso
cualitativos a nivel microsocial, demuestran que las tendencias verifica-
das durante los ultimos afios a nivel del mercado de empleo (aumento
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del desempleo, subempleo, informalidad y precariedad), junto al des-
censo del ingreso y los niveles de vida de vastos sectores, son factores
determinantes en las nuevas formas de pobreza, empobrecimiento de
la poblacién y desintegracion social en las ciudades, rasgos que com-
parten con otras 4reas urbanas latinoamericanas (en los recuadros 1
y 2 se presentan algunos ejemplos de estos resultados, que ilustran la
identificacién de dimensiones de analisis y tendencias que surgen de la
combinacién de estudios a nivel cualitativo y cuantitativo).

Recuadro 1

Identificacion de las desigualdades sociales seglin los actores locales

(estudios de caso segun dreas urbanas)

Estudios de caso

Percepcion de desigualdades sociales

Estudio 1

Estudio 2

Estudio 3

Estudio 4

Estudio 5

Aumento de la brecha entre los “pobres” y los “ricos”
Diferencias de acceso a la informacién y las nuevas tecnologias
Diferencias de acceso a la cultura y la educacion

Desigualdades en insercion laboral por falta de capacitacion

Desigualdades culturales a partir de la situacion de pobreza
Diferencias entre la pobreza urbanay la rural
Desigualdades de nivel de vida y oportunidades locales

Diferencias simbdlicas evidenciadas por la presencia de turistas
Empeoramiento del nivel de vida de la clase media (cambios en estilos de vida y
reduccion dréstica del consumo)

Desigualdades en niveles de vida durante el afio

Diferencias de nivel cultural entre poblacién local e inmigrantes

Diferenciacion intraurbana

Sensaci6n de polarizacién social

Mayores desigualdades al interior de las clases medias

El sistema educativo no atiende necesidades de la poblacién mds pobre
Disminucion de la clase media

Disminucién del acceso a los servicios por aumento de las tarifas

Pasaje de la pobreza a la marginalidad

Aumento en las diferencias en niveles culturales (elites mas cultas y educadas y
pobres menos cultos y educados)

Distintas posibilidades de movilidad

Desigualdad de acceso a la propiedad local de los extranjeros frente a los
ciudadanos locales

Movilidad descendiente (de propietario rural a pedn)

Abandono de la educacion por los jovenes, que junto a empleos precarios y baja
calificacion refuerza las desigualdades

Aumento de polarizacion social (estratos altos fuera del departamento y aumento
de sectores pobres)

Fuente: Veiga y Rivoir (2004).
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Recuadro 2
Principales tendencias socioecondémicas a nivel local y urbano

- Incremento de las desigualdades intraurbanas y concentracion socioecondmica, a partir de
diferenciales de inversion, competitividad y tipo de insercién de las subareas.

- Inversidn privada y extranjera como estimulo de la reestructuracién econémica local, mediante
complejos turisticos, infraestructuras por concesion de obra publica, actividades inmobiliarias,
“urbanizaciones cerradas”, agroindustrias, etcétera.

- Migraciones poblacionales hacia aquellas areas con capacidad de empleo, y reestructuracion
demogréfica, mediante “nuevos flujos poblacionales” permanentes y coyunturales.

- Fragmentacion socioecondmica y segregacion residencial, asociadas con estilos de vida y pautas
de consumo diferentes.

- Empobrecimiento de sectores y clases medias, como efecto de la precarizacion y fragmentacion
laboral, retiro del “Estado benefactor” y deterioro en los niveles de ingreso.

- Desintegracion y exclusion social, que retroalimentan el circulo de la pobrezay colocan a la
desigualdad social como un tema fundamental a enfrentar.

- Configuracion de nuevas pautas de “cultura urbana” y “desarrollo local”, en funcién a la expansion
de la globalizacidn econémica y el consumo.

- Impactos socioculturales y “emergencia de problemas sociales” asociados a la expansion de la
pobrezay la segregacion urbana (inseguridad, marginalidad, delincuencia, etcétera).

Fuente: Veiga y Rivoir (2004).

En sintesis, diversos analisis tanto a nivel cuantitativo como cualitati-
vo desde la perspectiva de la poblacién local confirman las crecientes
desigualdades sociales y tendencias de fragmentacién a nivel de las
ciudades y el territorio, donde ciertos estratos sociales con altos niveles
de vida se modernizan, incorporan nuevas tecnologias y pautas de con-
sumo globales por un lado, y crecientemente surgen amplios estratos
poblacionales con necesidades basicas insatisfechas y posibilidades de
movilidad socioeconémica extremadamente limitadas, por otro. Dichos
fenémenos indican que las distancias entre las clases sociales se pro-
fundizan y los encuentros entre sectores sociales distantes son cada vez
menos frecuentes, a la vez que se pierden las caracteristicas de sociedad
integrada.

Tales transformaciones se expresan a nivel sociocultural, donde
emergen rupturas, cambio de costumbres y “pérdida de valores”, mien-
tras aumenta la incidencia de “lo global” en la dinamica y la cultura
local, y esta dltima se ve fuertemente cuestionada. La sensacién de
inseguridad y destruccién de ciertos valores, sin que se perciba otra
alternativa, y la incomprensién de las practicas y actitudes de los j6-
venes son algunos de los sintomas de este impacto. La fragmentacién
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socioterritorial y cultural destruye espacios de integracién existentes
hasta el momento y no se crean otros alternativos, lo que representa un
gran déficit de las politicas a nivel local y urbano; y en muchos casos no
existen politicas que enfrenten estas desigualdades y su problematica a
nivel de las comunidades.

A partir del analisis de los problemas y desigualdades sociales y
sus implicancias para el desarrollo urbano y local, surgen distintas alter-
nativas. En primer lugar, las tendencias indican que la crisis socioecon6-
mica requiere tomar medidas urgentes para que sus efectos repercutan y
se prolonguen lo menos posible hacia las generaciones futuras. A pesar de
que se implementan programas de emergencia, estos no necesariamente
atacan la problematica estructural que genera problemas sociales y des-
igualdades de larga data.

Muchas veces en América Latina se han aplicado medidas de asis-
tencia puntuales, que resuelven situaciones criticas, pero que tienden a
consolidar una cultura asistencialista, sin estimular el desarrollo y la
capacidad de autosustento de la poblacién. En tal sentido, la metodologia
de diseno, implementacién y evaluacion de las politicas publicas debe ser
un componente fundamental, a los efectos de incorporar la participacién
social, las iniciativas existentes y el diagndstico previo y seguimiento de
la situacién (el Plan de Emergencia y Equidad implementado en Uruguay
a partir de 2005 constituye un buen ejemplo en tal sentido).

En definitiva, en la medida en que enfrentamos un conjunto de
problemas y desafios correspondientes a contextos de globalizacién,
fragmentacién socioeconémica y crisis, necesariamente se requiere del
aumento de la proteccion social y la implementacién de politicas publicas
destinadas a los grupos sociales y dreas més carenciadas. Ante ello debe
enfatizarse que no es posible reforzar los mecanismos de integracién
social sin reforzar el Estado. Esto significa que si las politicas ptblicas
no atacan rapidamente los factores criticos que atraviesan las ciudades
latinoamericanas —tales como la pobreza, la exclusién sociolaboral y el
aumento de la desigualdad- seguramente aumentaran las pautas de des-
integracion social y el empobrecimiento de la poblacién urbana.
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